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RESUMO

A ubiquidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicagado (TIC) influencia as mais variadas
esferas da humanidade, dentre as quais a educacdo é a mais emblematica. E preciso refletir os
papéis que a escola e os docentes devem assumir como mediadores da informacdo. O presente
artigo segue esta linha de reflexdo. No primeiro semestre de 2019, vinte professores do Ensino Médio
de Aracaju foram entrevistados via formulario. O objetivo foi analisar de que modo esses docentes
relacionam-se com as TIC em seus fazeres pedagdgicos. As consideracdes finais indicam a
necessidade de pesquisas empiricas mais aprofundadas que objetivem o desenvolvimento de
processos educativos crescentemente harmonizados com a sociedade do conhecimento.

Palavras-chave: Tecnologia, Informag¢ao, Comunicac¢ao, Ensino Médio, Praticas docentes.
ABSTRACT

The ubiquity of Information and Communication Technologies (ICT) influences the most varied
spheres of humanity, among which education is the most emblematic. It is necessary to reflect the
roles that the school and the teachers should assume as mediators of information. The present article
follows this line of reflection. In the first semester of 2019, twenty teachers from the High School of
Aracaju were interviewed through form. The objective was to analyze how these teachers relate to ICT
in their pedagogical tasks. The final considerations indicate the need for more empirical researches
that aims at the development of educational processes increasingly harmonized with the knowledge
society.

Keyword: Technology, Information, Communication, High School, Teacher’s tasks.
RESUMEN

La ubicuidad de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) influye em las mas variadas
esferas de la humanidad, entre las cuales la educacion es la mas emblematica. Es necesario reflejar
los papeles que la escuela y los docentes deben asumir como mediadores de la informacion. El
presente articulo sigue esta linea de reflexion. Em el primer semestre de 2019, veinte professores de
la Ensefianza Media de Aracaju fueron entrevistados via formulario. El objetivo fue analizar de qué
modo estos docentes relacionan com las TIC em sus planteamientos pedagdgicos. Las
consideraciones finales indican la necesidad de investigaciones empiricas mas profundas que
objetiven el desarollo de procesos educativos crecientemente harmonizados com la sociedad del
conocimiento.

Palabras-clave: Tecnologia, Informacion, Comunicacién, Ensefianza Media, Hacer docente.

INTRODUGAO

De acordo com Cupani (2017), o homem vive em um meio altamente tecnolégico. Nele, toda a
experiéncia humana é modificada nos mais variados aspectos, alterando as formas tradicionais e,
com elas, seu modo de vida. Entre essas alteragdes, a compreensdao do mundo e dos seus
fundamentos transforma-se progressivamente em uma busca de “dados” de informagéo para resolver
problemas, sendo o desenvolvimento dos computadores e de outros mecanismos de difusdo e
armazenamento de informagdes um apanagio dessa nova configuragao social. A penetrabilidade, a
flexibilidade e a convergéncia da vez maior de novas tecnologias — sobretudo as de Informacéo e
Comunicagéo (TIC) — fazem com que a informagdo seja o principal componente social
verdadeiramente globalizado.

O vertiginoso fluxo de informagdes, demandado pelo novo arranjo social e pela naturalizagéo das TIC
na vida das pessoas, modifica inUmeras fungbes cognitivas do ser humano. Levy (2014) explica que,
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dentre as fungdes alteradas pela crescente presenga do aparato tecnoldgico é possivel citar: memoéria
(mediante a utilizagdo de banco de dados, hiperdocumentos e arquivos digitais); imaginagao (com
simulagdes computacionais); percepcao (pela utilizagdo de sensores digitais, realidades virtuais e
telepresenca). Essa nova configuragcdo mental favorece o surgimento de inéditas formas de acesso ao
conhecimento, o desenvolvimento de novos tipos de raciocinio e a extensdo dos sentidos. Ainda
conforme Levy (2014), o hodierno fluxo do saber muda profundamente as perspectivas da educagéao e
da formagao humana, fazendo com que debates e reflexdes venham a tona no sentido de repensar o
papel das praticas educativas e dos processos pedagdgicos em meio ao oceano de informagdes
dispostos pelas Tecnologias de Informagédo e Comunicagao.

A essas informagdes a disposicdo das tecnologias de informagbes, poder-se-ia inserir-se em
mediagdes tecnoldgicas o entendimento de Soares (2012, p.12), que as descreve como

[...] o conjunto das acbes inerentes ao planejamento, implementagao e
avaliagcdo de processos e produtos destinados a criar e fortalecer
ecossistemas comunicativos em espagos educativos”. Melhorar o coeficiente
comunicativo de recursos da informacao nas praticas educativas e ampliar a
capacidade de expressao das pessoas.

Uma primeira pergunta que surge em meio aos desafios da docéncia € a seguinte: como é possivel a
escola mediar as influéncias das Tecnologias de Informagdo e Comunicagado Nesta pergunta reside
um problema filoséfico relacionado & semantica das palavras poiseis e préaxis. A luz de Franco (2016),
poiesis remete a ideia de um saber fazer desprovido de reflexées, ou seja, uma postura humana de
vivéncia passiva frente a complexidade de um fenédmeno; por outro lado, a praxis corresponde a
postura critica da atividade humana que, ndo apenas vivencia uma experiéncia, mas reflete e age
ativamente sobre tal.

Direcionando essa analise a questdo discutida no presente texto, a dualidade apresentada pelos
termos supracitados representa, respectivamente, o sonambulismo tecnoldgico presente na maioria
dos sistemas educacionais e a postura ativa e transformadora que esses mesmos sistemas
educacionais precisam desenvolver para que a escola, como salienta Saviani (2011), se mantenha
como instituicdo fundamental na socializacdo do saber sistematizado.

Nesse contexto, os professores assumem um elevado grau de importancia, afinal, sao eles que estao
na linha de frente do processo educacional. Feitosa de Jesus et al (2014) explicam que as TIC
fornecem inumeras ferramentas e recursos que favorecem e enriquecem as relagdes humanas, de
forma especial na area da educagéo. Para que n&o se corra o risco de serem construidas geragoes
cada vez mais informadas, mas sem nenhum conhecimento, é necessario que os professores
disponham de um savoir--faire que os possibilite alcancar tal objetivo. De acordo com Nascimento e
Azevedo (2017), essas habilidades podem ter origem tanto no saber académico do professor como no
seu trabalho diario, sendo ampliadas pela pratica pedagdgica.

A presenga das TIC em ambiente escolar exigem que o professor supere seu perfil conteudista e sua
atuacdo bancaria. Segundo Oliveira (2015), a dimensao social das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo provoca uma readequagao do processo de ensino e aprendizagem, atualizando as
competéncias vinculadas ao questionamento critico, a reflexao e a negociagao.

E necessario que o docente esteja engajado, ativo, que seja capaz de mediar a aprendizagem e a
colaboragido entre os alunos em permanente relagdo com as tecnologias informacionais que os
cercam. Para Passos (2011), o professor mediador é aquele eu encontra autonomia na docéncia e
orienta os alunos no caminho dessa mesma autonomia. Assim, o docente precisa estar mais presente
€ mais envolvido com o alunado, sabendo ajustar o ritmo de ensino, readequar as metas, auxiliar nas
decisbes comuns aproximar as pessoas, validar os encaminhamentos e sugerir alternativas.
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As TIC sdo uma realidade contra a qual ndo cabe resisténcia. Desse modo, uma segunda questao
emerge: como os professores podem transforma-las em instrumentos para praticas educacionais
numa perspectiva emancipadora Paulo Freire, egrégio pedagogo e filésofo brasileiro, nao foi
exatamente um pensador da tecnologia. No entanto, o aspecto humanista de sua educagao pode
fornecer algumas respostas para essa contenda. Ora, a perspectiva emancipadora ou libertadora da
educacgao prevé “esfor¢o na transformacado da realidade concreta, objetiva” (FREIRE, 2017, p. 34),
“‘um momento necessariamente consciente e volitivo” (FREITE, 2017, p. 52) e “a superagdo da
contradicao educador-educandos, de tal maneira que se fagam ambos, simultaneamente, educadores
e educandos” (FREIRE, 2017, p. 82). Em suma, um ensino que pretenda ser emancipador deve
necessariamente postular a educagao como pratica da liberdade e a liberdade como meio para agao
critica.

Nesse sentido, uma analise mais criteriosa sobre os recursos tecnolégicos compreendera que estes
sdo frutos de atividades orientadas por finalidades que, ndo raramente, podem ser utilizadas como
instrumentos de opressao (ainda que tacito) dos mandatarios do poder sobre os desvalidos.

Na medida em que, para dominar, se esforcam por deter a ansia de busca, a
inquietacdo, o poder de criar, que caracterizam a vida, os opressores matam a
vida. Dai que vao se apropriando, cada vez mais, da ciéncia também, como
instrumento para suas finalidades. Da tecnologia, que usam como forca
indiscutivel de manutengao da “ordem” opressora, com a qual manipulam e
esmagam (FREIRE, 2017, p. 65).

E necessario, portanto, analisar o mundo tecnolégico de forma criticamente curiosa, assumindo “uma
posicao critica, vigilante, indagadora em face da tecnologia. Nem, de um lado, demonologiza-la, nem,
de outro, diviniza-la” (FREIRE, 2016, p. 184). Deve-se compreender seus inegaveis avangos mas
permanecer atento aos possiveis maleficios causados por uma concepg¢ao de tecnologia que
considere-a como uma realidade auténoma com dinamismo e exigéncias proprias.

(...) uma das tarefas precipuas da pratica educativo-progressista é exatamente
o desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indocil. Curiosidade com
que podemos nos defender de “irracionalismos” decorrentes do ou produzidos
por certo excesso de “racionalidade” de nosso tempo altamente tecnologizado.
E ndo vai nesta consideragcdo nenhuma arrancada falsamente humanista de
negacao da tecnologia e da ciéncia. Pelo contrario, é consideracdo de quem,
de um lado, nao diviniza a tecnologia, mas, de outro, ndo a diaboliza. De quem
a olha ou mesmo a espreita de forma criticamente curiosa (FREIRE, 2018, p.
33-34).

Com isso, pelo prisma freireano, o segundo questionamento pode ser respondido da seguinte forma:
para transformar as TIC em praticas educacionais emancipadoras, o professor precisa saber exercer
o controle sobre a tecnologia, colocando-a a servigo dos homens e negando qualquer tipo de postura
passiva que leve a uma subsunc¢ao, implicita ou explicita, da consciéncia humana ao determinismo
tecnoldgico. Do triunfo ou derrota dessa postura dependera o triunfo ou derrota da prépria liberdade,
“sem a qual o sonho da democracia se esvai” (FREIRE, 2016, p. 184).

Com base no exposto, o presente artigo tem como objetivo analisar a perspectiva de professores do
Ensino Médio da rede publica e privada de Aracaju/SE a respeito das mediacbes e praticas
pedagogicas com as TIC que eles porventura realizem. A escolha por docentes do Ensino Médio se
da por dois motivos: 1) esta etapa é crucial na formagao escolar pois lida diretamente com a geragao
que, dentro em breve, ocupara espacgos sociais estratégicos, logo, os aluno devem ter uma formagéao
mais completa e proxima da realidade informacional, tecnoldégica e global; 2) conforme pesquisas
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017, o maior acesso as TIC
e, principalmente, a Internet, estd em meio a pessoas com idade entre 16 e 24 anos, faixa etaria que
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compreende, na maioria das vezes, a fase final da formag¢ao em nivel médio.
METODOLOGIA

Antes de iniciar a descricdo da presente metodologia, cumpre assinalar os principios adotados pelos
pesquisadores para nortear o trabalho, a saber: 0 método de abordagem dos problemas; a natureza
da pesquisa; a modalidade da pesquisa. Uma vez determinados, € possivel compreender a partir de
qual perspectiva este estudo buscou respostas ao objetivo proposto e a possiveis questbes a ele
adjacentes.

Quanto ao método de abordagem dos problemas, a presente pesquisa baseou-se na anadlise
quali-quantitativa. Sua escolha reside no fato de que é preciso considerar os conceitos de quantidade
e qualidade como complementares. Conforme Gatti (2006), quantidades s&o interpretagdes,
traducdes, fendbmenos passiveis de serem abordados qualitativamente; por outro lado, os fenbmenos
qualitativos per si necessitam de grandezas suficientes para sua detecgdo, ou seja, de uma
quantidade associada.

Ao investigar, dentre outros aspectos, as relagbes dos docentes do Ensino Médio com as TIC, este
artigo preocupou-se em realizar uma analise imediata dentro de uma realidade circunstancial. Desta
forma, tendo em vista a utilizacdo e as consequéncias praticas dos conhecimentos aqui gerados, esta
pesquisa foi de natureza aplicada.

A modalidade da presente pesquisa foi o estudo de caso. Segundo Severino (2016), tal modalidade
corresponde ao tratamento e a analise de informagdes provenientes de pesquisa de campos sobre
casos particulares considerados representativos de um conjunto de situagdes analogas. Os casos
escolhidos devem estar aptos a fundamentar uma generalizagdo para eventos similares, passiveis de
inferéncias.

No caso deste artigo, as informacdes significativas a compreensao do tema em pauta foram coletadas
via formularios aplicados a 10 professores do Ensino Médio de escolas publicas de Aracaju e 10
professores de colégios particulares da rede privada da mesma cidade, totalizando 20 docentes. As
coletas ocorreram entre os dias 11 de margo e 29 de abril de 2019. Vale ressaltar que, antes da
aplicagdo do formulario, os participantes da pesquisa tomaram ciéncia da mesma e assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os formularios foram elaborados de maneira mista, contendo perguntas abertas e fechadas. De
acordo com Marconi e Lakatos (2011), o uso do formulario como instrumento de pesquisa é
caracterizado principalmente pelo contato face a face entre pesquisadores e informantes, sendo as
perguntas preenchidas pelo entrevistado no ato da entrevista. Segundo as autoras, pelo fato de haver
esse contato proximo, além das informagdes obtidas pelos formularios, € possivel captar reacdes e
estimulos diversos do entrevistado enquanto responde as perguntas.

No formulario em questéo, as perguntas foram divididas em dois grandes blocos: o primeiro, referente
aos dados pessoais, académicos e profissionais do informante; o segundo, relacionado ao uso das
TIC na educacdo. Na primeira, parte os entrevistados deveriam responder: idade; sexo; area de
atuacdo profissional; instituicdo pela qual se graduou; tipo de ensino na graduagao (regular; a
distancia; semi-presencial); tempo de atuagcdo na educagdo; se atua majoritariamente em escolas
publicas ou privadas. Na segunda parte, as perguntaras giraram em torno de: qual entendimento
particular sobre o que sado as TIC; se as TIC, na visdo deles, poderiam ser utilizadas na educagéao e
de que forma; se nas respectivas formagdes houve, em algum momento, um direcionamento para
utilizagdo das TIC em sala de aula; se os colégios em que lecionavam possuiam estrutura para o
desenvolvimento de praticas pedagdégicas utilizando-se das TIC; se os entrevistados, enquanto
docentes, utilizam ou ja utilizaram as TIC como ferramenta pedagogica de mediagao do ensino.

Apbs a coleta de dados, procedeu-se a analise critica destes recorrendo-se, em alguns momentos, a
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transcricao ipsis litteris da fala do entrevistado. Neste momento, o docente foi identificado por “E” e
um numero, correspondente a sua ordem de preenchimento de formulario.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os docentes pesquisados, 10% possuiam idade entre 19 e 24 anos. A mesma porcentagem
correspondeu aos professores na faixa etaria compreendida entre 45 a 54 anos e dentre aqueles com
55 anos ou mais. Os professores com idade entre 35 e 44 anos perfizeram um total de 15%. A maioria
dos docentes inquiridos nesta pesquisa tinha idade entre 25 e 34 anos e totalizaram 55% da amostra.
E mister salientar que, dentre os educadores investigados neste estudo, 65% eram do sexo masculino
e 35% pertencentes ao sexo feminino.

Esta pesquisa também teve um carater interdisciplinar. Foram variadas as areas de atuagao dos
docentes pesquisados, em meio as quais é possivel destacar: Matematica (2); Artes (1); Quimica (2);
Geografia (2); Filosofia (1); Historia (3); Portugués (1); Fisica (1); Espanhol (2); Biologia (3); Inglés (2).
Ao todo, 80% deles graduaram-se em instituicbes publicas de ensino superior e 20% em entidades da
rede particular. Ademais, 90% formaram-se regularmente via ensino presencial enquanto 10%
graduaram-se semi-presencialmente ou a distancia.

Para finalizar a caracterizagdo da amostra, 30% dos professores investigados possuiam de 6 a 10
anos de trabalho em sala de aula, seguidos por 25% com 1 a 5 anos de docéncia. Professores com
experiéncia de magistério entre 11 e 15 anos compuseram um total de 15% da amostra, enquanto
aqueles com 16 a 20 anos e 26 a 30 anos de professorado constituiram 10% cada. Nesta pesquisa,
apenas um professor afirmou atuar ha mais de 40 anos na educacéo.

Conforme o exposto até aqui, nota-se que a maioria dos professores dessa pesquisa fazem parte de
uma geracdo marcada pela ascensdo do computador, da internet e de outras tecnologias digitais.
Com aproximadamente 80% dos participantes situados no que Tapscott (2010) denominou de
Geracado NET (ou Geracao Y), esses individuos — nascidos entre 1977 e 1997 — tendem a estar mais
abertos ao protagonismo educacional uma vez que possuem ao seu dispor um intenso fluxo
informacgdes. A liberdade, a multifuncionalidade, a colaboracdo, o entretenimento, a inovagao, a
curiosidade, a criatividade e a presenga em comunidades virtuais caracterizam fortemente essa
geragao.

Além disso, mais da metade dos docentes investigados comegou a exercer sua profissdo nos ultimos
10 anos, o que implica, em tese, em uma ainda maior familiarizacdo com metodologias de ensino que
se beneficiam de artefatos tecnoldgicos para potencializagdo da aprendizagem. Em estudo realizado
em 2015, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(Cetic.br) divulgou, por intermédio do Comité Gestor de Internet (CGl), que 73% dos professores de
escolas publicas e privadas utilizam computador e internet em atividades com alunos, seja em sala de
aula, seja nos laboratérios de informatica da escola. Dentre as atividades mais citadas,
destacaram-se: pedir aos alunos que pesquisem temas especificos na web (59%); solicitar trabalhos
em grupo (54%); ministrar aulas expositivas (52%); solicitar realizacdo de exercicios (50%). A
pesquisa também revelou que os professores passaram a usar mais as tecnologias méveis como
mediadoras de atividades pedagdgicas. Enquanto em 2014 apenas 66% dos professores utilizavam
internet pelo celular como dispositivo de auxilio as aulas, esse numero foi a 85% em 2015,
acompanhando o crescente uso do mesmo instrumento pelos alunos, que aumentou 6 pontos entre
0s anos citados (72% em 2014 e 78% em 2015).

Partindo para a segunda parte do formulario, ponto central deste artigo, inicialmente foi feito um
mapeamento do universo semantico dos participantes da pesquisa a respeito do termo “TIC”. A ideia
foi verificar previamente o que os docentes sabiam a respeito desta sigla e se este entendimento
correspondia a uma definicdo mais préoxima da exatiddo sobre o que sdo as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo. Quanto mais verossimil € a compreensao sobre o que séo as TIC,
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maiores sao as oportunidades e as chances de se nortear uma praxis educativa que va ao encontro
das novas tecnologias. Destarte, orientamo-nos por Martinez (2004, p. 96) e classificamos as TIC da
seguinte forma:

Quando falamos de tecnologias da informacdo e da comunicagdo ndo nos
referimos apenas a Internet, mas ao conjunto das tecnologias
microeletrénicas, informaticas e de telecomunicagdes que permitem a
aquisicao, produgao, armazenamento, processamento e transmissao de dados
na forma de imagem, video, texto ou audio.

Ao analisar as respostas dos professores, percebeu-se que, embora todos estivessem cientes do que
sdo as TIC - nao havendo diferengas significativas entre os que lecionam em escolas publicas e
aqueles que estdo na rede privada e entre os que graduaram-se em universidades publicas e aqueles
que obtiveram grau em faculdades particulares -, alguns recorreram a uma objetividade que beirou a
baixa contingéncia explicativa. Dos entrevistados, 50% deles limitou-se a responder que TIC significa
“Tecnologias de Informacdo e Comunicagao”. Aqueles pertencentes a outra metade apresentaram
respostas variadas, umas mais precisas e outras menos: “Sdo formas diferentes de se comunicar’
(E1); “Se refere as tecnologias que tornam a transmissao da informa¢ao e comunica¢gdo mais rapidas”
(EB); “Séo tecnologias usadas em varios ramos para facilitar o processo de execugéo e transmissao
da informacdo” (E10); “Todas as tecnologias que norteiam e interferem 0S processos de
comunicacdo” (E13); “Ferramentas ou métodos onde o uso da tecnologia é essencial’ (E14); “Todos
0s meios de comunicagao que envolvam tecnologia” (E15).

Foi curioso perceber que, nessa pergunta, alguns docentes automaticamente relacionaram as TIC ao
seu uso em sala de aula: “Uso de novas tecnologias em sala de aula” (E3); “Acredito que séo
tecnologias usadas no processo de ensino-aprendizagem” (E4); “Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao que sdo usadas corriqueiramente mas também podem ser aplicadas em sala de aula”
(E20). Para esses professores, é possivel inferir que os sistemas educacionais, tal como preconiza
Brunner (2004), séo sistemas de produgao tecnologicamente fundados nos quais s&o imprescindiveis
os discursos vinculados as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Conceber a crescente
informatizagdo da sociedade e a emergéncia de estudantes cada vez mais digitais conduz a
compreensao de que as TIC estdo, ou devem estar, em correspondéncia biunivoca com o processo
educacional.

Quando perguntados se é possivel utilizar as TIC na educagao, 100% dos professores entrevistados
responderam positivamente. O uso generalizado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo,
conforme Vieira e Restivo (2014), redesenhou as relagbes sociais e, consequentemente, a educacgao.
A ubiquidade das TIC e suas influéncias na redefinicdo da educagao, endossando o surgimento de
um novo paradigma de ensino centrado no fomento de um estudante cada vez mais autbnomo,
explicam o fato de todos os professores deste estudo estarem cientes, em primeiro lugar, sobre o que
sdo as TIC e, em um segundo momento, sobre seu uso como instrumento constitutivo da
aprendizagem. Esse dado é também reforgado pelo fato de, como ja anteriormente salientado, a
maioria dos entrevistados fazerem parte da Geragao Y e terem ingressado na docéncia ao longo da
ultima década, o que implica em, ao menos, reconhecer as TIC como indispensaveis aos auspicios da
educacao no contexto da sociedade do conhecimento.

Dentre as respostas dos professores, destacam-se: “Sim. O aluno pode, através das TIC, dialogar
com seus iguais e com 0s docentes explorando, inclusive, pessoas de outros paises através das
redes sociais” (E2); “Sim. Ampliando os recursos didaticos e promovendo aprendizagem significativa”
(E9); “Sim. Facilitando o acesso aos contetidos de modo a favorecer o interesso do aluno e aprimorar
sua aprendizagem” (E10); “Sim. Com o uso de softwares conseguimos explicar o assunto de
diferentes aspectos. Temas biolégicos como citologia, por exemplo, que séo de dificil compreenséo,
fornam-se mais acessiveis ao aluno através das TIC” (E13); “Sim. Podem ser aplicadas na aula como
forma de atividade, avaliagbes e trabalhos colaborativos, onde os alunos sejam agentes ativos e
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transformadores” (E14); “Sim. Usa-las em sala de aula fard com que os estudantes sintam-se mais
proximos da sua realidade, facilitando a assimilagdo do conhecimento mediado pelo professor e
plenamente desenvolvido pela classe” (E16); “Sim. Quando as TIC séo utilizadas como mediadoras
no processo de ensino e aprendizagem elas acabam servindo como suporte educacional de
fundamental importancia” (E17); “Sim. Com planejamento e conhecendo bem a turma é possivel
escolher a melhor TIC para ser usada nas aulas. Geralmente, sdo instrumentos eficazes” (E18); “Sim.
Através de midias em sala, como internet, jornal eletrbnico e celular. Podemos, através delas, fazer
com que o aluno interaja melhor e amplie a discussdo do tema proposto pelo professor’ (E19); “Sim.
Através de uma linguagem mais interativa e dentro da realidade do educando” (E20).

Girotto, Poker e Omote (2012) afirmam que o uso sistematico das TIC nas escolas podem possibilitar
ao aluno o desenvolvimento de competéncias que orientem a superagdo de barreiras de
aprendizagem provenientes de condigbes sociais, sensoriais, intelectuais, neurologicas, motoras e
outras. Assim, as TIC sdo também potenciais facilitadoras da Educacdo Especial. Conciliado a esse
fato, um dos entrevistados deu a seguinte resposta sobre a possibilidade do uso das TIC na
educacao: “Sim. Podemos nos aproximar do universo do educando, fazendo com que ele tenha maior
aprendizado incluindo, nisso, os alunos especiais” (E1).

As respostas supracitadas apontam para uma intencdo de boa parte dos pesquisados em utilizar as
TIC para formar seus alunos pelo viés humanista, dialdgico e libertador. Com o auxilio do professor e
atuando de forma colaborativa, o discente receberia autonomia necessaria para produzir sua propria
aprendizagem, oportunizando uma maneira mais dindmica e atrativa de educagdo, um ensino mais
livre e descentralizado e colocando o aluno como agente ativo de sua instrugédo, tendo em vista que
os adolescentes contemporaneos compdem uma geragao de auténticos nativos digitais.

Devido a naturalizacdo do uso das tecnologias digitais na vida das pessoas e no consequente
processo de se repensar a educagao neste novo cenario, € fundamental ter em mente que a simples
presenca do artefato tecnolégico nao é fator preponderante para o surgimento de uma aprendizagem
significativa. Técnicas e tecnologias, como preconiza Cupani (2017), pressupdem objetivos
racionalmente estabelecidos antes de sua elaboragdo ou de seu uso. Araudjo e Frigotto (2015)
complementam afirmando que o simples exercicio da técnica e da tecnologia ndo é suficiente para
validar o seu prévio conhecimento tedrico. Ou seja, as TIC servirdo para um projeto educacional
critico e emancipador caso esse seja o0 objetivo do professor e da escola, em sentido estrito, e do
sistema educacional, em perspectiva ampliada. Do contrario, elas estardo a servico da manipulagao
para reprodugcdo de um status quo vigente que se limita a hibridizar acriticamente a pedagogia
tradicional aos artefatos tecnoldgicos. Essa situagao foi percebida entre alguns respondentes, quando
perguntados se as TIC podem ser usadas na educagao: “Sim, na transmissdo de conhecimentos
pedagogicos ou temas atuais” (E4); “Sim, como fonte de pesquisa, atividades e exposicdo de
conteudos” (E6); “Sim. Por conta de sua agilidade e possibilidade de manipular contetdos” (E8).

Para Vieira e Restivo (2014), a simbiose entre “informacgao” e “tecnologia” se tornou um requisito
incontornavel na formagao de professores. A sociedade do conhecimento demanda profissionais
multifacetados e preparados para responderem aos desafios que sdo postos por um mundo em
constante transformacgao. Nesta pesquisa, foram identificados que somente nove professores tiveram,
em sua formagao, disciplinas obrigatérias voltadas ao uso das TIC em sala de aula. Ndo houve
diferengca entre aqueles que graduaram-se presencialmente e os que optaram pela formagéo
semi-presencial ou a distancia. Dos nove docentes que declararam ter cursado essas disciplinas
obrigatérias, apenas quatro buscaram aprimorar seus conhecimentos nesse tema através de
minicursos, oficinas, seminarios e palestras. Os demais docentes nao tiveram disciplinas obrigatérias
nem optativas em suas graduagbes sobre o uso das TIC, tendo de recorrer a uma formagao
complementar por intermédio de a¢des de extensao.

Os resultados da pesquisa mostram que, apesar da formagcdo complementar ou continuada no uso
das TIC, menos da metade dos professores inquiridos afirmaram ter disciplinas obrigatdrias em sua
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trajetoria académica. A luz de Oliveira (2015), uma das tendéncias atuais da educagdo é a
reconsideracao do papel do professor em relacado as praticas de ensino e como estas se adaptam a
variedade de ferramentas tecnoldgicas. Segundo essa autora, € fundamental que, na base deste
processo, haja uma formacéao sélida dos professores para o uso e compreensao dessas ferramentas
de modo a integra-las a atividade docente, privilegiando a aprendizagem auténtica, autbnoma, focada
em problemas complexos do mundo real e nas maneiras de resolvé-los, estudos de caso e
participacdo em comunidades virtuais de pratica. Ter iniciativa em realizar tais praticas é importante
mas as vezes ndo é suficiente. E necessario um savoir-faire que fundamente as acdes docentes e a
formacgdo académica € um ponto estratégico para adquiri-lo, haja vista que possibilita uma reflexao
aprofundada sobre o ensinar e o0 aprender em uma sociedade tecnoldgica. Desse modo, de acordo
com a amostra pesquisada, a formagao de licenciados para o uso das TIC na aprendizagem dos seus
alunos ainda esta aquém do ideal.

Um outro fator crucial no desenvolvimento de atividades escolares através das TIC é a existéncia de
espacos fisicos propicios para a instalagdo de laboratérios de informatica ou salas de multimidia.
Martinez (2004) explica que é preciso investir na habilitacdo desses ambientes ou na construgéo de
novos, levando em consideracdo o custo do aparelhamento dos espacos, a verificagdo da
disponibilidade de energia elétrica ou de fontes alternativas, a certificacdo de que ha condigdes fisicas
e climaticas necessarias para prolongamento da vida util dos aparelhos e, por fim, o estabelecimento
de medidas de protecdo dos equipamentos. Ao serem questionados sobre os recursos materiais € a
estrutura dos seus respectivos locais de trabalho no que tange a aplicagdo das TIC em atividades
pedagédgicas, 100% dos professores afirmaram que suas escolas possuem os requisitos necessarios,
nao sendo, portanto, um impeditivo em se utilizar das TIC como mediagdo pedagodgica. Todos
entrevistados, independentemente de serem de escola publica ou privada, declararam que seus locais
de trabalho possuem laboratério de informatica com internet. Além disso, 25% dos professores
informaram que seus colégios possuem também tablets, som, TV, DVD player e Datashow. Apesar
disso, como sera relatado mais adiante, em alguns casos, os professores alegaram que as escolas —
em sua maioria, publicas — nas quais lecionavam, apesar de possuirem a estrutura necessaria para o
uso das TIC, ndo possuiam materiais de qualidade para o bom andamento das atividades.

Por fim, foi investigado se os docentes fazem ou ja fizeram uso das TIC como mediagao tecnoldgica
para educacdo. Considerando a onipresenga das Tecnologias de Informagao e Comunicagao na vida
humana — provado, nesta pesquisa, pelo fato de 100% dos professores as conhecerem —, nas
estruturas cognitivas das ultimas geragbes — levando em conta que 80% dos entrevistados séo
pertencentes a Geracao Y e é possivel considerar os demais como envolvidos intelectivamente com
as tecnologias mesmo sendo imigrantes digitais - e nas demandas educacionais — evidenciado pela
concordancia unanime dos professores aqui pesquisados quanto a possibilidade de uso das TIC
como apoio pedagogico —, 100% dos docentes pesquisados afirmaram fazer ou ja terem feito uso das
TIC com seus alunos.

Oliveira (2015) explica que a conectividade é uma das principais caracteristicas das TIC,
influenciando o0 modo como as pessoas interagem entre si, reformulando os métodos de difusdo das
ideias e aprimorando a qualidade dos conteudos mediante contribuicdes diversas. Partilhar
conhecimento sobre conteudos explorados em sala de aula também é papel das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao. Isso é particularmente evidente nas manifestacbes das TIC em espacgos
virtuais — como, por exemplo, as redes sociais e os ambientes virtuais de aprendizagem -, que
encorajam o feedback dos estudantes, potencializam a relagdao entre professores e alunos e
possibilitam unir o que ha de melhor na sala de aula com o que ha de melhor na Web, estimulando
mais colaborag¢édo entre os pares e valorizando a aprendizagem independente.

Isso vai ao encontro dos beneficios elencados pelos professores pesquisados quanto a suas
experiéncias profissionais particulares usando TIC. Dentre as respostas, destacam-se: “Sou
professora de quimica e usa-las me auxiliou em desenvolver, junto aos alunos, simuladores em
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laboratério virtual’ (E3); “Auxilia na interagcdo e na ludicidade durante o ensino” (E5); “Utilizo
constantemente a plataforma da escola e os alunos interagem bastante através dela” (EG); “Agilidade,
links e imagens colaboram para o processo de ensino-aprendizagem em uma era tecnolégica” (E8); “
O preparo de material virtual, a utilizagcdo de recursos audiovisuais e o estabelecimento de conexbes
com outras metodologias auxiliam ao aluno em ampliar suas perspectivas” (E9); “Amplia interatividade
e facilita a comunicagdo” (E10); “Maior dindmica no processo de ensino-aprendizagem, o aluno
sente-se atraido pelo conteudo e potencializa o trabalho do professor’ (E14); “Facilita o ensino e a
aprendizagem por sair da atmosfera da perspectiva tradicional’ (E15); “Os alunos sentem-se mais
proximos e aprendem mais rapido, buscando ideias, solugbes e compartilhando o que aprendem”
(E16); “Os alunos ficam encantados, percebem que eles podem contribuir na propria aprendizagem’
(E17); “Prende a atengdo do aluno por oferecer varias ferramentas como alguns aplicativos que
podem ser usados em sala de aula”’ (E18); “Dinamismo, interagdo e ampliacao de debates” (E19); “Os
alunos sentem-se mais proximos do contetido e do docente” (E20).

Mais uma vez seguindo Oliveira (2015), alguns desafios postos para este tema consistem em: baixa
competéncia digital dos estudantes; a aceitacdo dos discentes como codesenhadores do seu
percurso de aprendizagem; a integragdo das TIC na formagdo dos professores; a dispersao de
atengao por parte alunos durantes as aulas caso ndo haja uma mediacdo docente efetiva; a falta de
interesse institucional em proporcionar ferramentas intelectuais que habilite os alunos na
compreensao do mundo em rede; a qualidade pifia dos materiais dispostos em laboratérios e salas
multimidia; a compreensao por parte dos professores em serem, ndo mais detentores do saber, mas
mentores do processo de aprendizagem, autorregulando e refletindo sobre seu fazer docente; a
mudancga de mentalidade dos pais e dos gestores de escolas; a proposta de um curriculo flexivel que
coadune com a ideia de educagado mais aberta, descentralizada, onde os alunos sejam atores — e ndo
coadjuvantes — de sua propria aprendizagem e que esteja orientada mais para a procura do que para
a oferta.

Quando perguntados sobre as dificuldades na aplicagao das TIC em sala de aula, os professores
apresentaram suas experiéncias negativas, algumas delas relacionadas aos desafios supracitados:
“Nem todos alunos tém celular e ndo ha computador para todos” (E2); “Uso pouco, pois as maquinas
estdo quebradas e a internet ndo suporta. Falta estrutura” (E3); “Os alunos costumam ficar muito
dispersos, obtém respostas prontas. O objetivo da aula nao é atingido” (E4); “Alguns alunos fogem do
tema e usam a falta de conhecimento sobre o instrumento como “desculpa” para ndo fazer as
atividades propostas” (E5); “Falta atualizagdo de pessoal. As escolas nem sempre propdéem
capacitacdo aos professores. Os pais costumam reclamar que seus filhos vao para escolar ‘brincar na
internet” (ET7); “O propésito da aula acaba sendo desviado” (E10); “Ndo ha equipamentos adequados
para o desenvolvimento pleno das atividades” (E15); “Se ndo houver controle os alunos tendem a
buscar outros conteudos como, por exemplo, as redes sociais” (E16); “No colégio que trabalho a
internet oscila muito. Além disso, coisas basicas, como extenséo e outros cabos, o colégio ndo possui
e eu preciso levar os meus” (E17); “E um desafio fazer com que o aluno pesquise, de fato, o tema
proposto e ndo perca tempo com futilidades” (E19); “O uso pode causar dispersdo do alunado e o
tempo da disciplina pode ndo ser cumprido. As vezes até a prépria direcdo da escola inibe” (E20).

CONSIDERAGOES FINAIS

A presenca das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no campo do ensino evidencia um novo
paradigma a ser enfrentado pela educacdo. Neste processo é importante que se tenha em mente,
tanto de educadores como de gestores em educagado, que o novo papel da escola é ensinar aos
discentes de que modo buscar, classificar e interpretar informagao; quando, de que forma e em que
momento utilizar o conhecimento; e, por ultimo mas ndo menos importante, como produzir
conhecimento. Mediar as influéncias das TIC e coloca-la a servico dos discentes de modo a
emancipa-los torna-se um vultoso objetivo educacional da atualidade.

A fragcdo amostral trabalhada nesta pesquisa, se analisada por um prisma uUnica e exclusivamente
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quantitativo, pode nao representar a totalidade da populacdo de professores de Aracaju. No entanto,
examinando indutiva e qualitativamente os dados obtidos, & possivel inferir que as respostas
coletadas correspondem a uma realidade vivenciada por grande parcela deste municipio e, quica, de
esferas mais amplas da federacgao brasileira.

Este estudo, de carater aplicado mas de esséncia fundamentalmente reflexiva, mostrou que ha um
terreno fértil para aplicacdo das TIC em sala de aula por parte dos professores. E sabido que isso ja
ocorre hoje, porém, de modo insuficiente frente ao potencial que pode alcancar. Os docentes que
estdo ingressando no mercado de trabalho correspondem a uma geragéo ja afeita as facilidades e aos
desafios proporcionados pelas tecnologias informacionais. A familiarizagdo dos professores com as
TIC e o nativismo digital dos jovens podem constituir uma jungdo auspiciosa, atendendo
positivamente as questdes elencadas na introdugcdo do texto: uma escola dinamica e reflexiva,
atuando como mediadora das influéncias provenientes das TIC, e composta por professores com
conhecimentos, habilidades e atitudes no uso dessas TIC em beneficio de uma formagéao dialdgica e
indagadora.

Porém, para que isso se concretize, ndo basta querer. E preciso que algumas circunstancias
indispensaveis sejam satisfeitas: formagdo docente em TIC, seja ela curricular ou continuada;
descentralizagdo do saber; conscientizacdo sobre a funcido social das TIC; escolas com plenas
condigbes estruturais, materiais e humanas para o desenvolvimento de atividades de mediagao
tecnolégica; construgdo do protagonismo discente na aprendizagem; incentivo a formacgao critica e
cidada dos jovens em meio a profusdo de informagdes de facil acesso; o fomento de objetivos
formativos, em micro e macro escala, que atendam a perspectiva emancipadora e libertadora da
educacao; dentre outros.

A tendéncia atual leva a crer que as TIC, como pontua Levy (2014), serdo as principais ferramentas
internacionais de memoria, pensamento e comunicagdo. Através de suas reservas de imagens,
simulagdes interativas e difusdo de textos e signos, as TIC serdo a esséncia da inteligéncia coletiva
humana. Delas irdo emergir géneros de conhecimento totalmente inéditos, critérios avaliativos
inovadores e formas ampliadas de relagdo com o saber em permanente progresso. Julgando pelo
futuro cenario, qualquer politica de educacéao e toda formagao de educadores terdo que levar isso em
consideragao sendo necessario, portanto, que as pesquisas nesta tematica sejam aprofundadas.
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