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SINALIZAGAO TURISTICA PARA O CENTRO HISTORICO DE ARACAJU-SE

Por: Ihanca Shuellen de Oliveira dos
Santos’

RESUMO

A sinalizagado turistica necessita estar presente no planejamento, sendo fator
indispensavel para o processo de desenvolvimento turistico local. Acredita-se que
a fragilidade na sinalizagdo pode causar impactos na percep¢ao do turista sobre a
cidade, a partir do momento em que dificulta a sua mobilidade no destino e o faz
sentir-se confuso e inseguro. Dessa forma, um destino turistico mal sinalizado ou
com deficiéncias de sinalizagao pode impactar negativamente na viagem do turista,
que por muitas vezes nao retorna e nem indica aquele local para potenciais
visitantes. Neste sentido, a questao que motivou esta pesquisa foi verificar se a
sinalizagao turistica voltada para o Centro Historico de Aracaju -SE seria eficiente.
Este artigo, portanto, tem como objetivo analisar a sinalizagao turistica direcionada
para o centro historico, através das duas principais vias de entrada de Aracaju, a
partir de 5 vias rodoviarias. Neste sentido, a metodologia utilizada foi levantamento
bibliografico, registro fotografico da sinalizag&o turistica de Aracaju, e das condigbes
da sinalizagcdo a partir de um roteiro de observacao e, por fim, a analise e
interpretacdo dos dados coletados. ldentificou-se uma sinalizagdo turistica
satisfatoria, porém com deficiéncias em algumas areas importantes da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sinalizagao Turistica. Hospitalidade. Comunicacao.

ABSTRACT

The tourist signage needs to be presentin the planning, beingindispensable factor
for the process of local tourist development. It is believed that fragility in signs can
impact the perception of tourists about the city, since it hinders their mobility in the
destination and makes them feel confused and insecure. Thus, a poorly signposted
or poorly signposted tourist destination can negatively impact the traveler's travel,
which often does not return or indicate thatlocation to potential visitors. In this sense,
the question that motivated this research was to verify if the tourist signs directed to
the Historical Center of Aracaju-SE would be efficient. This article, therefore, aims
to analyze the tourist signs directed to the historic center, from the four main
entrance routes of

Aracaju. The research uses as a raw material the bibliographic research, made from
books and articles already publish ed. In this sense, the methodology used was
bibliographic survey, photographic record of Aracaju tourist signage, and the
conditions of the signage from an observation script and, finally, the analysis and
interpretation of the collected data. Satisfactory tourist signs were identified, but with
deficiencies in some important areas of the city.

KEY WORDS: Tourist signage. Hospitality. Communication.

" Graduanda do curso Tecnologo em Gestao de Turismo, do Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju
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1 INTRODUGCAO

A cada ano o turismo segue se consolidando, afinal € uma atividade que gera
empregos, movimenta a economia local e possibilita uma maior valorizag&o cultural
para a comunidade receptora. Em paralelo, também gera prazer, sensagao de bem-
estar e felicidade naquele que viaja, o turista.

Para que obter sucesso durante a estadia do turista € necessaria uma série de
fatores que contribuem para uma experiéncia positiva durante a viagem. Fatores

estes que variam desde o saneamento basico a hospitalidade, o bem receber.

Rica em cultura, a capital sergipana conta com um Centro Histérico marcante que
retrata um pouco da historia do lugar. Dentre os atrativos culturais aracajuanos
destacam-se o Museu da Gente Sergipana, o Palacio Olimpio Campos, a praca
Tobias Barreto, a Ponte do Imperador e o complexo de mercados Thales Ferraz,
Antbénio Franco e o mercado setorial Maria Virginia Franco. Nesses, e em outros
lugares, o visitante podera ter uma experiéncia gratificante, ao contemplar e

aprender um pouco mais sobre a cidade.

No turismo existem muitos fatores que influenciam na percepc¢éao do turista sobre a
cidade visitada. Dentre estes fatores, é de fundamental importancia a sinalizacao
turistica que pode tornar a cidade mais humanizada. Uma cidade bem sinalizada
garante a seguranga nao somente dos visitantes, como também da populagao local.

Nota-se que a sinalizagao turistica ndo tem somente a finalidade de garantir o
acesso facil as informacgdes sobre quaisquer atrativos, mas também possibilitar um
deslocamento acessivel, com o objetivo de encantar o turista, passando uma

sensacéao de segurancga e confiancga.

Assim, a sinalizagdo turistica necessita estar presente no planejamento turistico,
sendo fator indispensavel para o processo de desenvolvimento local. Um destino
turistico mal sinalizado ou com deficiéncias de sinalizagdo impacta negativamente

na viagem do visitante, que por muitas vezes n&o retorna e nem indica aquele local.

Este trabalho, portanto, tem como objeto de estudo a sinalizagéo turistica de
Aracaju, e seu objetivo € analisar a sinalizagao turistica direcionada para o centro
histérico, a partir das quatro principais vias de entrada da cidade. A pesquisa utiliza

como matéria prima a pesquisa bibliografica, realizada a partir de livros e artigos ja



publicados.

Neste sentido, a metodologia utilizada foi levantamento bibliografico, registro
fotografico da sinalizagao turistica de Aracaju, e das condi¢gdes da sinalizagéo a
partir de um roteiro de observacao e, por fim, a analise e interpretacdo dos dados

coletados.

2 SINALIZAGAO TURISTICA

O ser humano comunica-se sob varias formas de linguagem, e a sinalizagao é
um tipo de comunicagao nao verbal, criada através de um conjunto de placas, que
numa ordem légica indicam um lugar. Os signos e simbolos foram os primeiros

instrumentos utilizados pela humanidade para promover a comunicacao.

Dessa forma, a sinalizacdo turistica € a comunicacdo efetuada através de
conjuntos de placas de sinalizagdes implantadas sucessivamente ao longo do
percurso com mensagens ordenadas, pictograma e setas direcionais. E, de acordo
com o Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica, tem a finalidade de orientar os

usuarios, direcionando-os e auxiliando-os a atingir os destinos pretendidos.

Segundo a Organizagao Mundial do turismo (2003):

os primeiros simbolos de informagao publica surgiram nas
instalagdes turisticas com a expansao das ferrovias e a
construcao de grandes estagdes ferroviarias. Até as décadas
de 1840-1850 as locomotivas viajavam sem nenhum sinal
visual e anunciavam sua chegada com apitos e sirenes,
porém, gradualmente, o aumento de sua velocidade passou a
demandar mudangas nesse método (OMT, 2003, p. 8).

Ainda de acordo com a OMT, a partir de entdo surgiu o primeiro sinal fixo, e os
cédigos de sinalizagdo comecaram a ser unificados através de sinais de
indicacao, adverténcia, reducao de velocidade e sinais de paradas. No entanto,
os simbolos turisticos apareceram posteriormente com a expansao industrial.
A sinalizagdo para visitantes expandiu-se com as sociedades
industriais. A Primeira Guerra Mundial acelerou a instalagédo
de sinais rodoviarios ao longo das principais rotas estratégicas.

Com o inicio da viagem em massa, a sinalizagao apareceu em
toda parte ao mesmo tempo, assim como a classificacdo de



estradas e instalagbes turisticas, como hotéis, hospedarias,
restaurantes, etc. (OMT, 2003, pag. 8).

Devido a sua importancia, a sinalizacao turistica deve fazer parte dos programas
de turismo referentes a informacgao, promogao e desenvolvimento regional. Alguns
paises ja desenvolveram sua sinalizagao de tal forma que transmitem informacgéao
turistica por meio de comunicagéo através de placas e simbolos. E o chamado
signalétique, palavra francesa que, segundo a OMT (2003), significa “técnica de
transmitir informagdo turistica por meio de comunicagdo n&o-escrita”. Estes

simbolos turisticos sdo encontrados em locais publicos, estradas e edificios.

Como notavel forma de norteamento, a sinalizagao turistica age como um pilar de
seguranga e bem-estar ao visitante. Se ao longo do seu percurso, o viajante
deparar- se com uma ma orientagdo turistica, podem surgir problemas que

certamente comprometerao a viagem.

Neste sentido, para garantir que ocorrera o entendimento por meio do visitante, a
sinalizagao necessita ser padronizada, respeitando a orientacdo do Denatran, da
Embratur e do IPHAN, érgéos que regulamentam a sinalizagao turistica no Brasil.
Castelli confirma:
A sinalizagdo turistica representada por placas para ser
compreendida por todos os viajantes, necessita ser
padronizada, devendo respeitar o0s procedimentos, as

orientacgdes e as determinagdes legais pertinentes, nacionais ou
internacionais (Castelli, 2005, p.169).

A OMT (2003) afirma ainda que:

A sinalizagédo rodoviaria de turismo mostra-se inadequada e
insuficiente, especialmente em areas rurais, embora as vezes,
possa existir em excesso nos locais mais populares, criando
confusado e poluigao visual. Os 6rgaos gestores de turismo,
nacional e local, devem ter uma politica especifica para
organiza-la (OMT, 2003, p.7).

Infere-se que a escassez de placas turisticas proporciona uma sinalizagao
insuficiente e fragil, ao mesmo tempo em que o excesso delas promove uma certa
confusao visual, fazendo com que o usuario/turista confunda-se com a demasia da
informacéo.



Além disso, quando se tem uma sinalizagdo nao padronizada, torna-se inviavel a
compreensao dos signos e simbolos de orientagao. Além de ser prejudicial para a

comunidade local, demonstra um certo descuido com o turista.

Neste sentido, a harmonia é o segredo para a padronizagdo de simbolos na
sinalizagdo para visitantes, considerando que €& necessario coeréncia,
permanéncia e visibilidade. Percebe-se que o cuidado com sinalizagao turistica
evidencia respeito a comunidade local e ao turista. Em outras palavras, este
recurso visa a satisfagdo das expectativas e necessidades dos usuarios,

modificando a cidade e tornando-a hospitaleira e acolhedora.

3 HOSPITALIDADE E COMUNICAGAO

Uma cidade acolhedora possui uma vantagem competitiva diferenciada. Saber
receber de forma agradavel e educada é fundamental para que um destino turistico

obtenha sucesso. E neste ponto que surge a hospitalidade.
Neste sentido, Castelli (2016) apresenta trés definicbes importantes:

Hospitalidade, sob qualquer de suas formas, compreende
essencialmente a prestacdo, gratuita ou n&o, de servigos
obtidos por uma pessoa em seu proprio lar, mas que por ndo
possui-lo, ou por estar dela ausente temporariamente, nao os
tem a disposicdo. Quando a hospitalidade proporciona
acomodacdes para repouso ou deleite, caracteriza-se a
hospedagem, acompanhada ou nao de refei¢cdes. Se apenas
refeicOes sdo oferecidas, existira hospitalidade, porém nao
hospedagem (Belchior e Poyares apud Castelli, 2016, p. 4).

A hospitalidade também pode representar

Um ato involuntario que introduz um recém-chegado, ou um
estranho, em uma comunidade ou em um territorio e que, a
esse titulo, o autoriza a beneficiar-se de todas, ou parte, as
prerrogativas que se relacionam com o seu novo status,
provisorio ou definitivo (Gouirand citado por Castelli, 2016, p.
4).

Por ultimo, sua propria definigao:

A hospitalidade consiste na agao voluntaria de praticar os atos
de receber, de hospedar, de alimentar, de entreter e de
despedir-se dos hdspedes mediante a vivéncia de atitude
hospitaleira e a disponibilizagdo de ambientacdes apropriadas
Castelli (2016, p. 4).
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Diante desses conceitos, percebe-se que para haver hospitalidade € necessario
incluir o turista de tal forma que este sinta-se integrado a comunidade. Para isso,
deve-se compreender que a hospitalidade abrange o dominio publico, privado e
comercial, e que exercer o acolhimento do turista é funcao de todos: setor privado,

gestores publicos e a populagao.

Camargo (2004) define a cidade como o verdadeiro espago da hospitalidade. Para
o autor, o ato hospitaleiro ndo se restringe somente para o visitante, mas também
para o visitado, uma relagao reciproca entre quem recebe e quem é recebido.

Nota-se que para Castelli (2016), o processo de hospitalidade envolve receber,
hospedar, alimentar, entreter e despedir-se dos hdospedes, procedimentos basicos
de um hotel, por exemplo. E mesmo que o turista ndo realize todo esse processo,

€ necessario haver acolhimento e amabilidade em todas as etapas.

Neste sentido, uma das muitas maneiras de demonstrar hospitalidade é a
comunicacao; e esta pode ser verbal ou nao verbal, por exemplo a comunicagao
escrita. Segundo Rector & Trinta (1985), a comunicagdo humana € tanto um
fenbmeno quanto uma fung¢do social. Comunicar envolve a ideia de partilhar, de

compartilhar e de transferir a informacao entre dois ou mais sistemas.

Castelli (2016, p.7) pontua que “a comunicagao se processa pelas palavras, ideias,
sinais, simbolos, estimulos, experiéncias, vontades e emogdes”. E na
comunicacgao nao verbal existe um grande potencial, pois a partir dela é possivel

notar detalhes sutis de cuidado e planejamento.

Dessa forma, a comunicacdo e a hospitalidade estdo intrinsecamente
interligadas. Encontramos hospitalidade em pequenos gestos, e através desses
mesmos gestos estamos nos comunicando. Estes movimentos sdo percebidos

através da linguagem da comunicacgao: a falada, a corporal e a visual.

Segundo Castelli (2016) “as palavras tém o poder nos outros de despertar os mais
variados sentimentos (...). Diante disso, é necessario levar em consideragdo o
vocabulario e o tom de voz’. Este conceito aplica-se a linguagem falada, ja a
respeito da linguagem corporal, Castelli (2016) entende que “manifesta-se em

especial por meio de expressoes, olhares e gestos”.

Ainda segundo o autor, a linguagem visual “é expressa por meio de pinturas, de

11



ilustragées, de fotografias e de outros meios de visualizagdo que pode compor 0s
ambientes pertinentes para bem receber os visitantes”. Entao, de acordo com esta
afirmacado a sinalizagao turistica constitui uma forma de comunicagéo visual e,

portanto, faz parte dos componentes da hospitalidade de uma cidade.
Grinover define as cidades que permitem o turista a orientar-se imediatamente:

“[...] sdo aquelas cidades que oferecem como dadiva uma
informac&o; s&o aquelas cidades que, por isso mesmo,
procuram se identificar e ser identificadas. E o que poderia ser
chamado de hospitalidade “informada”, oferecida pelas
autoridades politicas e administrativas e também, de certa
forma, pelos habitantes (Grinover, 2003, p.2).
Destaca-se, dessa forma, a importancia de uma sinalizagao turistica eficiente e
bem articulada, a fim de promover a facil localizagao e locomogéao do turista, sem
que ele precise pedir informagao sobre o caminho do destino que ira percorrer.
Além de despertar o sentimento de acolhimento que uma cidade hospitaleira pode

proporcionar.

4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a sinalizagao turistica das principais vias de entrada da cidade de
Aracaju/SE para o seu Centro Historico.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e quantificar as placas de sinalizacao turistica a partir das duas
principais entradas dacidade;

ii.  Verificaras condigdes e informagdes contidas nestas placas turisticas;

i.  Examinar a efetividade da sinalizacdo turistica para o Centro Histérico de

Aracaju.

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em um estudo descritivo, caracterizando-se pela
realizacao de estudo de caso, com a utilizagdo de métodos qualitativos. O estudo

de caso foi realizado no municipio de Aracaju, Sergipe, com o intuito de analisar
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a sinalizagao turisticavoltada para o Centro Historico.

Inicialmente, a metodologia utilizada foi a pesquisa teodrica, partindo do
levantamento bibliografico de fontes primarias e secundarias. Segundo Perez et
al. (2001, pag. 5), a pesquisa teorica fornece um mecanismo de geracéo de ideias
e desenvolvimentos tedricos que permite descobrir, inventar ou projetar situagdes

do mundo do turismo em beneficio dacompetitividade do setor.

Na fase de pré-analise, foi realizada a leitura para sistematizagao do conteudo e a
selecdo dos documentos relevantes para a pesquisa. A partir dos conteudos
levantados, foi elaborado um roteiro de observagéo para orientagao dos registros
no trabalho de campo.

Em seguida, os dados foram coletados através da realizagdo de observagdes e
registros fotograficos da sinalizagao turistica para o Centro Historico de Aracaju, a
partir de suas principais avenidas de acesso e entrada: Avenida Melicio Machado
e Rodovia Inacio Barbosa. Apds o trabalho de campo, realizou-se a transcrigao
integral dos registros realizados e anotacdes. A analise procedeu com a
exploragédo do material e com o tratamento e interpretacéo dos resultados obtidos.

6 RESULTADOS EDISCUSSOES

6.1 CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

De acordo com o site oficial da Prefeitura Municipal (2019) “Aracaju significa
‘cajueiro dos papagaios’. A palavra é composta por dois elementos: ‘ard’, que
significa ‘papagaio’, e ‘cayUl’, que significa ‘fruto do cajueiro’. Esta interpretagéo

tem grande vigéncia, embora existam outras versodes”.

Como cidade projetada, Aracaju nasceu em 17 de margo de 1855 as margens do rio
Sergipe e ganhou status de capital metropolitana apds ocorrer a transferéncia da
sede do governo da entdo capital da provincia, Sdo Cristovao, visando facilitar o

escoamento da produgao agricola, principalmente, a agucareira.

Atualmente a capital sergipana possui 181.857 km2 de extensao territorial,
contendo limite territorial com os municipios Sao Cristovao, Barra dos Coqueiros,

Nossa Senhora do Socorro, Itaporanga d’Ajuda e Santo Amaro das Brotas. De
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acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sua populagao

no ultimo censo realizado no ano de 2010 é de 571.149 pessoas.

A cidade conta com duas principais vias de entrada, as quais se dividem no sentido
oeste e sentido sul. E neste trabalho foram analisadas estas duas entradas.

Na entrada oeste esta situada a avenida BR-235 (figura 1), avenida Chanceler
Oswaldo Aranha (figura 2) e a avenida Presidente Tancredo Neves (figura 3). Na
avenida Sul localiza-se a Rodovia dos Naufragos (figura 4) e Rodovia Inacio
Barbosa (figura 5).

Neste sentido, no trabalho de campo utilizou-se o registro de cada via, através do

google maps. Onde a pesquisa iniciou-se na BR-235 (figura 1) da entrada da capital

temos uma distancia média de 9 km que pode durar até 32 minutos para chegar ao

centro histérico estando com transporte urbano.
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Coqueiros
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32 min (9,0 km)

Na maioria plano

Figura 01: Acesso 1, entrada de Aracaju via a BR 235.

Fonte: Google Map, nov./2019.

Em um tempo médio de 21 a 22 minutos de transporte urbano é possivel chegar ao centro
historico da capital sergipana seguindo a entdo avenida Chanceler, Oswaldo Aranha (figura 2), a
qual tem sua extensao dividida com a rua Mariano Salmeron e a rua Laranjeiras tendo uma

distancia relativa a 6,0 km.
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Figura 02: Acesso 3 da entrada de Aracaju, via av. Chanceler Oswaldo Aranha
Fonte: Google Map, nov./2019.

A avenida presidente Tancredo Neves (figura 3) € uma das principais vias de
Aracaju, visto que faz ligagdo com a zona norte, oeste e leste da regido. E possivel
gastar apenas 23 minutos partindo do seu ponto inicial em dire¢do ao Centro

Historico percorrendo uma média de 5,7 km.
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Figura 03: Avenida presidente Tancredo Neves sentido Centro Historico de Aracaju
Fonte: Google Map, 2019.

No acesso 4, a rodovia dos Naufragos tem relagéo direta com a histéria do Brasil, ocorrida
nas praias de Sergipe. Trata-se dos bombardeios de navios brasileiros na costa
sergipana em agosto de 1942, acarretando a morte de centenas de brasileiros civis. Isto
provocou a entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial contra a Alemanha, o Japao e
a ltalia. Os corpos dos brasileiros apareceram nas praias de Sergipe dilacerados,

provocando horror e revolta na populagéo.

Este acesso é litoraneo e, portanto, mais longe do centro, precisando de quase uma
hora e aproximadamente 18,0 km para chegar ao centro histérico passando pelos

bairros da Atalaia, Coroa do meio e Treze de Julho.
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Figura 04: entrada sul de Aracaju via rodovia dos Naufragos sentido avenida beira mar.

Fonte: Google Map, nov./2019.

Apos a aprovacgao da lei 1.485 no dia 03 de agosto de 1989 a rodovia Presidente José Sarney

(figura 5) passou a ser reconhecida como a rodovia Inacio Barbosa pela Camara Municipal de

Aracaju. Sua importancia € dada pelo traslado da zona sul até a zona norte da capital fazendo

um percurso médio de 25,0 km até o Centro Historico
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Figura 5: entrada sul de Aracaju via rodovia Inacio Barbosa sentido avenida Urbano Neto.
Fonte: Google Map, nov./2019.

6.2 SINALIZACAOTURISTICA PARA O CENTROHISTORICO DE ARACAJU/SE

Neste capitulo serdo discutidos os dados resultantes da aplicagdo do método citado
anteriormente. O trabalho de campo foi realizado no dia 06 de novembro de 2019,
através de anotagdes e registros fotograficos, com o intuito de percorrer as principais

vias de acesso de entrada a Aracaju em diregdo ao Centro Histérico da cidade.

Nos dois percursos, foi possivel identificarum total de 15 placas turisticas que indicam o
centro historico, em que se verificou um padrao de localizag&o e cor das placas. Estas
placas foram distribuidas de maneira concentrada, em sua maior parte, préximo ao
centro da cidade, mas também na entrada oeste dacidade.
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6.2.1 Via BR-235

O registro fotografico iniciou-se pelo percurso da BR-235, situada em Nossa Senhora
do Socorro, onde foram encontradas 2 placas com indicagao pra o Centro Histoérico da
cidade. E importante destacar que a BR- 235 esta recém reformada e bem sinalizada,
com transito de vias arteriais (limite de 60km/h) que permite um bom translado turistico
e comercial para o centro histérico de Aracaju.

A placa abaixo (figura 6) é de coloragdo marrom que indica turismo e é referente ao
Centro de Convengdes, Atalaia e Centro Histérico. Aliada a imagens pictoricas, a placa
dispensa uso de outras linguas, esta bem posicionada e pode ser identificada a distancia.
Padronizada de acordo com o Guia Brasileiro de sinalizagao turistica e pela Organizagao

Mundial do Turismo. A placa reflete bem o conceito de “cidade hospitaleira”.

Figa 06: placs turl'stias nBR35.
Fonte: autora, nov./2019.

Aliando a cor marrom com imagens pictéricas, esta placa (figura 7) traz diferentes
informagdes utilizando apenas simbolos. Através dela percebe-se que Aracaju possui
praias, feiras, museus, centro de compras, centro histérico, entre outros. A placa é clara
€ Sem excessos, possui uma pintura nova e esta posicionada no alto, com
aproximadamente 6m de altura, que a permite ser visualizada em longas distancias. E
estando posicionada na entrada de Aracaju, informa ao turista que na cidade ele podera

realizar muitas atividades turisticas e culturais.
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Figuré 07: BR-ZéS, entfada de Arécaju, préxirmc_) ao psto da Policia Rodoviéria Federal.
Fonte: autora, nov./2019.

6.2.2 Via avenida Chanceler Oswaldo Aranha.

Logo apos, foi observada a avenida Chanceler Oswaldo Aranha, a qual faz a extenséo
para o Centro Historico com a rua Mariano Salmeron, rua Laranjeiras e rua Santa
Amaro. Nesse percurso encontra-se caracteristica de via coletora (limite 40 km/h) e
sinalizagdo semaférica em todo trajeto, e identificou-se seis placas de sinalizagao
turistica.

A figura 8 ilustra a foto da placa de sinalizagdo turistica no ponto inicial da avenida
Chanceler Oswaldo Aranha situada no bairro Olaria. Ela mostra 6timos aspectos de
conservagao € um bom entendimento quanto a sua mensagem. A placa esta muito
proxima a pista, o que facilita sua visualizacdo em maiores velocidades, porém dificulta
de ser observada em longas distancias, apesar disto, é facil compreender suas

indicacoes.
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Figura 08: Av. Chanceler Oswaldo Aranha, proximo ao Férum Guilhermino Bessa.
Fonte: autora, nov./2019.

A sinalizagao indicando o Bairro Industrial e o Centro € de orientagéo (figura 9). Quanto
a parte de Centro Histdrico e Mercado Municipal € de referéncia turistica, as quais estao
legiveis e podem ser entendidas a cerca de 300m de distancia. Posicionada ao alto, pode-
se observar esta placa muito rapidamente. Revitalizada e padronizada, a placa conta com
um fundo limpo (o céu), que de certa forma, transforma a placa em uma imagem bonita

de ser observada.

-

Figura 09: Avenida Chanceler Oswaldo Aranha x rua Paraiba.
Fonte: autora, nov./2019.

A figura 10 é uma placa de orientagao e sinalizagao turistica, demonstra clareza da

informacgao prestada com imagens e escritas e esta situada préxima ao centro. Porém,
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ao contrario da figura 09, esta quantidade excessiva de fios da rede elétrica produz uma
imagem desconfortavel para aqueles que observam a placa. Esta polui¢do visual
transmite ao viajante uma imagem de descuido com a cidade, indo em contraponto com

a ideia de hospitalidade.

Figura 10: rua Mariano Salmeron x rua Pernambuco.
Fonte: autora, nov./2019.

Préximo ao cruzamento da rua Laranjeiras com a avenida Engenheiro Gentil Tavares,
esta situada essa placa (figura 11) com informagéao para nortear o visitante em diregao
ao Centro Histérico e Mercado Municipal, além de orientar as pessoas quanto a
localizacdo do bairro Santo Antbnio. Assim como todas as placas localizadas em
aproximadamente 6m de altura, a figura 11 é notada facilmente, e sua altura permite que
sua mensagem seja passada com clareza. Aqui nesta placa também se nota fios ao
fundo, que por ndo ser em grande quantidade, ndo transforma-se em obstaculos ao

turista.
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Figura 11: Rua Laranjeiras x Avenida Engenheiro Gentil Tavares.
Fonte: autora, nov./2019.

Préximo ao cruzamento da rua Laranjeiras com a avenida Pedro Calazans esta situada
essa placa (figura 12) com informagao para nortear o visitante em diregdo ao Centro
Historico e a Atalaia além de orientar as pessoas quanto a localizacio do bairro Industrial.
Esta placa encontra-se muito proxima ao centro, e como é notavel na foto, existe muitas
informagdes que atrapalha na hora de compreender a placa: faixadas de lojas, fiagdo

elétrica e o préprio transito que, a depender da hora, € intenso.

Figura 12: rua Laranjeiras x avenida Pedro Calazans.
Fonte: autora, nov./2019.
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Préximo ao centro da capital esta situada a figura 13, com informagado para nortear o
visitante em direcdo ao Centro Histérico e ao Mercado Municipal além de orientar as
pessoas quanto a localizacdo do bairro Industrial sendo essa a ultima placa de
sinalizagdo até chegar ao Centro Histérico. E notavel que mesmo com as faixadas de
lojas e com a fiagdo exposta € cabivel observar a placa e captar a mensagem que ela

transmite.

Figura 13: Rua Laranjeiras x Rua Lagarto.
Fonte: autora, nov./2019.

6.2.3 Avenida Tancredo Neves

No trajeto que envolve a avenida presidente Tancredo Neves para o Centro Historico, €
notoério o desenvolvimento de uma via arterial (limite 60 km/h), a qual contém varias
deformacdes na manta asfaltica, dificultando o deslocamento de veiculos. Nessa avenida
encontra-se placas de sinalizacdo turistica em boas condi¢cdes de conservagao contendo
um total de duas placas até a chegada com a avenida Chanceler Oswaldo Aranha.

A figura 12 mostra uma placa que pode ser interpretada rapidamente. E uma placa alta,
que fora revitalizada recentemente. Estda muito préxima a pista e faz uso de imagens e
palavras para transmitir suas informagdes. Para observar o conteudo nela expressa é
necessaria pouca velocidade, mas a placa foi colocada de modo que todos possam vé-

la, seja por uma certa disténcia, ou préximo a ela reduzindo a velocidade.
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Figura 12: Avenida Presidente Tancredo Neves x sentido Sul de Aracaju.

Fonte: autora, nov./2019.
Na figura 13, a avenida Presidente Tancredo Neves na dire¢ao norte a sinalizagéo € clara

e pode ser entendida com uma distancia média de 300m sem tanta fiagao elétrica ao seu

redor, ela se mostra eficaz ao transmitir sua mensagem de informacao.
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Figura 13: Avenida Presidente Tancredo Neves x sentido norte de Aracaju

Fonte: autora, nov./2019.

6.2.4 Rodovia dos Naufragos

Em seguida, na entrada sul da cidade de Aracaju encontra-se a rodovia dos Naufragos
com sua extensao para o Centro Histérico. A rodovia dos Naufragos € uma via de transito
rapido (limite 80 km/h), a qual tem varias cavagdes no trecho e pouca sinalizagdo na
extensao prépria, tendo apenas uma placa indicado o centro da cidade e nenhuma
sinalizagao turistica para o Centro Historico. Entretanto, em sua extensdo com a avenida
Presidente Tancredo Neves ela apresenta varias placas de sinalizagcdo e boas
caracteristica de linguagem informativa.

Placas orientando a diregao do centro da cidade e sinalizacdo a localizagdo das praias
da capital sergipana (figuras 14 e 15) que faz uso da linguagem escrita quanto de
simbologia. Estas placas estdo mais proximas ao chao e ao lado da pista, o que possibilita
serem observadas mais de perto e em com maior velocidade. Ambas estao padronizadas,
possuem uma pintura nova, o que significa que as placas de sinalizagao da rodovia dos

Naufragos também foram revitalizadas.
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Figura 14: Rodovia dos Naufragos.
Fonte: autora, nov./2019.

Figura 15: Rodovia dos Naufragos, sentido Centro da cidade.

Fonte: autora, nov./2019.

Apesar de fazer parte do projeto de revitalizagdo das placas turisticas de Aracaju, na
rodovia dos Naufragos ainda existem placas que nao passara m pelo processo de
revitalizagdo, um exemplo é a figura 16 que mostra uma placa turistica padronizada,

mas que possui uma pintura velha, parte do texto estd apagada e a placa foi
vandalizada.
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Figura 17: Rodovia dos Naufragos, sentido avenida Inacio Barbosa.

Fonte: autora, nov./2019.

6.2.5 Rodovia Inacio Barbosa

A Rodovia Inacio Barbosa (limite 80 km/h) é localizada na zona sul da capital
Sergipana e permite o acesso ao Centro Histérico de Aracaju com a ligagdoentre as
avenidas Urbano Neto, Avenida Mario Jorge Menezes Vieira, Avenida Delmiro

Gouveia, Avenida Beira Mar e Avenida lvo do Prado.

Infelizmente durante o percurso da Rodovia Inacio Barbosa nao foram identificadas
placas de sinalizagéo turistica com devida indicagdo para o Centro Historico, que
somente foi encontrada a partir da avenida Urbano Neto.

A placa da avenida Urbano Neto (figura 18) mostra a clareza da sinalizagao turistica
proximo a Orla da Atalaia e a relevancia de outros pontos de visitacdo como, por
exemplo, o Mirante da Treze de Julho e o Mercado Municipal. Posicionada no alto, a
placa fica préximo ao semaforo e, quando o sinal estiver fechado, o turista podera
observar melhor o que tem escrito nela. Na foto € possivel ver, novamente, a fiagao da
cidade que é, em muitos casos, excessivamente exposta. Demonstrando que, a falta

de estrutura com relacao aos fios elétricos esta presente até na zona sul.
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Figura 18: Avenida Urbano Neto, sentido avenida Mario Jorge Menezes Vieira.

Fonte: autora, nov./2019.

A figura 19 esta préxima da pista e posicionada ao alto, mais uma vez nota-
se o problema reconte da fiagao da cidade, porém com menos intensidade.
A forma com que foi instalada revela a necessidade de pouca velocidade
para melhor contemplagao da placa, que nao so indica o centro, o Centro
Histérico, mas também o mirante e os Mercados Municipais, pontos

importantes para a cultura aracajuana.

Figura 19: Avenida Mario Jorge Menezes Vieira, sentido Avenida Delmiro Gouveia.

Fonte: autora, nov./2019.
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A avenida Beira Mar é muito importante para a cidade de Aracaju pois liga a zona sul da
capital com a zona norte e, consequentemente, ao Centro Historico. Portanto, é possivel
encontrar placas de sinalizagao turistica com indicagao escrita e por figuras em 6timo
estado de conservagéo. Fica em zona nobre da cidade, numa avenida muita conservada
e com uma bela paisagem o turista pode contemplar a placa sem nenhum empecilho, ja

que, neste ponto, ndo ha fiagdes excessivamente expostas.

K Salvador BR-101

Centro
| B. Sto. Antonio \

| c. Histérico B 1
.,'_". o \‘.n

Figura 20: Avenida Beira Mar x Bairro Treze de Julho.

Fonte: autora, nov./2019.

7 Quadro de analise

Apos o trabalho de campo, realizado a partir de um roteiro de observagao, bem como do
registro da sinalizagao turistica voltada para o Centro Histérico de Aracaju, foi possivel
identificar e qualificar as cinco vias de acesso de Aracaju.

Uma observagao cuidadosa deve ser feita nessas vias, para isso foi realizado uma
analise critica em relagdo aos aspectos fisicos tanto das vias de entrada quanto nas
placas sinalizadoras que existem nas avenidas e ruas até o Centro Histérico, observe
no quadro comparativo abaixo com o resultado da analise feita a partir do estudo dos

aspectos descritos.
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7.1 Quadro de analise critica dos aspectos fisicos das vias e placas:

Avenda BR-235
Chanceler Avenida Presidente Nossa
Entrada Oeste Oswaldo Tancredo Neves Senhora do
Aranha Socorro
Caracteristicas Recém restaura Defornagdes na Recém restaura
das vias e sinalizada. manta asfaltica. e sinalizada.
Capacidade de Abundante e Suficiente, porém, Abundante e
Visualizacao acessivel. envelhecida. acessivel.
Legibilidade Compreensivo Compreensivo Compreensivo
dos Sinais e explicativo. e explicativo. e explicativo.

Padronizacéo dos
Elementos Visuais

Seguem o padrao
do codigo de
transito brasileiro
e internacional de
sinalizacao.

Seguem o padrao
do codigo de
transito brasileiro
e internacional de
sinalizacao.

Seguem o padrao
do codigo de
transito brasileiro
e internacional de
sinalizacao.

Suficiéncia dos
Elementos Visuais

Suficientes

Suficientes

Suficientes

Posicionamento
dos Elementos

Seguem o padrao do
Cadigo Brasileiro de

Seguem o padréo do
Cadigo Brasileiro de

Seguem o padréao
do Cddigo Brasileiro

Visuais Transito. Transito. de Transito.
Clareza de E nitido, porem possui Elementos
Transmissao da Eelegrennxii[:nn?gggss elementos renovados e com
Informacao ' envelhecidos. muita nitidez.

Quadro 01 - informagodes das vias de transito da entrada Oeste de Aracaju/SE.

Fonte: Fonte: elaborado pela autora, nov./2019.
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Nao foram encontradas placas de sinalizagao turistica que indicam o Centro Historico,
por isto ndo ha um quadro comparativo da zona sul.

Acredita-se que a auséncia de placas indicativas para o Centro Historico é devido a pouca
utilizacao desta avenida por turistas, de e, portanto, ha a necessidade das placas por la.
No entanto existe uma parcela de turistas que moram no estado e que utilizam estas vias
para entrar na cidade, e estes turistas ficam de certa forma, desprovidos de informacao.
Dito isso, infere-se que apesar de ter sido revitalizada recentemente, a sinalizagao
turistica voltada para o Centro Histérico de Aracaju € incompleta.

Neste sentido, foi possivel elencar alguns aspectos caracteristicos da sinalizagao turistica
de Aracaju, voltada para o Centro Historico da cidade:

e As placas sao localizadas tanto em vias de transito rapido, com velocidade
maxima de 80 km/h e vias arteriais, como em velocidade maxima de 60 km/h;

e As placas sao padronizadas, obedecendo o Guia Brasileiro de Sinalizacao,
onde a cor marrom significa placas com orientag&o turisticas e culturais e as

placas azuis significa placas de indicacéo;

e As placas azuis (de indicagao) possuem a maior incidéncia;

e As placas de indicacao turisticas horizontais e altas, portanto, permitem
visualizagao adistancia;

e As placas acompanham pictogramas associados a mensagens na linguagem
nacional, dispensando o uso de outras linguas;

e No centro da cidade ha incidéncia de fios que poluem visualmente o lugar.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do observado, pode-se concluir que a sinalizagdo turistica de Aracaju,
direcionada ao Centro Historico, apesar de ter sido revitalizada recentemente, nao

contempla todas as vias de entrada da capital sergipana, tornando-a insuficiente.

Nos pontos mais proximo ao Centro Historico e, consequentemente, locais rodeados
de comércio, € possivel perceber uma concentragdo da maior parte de placas
sinalizadoras. Entretanto, em vias praianas, mais afastadas do centro, essas placas
tornam-se escassas; e quando se trata de placa de sinalizacao turistica que indicam o
Centro Histdrico elas sao inexistentes.

Embora sejam padronizadas de acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica,

estarem em bom estado de conservagao e localizadas em locais estratégicos que
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permitem serem visualizadas a distancia, a auséncia de placas em determinadas vias

demonstra uma falha no sistema de indicacao por meio de placas.

O Centro Historico das cidades, geralmente, sdo importantes atrativos turisticos para
os visitantes. Ao transitar pela Orla da atalaia, no entanto, um turista provavelmente
tera dificuldade de chegarao Centro Histérico de Aracaju, guiado apenas pelas placas
sinalizadoras. Infelizmente, atualmente nao existe essa indicagao explicita, obrigando
o visitante a buscar informacgdes adicionais por outros meios. Dessa forma, a

locomogéao dentro do destino fica comprometida, afinal orecém-chegadon&o conhece

as rotas da cidade.

Por outro lado, também é encontrado uma poluigao visual em algumas vias sentido o
Centro Histérico, por exemplo, na rua Lagarto, rua Laranjeiras e rua Mariano
Salmeron, haja vista que as placas séo instaladas na vertical e localizadas no alto. Ao
serem observadas pelos turistas fica nitido o vasto emaranhado de fios das redes
elétricas e telefébnicas causando um desconforto visual ao visitante. Assim, essa
paisagem desordenada deixa impactos negativos a imagem da cidade, afetando até
em seu conceito de cidade hospitaleira.

Evidencia-se, portanto, que ha a necessidade de inserir novas placas de sinalizagao
turistica, através do convénio entre 6rgaos publicos municipais atuantes nesse setor e
orgaos voltados para a administragao turistica nas vias que nao foram contemplas, a
rodovia dos Naufragos por exemplo. Esta ampliagédo possibilitara uma orientagdo mais

completa para o turista e trara beneficios também para a comunidade.
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