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RESUMO

Esta pesquisa surge com o intuito de analisar a auséncia de habilidades e competéncias dos usuarios da
biblioteca do Instituto Federal de Sergipe - Campus Aracaju em manusear os recursos informacionais
disponiveis, assim como a busca de uma maior compreensao sobre a dindmica que envolve a relagdo
destes usuarios com esta biblioteca que respalda seus anos de ensino. Tem como objetivo geral
investigar as praticas de educacdo de usudrios desenvolvidas pela biblioteca do Instituto Federal de
Sergipe para a construgdo ¢ aplicagdo de uma cartilha instrutiva, baseada nas concepgoes de Ah Ton e
Valério (1979), de modo a potencializar a utilizacdo das fontes de informagdes cientificas e
tecnologicas. A revisao de literatura apoia-se em autores do campo da educagdo, como: Freire (2011);
Paro (2016) e Chartier (1999); da educagdo profissional e tecnologica sob o olhar de Civatta (2005) e
Ramos (2012); da Ciéncia da Informagao na 6tica de Fonseca (2007) e Milanesi (2002), bem com da
Biblioteconomia ¢ Documentagdo e seus estudos de usuarios na perspectiva de Ah Ton (2004) e
Campello (2012). Trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem qualiquantitativa, por meio de
um estudo de caso. A pesquisa utilizou-se de pesquisa bibliografica, analise documental e
questionarios semiabertos aplicados para discentes (19), docentes (07) e bibliotecario (01). A aplicagdo
do produto foi realizada com 28alunos. Os dados qualitativos foram analisados com base em Bardin
para categorizagdo dos dados. A amostra foi obtida entre os alunos do curso médio integrado de
Informatica do Instituto Federal de Sergipe - Campus Aracaju com seus respectivos professores e do
bibliotecario do Campus. Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos alunos possui
dificuldades em compreender a dindmica da pesquisa na biblioteca, entendendo como complexas as
numeragdes que se encontram nos livros e nas estantes, como foi relatado pela bibliotecaria, nao
sabendo conceitos basicos mesmo estando no ultimo ano de curso. Foi construida uma cartilha
instrutiva como resultado final da pesquisa. Constatou-se a pouca habilidade dos alunos para a
pesquisa, assim como a frequéncia destes e dos docentes a biblioteca, falta de intera¢do nas agdes entre
o bibliotecario e os discentes para essas a¢oes. Apesar de executar algumas agdes importantes como o
treinamento, a biblioteca carece de andlise de perfil prévio e avaliagdes posteriores a estes
treinamentos.

Palavras-chave: Educacao de usuario. Cartilha Instrutiva. Biblioteca técnico-académica. Pesquisa.



ABSTRACT

This research aims to analyze the lack of skills and competence of the users of the Instituto Federal de
Sergipe's library at the Aracaju Campus in handling the available information resources as well as the
search for a greater understanding of the dynamics surrounding the interaction of the users with this
library which supports years of teaching. Its general purpose is to investigate the users education
practices developed by the IFS library to create a booklet based on the conception of Ah Ton and
Valério (1979) about the effective creation of a User Education Proposal Design Plan. The reserach is
based on education theorists such as FREIRE (2011), PARO (2016) and CHARTIER (1999),
Vocational and Technological Education CIVATTA (2005) and RAMOS (2012), Information Science
FONSECA (2007) and MILANESI (2002). It includes some scholars of the subject users education:
AH TON (2004) and CAMPELLO (2012). It is an applied reserach, with a qualitative and quantitative
approach through a case study. Bibliographic research, document analysis and semi open
questionnaires for students (19), teachers (08) and librarian (01) were used in the research. The
product application was performed with Qualitative data were analyzed based on Bardin. The sample
was obtained from the first year students of the integrated high school of Computing at the Instituto
Federal de Sergipe - Campus Aracaju with their respective teachers and the campus librarian. The
reserach found that most students have difficulty understanding the dynamics of library research,
finding the numbers in books and shelves complex, not knowing basic concepts even in their last year
of school. An instructional booklet was made as the end result of the research. It was found students
have little ability to research, as well as the frequency of these and teachers to the library, lack
interaction in actions between the librarian and students for these actions. Despite perforing some
iportant actions such as training the library lacks prior profile analysis and post-training evaluations.

Keywords: User education. Instructional Primer. Technical-academic library. Reserach.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas sdo instrumentos auxiliares importantes no contexto do ambiente
escolar, visto estarem associadas ao processo de ensino-aprendizagem, elas colaboram na
formacdo do individuo na medida em que corroboram para a constru¢cao do conhecimento,
considerando-se que nos dias atuais, na chamada Sociedade da Informacdo (SI), em que a
informacdo flui a uma velocidade imensa, conforme preceitua Takahashi (2000), o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que preparem os alunos para a utilizacao
competente dos recursos informacionais torna-se urgente e necessaria (GASQUE, 2012).

Desse modo, educar para gerir informagdes ¢ de suma importancia, pois o numero de
informagdes desordenadas e com referéncias duvidosas tornou-se frequente. Os jovens
precisam de um apoio constante ao longo da vida académica, que o ajude a ter autonomia em
suas pesquisas, de modo que possa desenvolver habilidades e competéncias para localizar, de
maneira assertiva o que procura, sendo fundamental que nos orientemos por esse novo
panorama (NORTON, 2010). Assim, espera-se que estes saibam localizar informagdes
relevantes e confiaveis; desenvolvam a capacidade de gerir ferramentas tecnoldgicas,
caracteristicas essas necessarias para o &xito de sua formacao (IFLA, 2016), sem os quais
existirdo dificuldades na constru¢ao de conhecimentos.

Dentro dessas contextualizagdes, educar o usudrio para ser capaz de construir o
conhecimento na SI, permeada pelas novas tecnologias, se faz imprescindivel para que as
bibliotecas ndo se tornem obsoletas ou meros depositos de livros, mas que de fato exergam o
seu papel de colaboradoras na constru¢do do conhecimento desses usuarios.

Assim, a educacdo, dentro do contexto dessa sociedade, visa contribuir para que esses
usudrios selecionem, coletem, pesquisem, mensurem, comparem € confrontem a informacao
que encontrar, € que ndo apenas a resgatem sem nenhuma espécie de afunilamento, mas de
forma consciente e autdbnoma, pois aprendizes competentes e independentes sdo feitos por
aqueles letrados em informacdo (IFLA, 2016), ou seja, aqueles capazes de gerir informagao
que tem a sua disposicao.

A necessidade da biblioteca em educar os seus usuarios neste sentido ¢ condigao sine
qua non para a formagdo desses futuros pesquisadores. Por isso, ¢ indispensavel que os
profissionais da informacdo, neste caso, os bibliotecarios, se ajustem a essas mudangas

exigidas pelos novos paradigmas da sociedade da informacdo (DELORS, 2010) em que
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Educacao e Ciéncia da Informacdo (CI) se comunicam como campos do conhecimento que
interagem nesse processo para instru¢ao do usudrio.

Nessa interacdao das duas areas, temos de um lado a Ciéncia da Informagao, campo de
estudo interdisciplinar que classifica, analisa, armazena, recupera e dissemina a informagao e
que de acordo com Borko (1968), investiga as propriedades e o comportamento informacional,
e que se manifesta neste trabalho ao buscar identificar esse comportamento nos usuarios do
curso integrado de informéatica, Campus Aracaju. No que concerne ao seu acesso a informacao
na biblioteca, identificando a auséncia de habilidades e competéncias para esta agdo. Em outra
perspectiva temos a Educacdo, que ¢ o elemento central para se construir uma sociedade
baseada na informag¢do, assim como no conhecimento e na aprendizagem (TAKAHASHI,
2000).

Segundo alguns objetivos do curso analisado, este estudante deve ao final do mesmo,
estar apto a desenvolver sistemas e formar profissionais com competéncias para desenvolver
as suas atividades, que mobilize o saber tedrico e técnico, e para isso ele precisard tanto das
disciplinas técnicas como das propedé€uticas. Essa constru¢do de competéncias serd possivel
por meio destas ultimas e o saber técnico em si, por meio das anteriores.

Diante dos pressupostos apresentados, a pesquisa traz o seguinte questionamento: os
alunos devidamente matriculados no curso de Informatica do Instituto Federal de Sergipe
(Campus Aracaju) possuem quais habilidades e competéncias para lidarem com os recursos
informacionais disponiveis para a comunidade académica? Desta forma, como potencializar a
educagdo de usudrios na biblioteca do Instituto Federal de Educagdo de Sergipe deste Campus?

Dentro desse contexto, a pesquisa também busca potencializar a educacdo de usudrios
na biblioteca do IFS e como objetivo geral: propor uma cartilha informativa que dinamize a
educagdo cientifica entre os usuarios da biblioteca do referido Campus. Em relacao aos
objetivos especificos, a pesquisa se propoe a identificar o perfil de Educacao dos estudantes
do curso de informatica em relacdo a utilizacdo da biblioteca técnica-académica do IFS
campus de Aracaju; mapear as dificuldades desses alunos em relagdo a utilizagdo dos servigos
e produtos da biblioteca técnico-académica do IFS campus de Aracaju; descrever os produtos
e servigos existentes na biblioteca estudada e oferecer uma proposta integrativa que possibilite
a maior interagdo entre os usudrios € os recursos informacionais ofertados pela biblioteca
técnico-académica do IFS.

A pesquisa bibliografica dedicou-se ao levantamento da bibliografia concernente as
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contribuicdes dos variados autores sobre o assunto abordado, no qual este estudo se
fundamenta. As bibliografias consultadas versaram sobre varias areas do conhecimento que se
cruzam nesta pesquisa: Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, e Educagdo
Profissional,autores tradicionais foram analisados em conjunto com contemporaneos trazendo
uma dindmica de conhecimentos que se comunicam trazendo conceitos importantes.

E preciso que destaquemos que todo leitor é um usuério, mas nem todo usuério ¢ um
leitor, porque um usudrio pode usufruir de servigos especificos da biblioteca como, por
exemplo, a solicitagdo de uma ficha catalografica, mas nao 1€, necessariamente, nenhum
material existente na biblioteca, enquanto que o leitor, ja intrinseco na palavra, leu algum
material, e como usufruiu de um dos servicos da biblioteca, é considerado um usuario.

Portanto, ¢ preciso fazer mais “usuarios leitores” capazes de localizar a informagao
que procuram, discernir as fontes seguras e confidveis dessa informagdo em meio a uma pilha
de informagdes crescentes ¢ desordenadas com os avangos tecnoldgicos, quer em meios
fisicos ou digitais, ajuda-los nesse mapeamento ¢ uma necessidade. Para Darton (2010, p.146)
“gracas a internet, os textos se tornaram, ao mesmo tempo, mais disponiveis e menos
confiaveis. Estudantes costumam fazer download de textos sem se perguntarem de onde
vieram, € muitas vezes encontram e baixam versdes”. Essa fragilidade das fontes
informacionais ¢ um grande perigo para a formacdo desses jovens, porque sem a
confiabilidade dessas fontes de informacdo, sera cada vez mais dificil construir
conhecimentos sélidos.

Considera-se que a cartilha podera estimular os discentes a reflexdo de seus
conhecimentos e praticas com o uso da cartilha instrutiva virtual. Desta maneira, o presente
estudo contribuird para que eles assumam o papel de sujeitos ativos e autonomos (PARO,
2016) na construcao e consolidagdo de um instrumento essencial quanto a uma autoajuda,
sendo possivel ajuda-los com informagdes essenciais para a constru¢do do conhecimento.

O capitulo inicial traz a biblioteca escolar como pratica de educacdo profissional,
mostrando sua evolucdo até a chegada da sociedade da informagdo com o advento das novas
tecnologias, em seguida traz a perspectiva das bibliotecas técnico-académicas, do IFS. No
capitulo seguinte discorre-se sobre a educagdo de usudrios no ambito das bibliotecas, que ¢ o
tema central desta pesquisa, no quarto capitulo destaca o perfil do usuério e a necessidade das
bibliotecas de conhecé-lo antes de estabelecer planos de acdes voltados para instrugdo dos

usuarios. Na sequéncia aborda o profissional da informac¢do como educador diante de uma
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extensa rede de possibilidades surgidas com as novas tecnologias no ambiente escolar,
especialmente nas bibliotecas, e a sua necessidade constante de mudancas advindas da
sociedade da informacdao (DELORS, 2010). O referencial teérico finaliza com a importancia
da cooperacdo entre professor e bibliotecario nas agdes que ajudardo a formar este usuario
pesquisador, tema abordado pela International Federation of Library Association and
Institutions (IFLA) em suas diretrizes para a biblioteca escolar.

Portanto, motivar o uso consciente ¢ autdonomo da biblioteca ¢ de todos os scus
recursos, ¢ colaborar para que essa formacao de maneira integrada ocorra, esta ¢ a parcela de

contribuicao que a biblioteca, respaldada no conceito da Ciéncia da informagao, pode fornecer.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A biblioteca escolar como ambiente de pratica educacional

A palavra biblioteca vem do grego biblioteke, e do latim biblioteca, cuja raiz € biblion,
que significa livro e théke que se reporta a caixa, cofre, estante, edificio, que seria
basicamente guarda livros ou caixa de livros. Mas a modernidade trouxe um novo conceito
para as bibliotecas. Esta deixa de ser apenas um depoésito de livros e ganha uma visdo
sistematica e projetada para atender a uma demanda cada vez mais especifica da sociedade.

Na antiguidade, ndo existiam as tipologias de bibliotecas existentes hoje que se
dividem em: especializadas, publicas, universitarias, escolares, infantis, nacionais e técnico-
académicas, que ¢ o foco de nossa pesquisa. O planejamento das bibliotecas, dessa forma
categorizada, surgiu como uma necessidade da nossa época, “uma época em que O
planejamento se impds como condi¢ao sine qua non do desenvolvimento (FONSECA, 2007,
p. 48). Esta padronizagdo das bibliotecas se deve a alguns economistas como o austro-
americano Joseph Alois Schumpeter! (1883-1950) € o inglés John Maynard Keynes® (1883-
1946. A partir desse momento, as bibliotecas deixaram de ser formadas de maneira

circunstancial para assumirem seu papel na educagao:

Houve o fim do laissez-faire: o fim da formagdo de bibliotecas ao sabor das
circunstancias, como doacdes, herangas, etc. Inicialmente considerada no
planejamento educacional, a biblioteca ¢ hoje encarada como parte integrante dos
meios de comunicagdo de massa. (FONSECA, 2007, p. 49).

Estas bibliotecas passam a atender publicos especificos, passando a formar seus
acervos com caracteristicas bem definidas para que a sociedade se reportasse as areas do
conhecimento que fossem de encontro com suas necessidades na busca pela informacgao, por
meio de uma “formacgao de colegdes segundo rigoroso critério seletivo, direcionado para os
usuarios de cada categoria de biblioteca” (FONSECA, 2007, p.49).

Desde os primoérdios que o homem tem se esforcado para preservar o conhecimento,

"Economista e cientista politico austriaco. Um dos mais importantes da primeira metade do século XX, e foi um
dos primeiros a considerar as inovagdes tecnologicas como motor do desenvolvimento capitalista.

2Economista britanico, foi considerada uma das pessoas mais influentes do século XX. Defendeu uma politica de
estado intervencionista. Foi funcionario publico, patrono das artes, diretor do Banco da Inglaterra, conselheiro de
varias institui¢des de caridade, escritor, investidor privado, um colecionador de arte e um fazendeiro.
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no inicio da histéria o fez por meio de ritos, cagas, festas etc. E também por meio da escrita ao
utilizar codigos com suportes dos quais dispunham. Usou a pedra, o papiro, o pergaminho e o
papel até chegar aos dias atuais com os apetrechos eletronicos. Os suportes de informacgado se
modificaram com o passar do tempo, as folhas de pergaminho substituiram os rolos deste
mesmo material, por serem costuradas na margem e formaram os codices assemelhando-se ao
formato do livro que tradicionalmente conhecemos nos dias de hoje.

Assim, por meio dos trés reinos: animal, vegetal e mineral, o homem perpetuou as
suas ideias; criou o sistema de escrita que, de forma mais avancada, se transformou no nosso
alfabeto para auxiliar na comunicagdo. E ¢ com essa consciéncia de que poderia levar o
conhecimento a outras geragdes que o homem criou as bibliotecas, os museus € 0s arquivos,
dentre esses, a biblioteca surgiu com a nobre missdo de ndo apenas conservar e organizar, mas
transmitir os conhecimentos entre as geragdes, mas eis que a biblioteca assume novas
responsabilidades e desafios na modernidade.

Nesse contexto, vale ressaltar que as bibliotecas ndo eram acessiveis a populagdo, que
recebia, nesse periodo, a educacdo tradicionalmente oral. As bibliotecas eram comandadas
pelo clero, ou seja, estes eram os que recebiam a alfabetizagdo escrita, eram considerados os
cultos (MCGARRY, 1999). As bibliotecas medievais localizavam-se nos mosteiros € s6 quem
tinha acesso eram os participantes das ordens religiosas e as pessoas que estes orientavam. As
obras passavam por controle, pois algumas delas eram consideradas profanas.No periodo
medieval, no Oriente, existiram as bibliotecas particulares que eram mantidas por imperadores,
estes as levavam em suas viagens e faziam parte de suas bagagens (MARTINS, 2001).

O surgimento de todas as tipologias de bibliotecas estd subordinado a existéncia da
biblioteca universitaria. Na Idade Média, as bibliotecas comecam a sair do acervo
estritamente religioso para englobar conteidos com novas tematicas. E a partir destas que
passamos a ter o conceito de biblioteca na atualidade como ambiente de disseminagao da
informacdo de forma democrética.

No renascimento cresce o numero de estudantes universitdrios; as producgdes
intelectuais aumentam e os livros, que eram manuscritos, passam pela transformacao advinda
com a tecnologia de Gutenberg. “Essa nova situagdo de acessibilidade dos livros - de papel e
impresso — acabou sendo um estimulo ao conhecimento das letras e a absor¢do de
conhecimento” (MILANESI, 2002, p. 25). Assim, cresce de forma significativa, o vinculo

entre o ambiente de ensino, a biblioteca e seus leitores/usuarios. A possibilidade de acesso a
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informacdo ¢ estendida a todos os homens quando a biblioteca moderna desfaz a ligagdo com
a Igreja Catolica, ¢ nesse momento que a biblioteca sente a necessidade de especializar-se
para atender aos diferenciados usuarios com diferentes necessidades deixando a atitude
passiva e se voltando para o leitor na tentativa de compreendé-lo e leva-lo a biblioteca
(MARTINS, 2001).

Destarte, o conceito de biblioteca como deposito de livros da lugar a uma nova
concepgdo de biblioteca, agora preocupada com sua comunidade e para qual destina seus
servicos. Com essa especializagdo surge a necessidade de um profissional especializado para
essa nova caracteristica da biblioteca, esta passa a tratar de forma técnica os materiais
existentes em seu acervo, auxiliando os usudrios nas pesquisas, organizando de forma
sistemdtica as informagdes, de modo que “essa atividade de buscar o que foi guardado e de
guardar o que foi registrado (e de registrar o que foi imaginado) ¢ a forma possivel para
manter viva a memoria da humanidade, forma essa em constante aperfeigoamento”
(MILANESI, 2002, p. 9). De modo que o objetivo da biblioteca passa a ser mais amplo, mais

complexo, exigindo de todos os envolvidos uma atuacao mais energética, haja vista que

O objetivo de todas as bibliotecas escolares ¢ desenvolver alunos letrados em
informagdo que participem responsavel e eticamente na sociedade [...] que estdo
conscientes das suas necessidades de informacdo e se envolvem ativamente no
mundo das ideias [...] Sdo capazes de lidar confortavelmente com situagdes em que
ha multiplas respostas ou em que ndo ha respostas. Sdo exigentes com o seu trabalho
e criam produtos de qualidade. Os alunos letrados em informagdo sdo flexiveis,
capazes de se adaptar a mudanca e de funcionar tanto individualmente como em
grupo (IFLA, 2016, p.9).

Portanto, a biblioteca tem uma fun¢do fundamental na histéria da humanidade, pois guarda
a memoria dos homens ao longo do tempo, exercendo um papel primordial ao contribuir para
o avancgo da sociedade em varios aspectos: sociais, politicos, econdmicos e etc. E, ao longo do
tempo, a biblioteca continua evoluindo e criando novas raizes de acordo com o contexto que
lhe cerca na atualidade.

Assim, a biblioteca passou a ter uma fun¢do além do papel da formagdo de leitores. Agora
precisa posicionar-se diante de uma nova realidade instaurada na educagdo e,
consequentemente, necessita instruir as pessoas quanto a utilizacdo da informagdo de forma
mais independente e reflexiva. Segundo o Manifesto da Organizagdo das Nag¢des Unidas para
a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO (2002, p.1), a biblioteca escolar tem uma

missdo no que concerne a formagao do sujeito critico, de modo que
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A biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem
pensadores criticos e efetivos usudrios da informagao, em todos os formatos e meios.
As bibliotecas escolares ligam-se as mais extensas redes de bibliotecas e de
informagao.

Portanto, ndo importa o formato ou o meio, mas, sim, a informacao contida nesses
suportes, 0 que nos compete, enquanto profissionais da informagdo, ¢ contribuir para que
esses usuarios a usufruam de maneira adequada tudo que lhes ¢ oferecido, entre servigos e
produtos, para que possam utilizar adequadamente desses materiais no seu processo de
aprendizagem e a partir deste momento, poderdo contar com as competéncias ¢ habilidades

desenvolvidas durante toda a sua vida, porque

Formar o cidaddo ndo significa “preparar o consumidor”. Significa capacitar as
pessoas para a tomada de decisdes e para a escolha informada acerca de todos os
aspectos na vida em sociedade que as afetam, o que exige acesso a informagéo e ao
conhecimento e capacidade de processa-los judiciosamente, sem se deixar levar
cegamente pelo poder econdmico ou politico. (TAKAHASHI, 2000, p. 45).

Esse deve ser o papel colaborador da biblioteca na visdo da Sociedade da Informagao:
contribuir para formar esse cidaddo, de modo que agdes mecanizadas ndo formardo sujeitos
autdbnomos, mas robotizados e incapazes de usar o conhecimento adquirido em prol de suas
necessidades e da sociedade. Uma das ideias mais difundidas pelo filésofo John Dewey
(1859-1952) foi, justamente, sobre a necessidade de se despertar a educacdo para que
atentasse para a capacidade de pensar dos alunos. Para o referido fil6sofo, o aluno precisa
construir suas conclusodes e certezas; precisam usar o raciocino.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) construiu um livro denominado
“Sociedade da informagdo no Brasil” em parceria com dezenas de profissionais das mais
variadas areas do conhecimento, o mesmo traz uma série de agdes para impulsionar a SI, de
modo que € notodria a necessidade de articulagdes em todos os setores da sociedade, inclusive,
na educagdo para a importancia dessa tematica. De acordo com o referido livro,

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais fatores
de superagdo de desigualdades, de agregacdo de valor, criagio de emprego
qualificado e de propagagdo do bem-estar. A nova situacdo tem reflexos no sistema
econdmico e politico. A soberania e a autonomia dos paises passam mundialmente
por uma nova leitura, e sua manutencao - que é essencial depende nitidamente do

conhecimento, da educacdo e do desenvolvimento cientifico e tecnologico.
(TAKAHASHI, 2000, p.v).
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E indispensavel desenvolver competéncias informacionais na SI, pois 0 mundo tem
exigido cada vez mais que as pessoas sejam proativas, que se posicionem diante das
adversidades no ambiente profissional e na vida. O mercado de trabalho tem apostado nos que
sdo capazes nao apenas de executar bem as suas tarefas, mas de pensar com agilidade e
assertivamente, de contribuir ativamente para a sua Instituigdo e ndao apenas ser um sujeito
passivo, portanto, ser capaz de buscar e discernir as informagdes, significa estar um passo a
frente nesse mundo globalizado e em constantes mudangas, e

Para possuir competéncia informacional, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informagéo ¢ necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente a informagdo [...] Resumindo, as pessoas que possuem
competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem
como aprender, pois, sabem como o conhecimento ¢ organizado, como encontrar a

informag@o e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela (ALA,
1989, p. 1).

Por isso a importancia de educar para a informacao, de trazer ferramentas e agdes que
corroborem com este pensamento de ajudar a preparar o pesquisador, de possibilita-los a
desenvolver competéncias que facilite seu acesso a informag¢ado, que lhes permita desenvolver
sua capacidade intelectual e que isso possa ser levado por toda a sua vida adulta, sendo que
essas competéncias sdo construidas com a pratica da pesquisa, ¢ o “aprender a aprender”
(DELORS, 2010). Essas competéncias também sdao consideradas como letramento
informacional, ou seja, “o processo de aprendizagem necessaria ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades especificas para buscar e usar a informagao” (GASQUE; 2012, p.
39).

As praticas educativas fazem parte da atuagcdo de uma biblioteca escolar
comprometida com seu usuario. Através das capacitacdes e demais atividades por ela
promovidas, auxiliam seus processos de busca da informagao e sua interagdo com 0s servigos
propostos, de modo que “as bibliotecas técnico-cientificas devem estimular a geracdo de
novos conhecimentos e oferecer alternativas de acesso a informacgdes, a fim de possibilitar a

geracdao de mais conhecimento” (TEIXEIRA, 2015, p.18).
2.2 As bibliotecas do sistema integrado do IFS

As bibliotecas dos Institutos Federais sao chamadas de técnico-académicas pela sua

formacdo de caracteristica mista, ou seja, em um mesmo acervo comporta cursos de nivel
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médiotécnico e de graduacdo. Como ela ndo se caracteriza nem unicamente como
universitiria € nem como escolar, recebe essa nomenclatura que as consolida por atender a
cursos técnicos e superiores concomitantemente.

A funcdo convencional de bibliotecas téncico-académicas ¢ coletar, processar,
disseminar, armazenar e utilizar informagdes para prestar servicos a comunidade. No entanto,
o ambiente no qual as bibliotecas académicas operam hoje estd mudando. As bibliotecas
académicas fazem parte da cultura organizacional (MAPONYA, 2004, p. 1).

De acordo com a [International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), que ¢ o principal orgdo internacional que descreve os interesses dos

usudrios, as bibliotecas devem atuar em prol da formacdo do estudante/usudrio e capacita-lo

para ser cada vez mais autdbnomo no que concerne a pesquisa e ajuda-lo a desenvolver

[...] capacidades e atitudes de pensamento critico, centradas no envolvimento com
dados e informagao através de processos de pesquisa e investigacdo, de pensamento
de ordem superior ¢ de analise critica conducentes a criacdo de representagdes/
produtos que demonstrem conhecimento e compreensdo profundos. (IFLA, 2015, p.
19).

O Instituto Federal de Sergipe atualmente ¢ composto por 09 Campi (Fig.1) : Aracaju,
Sao Cristovao, Lagarto, Itabaiana, Estancia, Gléria, Proprid, Tobias Barreto e Nossa Senhora

do Socorro.

Figura 1- Locais de Atua¢do do Instituto Federal de Sergipe

Campus por todo o estado de Sergipe

1
2
3
3
5
&
7
8
9
[]
1

- [an

INSTITUTO FEDERAL

Fonte: http://www.ifs.edu.br/institucional
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Esté4 vinculado ao Ministério da Educagdo e possui natureza juridica de autarquia e em
dezembro de 2008, com a promulga¢do da Lei n° 11.892 foi criado os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, assim

Inicia-se a historia do Instituto Federal de Sergipe — IFS. A instituicdo multicampi
foi composta pela integragdo de duas autarquias federais, o Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Sergipe — CEFET-SE, que possuia uma unidade

descentralizada (UNED), localizada no municipio de Lagarto, e a Escola
Agrotécnica Federal de Sdo Cristévao — EAFSC. (IFS, 2016, p.1).

Em todos esses Campi existem bibliotecas estruturadas, uma delas instalada no prédio
da Pos-graduacdo (BPG). Todas com profissionais bibliotecarios, quase todas com auxiliares
e/ou terceirizados, sistema automatizado com computadores para consulta, assim como um
vasto acervo amplo e englobando todas as areas do conhecimento € uma série de agdes
culturais voltadas para o usuério.

A biblioteca do Campus Aracaju leva o nome do primeiro diretor da Escola de
aprendizes artifices de Sergipe - (EAA-SE), Dr. Augusto César Leite, que atuou entre 1910 e
1916 no cargo. Uma homenagem a esse sergipano, politico, cientista e cirurgido que foi
considerado o mais importante profissional da medicina sergipana no século XX. Atualmente,
a biblioteca encontra-se em instalagdo provisodria, proximo ao Pavilhdo Leda Regis do referido
Campus, aguardando o novo prédio que se encontra em fase de construgdo. A biblioteca foi

um dos grandes acontecimentos da década de 70 no Campus Aracaju,

A nova biblioteca passou a ter diversas aquisicdes bibliograficas. Ela era
reconhecida por Orgios publicos e particulares, os quais faziam importantes doagdes,
num momento de expansdo, num momento de expansao dos cursos técnicos devido
a instalacdo no Estado de novas industrias quimicas, e petroquimicas, a exemplo da
Petrobras, que ampliava seus negocios na regido. (SANTOS NETO, 2009, p. 35).

Assim se configura o inicio da Biblioteca Augusto César Leite, que atende atualmente
o total de 11 cursos subsequentes, 08 integrados e 06 cursos superiores.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ratifica o valor da biblioteca
como disseminadora da informagao “[...] prestando servi¢os informacionais que contribuam
para o desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa, extensao e inovagao do IFS, com
politicas de disseminacdo, processamento técnico, recuperagdo da informagdo” (PDI, 2014-

2019, p. 166). A rede de bibliotecas do Instituto possui mais de 70.000 (setenta mil) itens nos
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mais variados suportes como: CDs, DVDs, audiolivros, mapas, periddicos, folhetos, material
de referéncia e publicacdes impressas. Ambos estdo disponiveis para atender a comunidade
académica do IFS.

A rede de bibliotecas disponibiliza um suporte digital que abrange informacdes
atualizadas nas principais bases de pesquisa existente como o Portal da Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), assim como as Normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a Biblioteca virtual Pearson?.

Diante de um numero importante de produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas
da Instituicao, ¢ notoria a necessidade de se perceber o fluxo de sua utilizagdo bem como criar
estratégias que possibilitem a efetividade de seu uso. O Campus Aracaju possui um acervo
multidisciplinar, conforme quadro 1. Os materiais existentes nas bibliotecas ndo sdo pensados
de forma aleatdria, ao contrario, seguem as orientacdes dos Planos de Ensino de cada curso;
sdo pensados de forma a favorecer o ensino e a aprendizagem dos alunos, de modo que
instruir 0 usudrio quanto ao uso desses materiais € propiciar aos mesmos que desfrutem de

maneira mais consciente esse acervo.

Quadro 1- Acervo da biblioteca - Campus Aracaju

ACERVO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Livro 17.738 18.704 20.294 20.294 Crescimento de
Teses/Dissertagoes 62 64 126 182 acordo com o nuamero
Multimeios 4 13 35 49 de cursos ofertados e
Folhetos 95 201 202 202 quantitativo de vagas
Periddico 113 1.348 1.701 1.826 | ofertadas por curso
anualmente, além de
Audiolivro 0 0 95 95 atualizacdo anual de
acervo e 10%

Fonte: Site: www.ifs.edu.br (2019).

Desta maneira, observa-se um acervo com mais de 20 mil livros no Campus Aracaju,
além dos demais materiais mencionados, o que justifica a necessidade de uma maior atencao
no sentido de verificar se esses materiais t€ém sido devidamente pesquisados, cumprindo seu

papel no ensino-aprendizagem, porque a biblioteca tem uma fungao estritamente importante

3 A Biblioteca Virtual Universitaria (BVU) € uma iniciativa pioneira de acervo de livros digitais composto por milhares de titulos,
que abordam mais de 40 areas do conhecimento, tais como: administracdo, marketing, economia, direito, educacao, filosofia,
engenharia, computacdo, medicina, psicologia, entre outras.
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com a educagdo, pois € por meio da biblioteca que as informagdes podem chegar aos alunos
de uma maneira mais consciente, solida e respaldada, preparando-os para as suas pesquisas
futuras em qualquer ambiente informacional.

A biblioteca esta atrelada, de modo geral, ao Plano e Desenvolvimento Institucional da
instituicdo, onde constam informacdes concernentes a infraestrutura fisica e instalagdes
académicas, assim como informacdes dos acervos por area do conhecimento. J4 o Plano
Pedagogico de Curso (PPC) contempla a biblioteca por meio das referéncias bibliograficas 1a
contidas, de modo que ¢ possivel se considerar a biblioteca como um dos ambientes mais
importantes da Instituigdo concomitante com a sala de aula. Assim como o docente esta para a
sala de aula e para o aluno, o bibliotecario estd para a biblioteca e para a formagao dos seus
usudrios. Em sala de aula desenvolvem-se os contetidos programaticos cuja complementacao
¢ possivel na biblioteca, pois nela estdo disponibilizadas as referéncias indicadas pelos seus
respectivos planos de ensino de cada curso.

O Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) dispde sobre a universalizacdo das
bibliotecas nas instituigdes de ensino do pais por meio da Lei 12.244/2010. Esta lei determina
que em um prazo de 10 anos todas as Instituigdes de ensino possuam uma biblioteca. Assim, a
biblioteca escolar deve estar presente nos planos educacionais, como parte integral do
processo educativo e responsavel, pelo “desenvolvimento da literacia e/ou competéncia na
leitura e escrita e no uso da informagdo, no ensino e aprendizagem e na cultura” segundo a
UNESCO (IFLA, 2002, p.2).

A lei corrobora com o Manifesto da UNESCO quanto a relevancia e o papel essencial
das bibliotecas no ambito escolar, ela ¢ de suma importancia para o ensino-aprendizagem,
para a formacdo pessoal e profissional do educado. Burke (2003, p. 56) pontua o inicio deste
valor dado a estas, de modo que "a biblioteca aumentou de importancia, assim como de
tamanho depois da invencao da imprensa." Por isso, deve-se destacar quao fundamental ¢ o
trabalho da biblioteca na formacdo do educando, visto que ela perpassa as salas de aulas,

podendo ser entendida como

[...] um espaco de aprendizagem fisico e digital na escola onde a leitura, pesquisa,
investigagdo, pensamento, imagina¢do e criatividade sdo fundamentais para o
percurso dos alunos da informacgdo ao conhecimento e para o seu crescimento
pessoal, social e cultural. Este lugar fisico e digital ¢ designado por varios termos
(por exemplo, centro de midia, centro de documentacdo e informagdo). Biblioteca/
biblioteca escolar ¢ o termo mais utilizado e aplicado as instalagdes e fungdes.
(IFLA, 2015, p.17).
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Nesse contexto, varias habilidades sdo desenvolvidas pelos alunos, levando-o a
compreender de maneira mais profunda as variagdes de uma pesquisa em diferentes angulos,
a desenvolver estratégias que a favorecam, identificando as melhores fontes de informagao em
seus variados suportes de acordo com suas necessidades informacionais, enfim, vai ser um
usuario mais autbnomo.

E preciso compreender a real fungdo da educacio na vida do individuo e de como a
biblioteca deve contribuir para desenvolver nele o seu potencial enquanto pesquisador capaz
de produzir e construir conhecimentos sélidos que alicer¢ard sua caminhada pessoal e
profissional, pois “mais educagdo significa maior capacidade de pensar, comparar e decidir
com acerto e intima convic¢ao” (DEWEY, 1965, p. 9).

Ao tomarmos o significado mais amplo possivel da palavra educacdo, que remete a
levar o ser humano a uma evolu¢do em todos os sentidos, concluimos que a biblioteca tem
uma inquestionavel participagdo quando responde pela formagdo desse sujeito,

etimologicamente, a educacao

[...] provém de dois vocabulos latinos — educare e educere tendo o primeiro o
significado de orientar, nutrir, decidir num sentido extremo, levando o individuo de
um ponto onde ele se encontra para outro que se deseja alcancgar; educerese refere a
promover o surgimento de dentro para fora das potencialidades que o individuo
possui. (GRINSPUN, 2001 p. 26).

Portanto, ¢ preciso esforgo para se levar o individuo ‘de um ponto a outro’. Educar
pressupde exercicio constante, tragar estratégias a serem alcangadas em prol do
aperfeigoamento do outro, a fim de que cada vez mais este seja capaz de galgar passos menos
dependentes. Segundo Darnton (2010), a biblioteca ¢ um lugar em que a educacao também ¢
consolidada e os livros, independente do suporte em que se apresente, corporificam o saber.
Nela o conhecimento € construido e as informagdes sdao disponibilizadas. E para desenvolver
essas acdes ¢ importante um trabalho em conjunto, nos quais bibliotecarios, professores,
diretores, comunidades e sociedades, enfim, todos estejam imbuidos em prol da formacgao dos
alunos.

Novas demandas surgiram com a chamada SI, como por exemplo, a necessidade de
organizacdo de novas formas para preparar as pessoas para agirem diante o grande fluxo
informacional, assim como as novas tecnologias (CAPELLO, 2008). A biblioteca tem uma

({94

fun¢do muito maior do que se imagina e Segundo Campello (2012, p. 16) “¢€ necessario mudar
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o nosso discurso da miséria da biblioteca escolar para o do potencial da biblioteca escolar;
expandir a ideia da biblioteca apenas como promotora da leitura para promotora da
aprendizagem”.

E fato que, com o advento das novas tecnologias adentrando as bibliotecas, se faz
necessario repensar o papel desta na formagao de seus usudrios. Afinal, eles mudaram; estdo
conectados, antenados com tudo o que acontece no mundo em tempo real. Utilizando varios
aparelhos eletronicos, navegam nos mais variados sites em uma velocidade instantdnea. Mas
1sso nao significa a decadéncia das bibliotecas, muito pelo contrario, elas necessitam evoluir e
adaptar-se a essa nova geracdao, que estd repleta de informagdo, ndo necessariamente de
conhecimentos. E nesse momento que precisamos ajudar este estudante/usuario a ‘aprender a
aprender’.

E verdade que a biblioteca tradicional tem seguido novos rumos, de um lado os
materiais impressos € do outro os materiais virtuais que ela mesma oferece, temos um novo
publico, uma nova biblioteca e uma informagdo que se configura em suportes diferentes. Para
Levacov (1998) o bibliotecario estava unido a um local (biblioteca), possua essa estrutura
fisica, definida, os materiais impressos configuravam-se o seu produto e seus usudrios iam até
ele. Esse era o contexto da biblioteca tradicional.

Mas para Levacov (1998, p. 16), “[...] estamos comegando a viver as “bibliotecas sem
paredes para livros sem paginas” por isso educar este usudario para ser capaz de acessar de
todas as formas as informagdes ¢ a condigdo ideal para se integrar a essa nova realidade pela
qual passa a informagdo. Embora muitos considerem que a biblioteca tradicional estd em
processos de faléncia, ela sobrevive e precisa se adaptar e ainda considerarmos que nem todos
tém ou terdo acesso as todas as tecnologias apos deixar os estudos, entendemos, portanto, que
¢ preciso auxiliar a todos sobre todos os suportes possiveis, sem distingdes.

Por isso, ¢ preciso se trabalhar com todas as realidades. Temos hoje no IFS uma
biblioteca que tem procurado se adequar a essas mudangas, que buscou nos ultimos anos
trazer novos suportes, novas formas de acesso para a informagdo para os usudrios. Para
Chartier (1999) diferentes suportes influenciam na maneira como o usuario se relaciona com a
leitura, por isso estamos diante de um usuario com novas concepgoes e percepgdes diante da
informacao e quem trabalha com a informagdo precisa ter essa sensibilidade e perspicacia
para fazer as atualizagdes e alteracdes devidas para atender a essa nova demanda

informacional e este novo usuario.
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3 A EDUCACAO DE USUARIOS NO AMBITO DAS BIBLIOTECAS

Compreender o que significa educacdo de usudrios, sua trajetdria ao longo dos anos,
bem como a sua contextualizagdo dentro das bibliotecas ¢ de suma importancia para que
observemos as concepgoes ideais que colaboram para a construgdo de um planejamento para
este fim, que ¢ desenvolver habilidades e competéncias nos alunos/usuarios que os ajudem
nas suas buscas informacionais. Campello (2003, p. 29) define educacdo de usudrios como o
“conjunto de atividades que, ao contrario do servigo de referéncia, apresentam uma
caracteristica proativa, realizando-se por meio de acdes planejadas de uso da biblioteca e de
seus recursos’’.

Entre 1876 a 1958, quase um século, foram realizadas pesquisas sobre estudo de
usudrios, abrangendo mais fortemente os paises desenvolvidos como: Inglaterra e Estados
Unidos, o que pode ser justificado por conta de as pesquisas escolares terem crescido na
década de 70 (OTA, 1990, p. 60). Em 1987 foram analisadas 279 teses de dissertagdes
defendidas entre 1973 ¢ 1985 em Ciéncia da Informagao, Biblioteconomia e areas afins, no
qual constatou-se apenas 4 teses tratando da educagao de usudrios.

A Criacdo do Library Orientation Instruction Exchange (LOEX) e o Programa
daSociety of College, national and university libraries(SCONUL) contribuiram para o
crescimento das a¢des em prol de se discutir a educagdo de usuarios a nivel internacional
(OTA, 1990, p.61). Os primeiros cursos para orientagao dos usuarios surgiram em 1955 na
Universidade de Odontologia de Sao Paulo (FOUSP) por meio da bibliotecaria Terezine
Arantes Ferraz.

Algumas modalidades para a educacdo de usuarios sio definidas por Campello (2009)
como: letramento literario, servico de referéncia, letramento informacional dentre outros,
considerados alguns dos mais importantes meios pelos quais as bibliotecas exercem seu papel
educativo. A presente pesquisa focard no letramento informacional entendendo como um dos
meios mais eficazes para que a biblioteca exer¢a o seu papel de educadora e formadora do
sujeito.

A cartilha proposta possui a intencdo de possibilitar aos estudantes a entenderem a
importancia da biblioteca em sua formacgao, pois trara instrugdes praticas quanto a0 manuseio
das informacgdes nela contidas, mas também informacdes que ajudardo a compreender a

maneira como essa informacao ¢ estruturada. Ressaltando-se que os recursos informacionais
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existentes nas bibliotecas irdo se constituir em uma importante ferramenta para propiciar o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para viver e conviver
na sociedade da informa¢do (KUHLTHAU, 2002, p. 2).

Ao receber essas praticas educativas, o usuario sera instruido sobre como utilizar a
informacao, o que lhe conferird mais autonomia e um acesso maior as bibliotecas. Nao se
pode esquecer a fun¢do primordial da biblioteca escolar no contexto educacional e sua
contribui¢do para o processo de aprendizagem, ja que

as bibliotecas escolares existem em todo o mundo como ambientes de aprendizagem
que oferecem espago (fisico e digital), acesso aos recursos, atividades e servigos
para incentivar e apoiar a aprendizagem de alunos, professores e comunidade. O
crescimento das bibliotecas escolares acompanha o crescimento na educacdo que

visa dotar os alunos de conhecimentos para intervir na sociedade e contribuir para a
melhoria da mesma. (IFLA, 2016, p. 19).

Sabemos que a biblioteca tem o poder de dotar os alunos de conhecimento e colaborar,
assim, com a sua participagdo na sociedade, ela precisa dar ao usuario a sua devida
importancia principal, porque ele realmente é. Buscar compreender quem sdo; de onde vem e
quais sdo os interesses tematicos dos usuarios sao questoes fundamentais que nos ajudara a
tracar o perfil deles e prepara-los para serem capazes de construir o conhecimento de maneira
solida e consciente.

Nos dias de hoje, o bibliotecario possui a tarefa de ndo apenas gerir, de forma
sistematica, as bibliotecas e suas diferentes tipologias, mas precisam saber, mas lidar com as
evolugdes que esses ambientes t€m sofrido ao longo da historia, “o volume da informagao e as
novas tecnologias obrigam hoje o bibliotecario a repensar o seu perfil profissional e o seu
papel no mercado da informacgdo, que o vé mais como um gerente e um especialista com

conhecimentos de tecnologias” (TARAPANOFF, 1989, p.106).

Quadro 2 — Conceito de Educa¢do de usuarios em biblioteconomia comparando com
conceitos de outras areas do conhecimento
Educacio Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao

Termo

Processo pelo qual o usudrio interioriza
comportamentos adequados com relacdo ao
uso da biblioteca e desenvolve habilidades de
interagdo permanente com os sistemas d¢

informagao

IProcesso pelo qual o educando adquire

compreensdo do mundo, promove mudangas em
seu comportamento e desenvolve  suas
potencialidades, propiciando integragdo ao meio.

Educacao

Formagao

\Aquisi¢ao de conhecimentos e desenvolvimentq
de atitudes e habilidades que incorporados ag

Aquisi¢do de conhecimento e desenvolvimento
de atitudes e habilidades, de acordo com o tipg

educando promoverdo alteragdes e/ou inovagdes

de usudrios de biblioteca (docente, discente
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em seu comportamento, incorporando-se a suapesquisador, etc.) previamente definidos.
educacgdo.

IAcdes e/ou estratégias para desenvolver
determinadas habilidades do usudrio por
Trei \Aprendizagem de estratégias indicadas para aqdesconhecer situacdes especificas de uso da
reinamento educando lidar com situagdes especificadas. Biblioteca e de seus recursos informacionais
envolvendo o conjunto de meios necessarios

para tal.

Descricdo  rigorosa de  procedimentos

IAto ou agdo de informar sobre um procedimento L.
acompanhada de pormenores, para o usuarig

Instrugdo  [relacionado a um assunto ou o manejo dg

A . manejar eficientemente 0s recursos
instrumento desconhecido pelo educando.

informacionais da biblioteca.

lAcdo de esclarecer o wusuario sobre a
organizagdo da biblioteca “layout” e osservigos
oferecidos t€ém um sentido mais abrangente dg

IA¢do de esclarecer ao educando em questdes de
Orientacdo [ambito mais global que a instru¢do, mostrando-

lhe alternativas e/ou opgdes. . -
que a instrugdo.

IAquisicdo de novos comportamentos e/ou
IAto ou ac¢do de assimilar o que foi ensinadojmodificacdo de atitudes dos usuarios frente ag
. propiciando a  aquisicdo/modificacio  deuso da  biblioteca e dos recursos
Aprendizagem . L . S

comportamento do educando. informacionais, mediante a assimilagdo do que
foi ensinado por meio de orientagdo ou
instrugdo.

Fonte: Quadro parcial da dissertagdo de BELLUZZO, Regina C¢lia (1989)

A pesquisadora Célia Beluzzo debrugou-se a estudar a tematica com afinco, chegando a
defender,em 1989, a sua dissertagdo de mestrado intitulada “Educagdo de usuarios de
bibliotecas universitarias: da conceituacdo e sistematizagdo ao estabelecimento de diretrizes”,
pela Escola de comunicagdes e Artes pela Universidade de Sao  Paulo (USP). Em sua
dissertacao de mestrado, a autora tragou conceitos concernentes a educac¢ao de usuarios entre
varias areas do conhecimento, mas a pesquisa buscou limitar-se a mapear tais conceitos com
as duas areas do conhecimento aqui tratadas: Educacao e Ciéncia da informagao.

A biblioteca deve propiciar a educacao de usuarios e Belluzzo (1989, p. 47) enfatiza
que "a biblioteca deve ser um organismo que ofereca reais facilidades para a formagao de
habilidades e aptiddes na busca e no uso da informagao aos seus usudrios, para a pratica de
um trabalho cientifico e, consequentemente, a aquisi¢do de uma postura cientifica". Por isso, a
biblioteca nao pode se isentar deste papel que ¢ dela, cabendo-lhe, em conjunto com os
demais atores sociais: docentes, discentes, bibliotecarios e auxiliares, dentre outros,
desenvolver estratégias de formacao critica e reflexiva dos seus leitores.

No Estado de Ohio, nos Estados Unidos, realizou-se uma pesquisa, entre 2002 e

2003com a inten¢do de melhorar a qualidade das bibliotecas escolares no pais. O foco da
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pesquisa era mostrar a importancia do profissional bibliotecario nessas instituicdes e a
influéncia deste profissional e da biblioteca na aprendizagem. Além de conseguir subsidios
para as politicas educacionais. Entre as descobertas do estudo estava a importancia da parceria
do bibliotecario e docente, o estudo foi realizado pelos pesquisadores Ross Todd e Carol
Kuhlthau.

O estudo revelou que a biblioteca contribui para os estudantes de forma significativa.
Que existe uma contribui¢cdo concreta. Segundo (TODD; KUHTLHAU, 2004, p. 13). “[...]
biblioteca efetiva ¢ aquela que sob a responsabilidade de um bibliotecario que tem clareza de
seu papel educativo e que desempenha um papel fundamental na aprendizagem e na
constru¢do do conhecimento”. Em Portugal, existe o Programa da Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE) do Ministério da educagdo, com propdsitos bem definidos no que se refere
aos parametros das bibliotecas escolares.

A RBE em Portugal, assim como o IFLA, oriundo da Inglaterra, demonstram a
importancia e a necessidade de se pensar em estratégias que ajudem a formar uma biblioteca
escolar cada vez mais antenada com as necessidades da modernidade e focada no usudrio
como componente central para o qual a mesma foi criada. A RBE entende a biblioteca escolar
como espaco agregador de conhecimentos e recursos diversificados que auxilia no
desenvolvimento da literacia digital e da informagdo, assim como na formagdo de leitores
criticos e na constru¢do da cidadania (PORTUGAL, 2012).

Novas demandas surgiram com a chamada sociedade da informagdo dentre elas, a
necessidade de se organizar diferentes formas de preparar as pessoas para lidar com o grande
fluxo informacional e com as tecnologias a ele ligadas (CAMPELLO, 2008).

Tem sido indiscutivel o fato de que a biblioteca ¢ um instrumento indispensavel no
processo de ensino-aprendizagem; um espago aonde as competéncias sao desenvolvidas em
prol de uma busca dinamica pela informacao.

Ensino e biblioteca sdo instrumentos complementares [...], ensino e biblioteca néo se
excluem, completam-se. Uma escola sem biblioteca ¢ um instrumento imperfeito. A

biblioteca sem ensino, ou seja, sem a alternativa de estimular, coordenar e organizar
a leitura, sera por seu lado, instrumento vago e incerto. (LOURENCO FILHO, 1946,

p.4).

O papel do bibliotecario precisa ser o priorizar a educacao dos usuarios, de tal modo
que os seus usudrios sejam capazes desenvolver a autonomia na busca, localizagao,

recuperagao e utilizagdo de fontes de informacgdes disponibilizadas nos acervos das bibliotecas,



35

assim, a educacdo de usudrios também corrobora para os alunos terem acesso a um tipo de
conhecimento dotado de maior confiabilidade produzido historicamente no meio da
comunidade académica, de tal modo que os mesmos possam construir conhecimentos mais
solidos e consolidados em suas areas de atuacao cientifica.

A educacao de usuarios para Dias e Pires (2004, p. 38) ¢ “[...] o processo pelo qual o
usuario interioriza comportamentos adequados em relagdo ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interacdo permanente com unidades de informag¢do”. Portanto, 0 mesmo sera
capaz de fazer suas pesquisas de forma independentes e bem direcionadas para suas
necessidades de informagao.

Para Cordoba Gonzalez (1998), a educagdo de usuérios tem se revelado valiosa para o
desenvolvimento de uma comunidade académica, isto é, usuarios da informacao, conduzindo-
os e ensinando-os a serem mais produtivos, reflexivos e capazes de explorar mais
eficientemente os inimeros recursos de informacao colocados a sua disposi¢cdo. Para a
elaboracdo de uma proposta para educagdo de usudrios ¢ possivel perceber trés planos para
que estes norteiem uma proposta para educacdo de usudrios. E de acordo com as necessidades
e barreiras encontradas por cada profissional da informag¢ao em sua biblioteca ¢ possivel usar

um ou dois planos ou fazer uma proposta que englobem os trés, conforme quadro 3:

Quadro 3— Plano para Elaboragdo de Proposta para Educacao de Usudrios
Plano Caracteristicas

Relaciona-se com a capacitagdo do usudrio quanto ao conhecimento dos

Plano cognitivo recursos informacionais, redes de informacdes, para sua eficiente utilizagao.

Relacionado aos sentimentos, atitudes, valores, interesse, apreciacdo
Plano afetivo Preocupa-se em mudar os valores e atitudes negativas que alguns usudrios

possam ter em relacdo a biblioteca, aos Bibliotecarios e a Informacao.

Relaciona-se com habilidades motoras e manuais que possibilitam o usd
Plano psicomotor efetivo e regular dos recursos-bibliograficos, integrando-os nas suas
atividades.

Fonte:Ah Ton e Valério (1979, p. 179)

A literatura tem nos mostrado sobre a necessidade de se oferecer ao usudrio
orientagdes € treinamentos que 0s capacitem a usar os recursos informacionais existentes,
considerando-se que muitas vezes existe uma subutilizacdo das bibliotecas, seja pelo

despreparo desses usudrios ou pela pouca experiéncia adquirida nos anos anteriores ao seu
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estudo com ambientes informacionais ou até mesmo pelo desconhecimento de tais produtos e
servigos por esta oferecidos.

A educacdo de usuarios ¢ uma atividade de extrema importancia em todas as unidades
de informacao, sobretudo, no caso das bibliotecas técnico-académicas, foco desta pesquisa,
varios autores tém discorrido nos ultimos anos sobre essa tematica, como nos trabalhos de
Bidart Escobar, Gamarra Castro ¢ Cortellezzi (2005), Canchota e Garcia (2010), Carvalho
(2008), Costa (2000), Souto (2004), entre outros. A tematica educagdo de usuarios tem
abordagens diversas sob terminologias e expressoes distintas. O tema sofre variagdes, ¢
chamado de educacdo de usuarios, orientacdo de usuarios, orientacdo bibliografica, pesquisa
bibliografica e instrucdo e treinamento de usudrios, onde cada uma tem a sua propria
interpretacao.

Algumas dissertacdes e teses t€m discorrido sobre a temdtica dentro do ambito da
biblioteca escolar e universitaria, mas observou-se a lacuna no que concerne as bibliotecas
técnico-académicas. Dentre as pesquisas, encontra-se a tese de doutorado de Gomes (2016):
intitulada "Da educacdo de usudrios a construcdo de competéncia em informacao no contexto
das bibliotecas das Universidades Federais" que discorre sobre a educagdo de usudrios dentro
da perspectiva do desenvolvimento de competéncia em informac¢dao tendo a biblioteca
universitdria como foco principal, a mesma estd disponivel na Biblioteca Digital da
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG.

A pesquisa de Silva (2014) “Pesquisa e competéncia em informacdo no ambito da
biblioteca escolar: um estudo nas bibliotecas do Instituto Federal da Bahia” investiga as a¢des
da biblioteca escolar do Instituto Federal da Bahia, disponivel no Repositorio Institucional do
Instituto Federal da Bahia (IFBA).

A dissertacao Monteiro (2016) “A biblioteca escolar na formagao de competéncias em
informacao: contribuicdes e perspectivas em bibliotecas do Colégio Pedro II” analisa a
formag¢do de competéncias em informagdo em um Colégio, disponivel no Repositorio
Institucional do Instituto Brasileiro de Informa¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Com um enfoque na constru¢do de um Programa de Educagao de usuarios votado para
o sistema de bibliotecas universitarias, temos a dissertacdo de Santiago (2010) "Um olhar para
a educacdo de usudrios do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de
Pernambuco" disponivel no Repositorio Institucional da Universidade Federal da Paraiba -

UFPB.
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Com a dissertacdo "Praticas educativas em bibliotecas escolares: a perspectiva escolar
uma analise de multiplos casos na RMEBH" Félix (2014), centraliza o estudo de usuarios nas
bibliotecas escolares com a proposta de praticas educativas, também disponivel na Biblioteca
Digital da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, ja a pesquisadora Belluzzo (1989)
citada anteriormente, com a disserta¢ao “Educacao de usuarios de biblioteca universitaria: da
conceituacdo e sistematizacdo ao estabelecimento de diretrizes”.

O desenvolvimento da cartilha se enquadra em praticas educativas voltada para a
instrucao do usuario da biblioteca técnico-académica, do IFS, com o olhar direcionado para as
funcionalidades da biblioteca e a consequente construcao de competéncias que auxilie o aluno
em suas pesquisas. A pesquisa diferencia-se dos trabalhos apresentados por se tratar de uma
pesquisa propositiva, na qual o produto final resultou em uma cartilha com analise avaliativa
sobre o seu uso e impacto na qualidade do acesso aos recursos informacionais da biblioteca
por parte da comunidade pesquisada.

A sensibiliza¢do e a educacdo formal e informal no ambito de uma biblioteca, assim
como em outros segmentos que lidam com a informagao, tém sido indicadas como pontos de
atuacio cada vez mais importantes do atendimento ao usuario, como afirma Mello (2010). E
de suma importancia cooperar para a sua formacao para que ele seja capaz de problematizar o
mundo em que vive e supere as suas contradi¢des; comprometendo-se com esse mundo para
recria-lo constantemente. Como destaca Gadotti (1994, p.90), “ndo ¢ consumir ideias, nem
obedecer”, corroborando com Mello (2010).

De acordo com Santiago e Azevedo Netto (2012, p. 247) para que se identifique as
caréncias informacionais, atendendo as demandas emergentes, ¢ importante que a biblioteca
estabeleca pontes de comunica¢do continuas com o usuario. Para tanto, ¢ fundamental que a
organizacdo, o planejamento e a execucdo de ag¢des da biblioteca sejam norteadas pela
interacdo e pela capacitacdo de seus usudrios em prol da utilizacdo acertada dos produtos e
servicos ofertados por esta.

Se o estudante/usudrio for capaz de buscar as informacdes que procura, discerni-las,
imprimindo a esta confiabilidade por meio de suas referéncias, desenvolvera aptidoes e
habilidades enquanto pesquisador, tendo seu comportamento moldado no sentido de explorar
as potencialidades existentes em seu ambiente informacional. Naranjo Vélez (2005, p. 48)
pontua que: “quando o usudrio recebe uma formacdo que tem significado para ele, ¢ mais

factivel obter na unidade de informacdo um uso otimizado dos servigos e recursos como
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também da informacao em geral." Vale ressaltar que ndo se trata apenas de habilidades quanto
ao manuseio dessas ferramentas, mas um entendimento intrinseco precisa existir sobre os
valores que envolvem a pesquisa e cada acdo que realiza dentro da biblioteca em prol da sua
formacao. De acordo com Ah Ton e Valério (1979), as finalidades e os objetivos da educagao
de usuarios deverdo: Permitir que o usudrio utilize ao maximo a biblioteca, isto €, da maneira
mais inteligente e conveniente possivel durante seus estudos e adquira assim uma atitude
positiva junto a documentacdo, atitude esta que lhe serd util para toda vida profissional; e
aumentar a exploracao qualitativa e quantitativa da biblioteca.

A educagdo de usudrios também pode ser chamada de letramento informacional e
corresponde a construcdo de competéncias para o acesso a informacdo; ¢ mais do que um
adestramento para se consultar materiais. Por isso, ¢ preciso formar agdes conjuntas com os
profissionais diretamente envolvidos, oportunidade na qual sera realizado o mapeamento do
perfil dos usudrios e avaliagdes constantes sobre as agdoes de formacao em curso.

O resultado esperado ¢ a construgdo de sujeitos autbnomos e preparados para atuar no
contexto em que a informagdo e o conhecimento precisam ser usados enquanto recursos
estratégicos para a edificacdo de uma sociedade mais justa, solidaria e atenta as disparidades
ocasionadas pela crescente desigualdade social. Alguns padrdes de desenvolvimento de
letramento informacional foram estabelecidos em 1998 nos Estados Unidos, pela American
Association of School Librarians (AASL), os quais ddo trés orientagdes quanto aos pilares
dessa proposta de letramento: (1) o aprendizado do estudante; (2) o aprendizado independente

e a (3) responsabilidade social:

Figura 2- Padrdes de letramento informacional

|

O estudante é capaz de: determinar a
acurdcia, a relevincia e a
abrangéncia da informagao;
distinguir entre fato, ponto de vista e
opinido; identificar uma informagéo
imprecisa e ndo confidvel e
selecionar informagdes apropriadas
ao problema. (AASL, 1998)

!

Seus atributos referem-se,
principalmente, a  busca de
informagoes para interesses

pessoais, apreciagdo de literatura e
produgdo de conhecimento. Envolve
também a busca de informagdes
relacionadas ao bem estar pessoal e
escolhas de estilos de vida. (AASL,
1998)

|

Fonte: Elaboragao da propria autora com base nos textos da AASL (1998)

Refere a responsabilidade social e
estda representada por padrdes
ligados ao uso da informagdo e a
cidadania. Estudantes socialmente
responsaveis em  relacdo  a
informagdo compreendem que o
acesso equitativo € pressuposto
basico para o funcionamento da
democracia. (AASL. 1998)
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E perceptivel como existe uma complexidade por tras de tudo que envolve a educagdo
de usudrios, ¢ muito mais do que ter uma estrutura montada em uma biblioteca, pessoas
qualificadas, equipamentos eletronicos disponiveis e sinalizagdes por toda parte. E preciso
identificar o perfil dos usudrios, criar um servico de referéncia que atenda a essas
necessidades, buscar agdes junto a professores e demais bibliotecarios e auxiliares, ou seja, €
uma acao constante e sempre inacabada, porque esses usuarios podem mudar de categoria,
porque novos usudrios entram periodicamente na instituicdo, enfim, ndo ¢ um projeto fechado
e finalizado, aprender ¢ um processo sempre em evolugao.

E preciso trabalhar a informagdo de modo que o estudante seja capaz de determinar a
relevancia da mesma; que seja estimulado a buscé-la, de acordo com o seu interesse
intelectual e que o saber construido a partir da consulta e do estudo das fontes de informagdes
possa estar associado ao bem comum, isto €, que seja de interesse da coletividade na qual
esteja inserido.

Educar ¢ caminhar constantemente na direcdo do aprendizado; ndo se pode mais
conceber uma biblioteca passiva diante de toda essa movimentacdo que perpassa as suas
paredes no que concerne a informagao. O usuario verdadeiramente educado para a sociedade
do conhecimento e da informagdo estard apto para pesquisd-la em qualquer suporte, a
qualquer tempo e com toda ética e responsabilidade que se faz necessaria. Ele estara apto a
selecionar as informacdes imprecisas, distinguir opinides de conhecimentos porque ele
organizara a informagdo, integrando-a o seu conhecimento e usando-a para resolver

problemas e agucar o pensamento critico e reflexivo (AASL, 1998).
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4 PERFIL DOS USUARIOS

A década de 1930 ¢ um periodo histérico importante para os estudos de usudrios e das
bibliotecas. Foi na Universidade de Chicago, por meio de seus bibliotecarios e docentes, que
comegam a surgir os primeiros estudos com essa tematica. Nessa década existiu a necessidade
de se perceber como os estudantes usavam as bibliotecas, surgindo, entdo, varios estudos
decorrentes desse periodo como, por exemplo, os de Brascomb, em 1940 ¢ o de Knapp, em
1958. E nesse periodo que surgiu o interesse em saber o que era lido, como era lido e que uso
era feito das bibliotecas em geral.

No final da década de 1940, com a Conferéncia da Royal Society*(CHOO, 2006),
investigou-se como os cientistas e técnicos procediam para obter informagdes e como eles
usavam a literatura em suas areas de conhecimento. Trazendo uma nova linha de estudos,
alguns trabalhos referenciavam essa nova forma de abordagem como os de Bernal (1948) e
Urquhart (1948).

O Estudo de usudrios foi definido por Sanz Casado (1994) enquanto um conjunto de
estudos que investigam os hébitos de informag¢do dos usuarios, tanto qualitativa como
quantitativamente. Para Wilson-Davis (1977), por sua vez, esses estudos se referem a quem
demanda (ou necessita ou recebe) o que, de quem e para que. Nesse sentido, a palavra
“estudos” pode ser associada aos usuarios, a informacao, ao profissional da informagdo ou
mesmo a finalidade de uso da informagdo. Dessa maneira, o que esses estudos deixaram
destacado ¢ o papel fundamental do usuéario como centro de qualquer sistema informacional;
aquele que usa a informagdo frente a uma necessidade revelada (GUINCHAT; MENOU,
1994).

Os estudos de usudrios se realizam por meio de técnicas cuja finalidade ¢ compreender
as expectativas e reais necessidades de informacgdo destes, além de indagar e observar os
usuarios em suas unidades de informacao; verificar como ¢ realizado seu uso e acesso a esses
produtos e servicos. Da mesma maneira que uma empresa precisa saber como os seus clientes
usufruem de seus servigos e produtos para poder melhor atendé-los, a biblioteca também
precisa conhecer as necessidades informacionais de seus usuarios ou mesmo, se conhecidas
essas necessidades, analisar se elas estdo sendo plenamente atendidas. Assim, os estudos de

usuarios sdo

4The Royal Society of London for Improving Natural Knowledge é uma institui¢io destinada a promogdo do
conhecimento cientifico. Foi fundada em 28 de novembro de 1660.
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[...] investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria
de informagoes, ou entdo para saber se as necessidades de informacao por parte dos
usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacao estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada. (FIGUEIREDO, 1994, p.7).

A Biblioteca ndo pode e nem deve ser sindnimo de estagnacgdo e inércia frente aos
novos paradigmas que se instalam com o advento das novas tecnologias. Ela precisa se
adequar a nova realidade quanto a composi¢ao do seu acervo, capacitagdao do seu pessoal e na
propria educagdo do usudrio, foco dessa pesquisa. Cunha (2000) enfatiza que, mesmo com 0s
mecanismos de buscas disponiveis na internet, muitos usudrios ainda necessitam do apoio do
bibliotecario para otimizarem suas navegacoes. Afinal, como afirma Fonseca (2010, p.8) “nao
pregamos a destruicdo dos computadores. Queremos isto sim, que sejam utilizados como
veiculos complementares dos livros: complementares e ndo substitutos”.

No final da década de 1990, no Brasil, Ota (1990) divulgou uma pesquisa sobre
educagdo de usudrios, na qual langa as bases e traca as diretrizes para varios dos estudos
subsequentes na area. O autor afirma que entre os parametros de eficacia das bibliotecas
escolares esta a alta circulagdo de materiais que impacta no desempenho dos alunos.

Dentro das possibilidades de abordagens para educacdo de usuarios, a cartilha
proposta atuara como um ‘“‘guia para a interagdo do usudrio com as unidades de informagao”
(FELIX, 2014, p. 29) corroborando com Ota (1990) no intuito de melhorar o acesso e uso da
biblioteca do IFS. Choo (2006) propds, em 1998, um modelo de uso da informagdo que
relacionam os principais elementos que influenciam o comportamento do individuo quando
esses buscam e usam a informacdo, apresentando trés estdgios: (1) a necessidade da
informacao; (2) sua busca e (3) o seu uso. Ferreira (1997) classifica de duas formas os
variados estudos de usuarios: (1) a abordagem tradicional, que trata de estudos direcionados
sob a otica do sistema de informacdo e (2) a abordagem alternativa de estudos direcionados
sob a otica do usuario. A pesquisa buscou trabalhar na 6tica do usudrio com o entendimento
de que ele € o protagonista principal deste processo.

Portanto, ¢ imprescindivel a mudanga de paradigma dos sistemas de informacao,
especialmente diante do numero imensuravel de acesso a esta na atualidade com o advento
das novas tecnologias. Nesse novo paradigma tecnoldgico, os servicos de informagdes
precisam estar focados no significado da busca informagdo e nao unicamente na localizagdo
das fontes informacionais. O usudrio precisa, antes de tudo, ser o foco dos servicos de

informac¢do (FERREIRA, 1997).
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Nesse contexto, faz-se imprescindivel tracar o perfil dos usudrios da biblioteca do
Campus Aracaju no intuito de contribuir para a construcdo da cartilha instrutiva que se
constitui enquanto um dos produtos derivado deste estudo dissertativo, pois propor uma
pesquisa desta natureza requer o levantamento de informagdes prévias dos alunos quanto as
suas necessidades informacionais, de tal modo que esse produto final possa corroborar para a
construcao de um sujeito livre, consciente, autdbnomo, versatil e habilidoso no que tange a

utilizacdo dos produtos e servigos disponibilizados pelas bibliotecas da institui¢do.

4.1 O profissional da informacao (bibliotecario) como educador

O bibliotecario, como profissional da informacdo, tem como uma de suas principais
prerrogativas, contribuir de todas as formas possiveis, para que seus usudrios possam resgatar
a informa¢do com autonomia e consciéncia, afinal a 'informagdo' estd em toda parte, sendo
disponibilizadas em fontes nem sempre confidaveis. Os bibliotecarios, em parceria com 0s
docentes, passam a ter papéis preponderantes na constru¢do de habilidades por parte dos
estudantes, de tal modo que eles possam utilizar as fontes de informacdes adequadamente.

Portanto, como coloca Santiago e Azevedo Neto (2012, p. 249) “diante desse contexto,
o bibliotecario assume um novo papel, o de educador, ndo aquele que tradicionalmente
cumpre o seu legado”, mas que entende a conjuntura atual e sabe da importancia de formar o
conhecimento com autonomia e discernimento. Assume o compromisso de impulsionar este
estudante/usuario a aprender a aprender porque ter informacdes disponiveis ndo ¢ garantia de
total usufruto destas, de modo que a mediagdo por profissionais capacitados ¢ imprescindivel
para o €xito nas pesquisas feitas por estes.

E importante que o profissional da informacio, segundo a IFLA (2015, p. 29)
desenvolva “competéncia profissional exigida para as fun¢des complexas de ensino, leitura e
desenvolvimento da literaria, gestdo da biblioteca, colaboragdo com os docentes e
envolvimento da comunidade educativa”. E preciso comprometimento por parte das
bibliotecas para que estas se ajustem a nova realidade que o mundo moderno tem exigido,

O bibliotecario ¢ a solugdo dos problemas de informacao; possui conhecimentos e
habilidades necessarias para proporcionar o provimento no uso de todo o tipo de
fontes, tanto na forma impressa como eletronica. Seus conhecimentos, habilidades e
especialidade devem atender as demandas de uma determinada comunidade escolar.

Além disso, ele deve organizar campanhas de leitura e de promogdo da literatura,
dos meios de difusdo e cultura infantis. (IFLA, 2015, p. 12).
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Um dos fundamentos do papel educativo do bibliotecario, segundo Campello (2009), é
o treinamento de usuarios. O treinamento funciona como uma rede de contato pessoal e de
relacionamento entre a biblioteca e seus usudrios para a formacgao de aptiddes e na busca e uso
da informagdo. Assim, “o bibliotecdrio escolar desempenha um papel de lideranga no
desenvolvimento destas capacidades, agindo como facilitador” (IFLA, 2015, p. 19). O
objetivo deve ser formar para a vida.

O filésofo John Dewey (1965) destaca a necessidade de valorizar a capacidade critica
dos alunos, da importancia de preparar os jovens para a realidade, unindo teoria e pratica, pois
para ele, era preciso problematizar e ndo apenas acumular informag¢des sem conexdes com a
realidade. De acordo com os pressupostos, ¢ trazida a compreensdo de que educar para
acessar a informacao de forma consciente € contribuir para a constru¢do desse sujeito critico
pontuado pelo autor. Dewey (1965, p. 9) afirma que “mais educagdo significa maior
capacidade de pensar, comparar e decidir com acerto e intima convic¢ao.”

Portanto, estimular habilidades e aptiddes nos usuarios para que os mesmos fagam um
uso efetivo e racional da informagdo, de modo a competirem em um mundo moderno e
globalizado, que ¢ permeado de transformacgdes constantes, demanda uma atuagdo constante
das bibliotecas técnico-académicas (dos Institutos Federais) no sentido de contribuirem para a

formacao deste sujeito que serd protagonista de sua propria historia.

4.2 A importincia da cooperacio entre professor e bibliotecirio na educacio dos

usuarios

A autonomia no processo de aprendizagem vem sendo discutida por varios tedricos
como Freire (2011), Paro (2013) e Campelo (2009) dentre outros, no qual se coloca o
educando como centro e ndo apenas como agente receptor de informagdes. Se considerarmos
que o bibliotecario também atua como educador incluiremos a biblioteca nesta dimensao da
educagdo. De modo que ajudar o estudante/usuario a fazer suas pesquisas de maneira cada vez
mais independente ¢ ser um mediador direto nessa forma¢do do educando. Para Campello
(2009), o individuo desenvolve competéncias para usar e buscar a informacao na pratica da
pesquisa escolar.

A orientagdo da pesquisa feita por bibliotecarios e/ou professores contribui para as

interagdes sociais e desenvolve um ambiente colaborativo, no qual o estudante/usudrio
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compartilha suas experiéncias, favorecendo a aprendizagem de maneira significativa.
Enquanto pesquisam, estes sdo estimulados a desenvolver o pensamento de forma critica e
reflexiva. Muitas acdes que sdo realizadas na biblioteca no intuito de favorecer a educacdo do
usudrio serao muito mais proveitosas se o docente colaborar no incentivo a estes alunos.
Considerando que a maior parte do tempo em que o aluno se encontra na institui¢ao
ele passa na sala de aula e tendo o professor como uma referéncia em sua caminhada
académica, ter a participacdo deste nas agdes de incentivo ao uso dos produtos e servigos da
biblioteca contribuird, em muito, para a maior participacdo dos alunos enquanto usudrios e
leitores das bibliotecas. A atuacdo conjunta de docentes e bibliotecarios na educagdao dos
usuarios pode contribuir para a visdo positiva que os alunos formarao da biblioteca, além e ser

um recurso motivador para esses alunos, de modo que

A realizacdo dos programas de educacdo de usudrios a partir de uma necessidade
real proposta pelo professor em classe; motivacdo dos alunos pelo envolvimento
com os professores; utilizacdo da biblioteca como um método alternativo de ensino;
maior promog¢ao no uso da biblioteca pelos alunos; aproximagao entre bibliotecarios
e o corpo docente, facilitando o fluxo de informagdes entre os dois grupos. (OTA,
1990, p. 72).

Segundo Campello (2012), a func¢dao educativa do profissional da informacao ¢
favorecida por meio dessa interacdo entre professor e este profissional. De acordo com a IFLA
(2015) a cooperagdo entre os professores € o bibliotecario escolar ¢ essencial para maximizar
o potencial dos servicos da biblioteca. Esses profissionais possibilitardo que as agdes
desenvolvidas pela biblioteca tenham mais éxito, se considerarmos que haverd um incentivo a
mais por parte do docente. O propdsito € um s6: segundo a IFLA, essa cooperagdo entre esses
dois profissionais maximiza os servicos das bibliotecas, cuja finalidade é:

v' Preparar e realizar projetos especiais de trabalho, num ambiente mais amplo de
aprendizagem, incluido a biblioteca;

v" Preparar e realizar programas de leitura e eventos culturais;

v Desenvolver e avaliar habilidades no uso e conhecimento da informacao pelos alunos;

v Integrar tecnologia de informacgao ao programa da escola. (IFLA, 2015, p. 13).

O trabalho conjunto entre bibliotecarios e educadores certamente colabora na
preparagao dos alunos para que os mesmos possam construir conhecimentos de maneira mais

solida e consistente, uma vez que:
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Na escola, uma das fungdes da biblioteca ¢ de auxiliar o professor em seu trabalho e
ampliar os conhecimentos vistos em sala de aula, bem como incentivar o gosto pela
leitura, pela pesquisa. Nesse contexto, o professor ¢ o bibliotecario influenciam
diretamente o estudante, por isso € necessario que esses dois profissionais trabalhem
em conjunto, de maneira colaborativa, para auxiliar um ou outro na formagao
integral dos cidadaos. (FONSECA; SPUDEIT, 2016, p. 40-41).
Portanto, docentes e bibliotecarios ndo podem trabalhar de maneira isolada porque
fazem parte de um conjunto maior que € a escola e se o proposito da escola ¢ contribuir para a
formagdo do aluno, todos os ambientes que estdo inseridos nela devem se dispor a este mesmo

intuito, tarefa nem sempre facil para os bibliotecarios se inserir nesse contexto como educador

de forma ativa como afirma Dudziak:

Inserir o bibliotecario na comunidade educacional nem sempre ¢ facil. Embora
muitos bibliotecarios se considerem educadores e possuam status para tal, nem
sempre as escolas e faculdades as quais estdo vinculados percebem esses
profissionais como colegas engajados no processo educacional. Em geral, admite-se
que as colecdes das bibliotecas sdo essenciais para a formacao do estudante, mas a
necessidade de se educar para ter o “dominio da informagdo” fica muitas vezes em
segundo plano. (DUDZIAK, 2001, p. 115).

Destarte, ¢ preciso esforco e trabalho arduo para que essas agdes ocorram, com
dialogo, motivacdo e interesse real pela vida do estudante isso ¢ possivel, j& que “a
colaboracdo entre bibliotecarios e professores ¢ de extrema importancia e deve ser buscada
com afinco, uma vez que ela ird cooperar para formar nos alunos o habito de usar a
informacdo, de pesquisar e utilizar a biblioteca de forma critica” (FONSECA; SPUDEIT,
2016, p. 41).

O professor ndo pode contribuir apenas liberando os alunos para fazer os treinamentos
ou participar das atividades concernentes a biblioteca ¢ importante, com certeza ¢ um auxilio
necessario, mas ¢ estamos falando de uma interacdo mais precisa e solida com a biblioteca,
uma parceria que envolvam ag¢des conjuntas, quando possivel, isso vai unir discente e
bibliotecario de uma maneira muito mais construtiva para que essas a¢oes tenham éxito.

A figura do professor na Instituicdo de ensino sempre ¢ muito valiosa, ele € o
orientador desses alunos e, certamente, se ele conseguir apoiar uma acdo que seja na
biblioteca ja estard contribuindo, de forma significativa, para a a visdo desses jovens em

relacdo a biblioteca.



46

5 METODOLOGIA

O método cientifico torna-se um norteador para fundamentar o saber, e tal
conhecimento para ser conhecido precisa ser previsto, € para ser previsto precisa ser
controlado e o controle traz melhores condigdes de vida. Segundo Padua (2005) a relacdao que
ocorre entre os fatos sempre foi motivo de investigagcdo por parte da humanidade. A presente

pesquisa ¢ aplicada, no que concerne a sua natureza, com abordagem qualiquantitativa, por

meio de um estudo de caso, pesquisa documental e exploratoria em seus procedimentos

(Figura 3).

Figura 3 — Configuragdo da pesquisa

Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

A pesquisa ¢ aplicada por buscar produzir conhecimento para aplicacdo de seus
resultados, objetivando “contribuir para fins praticos, visando a solu¢do mais ou menos
imediata do problema encontrado na realidade” (APPOLINARIO, 2004, p. 152). De modo
que a finaliza¢do e percurso desta pesquisa culminaram com uma cartilha instrutiva como
resultado das necessidades apontadas na trajetéria da mesma.

Uma pesquisa aplicada tem as seguintes caracteristicas: fundamentagao teodrica,
metodologia de pesquisa e andlise de discussdes dos dados. “A fundamentagdo tedrica serve
de referencial para a andlise dos dados” (VILACA, 2010). Para Barros e Lehfeld (2000, p. 78)
a pesquisa aplicada tem a necessidade de produzir conhecimentos para aplicagdo de resultados.

Diante do exposto, a cartilha visa responder as necessidades apresentadas nesta
pesquisa, quanto ao melhor desempenho dos usudrios no que concerne as suas pesquisas,
servindo de apoio e incentivo, o que vai lhes permitir num processo gradual, isto ¢, um
conhecimento maior do acervo e da biblioteca da instituigao.

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria ¢ desenvolvida para proporcionar uma

visdo geral sobre determinado fato, sendo utilizada quando o tema escolhido ¢ pouco
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explorado, o que torna dificil formular hipdteses precisas e operacionalizdveis. A pesquisa
colabora para “conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar, posteriormente,
explicagdes das causas e consequéncias de dito fendmeno” (RICHARDSON, 2012, p. 326).

A pesquisa se faz exploratoria por todo o seu percurso até a constru¢cdo final do
produto, ao mapear o perfil dos usudrios, descrever suas dificuldades e necessidades, além das
conexdes entre a documentagdo examinada, e a ligagdo entre docentes e bibliotecarios nesse
contexto para a educagdo de usudrios, esses caminhos foram explorados no decorrer da
pesquisa para que se conseguisse compreender o ambiente € a amostra pesquisada.

Essa pesquisa possui como uma das suas caracteristicas o aprofundamento de
conceitos preliminares sobre determinada tematica, contribuindo para o esclarecimento de
questdes superficialmente abordadas sobre o assunto. Andrade (2002) diz que a pesquisa
exploratoria possui como finalidades primordiais proporcionar maiores informagdes sobre o
assunto, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa, orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagdo das hipoteses ou mesmo descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto.

A pesquisa descritiva, como o proprio nome diz, busca “descrever sistematicamente
um fenomeno ou area de interesse. Dita descricdo deve ser detalhada e objetiva”.
(RICHARDSON, 2012, p. 260). Portanto, este tipo de pesquisa corresponde a “uma pesquisa
preparatoria acerca de um tema pouco explorado ou, entdo, sobre um assunto ja conhecido,
visto sob nova perspectiva, € que servird como base para pesquisas posteriores” (CASARIN;
CASARIN, 2012, p. 40) como também, quando existe, por parte do pesquisador, a
necessidade de explorar mais determinado fendmeno a fim de obter um aprofundamento do
seu objeto de estudo para andlises futuras. Caminho que foi percorrido pela pesquisa ao
aplicar e posteriormente avaliar o produto educacional para a turma de alunos de informatica,
identificando as etapas desse processo desde o seu inicio.

Quanto a tipologia, trata-se de um estudo de caso que, de acordo com Yin (2005),
contribui, significativamente, para a compreensdo que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos. De acordo com Ludke e Andre (2013), este ¢ um estudo
de caso do tipo avaliativo por ser um caso estudado de forma profunda com o objetivo de
fornecer aos sujeitos investigados informacdes que os auxiliem a julgar méritos e valores do
grupo educacional, pois a de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados do mesmo, tarefa a qual a pesquisadora esteve esta preocupada com a

compreensdo da agdo educativa do universo investigado — a educagdo de usudrios. A pesquisa
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teve como foco no estudo de caso, o Campus Aracaju com abordagem da turma do 1° ano do
curso integrado de informatica.

Gil (2008) afirma que o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.
No estudo de caso ¢ possivel se fazer um levantamento com mais profundidade de
determinado caso ou grupo humano visando observar varios aspectos (MARCONI;
LAKATOS, 2011, p. 276).

O tipo de pesquisa quanto a abordagem do problema caracteriza-se como quali-
quantitativa. Quantitativa por meio dos percentuais gerados com os graficos e qualitativa
quanto aos dados obtidos e interpretados através dos questionarios com docentes, discentes e

bibliotecario.

5.1 A abordagem quantitativa

Caracterizou-se na pesquisa pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
quanto no tratamento dos dados, na busca do conhecimento da realidade dos fendmenos, pois
se preocupou com o comportamento geral dos acontecimentos. Para Richardson (1999, p. 70)
a abordagem quantitativa:

caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as

mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlagdo, analise de regressao, etc.

O autor ainda enfatiza sua importancia ao ter a intencdo de garantir a precisdo dos
resultados; evitar distor¢des de andlise e interpretagdo, o que possibilita uma margem de
seguranca quanto as inferéncias realizadas. Desta forma, esta abordagem ¢ muito aplicada em
estudos descritivos que buscam descobrir e classificar a relagdo entre variaveis e a relacao de
causalidade entre fendmenos. Foram gerados graficos e feita analise descritiva dos mesmos,
segundo Crespo (2016), os dados sdo coletados, organizados e descritos por meio da

estatistica descritiva.

5.2 A abordagem qualitativa

A abordagem qualitativa caracterizou-se na pesquisa ao interpretar os fatos por meios
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das andlises realizadas. Segundo Gaskell (2002, p. 65), a pesquisa qualitativa “fornece dados
basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das relagdes entre os autores sociais € a
situacdo. O objetivo ¢ uma compreensao detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacao,
em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos.”

Com relagdo a pesquisa qualitativa, Richardson (1999) explicita que os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais. Este ressalta que podem ‘“contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades no comportamento dos individuos” (RICHARDSON, 1999,
p. 80).

Como se observa, na pesquisa qualitativa, se realiza analises mais profundas em
relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado. A abordagem qualitativa visa destacar
caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo. Uma pesquisa qualitativa
requer um contato direto com os fendmenos investigados; seu objeto se constrdi ndo apenas a
partir de um corpus as vezes restrito, de relatorio de investigacdo cujos resultados sdo
verificados e confirmados, mas também a partir de um conjunto de textos que tecem uma teia
de ressonancia em torno do objeto (DESLAURIERS; KERIST, 2008).

Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa consiste, segundo os autores, em
analisar os dados qualitativos, os quais se apresentam diferenciados quanto a conformagao
estatistica. S3o os dados da experiéncia, as representacdes, as definigdes da situacdo, as
opinides, as palavras, o sentido da agdo e dos fendmenos sociais.

A diferenca entre a abordagem qualitativa e a quantitativa, de acordo com Richardson
(1999), esta no fato de a qualitativa ndo empregar um instrumento estatistico como base do
processo de analise do problema, pois nesta ndo se pretende numerar ou medir unidades ou
categorias homogéneas, uma vez que o que se pretende ¢ conhecer a natureza de um
fendomeno social. Nesta pesquisa, foi realizada analise documental: do PPC do Curso, assim
como de documentos concernentes ao curso em questdo, além dos relatérios de educagao de
usudrios existentes na biblioteca investigada.

5.2.1 Analise documental
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A anélise documental consiste em uma série de operacdes, as quais visam estudar e
analisar um ou véarios documentos a fim de identificar as circunstancias sociais € econdmicas
que os relacionam (RICHARDSON, 2012, p.228).

De acordo com os relatorios fornecidos pelo Nucleo de Treinamento e Capacitagao
(NTC), foram realizados treinamentos no ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe - Reitora/Direcao Geral de Bibliotecas com enfoque nas bases de dados
da CAPES, ABNT, PERGAMUM, PEARSON no Campus Aracaju. Foram realizados 1.150
treinamentos em 2016, 645 treinamentos em 2017 e 496 em 2018. Totalizando 2.291
treinamentos. Todos foram realizados pela bibliotecéria responsavel: Célia Aparecida Santos
Araujo, os quais abrangiam alunos, professores, bibliotecarios e técnicos administrativos.

O Projeto Pedagdgico (PPC) do curso de informatica, o mesmo possui 12 disciplinas
propedéuticas e 4 técnicas nos dois primeiros semestres € 12 disciplinas propedéuticas no
terceiro periodo e 3 disciplinas técnicas. Num total de 36 disciplinas propedéuticas e 11
disciplinas técnicas. As disciplinas propedéuticas lhes possibilitam um entendimento geral
acerca dos conhecimentos gerais que ajudardo na fundamentagdo do conhecimento técnico,
tanto estas bibliografias como as técnicas tém importancia fundamental para a completa
formacao deste educando.

A palavra propedéutica vem do termo grego propaideutikos, “relativo a instrugdo,
instrutivo”, nestas disciplinas estd o aprendizado que vai suprir a necessidade basica de
conhecimento sobre determinado assunto, por isso a necessidade de se estimular esses
usudrios a pesquisarem esses materiais que estdo devidamente respaldados em seu Plano de
ensino. Estas ndo foram colocadas de forma aleatoria na biblioteca, mas obedecendo a uma
estrutura pensada e organizada para contribuir com a formagdo deste futuro técnico em
informatica, evidentemente que unindo a uma estrutura que deve existir para que este
aprendizado omnilateral aconteca, ¢ que vem sendo discutido nos tltimos anos por estudiosos
da area, para que isso ocorra efetivamente.

A pesquisa de campo ocorreu com a aplica¢do de questiondrios para a coleta de dados,
a mesma ocorreu em trés etapas: a) pesquisa com a bibliotecaria Coordenadora da Biblioteca
do Campus Aracaju, a fim de identificar e avaliar as praticas de educagcdo de usuarios na
referida biblioteca b) pesquisa com os usudrios, alunos do curso de informatica do primeiro
ano para identificar as barreiras/dificuldades encontradas no uso dos servigos e produtos

informacionais oferecidos pelas bibliotecas.
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Com os discentes, buscou-se tracar o perfil destes, enquanto usuarios da biblioteca,
detectando seus habitos em relacdo a pesquisa na biblioteca, conhecimento desses servicos e
valores em relacdo a biblioteca. Na andlise dos docentes buscou-se identificar a sua relagdo
pessoal com a biblioteca, conhecimento dos produtos e servigos oferecidos pela mesma, assim
como a contribuigdo desses docentes para a participagdo da biblioteca na rotina dos seus
alunos, assim como o grau de parceria com a biblioteca. A pesquisa feita com a bibliotecéria
objetivou tragar o perfil das estratégias realizadas pela sua biblioteca, detectando possiveis
acoOes para educacao do usuario, assim como a avaliacao desses servigcos e parcerias com 0s

docentes.

5.2.1.1 Relatorios de treinamentos

De acordo com os relatorios fornecidos pelo Nucleo de Treinamento e Capacitagao
(NTC), foram realizados treinamentos no ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe - Reitora/Direcdo Geral de Bibliotecas com enfoque nas Bases de
Dados da CAPES, ABNT, PERGAMUM, PEARSON no Campus Aracaju, totalizando 1.150
treinamentos em 2016, 645 treinamentos em 2017 ¢ 496 em 2018. Totalizando 2.291.

Todos foram realizados pela bibliotecéria especializada Célia Aparecida Santos Araujo,
ambos abrangendo alunos, professores, bibliotecarios e técnicos administrativos. A anélise
iniciou-se em 2016 pelo fato de ter sido o ano de inicio dos mapeamentos dos treinamentos
pela bibliotecaria responsavel.

Esses treinamentos sdo realizados a cada periodo em que o Instituto recebe novos
alunos, podendo ser requisitado pelos bibliotecarios em outros momentos conforme a sua
necessidade, os treinamentos ocorrem com exposicdo do conteudo, mas sem treinamento
pratico, apenas a nivel informacional. Considerando-se que as informacgdes passadas t€ém uma
quantidade grande de informagdes por agregar varias bases de dados, e cada uma com a sua
complexidade, esse formato no espaco de um turno para treinamento, pressupde uma
sobrecarga de informacdes em um espaco curto de tempo.

Dentre as agdes realizadas no planejamento estdo as informacdes quanto ao acesso da
plataforma para consulta as Normas da ABNT, consultas no sistema pergamum para consultar
o acervo da biblioteca, acesso a biblioteca PEARSON para pesquisa dos livros virtuais e a

CAPES que dispde dos periddicos online a nivel nacional e internacional englobando vérias
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areas do conhecimento.

Ressaltando-se que cada uma dessas bases possuem dezenas de mecanismos para
serem explorados o que demandaria um periodo maior de tempo para assimilagcdo por parte
dos alunos, embora os treinamentos sejam realizados por uma bibliotecaria especializada e
com total conhecimento ¢ dominio das tematicas, a necessidade de adaptacdo da estrutura
com uma carga maior de tempo e com atividades praticas em acdo conjunta com professores e
bibliotecdria seria uma sugestdo interessante para dinamizar esses treinamentos para que
surtam resultados a curto e médio prazo e para isso € preciso um planejamento conjunto.

A liberagdo dos alunos por um tempo maior ou fracionado para os treinamentos
precisa ser acertado com os professores, assim como a disposi¢do dos laboratérios para a
pratica das atividades de pesquisa, assim como as avaliacdes periddicas para ajustes
necessarios, portanto a questao € conjuntural, exige varios esfor¢os, varios protagonistas e
estrutura, o que envolve varias partes do Instituto, de modo que ndo se pode simplificar agdes
que requerem um esfor¢o continuo e consistente.

Os treinamentos sdo imprescindiveis na educacdo do usudrio, pois objetivam prepara-
lo para utilizar de maneira correta e eficaz a biblioteca e a informacao, para Naranjo Vélez
(2005), a educacao ou formagdo de usuarios engloba um processo em que os individuos estdo
em constante desenvolvimento e que sua formacdo ocorre tanto no campo espiritual, afetivo

como intelectual.

5.2.1.2 PPC do curso de Informatica

De acordo com o Plano Pedagogico do curso integrado de informatica, este possui 12
disciplinas propedéuticas e 4 disciplinas técnicas nos dois primeiros semestres, 12 disciplinas
propedéuticas e 3 técnicas no terceiro periodo. Totalizando 36 disciplinas propedéuticas e 11
disciplinas técnicas. As disciplinas propedéuticas lhes possibilitam um entendimento geral
acerca das mais variadas dreas do conhecimento, enquanto as técnicas se debrugam sobre os
conhecimentos técnicos propriamente dito.

A palavra propedéutica vem do termo grego propaideutikos, “relativo a instrugao,
instrutivo”, nestas disciplinas estd o aprendizado que vai suprir a necessidade bésica de

conhecimento sobre determinado assunto, por isso a necessidade de se estimular esses

usuarios a pesquisarem esses materiais que estdo devidamente respaldados em seu Plano de
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ensino. De modo que ndo foram colocadas de forma aleatéria na biblioteca, mas obedecendo a
uma estrutura pensada e organizada para contribuir para a formagdo deste técnico em
informdtica no que tange a presente pesquisa.

Ambas as disciplinas tém uma importancia fundamental para a completa formagao
deste educando, obviamente que unido a toda uma estrutura que deve existir para que este
aprendizado integral acontega, e que vem sendo discutido nos ultimos anos por estudiosos da
area para que isso ocorra efetivamente, porque falar de biblioteca, ¢ falar de aprendizagem e
falar de aprendizagem ¢ estar dentro desse contexto de discussdes acerca da formagao
omnilateral do individuo.

Nao ha, portanto, como dissociar qualquer setor/departamento que esteja dentro do
ambiente educacional de ser participante do processo de ensino-aprendizagem, quer direta ou
indiretamente, no caso da biblioteca, diretamente, de modo que, de acordo com Monfasani e
Cruzel (2006, p. 35) conceituam a formagdo de usudrio como sendo: “todo esfor¢o para
orientar o leitor, individual ou coletivamente, para que use de maneira eficaz os recurso e
servigos que oferece a biblioteca e utilize de forma adequada a informacdo.”, assim a
biblioteca tem um papel inquestionavel neste processo de formagao do aluno.

Segundo alguns objetivos do curso (IFS, 2014, p.5) este estudante deve, ao final do
mesmo, estar apto a desenvolver sistemas e também, formar profissionais com competéncias
para desenvolver as suas atividades, que mobilize o saber tedrico e técnico, desta forma
compreende-se que este aluno precisara tanto das disciplinas técnicas como das propedéuticas.
Essa constru¢ao de competéncias serd possivel por meio destas ultimas e o saber técnico em si
das disciplinas técnicas. Portanto, motivar o uso consciente e autbnomo da biblioteca e de
todos os seus recursos, ¢ colaborar, de modo que essa formagao ocorra de maneira integrada, e
esta ¢ a parcela de contribuicdo que a biblioteca, juntamente aos seus profissionais possibilita

aos alunos/usuarios neste periodo.

5.3 Fases da pesquisa

A pesquisa percorreu diferentes fases: pesquisa e analise documental, bibliografica e
de campo e analise dos resultados. Segundo Richardson (2012, p. 228), as unicas fontes que
podem fornecer informagdes referentes a fendmenos sociais sdo os documentos escritos e as

estatisticas. A pesquisa iniciou-se com a etapa de revisdo de literatura destinada a explorar



54

conceitos que estdo na base do estudo desenvolvido, como educagdo e perfil de usudrios, a
biblioteca como ambiente de pratica educacional, o profissional da informagdo como
educador, dentre outros.

O quadro referencial baseou-se em teoricos da Educacdo, da biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagao e da Educagdo Profissional, fazendo inferéncias entre estes para tentar
compreender-se a importancia de se tragar o perfil dos usuarios, compreender a importancia
dos profissionais envolvidos nesse processo, assim como conhecer os fundamentos para a
educagdo de usudarios e quais caracteristicas considerar para criar um produto que atenda aos
pilares necessarios para sua construgao.

Apobs esse mapeamento teorico, analisou-se a documentacdo recolhida para tragar
pontos que demonstrem o papel da biblioteca no ambito do Instituto, assim como o
mapeamento das agdes para educacao de usudrios existentes na biblioteca, desta forma foram
analisados: relatérios de treinamentos dos ultimos trés anos (2016-2018). Os relatorios se
iniciam em 2016 pelo fato de ter sido o ano em que o mapeamento desses treinamentos
comegou a ser feito pela bibliotecaria responsavel.

Outros documentos foram analisados, como o PDI (2014-2019) Institucional e o PPC
(2014) do curso de informadtica, com o primeiro buscou-se identificar o papel da biblioteca no
ambito Institucional de forma documentada e com o segundo, verificar a dinamica do curso
no que concerne sua estrutura: bibliografias, disciplinas e objetivo, buscando com esses dados
tracar o perfil desses usudarios, tentando descobrir sua familiaridade com seu curso,
considerando-se que a biblioteca ¢ um termometro consideravel para se medir o grau de
entrosamento dos alunos com as suas bibliografias, por exemplo.

Em seguida foi feita a analise dos questionarios por meio dos graficos estatisticos que
foram gerados através de inferéncias com os tedricos que fundamentaram este trabalho. A

partir dessas analises iniciou-se o processo para a constru¢cdo do produto educacional.

5.4 Populacao

Para Richardson (2012, p. 157), populagao reflete os habitantes de um determinado
lugar, que trabalham ou estudam em uma determina Institui¢do. A populacdo da pesquisa
foram os discentes do ensino médio, docentes e bibliotecarios do Instituto Federal de Sergipe.

O universo foram os alunos do curso de informatica, os docentes do referido curso e os
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bibliotecarios do Instituto Federal de Sergipe.

De acordo com o Projeto de lei 3775/2008, o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe foi criado, mediante integragdo do Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica de Sergipe e da Escola Agrotécnica Federal de Sao Cristovao. Com o
desenvolvimento de novas tecnologias na década de 1980 trazendo um cendrio econdmico e
produtivo, as instituicdes de ensino profissional t€ém buscado diversificar seus cursos e
programas para atender as demandas que esse novo cendrio exige. Com a missdo de qualificar
profissionais para os mais variados setores da economia no pais, além do desenvolvimento de

novos processos, produtos e servigos em comunhao com o setor produtivo

A Rede Federal esta vivenciando a maior expansao de sua historia. De 1909 a 2002,
foram construidas 140 escolas técnicas no pais. Entre 2003 e 2016, o Ministério da
Educacao concretizou a construcdo de mais de 500 novas unidades referentes ao
plano de expansdo da educagdo profissional, totalizando 644 campi em
funcionamento. Sao 38 Institutos Federais presentes em todos estados, oferecendo
cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciaturas. Essa Rede ainda ¢ formada por instituicdes que ndo aderiram aos
Institutos Federais, mas também oferecem educagdo profissional em todos os niveis.
Séo dois Cefets, 25 escolas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro II e uma
Universidade Tecnologica. (MEC, 2016, p.1).

Os Institutos passam de Escolas de aprendizes, restritas a um grupo especifico e com
cursos modestos a Institutos de Educagao, Ciéncia e Tecnologia avangando de acordo com as
necessidades econOmicas, tecnoldgicas e cientificas da época (Figura 4). Os Institutos
acompanham o avango da sociedade ampliando seus programas de cursos e se adaptando a
realidade de um mundo cada vez mais cientifico e tecnoldgico. Assim, em 2005, os Centros

Federais passam a ser denominados como Institutos de Educagado, Ciéncia e Tecnologia.
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Fonte: http://redefederal.mec.gov.br/historico

Em 1911 inaugura-se, em Aracaju, a Escola de Aprendizes de Artifices de Sergipe,
que em 2005 passa a ser Instituto Federal de Sergipe com a “ifetizacdo” da educacao
profissional e tecnologica e todo pais. Sendo, portanto, o Campus Aracaju o primeiro Campus

do Estado. E neste cendrio que deste 6rgao tem crescido e avangado em vérias perspectivas.

5.4.1 Amostra

O curso integrado de informatica foi escolhido por ser uma das modalidades mais
completas do Instituto Federal de Sergipe, possibilitando ao aluno a formacdo técnica e o
ensino geral concomitantemente. De modo que o curso engloba disciplinas propedéuticas e
técnicas, possibilitando-nos verificar sua integracdo com a biblioteca por meio de suas
bibliografias que englobam quase todas as areas do conhecimento existentes na mesma.

A escolha desse curso nos permitiu verificar a familiaridade dos alunos com suas
disciplinas no que concerne as bibliografias destes. Considerando-se que um dos fatores, nao
apenas este, obviamente, que deveria levar os alunos a biblioteca, deveria ser as bibliografias
indicadas pelos professores existentes em seu PPC do curso. Outra consideracdo foi a duragdo

do curso que por ser integrado com duragdo de 3 anos, foi importante para avaliar a relagdo
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desses usuarios com a biblioteca no inicio e final do curso, por isso a escolha do 1° ano de
informdtica para inicio da pesquisa e do 3° ano, para junto a esses, suceder a aplicacdo do
produto.

O curso técnico integrado ¢ direcionado aos que concluiram o ensino fundamental. O
mesmo dispoe de contetido do ensino médio e técnico durante os 3 anos de curso. O diploma
equivale ao ensino médio e possibilita ao aluno iniciar sua vida profissional ou ingressar no
mercado de trabalho na area de formagdo, além disto, a possibilidade de sua continuidade de
estudos em outro nivel de ensino.

O curso recebe anualmente uma média de 40 alunos por turma, tendo um total
atualmente de cerca 90 alunos, o mesmo se encontra no Campus Aracaju, que foi o primeiro
Campus do Instituto Federal de Sergipe, assim como a biblioteca investigada ¢ a uma das
bibliotecas com acervo mais completo do IFS.

1* Etapa - Sujeitos da investigagdao da pesquisa: 19 alunos do curso de informatica - 1°
ano (Curso médio integrado); participaram da pesquisa inicial para construgdo da cartilha, de
um total de 24 alunos matriculados nesta turma.

2% Etapa - Participantes da aplicacao da cartilha: 13 alunos do curso de informatica - 2°
ano (Curso médio integrado); 14 alunos do curso de informatica - 3° ano (Curso médio
integrado);

7 docentes do referido curso. Na defini¢ao do tamanho da amostra foi considerado:

O objetivo da pesquisa;
A diversidade da populacao;
A precisdo em relagdo ao publico que sera abordado;

A taxa de resposta;

AN N NN

O publico ao qual a pesquisa se destina.

A amostra foi ndo probabilistica ou aleatdria simples, uma vez que todos os elementos

do publico-alvo da pesquisa possuem a mesma probabilidade de serem selecionados.
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5.5 Instrumentos de coleta dos dados

Foram usados questionarios fechados para os discentes e semiabertos para os docentes
e para a bibliotecaria como instrumento de coleta de dados. Segundo Barros e Lehfeld (2007,
p- 109), “o questionario permite ao pesquisador abranger um maior nimero de pessoas e de
informagdes em espacgo de tempo mais curto do que outras técnicas de pesquisa” e de perceber
que “o pesquisador tem tempo suficiente para refletir sobre as questdes e respondé-las mais
adequadamente”.

Considerando-se que a pesquisa objetivou levantar um maior nimero de informagdes
possiveis, o questionario revelou-se como a melhor opg¢do para coleta de dados, de modo que
as questdes por esta proposta norteiam os principais objetivos especificos expostos. Como
instrumentos de coleta de dados também foram utilizados os relatorios e estatisticas

concernentes a educagao de usuarios e uso da biblioteca.

5.5.1 Coleta de dados

Especificamente nas pesquisas abrangendo estudo de usuarios, que sao necessarios
para que se consiga tragar estratégias para educacdo dos mesmos, Sanz-Casado (1994) aborda
alguns tipos de métodos e técnicas de coleta de dado, entre estes:

a) métodos diretos - aqueles que utilizam perguntas, como questiondrio, entrevista, a
técnica de Delfos e a técnica do incidente critico;

b) métodos que utilizam a anélise documentéria, aos como a andlise de citacdo, a andlise
de referéncia, a solicitagdo de documentos ou servicos ¢ a observacao.

Os questiondrios, entrevistas, observacao e analise de contetido, para Baptista ¢ Cunha
(1982), sao os principais métodos ou instrumentos de coleta de dados em estudos de usuérios.
Mas os métodos mais usuais para a tematica "estudo de usudrios" em pesquisa quantitativa € o
questionario e na qualitativa ¢ a entrevista e observacao.

Nos questionarios para os alunos pretendeu-se investigar sobre seus habitos de leitura
e sua visao em relagdo a biblioteca no intuito de tentar resgatar possiveis comportamentos que
possam ou ndo influenciar em sua relacdo com a mesma. Com a bibliotecaria pode-se ter
conhecimento das agdes existentes na biblioteca e as caracteristicas dessas agdes, assim como

a relagdo com os docentes, que nos permitiu ver sua afinidade com a biblioteca, forma de
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incentivo aos alunos e relagdo com as agdes desenvolvidas.

A coleta de dados foi realizada conforme questionarios apresentados nos anexos
(APENDICE B, C e D) para discentes, docentes ¢ bibliotecario coordenador, respectivamente.
Os documentos analisados foram:

v Relatorios dos treinamentos realizados para educagdo de usuarios entre 2016 e

2018. Iniciando-se em 2016 por ter sido o inicio das tabulacdes desses treinamentos pela
bibliotecaria responsavel.

v Projeto Pedagogico de Curso de Informatica;

v Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2019(PDI)

5.6 Apresentacio, analise e discussao dos resultados

A andlise seguiu algumas etapas, pois conforme orienta Bardin (2011) trés passos
devem ser seguidos para analise de conteudo, de forma adaptada a esta pesquisa: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacdo (Figura 5).
Assim, primeiramente, foram selecionados e preparados os documentos a serem analisados
(Bibliografias, PPC, PDI, Relatorios), feito o recorte e categorizacdo dos mesmos.

Na segunda fase, de exploracdo do material, foram reunidos os dados oriundos dos
questionarios e gerados graficos para uma primeira pré-andlise, nessa fase as ideias iniciais
sdo sistematizadas, indicadores sdo gerados para interpretacao das ideias geradas. Aqui
ocorrido por meio das categorias geradas.

Na terceira e ultima fase, tratamento dos resultados, foi feita a sintese e selecdo dos
principais resultados (Figura 6) seguindo os seguintes procedimentos: tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdes, leitura e andlise final do material analisado, sintese e
selecao dos resultados relevantes e utilizagdo dos resultados de analise com fins teodricos
conforme. As analises foram tecidas considerando-se as inferéncias realizadas a partir do
conjunto de autores citados ao longo da pesquisa. A terceira fase busca validacdo dos

resultados por meio de figuras, figuras, modelos (Figura 6).
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Figura 5 — Passos da analise dos resultados
Pré-analise Exploragdo de Tratamento
= material = dos
resultados

Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

Em relagdo aos questionarios dos discentes, estes foram categorizados da seguinte

forma: A) Perfil do usuario; B) Frequéncia e conhecimento dos servigos; C) Pratica da

pesquisa e D) Capacitacdo e formas de uso dos servigos. Apos a categorizagao dos conteudos

trabalhados nos questionarios foi realizada a tabulacdo dos resultados por meio de graficos

estatisticos e posterior tratamento dos dados. Em seguida os principais resultados foram

sintetizados e receberam inferéncias por meio do referencial tedrico que sustentou toda a

pesquisa, culminando com a elaboracao da cartilha instrucional:

Figura 6 — Principais resultados com os discentes

A = Perfil dos

B = Frequéncia e

dos servigos

‘\

Pratica da

D = Capacitagio

dos servigos

Limitam-se a pegar livros estritamente do curso;
Nao tem o costume de pegar livros emprestados;

Desconhecem as bibliografias do curso.

Baixa frequéncia a biblioteca do seu Campus.
Raramente utilizam os servigos oferecidos pela biblioteca;

Nao costumavam frequentar a biblioteca antes do IFS;

— Dificuldade de pesquisa no pergamum;

Dificuldade de pesquisa nas estantes;

— Pouca compreensdo das classificagdes dos livros.
Baixa frequéncia aos treinamentos;

— Desconhecimento das areas do conhecimento do curso;

— Desconhecimento dos servigos oferecidos pela biblioteca.
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Fonte: Propria autora com dados da pesquisa (2019)

Figura 7 —Principais resultados com os docentes

Frequéncia a biblioteca;

Conhecimentodos servicos; >Néo frequentam a biblioteca;
Forma de incentivo aos
alunos. — Desconhecem os servigos oferecidos;

Nao ha intera¢ao com os bibliotecarios.
Fonte: Propria autora com dados da pesquisa (2019)

5.6.1 Anélise dos graficos dos discentes

A partir dos graficos gerados, seguiu-se as seguintes conclusdes (Tabela 1) ao que
concerne a categorizacdo do perfil dos usudrios pesquisados, 68,42% sdao do sexo masculino,
dos quais 60% maiores de 15 anos e 94,74% nao trabalham e ndo possuem nenhuma outra
ocupacdo além do estudo. O tempo livre poderia sugerir maior disponibilidade para fazerem
suas pesquisas e desfrutarem do ambiente da biblioteca, mas isso nao fica evidente no
decorrer das analises.

Em 2015 foi realizada, no Brasil, mais uma etapa da pesquisa “Retratos da leitura no
Brasil”, em 2015, realizado pelo Instituto Pré-livro em parceria com o IBOPE inteligéncia
considerando-se que de acordo com a pesquisa leitor ¢ aquele que leu inteiro ou em partes
pelo menos um livro nos ultimos 3 meses e ndo leitor os que declararam nao ter lido nenhum
livro nos tltimos trés meses. A grande maioria dos entrevistados alegou nao ler mais por falta
de tempo, mas quando se tem tempo e ndo se 1€? A questdo certamente ¢ conjuntural, ndo se 1&
ou ndo se busca a biblioteca pelos mais variados motivos; e a educagdo de usuarios entra
justamente para tentar resgatar um pouco do que pode ter sido bloqueado ou impedido em
parte da vida desses usuérios.

Em relacdo a escola anterior, 68,42% afirmaram que sdo oriundos de escola particular
(Tabela 1) o que poderia nos sugerir que ja trouxessem alguma bagagem de experiéncias com
pesquisas, assim como habilidades e competéncias direcionadas para tal acdo, de modo que
vista que pressupde-se que a maioria das escolas particulares possuem bibliotecas, ja que a
Lei 12.244/2010 fez essa determinagao ha 9 anos atras.

Os dados mostram que a formacgao para a educagdo do usudrio ¢ mais complexa e vai
além de existir ou ndo uma estrutura e a importancia de planejamentos que incorporam esta

educagdo em suas praticas.
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Tabela 1— Caracteriza¢do do usuario

Sexo masculino Faixa etaria Sem outra ocupacio Escola particular
>15
68,42% 60% 94,74% 68,42%

Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

Observa-se que a biblioteca, muitas vezes, ndo tem o respaldo devido, dentro das
Institui¢des de ensino, pois como afirma Silva (2003, p. 19) “a biblioteca escolar ¢ um objeto
desprezado pela educagdo” e isso independe se publica ou particular na maioria dos casos. A
atencao a educacdao dos usudrios, analise do seu perfil e programas organizados que se
predisponham a isso ainda ¢ raro, se considerarmos que 11 dentre os 19 alunos entrevistados
ndo tem a pratica de pegarem nenhum livro emprestado (Grafico 1) mesmo dispondo de um
acervo amplo, estrutura e pessoal para atendé-los. A formacdo desses usudrios perpassa a
questdo da estrutura, € preciso que exista uma cultura dentro da Instituicdo que priorize a
biblioteca enquanto ambiente fundamental para praticas educativas, pois a biblioteca contribui
para o desenvolvimento da capacidade de pesquisar, além de ser um espaco educativo
Fonseca (1999), portanto, ndo ha como negligenciar a sua contribui¢do para a formagao dos

usuarios.

Grafico 1 — Distribuicao por Faixa de Livros Emprestados

11

Nenhum Deld 3 Livros

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Em relag@o ao género de obras mais pesquisas (Grafico 2) dos 19 alunos entrevistados,

9 deles, ou seja, (47%) costumam pegar livros do proprio curso emprestado e 8 destes (42%)
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ndo pega absolutamente nenhuma obra, duas caracteristicas extremas. De um lado, os que se
limitam apenas as obras especificas do curso, sem se debrucarem com outros materiais
existentes na biblioteca, e, no outro extremo, os alunos que ndo pegam emprestado nem
mesmo o material do curso.

E importante ressaltar que o processo de aprendizagem ¢é construido com a
multidisciplinaridade que tanto tem sido motivo de questdo no ensino profissional por varios
teoricos do ensino profissional como Ramos e Frigotto (2012), Ciavatta (2005), dentre outros.
Por isso ¢ importante conhecer o perfil desses alunos. Quando se fala, por exemplo, em
formar o sujeito na sua omnilateralidade, ou seja, “ser omnilateral no sentido de formar o ser
humano na sua integralidade fisica, mental, cultural, politica, cientifico-tecnoldgica”
CIAVATTA (2014). Isso supde ser capaz de deduzir, fazer andlises, investigar dados, colher
informacdes, ou seja, chegar as suas proprias conclusdes e ndo ha como isso acontecer sem
que a pesquisa seja estimulada e a pesquisa nao podera ser estimulada sem que aja
conhecimento para o manuseio de tal. O papel da escola e, intrinsecamente, da biblioteca, ¢

fundamental nesse processo.

Gréfico 2 —Distribuigao por género de livros emprestados
A47%

42%

]
=
R

Fonte: Elaboragao da prépria autora (2019)

Outra informacdo importante para a constru¢do do perfil do usuario do IFS, foi o fato
de 26% (Grafico 3) dos alunos entrevistados afirmarem nao terem tido acesso a biblioteca
antes da chegada no IFS, um dos fatores determinantes para a pouca disposicao de frequéncia
no ensino médio, se considerarmos que os habitos de leitura se formam desde a infancia. Esse
quadro ¢ reforcado por esse hadbito que ndo pdde ser construido nem mesmo nos anos

posteriores a infancia nas escolas pelas quais passaram.
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Grafico 3— Distribuigao por frequéncia na biblioteca antes do IFS
5%

53%

m N3o m N3o Tinha Biblioteca ® Sim ®m N&o Informado

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Embora 53% dos entrevistados tenham dito que frequentaram bibliotecas antes da
chegada ao Instituto, esse percentual ndo se repetiu em relagdo a frequéncia a biblioteca do
IFS, pois de 7 dos 19, ou seja, 42% alunos entrevistados (Grafico 4) frequentam algumas
vezes a biblioteca do proprio Campus que os atendem mesmo estando na mesma localidade
das aulas, com o equipamento e pessoal disponivel € com treinamentos que ocorrem
anualmente.

Essas caracteristicas, por si s6, demonstram ndo serem suficientes para levar o usuario
a biblioteca e incentiva-los nas suas pesquisas. A pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (2015)
fez um diagnostico preciso dos costumes dos jovens brasileiros. Segundo a pesquisa, a
preferéncia da maioria deles era assistir TV e acessar a Internet, respectivamente, em seu
tempo livre. Dessa forma, ndo ha como dissociar que os habitos desses jovens influenciem na

sua jornada académica, nos seus interesses pela biblioteca e pelo ato de pesquisar.
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Grafico 4 — Distribuicao por frequéncia a biblioteca do Campus Aracaju

B
]
2
i 1

MNunca Raramente Algumas Vezes Sempre Mo Informado

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Em relag@o aos conhecimentos dos servicos oferecidos (Gréafico 5) 47% desconheciam
completamente os servigos oferecidos pela biblioteca, considerando-se que transcorreram um
ano de estudo, pois trata-se da turma do primeiro ano sendo investigada na metade do ano
letivo e sem nenhuma afinidade com os seus recursos informacionais.

Segundo a bibliotecaria “existem varias agdes para a educacdao de usuarios realizadas
pela sua biblioteca”, mas ¢ importante ressaltar sempre ha a necessidade de acompanhamentos
anteriores e posteriores a esses treinamentos para que esses alunos tenham ciéncia de tudo que

ocorre na biblioteca, como ocorre e quais servigos apresenta periodicamente.

Grafico 5 — Distribuicao por conhecimento dos servigos oferecidos

m Nio ® Sim

Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

No que se refere a utilizacdo dos servigos (Grafico 6), 8 (42%) dos entrevistados

raramente utilizam os servicos € 7 (37%) ndo usa esses servicos, apesar de uma parcela dizer
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conhecer esses servicos eles sdo subutilizados pelos mesmos. O fato de existir os servigos nao
assegura que serdo conhecidos ou mesmo utilizados pelos alunos, dada aqui a importancia da
educacdo de usudrios que traz ndo apenas a possibilidade de uso dos produtos e servigos
oferecidos pela biblioteca como também o conhecimento destes.

Por isso a necessidade constante das avaliagdes desses planejamentos (OTA, 1990)
para a educagdo de usuarios, pois se mesmo apds esses eventos eles frequentam, acessam e
pesquisam pouco, ¢ preciso reavaliar e replanejar as respectivas agdes. A cartilha traz
informacdes sobre os produtos existentes na biblioteca, mas que terdo mais valor efetivo com

as outras agoes.

Grafico 6 — Distribuigdo por utilizagdo do servigo

8

Raramente Mensalmente MEo Usa
Fonte: Elaboracao da propria autora (2019)

Em relacdo as dificuldades durante a pesquisa na biblioteca (Grafico7) 37% dos alunos
entrevistados demonstraram dificuldades em manusear a localizagdo dos livros nas estantes,
concomitante a isto 42% acham as numeragdes das mesmas confusas, fato que buscou-se
destacar durante a criagdo da cartilha, pontuando-se a questdo do numero de chamadas, ordem
dos livros nas estantes e area do conhecimento.

De acordo com a bibliotecaria, a maioria dos alunos sente dificuldades com as
numeracdes que se caracterizam pelo nimero de chamada nos livros, reconhecendo que
algumas dessas numeragdes realmente sdo extensas, “o que ocasiona até mesmo a desisténcia
dos alunos pela busca do material” segundo ela. E perceptivel uma maior facilidade para
acessar o pergamum, mas em contrapartida tem dificuldades em retirar o livro da estante.

Conclui-se que deveria existir uma facilidade de localizagdo, sendo que a informagao

localizada no pergamum ¢ a mesma localizada nas estantes, obviamente, considerando-se que
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as informacgdes nas estantes estardo em uma organiza¢ao maior, porque une variadas areas do
conhecimento, 0o que necessita de uma maior aten¢do por parte dos alunos, por isso a
importancia dos treinamentos em menor escala e mais centrado nas nas necessidades desses
alunos.

Na biblioteca as informagdes estao dispostas de uma maneira a facilitar a localizagdo
das informagdes que se necessita, mas a forma que esta organizada, embora pareca facil para
alguns que, talvez, ja tenha prévio conhecimento das normas de catalogagdo ou experiéncia
com outras bibliotecas, ¢ desconhecida de muitos que frequentam a biblioteca e a pesquisa
revelou isto.

A biblioteca ndo pode ser um bloqueio a chegada desses alunos a informagao, isso ¢é
contraditdrio, ¢ incongruente dizer que a biblioteca existe para disseminar a informagao e ao
mesmo tempo, como no discurso da bibliotecaria, terem os alunos assustados com a
organizacdo e desistirem da consulta, que para eles ainda ¢ desconhecida. Portanto, fica claro
que algo a mais precisa feito, constatagcdes ndo os tira do lugar desconhecido de onde estio.
Porque além de todas as barreiras conhecidas para que o jovem ndo frequente a biblioteca, a

propria biblioteca ¢ que nao pode ser mais um.

Grafico 7 — Distribuicao por dificuldades durante a Pesquisa

Nio Informou [ 5%

Nenhuma [N -
Sistema Pergamum [ NNNRE@RDEBEBE :1%
Entender Informacdes das Auxiliares || NN -1
Entender as Classificacies || NN :1:
Encontrar o5 Livros na Estantes | NNREEE -
Mumerac o nos Livros e Estantes Confusa || - -

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Na distribuigdo por participagdo nos treinamentos (Grafico 8), os dados mostram que
84% dos alunos ndo compareceram a nenhum treinamento oferecido pelo IFS para

capacitacdo dos mesmos no que tange ao uso dos servicos oferecidos pela biblioteca. Segundo
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a bibliotecaria, os treinamentos ocorrem a cada turma nova que entra no IFS, mas ¢
importante que se verifique a real participacdo de todos nesses treinamentos, ndo apenas no
sentido de quantificagdo, mas da qualidade dos mesmos, também.

A TFLA (2016) estabelece trés pilares que devem nortear a educagdo de usuarios:
conhecimento sobre a biblioteca, habilidade de uso e busca da informagao e motivagao para o
uso da biblioteca. Esse tripé s6 podera ser alcancado por meio dos treinamentos, que ¢ a agao
desenvolvida pela biblioteca pesquisada, de forma pontual e individualizada, ¢ por meio
desses treinamentos que o aluno conhecera a importancia da biblioteca, como utilizé-la e

recebera estimulos para procura-la e utilizar os seus servigos.

Grafico 8 — Distribuicao por participacao nos treinamentos
16%

B4%

® MNio W Pesguisas de Livros

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Se os treinamentos ocorrem, mas os alunos ndo comparecem ou se comparecem € nao
assimilam as informagdes, como foi evidente na pesquisa, tem-se que se rever as agdes feitas
até entdo, pois por uma via ou por outra, nota-se que algo precisa ser feito para mudar esse
quadro e para que mais alunos se beneficiem desse Departamento da Instituigdo tdo

importante e imprescindivel para a formag¢ao do aluno.
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Grafico 9— Distribuigdo por tipo de livros mais utilizados

47% 475

11%

5%

Digitais PDF Impressos Néo Informado

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

O tipo de material mais utilizados pelos alunos foram os PDF’s (Grafico 9), 47%
utilizam esse material e 47% utilizam os livros impresso.

Nao se pode esquecer que a biblioteca tem um “papel essencial como parceiro na
aprendizagem e como portal para todo o tipo de recursos de informacao” (IFLA, 2016, p.20),
por isso € importante que todos os suportes sejam conhecidos pelo aluno, todos sdo aliados ao
seu processo de aprendizado, desses 11% apenas usam o material digital, embora 26%
(Gréfico 9) disseram conhecer a plataforma virtual. Por isso, a0 mesmo tempo em que o
jovem ¢ muito antenado com as novas tecnologias, elas ndo lhe atraem para o ambiente de
estudo, este tipo de suporte nao tem sido utilizado para pesquisas.

Grafico 10 — Distribuigdo por area do conhecimento do curso
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16%

T9%
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Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)
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Em relacdo a distribuicdo por area do conhecimento do curso, 79% (Grafico 10)
afirmaram conhecer estas areas, porém em relagdo aos livros do curso que eles indicaram
demonstrou-se o pouco conhecimento de materiais de outras areas do conhecimento existentes
na biblioteca, limitando-se aos livros técnicos (Grafico 10). Considerando-se que o curso
engloba oito das nove areas do conhecimento existente, ¢ questiondvel que tenham pouco ou
nenhum acesso a materiais das outras areas, que ndo apenas os livros técnicos.

Na verdade, demonstraram ndo compreender bem o que significam “areas do
conhecimento”, ressaltando-se que a organizacdo da biblioteca estd toda respaldada nesta
estrutura. Quando disseram conhecer as areas, eles entendiam que os livros, estritamente
técnicos fossem os da area do seu curso apenas, e mais adiante com a cartilha tiveram a visdo

ampliada em relacdo as areas que englobam seu curso.

Gréfico 11 — Distribui¢ao por conhecimento de livros do curso.
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Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

Desta forma, em relacao a distribuigdo por livros conhecidos de seu curso (Grafico 11)
os alunos indicaram os que conheciam em relagdo a seu curso € nao houve mencao de livros
que contemplassem as disciplinas propedéuticas, apesar de haver um Plano Pedagdgico que
englobe varias areas como: sociologia, filosofia, historia, dentre outras.

A cartilha trouxe em duas de suas sessdes informagdes acerca dessas disciplinas e suas
respectivas areas, assim como alguns livros técnicos e propedéuticos para que se situassem
dentro desse ambiente, considerando-se que a educagdo de usuarios, como o nome traz, nao se

restringe a meras informagdes de como utilizar os servigos, mas € preciso contextualizar,



71

situar o usudrio, pormenorizar aspectos que serdo relevantes para a sua compreensao como

um todo das etapas para a pesquisa.

Grafico 12— Distribui¢do por livros do curso que conhecem

Nenhum I 16%

Redes de Computadores I 5%
Programacdo JAVA EEE 5%
Introducdo a Algoritmos I 5%
Fundamentos de Programacdo B 5%

Hardware I 11%

eoria e Desenvolvimento I 5%

Sistema Operacionzl I 11%
Banco de Dades I S5
Algoritmos M 5%

Arguitetura de Computadores I 5%

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Em relagdo as preferéncias quando vao a biblioteca (Grafico 12) 84% dos
entrevistados preferem ir para estudar, seguido de pegar empréstimos e pesquisar. Se
considerarmos que a biblioteca ¢ o local aonde deve proliferar o ensino e pesquisa como
extensdo da sala de aula, concomitante ao ato de estudar, evidenciamos o pouco uso desta
enquanto local de concatenacdo do saber, ¢ preocupante pois, de acordo com a IFLA (2016), a
biblioteca escolar colabora no sentido de o individuo ser bem sucedido na sociedade, por meio
do acesso a informacdo e a constru¢ao do conhecimento. Ela “desenvolve nos estudantes
competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagdo, permitindo-

lhes tornarem-se cidadaos responsaveis.”
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Gréfico 13 — Distribuigdo por preferéncias na biblioteca

B4%

Emprestimos Estudar esguisas

Fonte: Elaboracao da propria autora (2019)

Em relagdo a Distribui¢do por servicos que conhecem (Grafico 13) 37% disseram
desconhecer os servicos oferecidos pela biblioteca, enquanto 47% afirmou conhecer a base
da ABNT e apenas 26% conheciam a biblioteca digital Pearson, importante ferramenta da
biblioteca subutilizada pelos alunos.

Em um momento em que a internet faz tanto sucesso com os alunos, ver esta
ferramenta tecnologica, como a biblioteca virtual subutilizada ¢ intrigante, haja vista que
essa ferramenta deveria ser uma estratégia a mais para atrair esses jovens a biblioteca e
consequentemente aumentar suas habilidades na pesquisa. O Repositdrio Institucional ¢é

praticamente desconhecido, apenas 4% o conhece.
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Grafico 14 — Distribuigdo por servigos que conhecem

Nenhuma

Repositdrio Institucional

I
. -

Fonte: Elaboracao da propria autora (2019)

As acdes para educagdo de usudrio de maneira isolada tendem a ndo funcionar como
deveria, porque sdo muitas varidveis a serem observadas, por que “um programa de educacio
de usudrios deve ter suas finalidades e os objetivos centrados nos objetivos da biblioteca, que
por sua vez, estarao voltados para o objetivo da Instituicdo da qual a biblioteca esta integrada”
(OTA, 1990, p. 70), essa ¢ uma boa estratégia para que esteja sempre alinhado com o que a

instituicdo propde em seus documentos oficiais acerca da biblioteca.

5.6.2 Analise dos resultados dos docentes

Grafico 15 — Distribui¢do por frequéncia a Biblioteca
14%

B6%
= Nip ® Sim

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)
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Na distribuicdo que se refere a frequéncia a biblioteca (Grafico 15) 86% dos docentes
declararam ndo frequenta-la, apenas 14% fazem uso da mesma. Se compreendemos que o
exemplo ¢ a base para a verdadeira relacdo desses docentes sobre seus alunos, esse fator
certamente tem sua contribui¢do para o perfil tracado desses usuarios.

A Dbibliotecaria afirmou interagir com os professores para 0s respectivos
agendamentos dos treinamentos, mas esse entrosamento por si s6 ndo ¢ suficiente,
necessitando que realmente se construam agdes em conjuntos em prol do uso mais acentuado

da biblioteca.

Grafico 16 —Distribui¢ao por forma de incentivo para os alunos

s

I 1

s

Pesquisas de Livros Pesquisa de Referencias N&o Informou
Bibliograficas

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Na questdo sobre a forma com as quais incentivavam os alunos para irem a biblioteca
(Grafico 16) apenas 3 dos 7 docentes disseram incentivar para a pesquisa, embora a pesquisa
mostre que nao ¢ comum que os alunos facam (Grafico 13). Nesse sentido, ratifica-se a
necessidade dos planejamentos em conjunto para que se concretizem acdes solidas que
colaborem com a educag¢do dos usuarios. A importancia do professor ¢ fundamental, pois “em
colaboragdo com os gestores da escola, os administradores e os professores” poderdo fazer

grandes agoes (IFLA, 2006, p.12).
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Grafico 17 — Distribui¢@o por conhecimento dos servigos ofertados

m Nio mSim

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Em relacdo a Distribuicdo por conhecimentos ofertados, 28,57% desconheciam esses
servicos. Como sugerirdo aos alunos a biblioteca se desconhecem-na? E importante que se
crie uma consciéncia entre o corpo docente, de que a biblioteca ¢ sim, imprescindivel para o
aprendizado do aluno, ndo apenas coadjuvante neste processo, mas colaboradora lado a lado
com a sala de aula.

A biblioteca ¢, e deve ser a extensdo da sala de aula, porque ao que parece “alguns dos
métodos que assentam numa perspectiva tradicional do professor e do manual escolar
enquanto recursos mais importantes ndo favorecem o papel da biblioteca escolar nos
processos de aprendizagem” (IFLA, 2016, p.17).

Portanto, as teorizagcdes e praticas, em sala de aula, devem ser conformadas pelos
alunos por meio da pesquisa, da analise, dos confrontos com teodricos das mais variadas areas
do conhecimento. A biblioteca ndo “pode mesmo ser banida da mente do professor enquanto
suporte importante de informacao” (IFLA, 2016, p.17).

Quando solicitados que citassem alguns servigos que conheciam, conheciam apenas a
funcionalidade do empréstimo. Importante destacar que essa limitagdo por parte dos docentes,
mais uma vez, reflete, em parte, no perfil apresentado dos alunos, uma vez que o pouco
envolvimento com o ambiente investigado e o consequentemente desconhecimento do acervo

e de seus servigos corroboram para o quadro apresentado.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL

6.1 Fundamentos da cartilha

A cartilha instrucional para os usuarios do Instituto Federal de Sergipe vem com uma
funcdo educativa em todo o seu processo de constru¢ao, ndo apenas condensada com passo a
passo de como se chegar a determinada operagdo para realizar pesquisa, além disto, traz uma
visao ampla da biblioteca em variados angulos (Figura 8). Nao se pode dizer como fazer, sem
que ele entenda o porqué e esta fazendo essa pesquisa.

Se considerarmos que um aluno do curso integrado passa trés anos na Instituicdo de
ensino aonde esta locada a biblioteca que lhe atende e durante todo este periodo pega livros
emprestados, participa e faz suas pesquisas sem ao menos saber o que significa ‘niamero de
chamada’ e areas do conhecimento, inclusive as areas especificas de seu curso, certamente ele
tera uma visdo restrita da biblioteca como um todo e de seu acervo, limitando s suas

potencialidades enquanto pesquisador.

Figura 8 — Organizacao estrutural da cartilha

Relacdo com Areas do conhecimento
suas disciplinas

Numeros de chamada

Principais obras do curso

Produtos
€ Servicos

HQ’S

Suportes
ao longo da historia

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

A cartilha ndo se estruturou para o aluno a copiar e a colar ou mecanicamente saber
aonde se encontra o livro em determinada prateleira e estante. Essa fungdo ociosa e neutra de

uma biblioteca ndo constréi “usuarios educados” para o acesso a informac¢do, ndo forma
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pesquisadores, curiosos e sedentos de aprender mais. Nao faz com que a biblioteca saia da
imagem de guardadora de livros como no passado. E Preciso verdadeiramente “educar” o

usuario e nao simplesmente mecanizar, viciar, mas contextualizar a biblioteca.

* Organizagdo da biblioteca;
* A evolugdo do suporte informacional ao longo dos tempos;
*Conhecimento dos produtos e servicos oferecidos;

* O valor da biblioteca enquanto ambiente de pesquisa.

E nesse ambiente que devemos e podemos aproveitar para interceder nessa formago,
a partir do ponto em que chegaram no Instituto, alguns sem nenhuma experiéncia com
bibliotecas, outros que podem ndo compreender muito bem como funciona a pesquisa e
alguns simplesmente pela falta de incentivo desde a infancia para a leitura, ou seja, cada aluno
chegard na biblioteca com uma visdo ou falta de visdo desta, mas o trabalho de
conscientizacdo, orientacao e treinamento, precisa ser realizado.

Destarte, a cartilha traz toda uma contextualizacdo do ambiente da biblioteca,
desmistificando os niimeros que para muitos alunos entrevistados foram identificados como
confusos, como as “Areas do conhecimento”, 4reas estas que contém uma logica, uma
estrutura com o qual o conhecimento foi organizado. A partir do momento em que as
informacdes foram tomando proporgdes gigantescas, desde a invengdo da imprensa com
Gutemberg, até a chegada das novas tecnologias, o excesso de informagdes desordenadas tem
sido devastadoras, entende-se que essa organizacdo, mesmo que de uma maneira mais
superficial, precisa ser repassada aos seus usuarios para que compreendam melhor a dindmica
de uma biblioteca.

O numero de estudantes que fazem download de textos sem verificarem a fonte e
muitas vezes com versdes deturpadas ¢ preocupante (NORTON, 2010). Esse mesmo autor
relata vérias obras de William Shakespeare (1564-1616) que tiveram seus originais deturpados
fazendo com que os editores tivessem um enorme trabalho para reconstruir as suas obras.

A cartilha para instrucdo do usuario ¢ uma ferramenta importante para o ensino
profissional e tecnoldgico, haja vista que a mesma traz contribuicdes significativas quanto a
maneira pratica de se pesquisar, possibilitando a compreensdo dos significados por traz da

organizagdo das informacdes da biblioteca afim de que os alunos desenvolvam a capacidade
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de realizar uma pesquisa consciente, autbnoma e consistente.

Em um momento em que as discussdes no ensino profissional permeiam sobre a
necessidade de uma formagdo omnilateral para o sujeito, ou seja, que sejam respeitados varios
aspectos para que corroborem com a formagdo deste, ¢ importante que a biblioteca se
posicione para tal objetivo da mesma forma, contribuindo para uma formagdo solida,
estimulando o pesquisador € ndo formando usuarios robotizados que localizam o livro as
cegas, sem nenhuma compreensao do que esta pesquisando, porque e para qué.

Ressaltando-se que o incentivo da cartilha ndo € em prol da pesquisa exclusiva entre o
ambito da biblioteca fisica apenas, independe do suporte da informacao, quer seja ele fisico
ou virtual, mas do acesso a informa¢do em si, da capacidade de realizar autonomamente as
suas buscas informacionais, que seja capaz de gerir sua vida académica fazendo as devidas
analises de fontes confidveis destacando materiais de referéncia s6lida. Nao apenas colhendo
materiais aleatoriamente as fontes, e a biblioteca ¢ um local onde esse pensamento ¢
sistematizado, o aluno/usudrio vai aprendendo, na medida em que pesquisa, em que exercita
de maneira pratica, a busca pela informagao.

Quanto ao seu suporte, trata-se de uma cartilha digital, quanto a forma de acesso, esta
poderéd ser associada a qualquer site da Instituicdo para visualiza¢dao, podendo também ser
baixada pelos alunos por meio do aplicativo Or Code, através de seus celulares, de forma
rapida e acessivel. Caracteriza-se por trés categorias descritas por Ah Ton e Valério (1979)
para elaboragdo de um plano para educagdo de usudrios: plano cognitivo, focado no
conhecimento do aluno sobre os recursos informacionais, o plano afetivo, que se relaciona aos
valores, interesses e apreciacdo no que tange ao objeto para o qual este sera ‘educado’, neste
caso, a biblioteca, e o plano psicomotor, que destaca as habilidades que possibilitardo o uso
efetivo da préatica da pesquisa.

A cartilha educativa foi construida considerando-se as seguintes caracteristicas:
conteudo, linguagem, organizagdo, layout, ilustracdo, aprendizagem e motivacdo. Quanto ao
layout possui formato A4 e 21cm x 29,7 de largura, a ilustragdo possui personagens juvenis e
figuras ilustrativas para dinamizar a compreensao. O conteudo e a linguagem buscaram ser
acessivel a faixa etaria para a qual a cartilha se destina, isto ¢, sem rebuscamentos, quanto a
aprendizagem, buscaram-se informagdes tedricas que fossem importantes para a compreensao
das informagdes praticas trazidas nos videos.

Um exemplo dessa interagdo ocorreu ao trazer informagdes acerca da area do
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conhecimento que organiza informagdes nas estantes e sobre o conceito e explanacdo sobre
nimero de chamadas que os ajudou na identificagdo deste no sistema pergamum e
posteriormente nas estantes.

Quanto a organizagao, buscou-se trazer uma ordem de coeréncia das informacgdes para
que os dados anteriores fossem complemento para os posteriores, de modo que a cartilha
iniciou-se com a explanacgdo sobre o significado de area do conhecimento, o que depois serve
de norteamento para todos os demais conhecimentos apresentados, facilitando, deste modo, o
processo de aprendizado.

A parte motivacional configura-se em varios momentos da cartilha. Em um primeiro
momento, nos videos tutoriais que sdo ilustrados e ndo apenas informativos; na histéria em
quadrinhos que traz informagdes de forma descontraida por meio da sessdo de curiosidades e
de todas as imagens que trazem um apelo maior para a atenc¢ao ao que esta sendo comunicado.

Apos ter apontado as dificuldades encontradas pelos alunos durante a pesquisa no que
tange ao acesso as informagdes disponibilizadas pela biblioteca, tanto fisicas quanto virtuais,
assim como os servigos oferecidos por esta, buscou-se elaborar uma cartilha que atendesse as
necessidades surgidas no decorrer da investigagdo. O video tutorial e a histéria em quadrinhos

foram os dois pilares da cartilha:

v" Video tutorial para pesquisa na biblioteca

Foram inseridos o total de 3 videos: O video para ajudar a localizar o livro eletrénico na
biblioteca virtual Pearson foi elaborado pela pesquisadora, usando um programa de forma
gratuita, disponibilizado no site Powtoow. Trata-se de um site que permite a criacdo de
apresentacdes na forma de slides animados. O video seguiu um passo a passo orientando a
pesquisa na biblioteca virtual.

O video sobre como localizar o material nas estantes foi elaborado pela bibliotecéria
Amanda Morais e o video do sistema Pergamum foi feito pela propria equipe do Pergamum
da PUC-Parana. Os videos sdo curtos, etrategicamente, para passar de maneira dinamica e
atrativa a informagao.

Por meio das ferramentas audiovisuais, com suas imagens € sons, ¢ possivel veicular
uma diversidade de informagdes de forma dinadmica, que objetiva entreter o publico que

assiste de uma maneira descontraida e ao mesmo tempo motivadora. Segundo Greenfield
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(1988), a linguagem audiovisual se caracteriza como um importante instrumento de
aprendizagem, por suas caracteristicas peculiares, como: mostrar, ao contrario de descrever,
imagem ndo estatica, atraindo, assim, a aten¢do do expectador.

De modo que, trazer o audiovisual para a cartilha foi uma estratégia a mais no sentido
de comunicar dados importantes e que podem parecer complexos num primeiro momento,
mas de uma maneira personalizada e criativa para que ganhasse maior abstracao por parte dos
alunos. Para a elaboragdo do video, considerando-se que 37% dos alunos entrevistados
disseram ter dificuldades em compreender as classificagdes que organizam os livros nas
estantes, buscou-se com esta constatagdo, trazer as seguintes perspectivas: dar énfase as
classificagdes utilizadas nos livros e, consequentemente, nas estantes, explicando cada critério
de classificacdo; mostrar a sequéncia logica na busca da informagdo solicitada — do
computador as estantes; orientar quanto a ordem dos livros nas estantes.

Para a elaboragdao do video para pesquisa nas estantes foram usados materiais e
cenario da propria biblioteca do curso de informatica para uma melhor assimilagdo. Os
exemplares usados para ilustragdo foram concernentes ao curso investigado para enfatizar as
informacdes nas etiquetas, considerando-se que se trata de obras utilizadas usualmente por
estes. As estantes sdo oriundas da biblioteca Augusto César Leite para melhor compreensao da
sinalizagcdo que direciona os livros nas prateleiras. O catdlogo ilustrado na cartilha ¢ o do
pergamum, o mesmo utilizado no ambito das bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe e os
exemplos utilizados para a pesquisa no pergamum foram feitas com base na bibliografia do
curso de informatica.

Destarte, buscou-se reproduzir na cartilha os aspectos mais proximos possiveis da
realidade do usuario, desde as escolhas bibliograficas para compor os exemplos até a
sinalizagdo e mobiliario da biblioteca frequentada pelos alunos/usuérios.

As caracteristicas trazidas para constru¢ao do video corroboram com o “Plano para
elaboracdo de proposta para educagdo de usudrios” trazidos por Ah Ton e Valério (1979, p.
179) no que tange ao aspecto de plano psicomotor por possibilitar o uso de forma efetiva e

regular dos recursos bibliograficos, integrando-os nas suas atividades.

v" HQ - Hist6ria em quadrinhos

As historias em quadrinhos mais antigas surgiram com os homens das cavernas, que se
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comunicavam por meio de pinturas rupestres para narrar acontecimentos. Na modernidade, a
linguagem das historias em quadrinhos (HQ’s) tem transformado classicos da literatura em
historias de facil compreensdo. Essas historias tém sido usadas por empresas e instituicdes dos
mais variados seguimentos para comunicarem informagdes importantes sobre seus produtos e
Servicos para os seus usuarios.

A histéria em quadrinhos (HQ) teve como fungdo principal na cartilha trazer uma
realidade comum nas bibliotecas com o advento dos PDF’s e outros materiais que, se ndo bem
direcionados, podem inibir as visitas do usuario a biblioteca e, consequentemente, limitar as
suas pesquisas. Buscou-se de uma maneira descontraida, mas centrada, trazer a importancia
da biblioteca para os futuros profissionais e pesquisadores em formagao, a partir do momento
que estd lhe propicia desfrutar de um leque variado de informagdes para a construgdo de
conhecimentos, independentemente do suporte apresentado. Texto, personagens e cenario
foram criados pela pesquisadora.

Entre as caracteristicas que favorecem esse aprendizado estdo o uso de personagens
fixos, a¢des fragmentadas, didlogos dispostos em baldeszinhos de texto, os quais invadiram o
cenario académico, sendo um recurso motivador nas salas de aula. Por isso, a mesma foi
adicionada a cartilha como mais um recurso diferenciado e que cause impacto. Utilizou-se
para o quadrinho dois personagens principais caracterizados em dois alunos da sala de aula do
curso de informéatica do primeiro ano, cujo intuito era entreter e criar um ambiente favoravel
para a propagacao da historia.

As caracteristicas trazidas para a constru¢do da HQ identificam-se com o aspecto de
plano afetivo destacado por Ah Ton e Valério (1979, p. 179), pois se relaciona com atitudes,
valores, interesses e apreciagdes, a partir do momento em que almeja mudar a visdo do
aluno/usudrio no que concerne a determinada percepcao da biblioteca, neste caso especifico
aqui tratado, a perspectiva de que a biblioteca ndo traz apenas réplicas das informagdes que
eles encontram ja prontas na internet, mas se constitui em um local no qual sdo encontradas
pessoas treinadas e capacitadas, dotadas de conhecimentos estruturados, que lhes permitem
gerenciar acervos, classificando-os e organizando-os , de forma coerente e responsavel, para
dar suporte aos cursos e a formacao académica de modo geral.

A parte mais textual da cartilha traz explicacdes acerca das sinaliza¢des existentes no
Pergamum que remete tanto as etiquetas dos livros quanto das estantes, norteando as buscas

dos alunos, tem a caracteristica de Plano cognitivo, de modo que auxilia no processo de
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capacitagdo do usudrio, pois traz conhecimentos que impulsionardo ao aluno/usuério a
executar a pesquisa de forma pratica, ou seja, relativo diretamente ao conhecimento que este
precisa para a execucdo das acdes que o levardo a ter contato com o material disponivel na

biblioteca.

Quadro 4 — A cartilha de acordo com o plano de Ah Ton E Valério (1979)

Plano Caracteristicas Sessoes da cartilha

Relaciona-se com a capacitacdo dog
Plano cognitivo usuario quanto ao conhecimento dos PARTE TEXTUAL
recursos informacionais e das redes de
informagdes, de modo a corroborar parg

a utilizacdo eficiente das informagdes.

Relacionado aos sentimentos, atitudes,
valores, interesses e apreciagdes, HISTORIA EM QUADRINHOS
Plano afetivo Preocupa-se em mudar os valores ¢ CURIOSIDADES

atitudes negativas que alguns usudrios
possam ter em relagdo a biblioteca, aos

bibliotecarios e a informacgao.

Relaciona-se com habilidades motoras ¢
Plano psicomotor manuais que possibilitam o uso efetivo ¢ VIDEOS TUTORIAIS

regular dos  recursos-bibliograficos,

integrando-os as suas atividades.

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Ah Ton e Valério (1979, p. 179)

6.2 Aplicacio da cartilha —Ti 1 - 2° ano de informatica

A primeira aplicagdo ocorreu com a turma do 2° ano de informatica em duas etapas:
primeiramente foi realizada a apresentacdo da cartilha na sala de aula por meio de
retroprojetor para os alunos (Figura 9) e, posteriormente, foi feita a pratica da pesquisa na
biblioteca, englobando a pesquisa no sistema pergamum e na sequéncia a pesquisa nas
estantes.

A apresentacdo da cartilha ocorreu uma semana antes da aplicacdo pratica. Nesse
momento, os alunos foram apresentados a cartilha, sendo demonstrado cada um dos seus
capitulos e suas funcdes, assim como a leitura da histéria em quadrinhos (HQ) por parte dos
alunos que fizeram a representacdo dos personagens citados e dinamizaram a apresentagao

facilitando o entendimento, de modo que faz parte do aspecto afetivo trazido no plano de Ah
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Ton e Valério (1979) com um dos pilares para a elaboragdo de um planejamento para
educagao de usuarios.

Considerando-se que a cartilha traz esse traco por meio, também, da historia em
quadrinhos, que busca familiarizar o estudante com a biblioteca numa instancia mais emotiva,
possibilitando-os a reconstruir uma imagem favoravel da biblioteca, criando uma nova
identidade que favorega o interesse e estimule o aluno a frequentar mais a biblioteca.

Esse processo de apresentacdo da cartilha foi importante para que compreendessem a
proposta do produto como um todo, cada capitulo e sua funcao dentro da cartilha, de modo
que apos elucidar as duvidas e esclarecer cada sessdo da cartilha foi possivel leva-los a
biblioteca para realizar a parte pratica de pesquisa com a cartilha, em que os conhecimentos
que foram abordados anteriormente, na apresentacdo da cartilha, foram fundamentais para a

execug¢ao da etapa seguinte.

Figura 9 —Apresentacdo da cartilha (Biblioteca Campus Aracaju — Abr./2019 ) - Ti 1 - 2° ano
de informatica)

-

Fonte: Elaboragéo da pr(’)pia atora (219)

Pensou-se nessa apresentacdo por considerarmos que os alunos precisariam ter o
minimo de informagdes a respeito do produto educacional, suas caracteristicas, assim como
forma de acesso, justificando que fizessem uma avaliagdo tendo pleno conhecimento da
estrutura do produto: design, ilustragdo, conteudo, etc.

Na semana seguinte, portanto, na segunda etapa, foram formadas 8 duplas no ambiente

da biblioteca em que cada uma pesquisou um livro no sistema Pergamum (Figura 10), depois
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anotaram a classificacio do mesmo (nimero de chamada) e o retiraram nas estantes,

utilizando a cartilha como guia.

Figura 10 — Pesquisa no sistema Pergamum cartilha (Biblioteca Campus Aracaju - Abr./2019 )
Ti 1 - 2° ano de informatica

N o
»

Fonte: Elaboracﬁ da propria autora (2019)

Os livros sugeridos para busca, pela pesquisadora, foram livros da area de informatica,
concernente ao curso dos alunos investigados. Assim, apds realizarem a pesquisa no sistema
pergamum, eles se dirigiam as estantes (Figura 11) para tentarem localizar o livro com o

namero de chama em maos.

Figura 11 —Pesquisa nas estantes com a cartilha (Biblioteca Campus Aracaju — Jun./2019) - Ti
1- 2° ano de informatica

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Apos todos finalizarem o processo de busca da informacgdo sugerida, entregavam a
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bibliotecaria o titulo. As pesquisas realizadas com a cartilha aberta em seus celulares (Figura
12), partindo do pressuposto de que esta tem exatamente essa fun¢do: ser um auxilio pratico.
Foi demonstrada a possibilidade de acesso por meio do QOr Code, baixando o
aplicativo em seus celulares. Os que nao estavam com celulares sentaram-se com seu colega,
sendo uma forma pratica e dinamica de apresentagao e leitura do material, que foi exposto via

retroprojetor para todos em sala de aula.

Figura 12— Pesquisa nas estantes com a cartilha (Biblioteca Campus Aracaju — Jun./2019)
- Ti 1/ 2° ano de informatica

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

6.2.1 Avaliagdo da cartilha —Ti 1 - 2° ano de Informaética

A avaliagao do produto ocorreu por meio de questionario e observagdo das agdes
desenvolvidas na biblioteca. O questionario baseou-se na Scala Linket com as seguintes
dimensdes: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo, Nem
discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente. A observacao considerou o
tempo, autonomia e €xito na realizagdo das pesquisas. 13 alunos participaram da aplicagdo e
consequente avaliacdo.

De acordo com a avaliagdo realizada com os alunos do 3° ano do curso de informatica,
apos aplicacdo da cartilha, 90% achou que a cartilha os ajudou a localizar o material nas
estantes, o que foi um dado significativo alcancando quase 100% da turma, no quesito

especifico que concerne a localizagdo no pergamum, 75% afirmou que a cartilha os ajudou
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neste sentido, considerando-se que a pesquisa precisa desses dois passos: a analise do material

no pergamum e posterior consulta as estantes.

Quadro 5 — Demonstrativo da avaliagdo da aplicagdo com a cartilha - Ti 1 - 2°ano de

informatica
~ Concordo
QUESTOES Totalmente

Achou facil de
compreender as 65%
informagoes da cartilha
Achou que o design da
cartilha ficou atrativo

65%
A cartilha os ajudou a
localizar o material na 90%
estante
Teve mais facilidade de
localizar o material no 75%
pergamum
As ilustragdes facilitaram a .
compreensdo do conteudo 65%
Ficaram mais claras as
areas do conhecimento do 50%
Seu Curso

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Dentre os 12 alunos que participaram da aplicacdo da cartilha, todos conseguiram se
dirigir as estantes corretas, correspondente as areas do conhecimento que pesquisavam.
Observou-se que houve a compreensao da logica de busca durante a pesquisa:
primeiramente, reconhecer o numero de chamadas corretamente, na sequéncia, identificar a
estante condizente com a classificagdo anotada e, por ultimo, resgatar o material nas estantes

dentro do tempo estipulado. Todos localizaram o exemplar pesquisado.

6.3 Aplicacio da pesquisa pratica (sem a cartilha) Ti 2 - 3° ano de informatica

A segunda etapa da aplicacdo foi realizada no més de junho com a Turma Ti-2 do
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terceiro ano de informdtica na Biblioteca Augusto César Leite — Campus Aracaju, biblioteca
alvo da pesquisa pertencente ao campus que contempla o referido curso. A pesquisadora
orientou-lhes quanto as etapas da pesquisa: (1) pesquisa no pergamum para anotacdo do

numero de chamada do livro e (2) Retirada do livro na estante da biblioteca (Figura 13).

Figura 13 — Pesquisa nas estantes sem a cartilha (Biblioteca Campus Aracaju — Jun./2019) - Ti

Fonte: Elaboracao da propria autora (2019)

Primeiramente foram formadas 6 duplas, cada uma recebeu um titulo para pesquisa,
uma por vez iniciou o processo de busca da informacdo na biblioteca. A pesquisa ocorreu com
11 alunos, uma das formagdes teve que ser em trio por conta desse quantitativo impar.

Cada dupla dirigiu-se ao computador (Figura 14) para pesquisa do titulo na base do
Pergamum. Apbs a pesquisa no sistema, anotaram o numero de chamada do exemplar

pesquisado. Por fim, dirigiram-seas estantes com o numero de chamada para localizar o livro
(Figura 14).

Figura 14 — Pesquisa no pergamum (Biblioteca Campus Aracaju — Jun./2019) - Ti 2/ 3° ano de
informética
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Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

A pesquisa na biblioteca teve duas etapas: pesquisa no Pergamum e pesquisa nas
estantes; Optou-se por titulos que contemplasse algumas areas do conhecimento,
considerando-se que o PPC do curso ¢ multidisciplinar e contempla a maioria dessas areas do
conhecimento por meio de suas bibliografias, dentre elas: Generalidades, Filosofia, Ciéncias
Naturais e Historia, conforme quadro 7:

Apos localizar o exemplar, todos deveriam trazer até a pesquisadora para verificar se o
numero de chamada foi corretamente anotado, assim como se o material localizado condizia
com o solicitado. Durante a realizagdo da pesquisa pelos alunos, a pesquisadora os observou
durante todo o processo para identificar as dificuldades mais frequentes durante a busca pela

informacao.

Quadro 7 — Material pesquisado na biblioteca sem a cartilha (Biblioteca Campus Aracaju -
Jun./2019) —Ti 2 - 3° ano de informatica

Titulos pesquisados

Area do conhecimento

Numero de chamada

Fundamentos de Quimica

Area 5 — ciéncias naturais

54 F328f4.ed. 4.ed., 2012

Rumos da Historia

Area 9 — historia

94(81) R467r 2.ed, 2005

Moderna Gramatica

Area 8 — lingua e literatura

81'36:811.134.3 B391 38.ed., 2007

Filosofando

Area 1 — Filosofia

101.1 A662f2.ed., 1996

Como elaborar projetos de pesquisa

Area 0 — Filosofia

001.8 G463c 4.ed., 2007

Fonte: Elaboragao da propria autora (2019)

Importante ressaltar que nao foi dada aos alunos nenhuma explicagdo técnica de como
deveria ser feita a pesquisa, tdo pouco acerca do que significa nimero de chamada e area do
conhecimento, isto ¢, nenhuma dire¢do para a pesquisa como ocorreu quando realizamos a

experiéncia com os alunos que foram apresentados anteriormente a cartilha e realizam as suas
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pesquisas no acervo tendo como base esse produto educacional.

6.3.1 Avaliacdo da aplicacdo da pesquisa pratica (sem a cartilha) — Ti 2 / 3° ano de Informatica

Em relacdo a pesquisa na biblioteca com esta segunda turma, 49,98 % localizaram o
material acima do tempo. Observou-se que, durante as pesquisas, os alunos desconheciam o
significado de numero de chamadas e perguntaram sobre o que se tratava. Outra constatacao
observada durante a pratica foi a dificuldade dos alunos em compreenderem a sinalizagao
frontal nas estantes, organizadas pela ordem das areas do conhecimento que os direcionam
para os corredores nos quais estdo os livros, ocasionando, por assim dizer, a dificuldade
desses alunos em localizarem os livros pesquisados nas prateleiras.

O desconhecimento sobre o numero de chamadas, area do conhecimento e as
classificagdes formaram um tripé significativamente desfavoravel para a pratica de pesquisa
no acervo desse grupo de alunos. Esses conhecimentos s3o indispensaveis para o bom
andamento e dinamismo de suas pesquisas no acervo bibliografico, o que os impedem, de
certa forma, de desenvolverem uma postura autonoma e independente no trato das fontes
informacionais.

Foram selecionados titulos do primeiro, segundo e terceiro ano do curso,
considerando-se que se trata da bibliografia do curso e que os mesmos, por estarem no

terceiro ano, ja estariam familiarizados com os titulos selecionados.
6.4 Aplicaciao da pesquisa pratica (com a cartilha) Ti 2 - 3° ano de informatica

A terceira etapa da aplicacdo realizou-se no més de junho com a Turma Ti-2 do
terceiro ano de informatica na Biblioteca Augusto César Leite — Campus Aracaju, mas desta
vez com o uso da cartilha. Primeiramente foi lhes apresentada a cartilha por meio de
retroprojetor na sala de aula deles (Figura 15) para explanar sobre cada capitulo presente nesta,
em que foi demonstrado cada sessdo de forma detalhada, assim como o propdsito da pesquisa
e do produto final, visto que esta turma ndo tinha participado da pesquisa inicial como a
Turma Ti-1.

A pesquisadora orientou-lhes quanto as etapas da pesquisa seguindo as mesmas

orientagdes da etapa anterior, diferenciando-se apenas quanto ao uso da cartilha aberta em

seus celulares nesse segundo momento. Os mesmos livros da etapa anterior foram solicitados
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para pesquisa nesta etapa, sendo que as duplas pegaram titulos diferentes para evitar que ja
soubessem a localizacdo do livro e o pegassem mecanicamente. Assim, os alunos realizaram
as pesquisas dos titulos dos livros, primeiramente no pergamum, e, depois, se dirigiram as

estantes para localizé-los.

Figura 15 — Apresentacdo da cartilha (Biblioteca Campus Aracaju — Jun./2019) - Ti 2 - 3° ano
de informaética

Fonte: Elaboracao da propria autora (2019)

Portanto, a intencao foi que identificassem os livros nas estantes com a cartilha aberta
em seus celulares, fazendo, primeiramente a pesquisa no pergamum, €, depois, retirando os
livros na estante e ndo simplesmente localizando-os de forma automatica. As mesmas turmas

iniciaram todo o processo, continuando os seguintes critérios:

» A pesquisa na biblioteca teve duas etapas: pesquisa no Sistema Pergamum e
posterior pesquisa nas estantes;

» Os alunos tiveram o tempo de 5 minutos para executar a pesquisa;

» Optou-se pelos mesmos titulos da etapa anterior, sendo que as duplas pegaram
titulos diferentes para evitar que pegassem mecanicamente os livros, ja que
poderiam saber a localizacdo;

» Realizaram a pesquisa com a cartilha aberta em seus celulares.
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6.4.1 Avaliacdo da pesquisa pratica (com a cartilha) Ti 2 / 3° ano de informatica

Nesta segunda e ltima etapa com a turma Ti 2 do terceiro ano segunda turma (Figura
14) 100% dos alunos conseguiram localizar o livro no sistema pergamum, 100% conseguiram
localizar o material nas estantes com um tempo inferior a 5 minutos. Observou-se que, com o
uso da cartilha, eles atentaram para a importancia dos trés pontos cruciais para a localizagao
do material na biblioteca: nimero de chamadas (conjunto de informagdes na lombada do
livro), area do conhecimento (conhecimento do significado de cada numeragdo inicial que
condiz com cada area do conhecimento) e a disposi¢ao da classificagdo nas estantes e
prateleiras (explicitada na frente das estantes principais e prateleiras).

Na etapa anterior eles mostraram dificuldade, exatamente, com esse tripé de
informacodes para a localizagdo do material solicitado. Neste segundo momento observou-se,
também, que houve mais facilidade para anotar a identificagdo do livro, assim como se situar
entre as estantes com o conhecimento obtido por meio da cartilha concernente as areas do
conhecimento de cada area, atentaram para a area do conhecimento especifica concernente ao
seu curso de informatica.

Os alunos desconheciam algumas bibliografias do seu proprio curso, embora exista a
possibilidade de que algumas delas pudessem se tornar conhecidas para os mesmos no
decorrer do curso, ainda que esses alunos j& estejam na etapa final dos seus processos
formativos dentro da instituicdo. Constatou-se, portanto, a importancia desse conhecimento
prévio logo no inicio do curso e no decorrer dos periodos, paralelamente aos treinamentos ou
quaisquer outras acdes para educacdo do usudrio. Essa necessidade de apresentagdo das
disciplinas esta diretamente ligada a educacao de usuarios porque reafirma a pouca frequéncia
a biblioteca e consequentemente o pouco conhecimento do acervo como um todo. A analise da

pesquisa com os alunos do 3° ano (Ti 2) mostrou a evolugdo na pesquisa destes com e sem a

cartilha:
Figura 16 —Dados da avalia¢do da cartilha
Pesquisa sem a cartilha Pesquisa com a cartilha
33% ndo localizaram o 100% localizaram o livro no
livro no Pergamum
! !
49,98% localizaram o livro 100% localizaram o livro
ACIMA dos 5min. ANTES dos 5min.

estipulados estipulados
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Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

O desconhecimento, por parte dos alunos estudados, das bibliografias que sdo
trabalhadas durante os trés anos de curso ¢ considerado um dado preocupante, pois a turma do
3° ano estd no ultimo ano do curso e com limitadas habilidades e competéncias para a
pesquisa de fontes de informagdes técnicas e cientificas, além da falta de familiaridade com a
propria biblioteca.

A biblioteca ndo ¢ e nem pode se um local passivo, absorto em meio a pilhas de
informacdes que, por si s6, ndo ganha vida, mas muito pelo contrario, a biblioteca precisa ser
pesquisada, analisada, confrontada, pois ¢, através dela, que podemos colaborar para a
formagdo do leitor critico e reflexivo que seja capaz de construir conhecimentos sélidos e
consistentes sobre a sociedade na qual esteja inserido.

E na busca da informagio que surgem mais desejos de pesquisas; é pesquisando que se
aprende a pesquisar € os profissionais envolvidos neste processo, quer de maneira direta ou
indireta, devem influenciar de maneira positiva, inclusive a partir dos seus exemplos e/ou
estimulos. Em seus planejamentos, esses profissionais devem incluir a analise do perfil de
seus usuarios, as adaptacdes que se fazem necessarias a cada periodo e as avaliagdes
periodicas que propiciardo ajustes ao longo de cada ano letivo.

Os alunos desconheciam algumas bibliografias do seu proprio curso, embora exista a
possibilidade de que algumas bibliografias ainda fossem ser vistas por eles mais a frente, isso
nao justificaria o desconhecimento da existéncia das mesmas, sendo que estdo ha seis meses
de concluir o referido curso. Constatou-se, portanto, a importancia desse conhecimento prévio
logo no inicio do curso e no decorrer dos periodos, paralelamente ao treinamento. Essa
necessidade de apresentacdo das disciplinas estd diretamente ligada a educagdo de usuarios,
porque reafirma a pouca frequéncia a biblioteca e consequentemente o pouco conhecimento

do acervo como um todo.
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Quadro 6 —Demonstrativo de comparagdo das avaliagdes da aplicacdo com a cartilha
(Biblioteca Campus Aracaju — Abr.-Jun./2019)

QUESTOES Til-2°ano Ti2-3°ano
Achou facil de compreender as informagdes da cartilha 86% 65%
Achou o design da cartilha ficou atrativo 80% 65%
A cartilha os ajudou a localizar o material na estante 86% 90%
Teve mais facilidade de localizar o material no pergamum 72% 75%
As ilustragdes facilitaram a compreensao do contetido 93% 65%
Ficaram mais claras as areas do conhecimento do seu curso 86% 50%
Achou mais facil fazer a pesquisa com a cartilha _ 90%

Fonte: Fonte: Elaboragdo da propria autora (2019)

De maneira geral a cartilha teve boa aceitacdo com as duas turmas e o desempenho foi
favoravel (Quadro 6), 86% da primeira turma e 65% da segunda turma respectivamente
acharam a cartilha facil de ser compreendida e esse foi um dos principais focos do trabalho,
conseguir que a cartilha atingisse a compreensdo dos jovens com uma linguagem facil e
acessivel, mais de 50% de ambas as turmas aprovam o conteudo da cartilha.

Destarte, correspondendo ao objetivo que se propunha quanto a educa¢do dos usuarios.
86% e 90% das turmas, respectivamente, consideraram que a cartilha os ajudou a localizar o
material nas estantes. Entre as dificuldades apresentadas na pesquisa uma delas esteve
relacionada a compreensdo das numeracdes dos livros e nas estantes, 37% e 42% acharam
complexas as numeragdes nas estantes e nos livros, respectivamente, o que mostra uma agao
efetiva da cartilha, considerando-se que 33,32% havia tido dificuldades para encontrar o
material no sistema pergamum sem a cartilha.

O design da cartilha se propunha a trazer um visual que se comunicasse de maneira
facil com os jovens e de maneira atrativa, haja vista que a grande maioria dos jovens precisa
de grandes estimulos para se manterem concentrados e empolgados. Deste modo, 80% e 65%
dos usudrios aprovaram o design da cartilha. A cartilha trouxe mais facilidade para a pesquisa
no pergamum, 72% e 75% respectivamente e 86% e 50% acharam as areas do conhecimento

do seu curso mais claras.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa trouxe uma cartilha pratica, acessivel e direta que, além de responder as
necessidades apontadas pelos pesquisados, atinge aos objetivos propostos, considerando-se o
publico alvo ao qual se destina. Buscou-se a compreensdo de que € preciso ter um contetido
consistente, mas uma linguagem de facil compreensao e motivadora quando se trata de jovens
com a idade dos entrevistados nesta pesquisa, uma fase que permeia a curiosidade e o tédio
concomitantemente e de maneira instantanea.

Por isso se considerou que a cartilha ¢ um produto inicial, mas que precisara sempre
ser remodelada, adaptada, reformulada de acordo com as proprias necessidades que sao
oriundas de cada grupo especifico, portanto cada periodo demanda uma estrutura ou cada
curso, a criatividade vai depender de cada bibliotecario com o apoio dos professores e dos
demais agentes que podem contribuir para essas agdes. A cartilha ndo ¢ e nem pode ser
estatica na sua estrutura e forma de apresentagdo de conteudo, devendo seguir a dinamica de
uma geracao ansiosa por conhecimento, mas também, sedenta de novidades, e por outro lado
impaciente ¢ preciso considerar esses aspectos compreendendo a necessidade de constante
atualizacdo da cartilha.

Nao se pode tornar simplista uma tematica que perpassa por tantas questdes, mas
considerando-se que era preciso dar um primeiro passo mais direcionado neste sentido, a
cartilha traz a proposta de continuidade, com a possibilidade de melhoramentos, de inclusao
de outros cursos e outras bibliotecas, de se expandir e ser personalizada de acordo com as
necessidades de cada grupo (OTA, 1979, p.59) e futuramente ir tomando formatos cada vez
mais condizentes com as necessidades de seus publicos alvos.

Os treinamentos, que ocorrem atualmente para esses usudrios, tem uma fungao
importante porque sdo agdes iniciais que ajudam na educacdo do usudrio e traz familiaridade
com o desconhecido até entdo para estes, mas precisam dos ajustes necessarios quanto a
periodicidade, quanto as avaliagdes destes, assim como os tracados de perfis de usuarios que
precisam ser os norteadores de outras a¢des para educagdo de usudrios, porque a cartilha foi
uma possibilidade, com uma proposta mais individual, que atinja o usuario de forma mais
intimista e consequentemente respeite o seu tempo de entendimento.

Esses treinamentos, por serem em grande escala, em “massa”, como colocou a
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bibliotecaria, tem essa dificuldade, justamente por ndo conseguir atingir o seu objetivo
proposto com mais profundidade. Embora eles sejam de grande importancia, necessita de
adaptacdes, como ja citado. Entre as outras agdes citagdes, como o folder de instrugdo, trata-
se de um material bom, mas que precisa ser melhorado diante das necessidades de instrugcao
desses usuarios. Por isso o planejamento ¢ a palavra-chave para futuras atividades que
objetivem aproximar esses usuarios de seu ambiente informacional. Considerar o tempo
dessas atividades e a individualidade junto as avalia¢des periddicas ¢ um tripé extremamente
favoravel para este processo que € continuo, flexivel e, por si s, inacabado.

Vale ressaltar que a analise do perfil do usuario deve ser parte integrante do plano de
desenvolvimento de educacdo de usudrios para todas as bibliotecas do IFS que almejem
construir programas com esse fim. A partir dessa agdo, serd possivel tracar os planos mais
favoraveis de acordo com a necessidade de cada grupo analisado.

No caso desta pesquisa, ela trouxe pontuagdes relevantes sobre o perfil do usuario, que
ajudou a nortear a cartilha de uma maneira que correspondesse as necessidades observadas,
mas associa-la as acdes propostas acima vai fazer com que tenha uma fun¢do realmente
efetiva na trajetéria dos alunos/usuarios no que tange sua vida de pesquisas, sua relagdo com a
biblioteca, sua autonomia no ato de localizar a informagao e confronta-la com as demais para
checar consisténcia por meio de sua fonte e consequente senso critico que serd agucado por
meio das pesquisas constantes e consistentes.

Os resultados apontaram para estudantes do curso de informatica a parte da biblioteca
ao invés de fazendo parte dela, alheios aos seus programas e servicos € sem o costume da
frequéncia nem da pesquisa, assim como a falta de aproveitamento do acervo que fica a sua
disposicdo. Por isso foi preciso caminhar pelo referencial teorico especialmente na figura de
Ah Ton e Valério (1979) que tracam diretrizes de bases para a composi¢do de uma acao para
educagdo de usudrios que alcance os trés niveis necessarios para um bom desempenho dessas
acdes, o que foi colocado em pratica por meio da cartilha, trazendo perspectivas no ambito
cognitivo, psicomotor e afetivo.

Destarte, a cartilha fundamentou-se nesses trés aspectos para trazer as respostas
oriundas da pesquisa. Os resultados da aplicagdo do produto se mostraram favordveis as
indagacgdes aqui propostas, de modo que 90% dos alunos do 3° ano acharam mais facil fazer a
pesquisa com a cartilha. Considerando-se que tiveram um momento anterior em que

pesquisaram sem a cartilha.
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Portanto, a cartilha pretende contribuir para que a biblioteca seja um local distante da
ideia de deposito de livros, como era no passado, e passe a ser um garimpo de preciosidades
em formato de informagdes, cujos garimpeiros serdo os alunos, se tornando pesquisadores
assiduos, sedentos dessa busca incansavel por novas descobertas, cada vez mais deslumbrados
com as suas redes repletas de conhecimentos que lhes abrirdo os olhos para si mesmos, seus
questionamentos e inquietacdes, para o mundo com suas insegurangas e exigéncias, sendo
capazes de discernir os caminhos com propriedade e confianca.

No caso do corpo docente do curso de informatica, a falta de interagdo quase que
completa com a biblioteca, de quase todo o corpo, foi um dado relevante para compreender os
resultados obtidos com seus alunos. Ficou evidente que a falta de conhecimento dos servigos
oferecidos pela biblioteca, as dificuldades de manuseios das ferramentas para consulta, o
desconhecimento de conceitos basicos como o de numero de chamadas e 4area do
conhecimento, assim como o pouco envolvimento dos professores e bibliotecarios em agdes
conjuntas, contribuiram para o pouco entrosamento dos alunos com a biblioteca e a falta de
habilidades e competéncia para as pesquisas.

Que outros trabalhos possam surgir a partir deste com enfoques nos outros varios
programas para educacdo de usudrios que podem ser feitos, respeitando-se as individualidade
e necessidades de cada comunidade baseado em planos que possam absolver a relacdo do
bibliotecario com os docentes nessas agdes, certamente contribuira de uma maneira mais
efetiva para uma proposta mais completa.

Os objetivos especificos foram atingidos ao identificar o perfil dos estudantes/usuarios
do curso de informatica em relagdo as suas experiéncias com a biblioteca do Campus Aracaju
do IFS, ao mapear as dificuldades deles em relagdo a sua biblioteca e o acesso a informagao,
constatando que a maioria possui dificuldades em fazer suas pesquisas por falta de habilidades
e competéncias necessarias, além do mapeamento dos servigos e produtos oferecidos pela
biblioteca através do questiondrio direcionado a bibliotecaria e, por fim, com uma proposta
integradora que possibilita a maior interacdo entre os usudrios e os recursos informacionais
ofertados pela biblioteca técnico-académica do IFS, materializada através da cartilha que foi o
foco do objetivo geral.

E alarmante que os alunos do primeiro ano do curso de informatica ndo tenham
conhecimento de bibliografias da sua ementa e que os alunos do terceiro ano, Gltimo ano de

curso, igualmente desconhegam bibliografias basicas. Ou seja, estdo saindo do Instituto
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Federal de Sergipe sem terem um estreitamento maior com as areas do conhecimento que
completam a sua formagdo, com pouca intimidade com a biblioteca e com os servigos por ela
oferecidos, com uma pratica de leitura reduzida e possivelmente com poucas interagdes entre
bibliografias para auxilid-lo na constru¢do do seu pensamento critico, considerando-se que,
durante um intervalo de tempo em que desfrutam da biblioteca enquanto fazem o seu curso,
ndo pegaram livros emprestados, e que esse tempo fosse usado para a frequéncia e uso da
biblioteca, poderia existir um avango na capacidade leitora desses alunos. Nao foi possivel
construir a cartilha junto aos alunos por causa dos horarios dos mesmos que era sempre
apertado, seja por causa do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) os quais estavam se
preparando para fazer ou as atividades de jogos que ocorriam no IFS no periodo dessa
pesquisa, concomitante as suas aulas.

A cartilha ndo se propunha apenas a saber executar, mas estimular o pensamento, a
criticidade, seu poder de argumentagdo e discernimento, porque ¢ a leitura, a informacgao, o
muito ler e pesquisar que o impulsionara a formar suas convicgdes e ser protagonista se suas
proprias conjecturas. Porque, enquanto houver agdes sem avaliagdes e direcionamentos, de
acordo com os perfis, serdo apenas acdes, mas sem um proposito real estabelecido na vida
desses jovens, desses usuarios e pesquisadores em potencial.

Sabemos que esses individuos possuem todas as possibilidades de construirem as suas
historias e serem protagonistas de suas escolhas, contribuindo para o seu crescimento proprio
e de seus semelhantes na sociedade. Talvez seja esse o verdadeiro ‘ser mais’ do qual fala
Paulo Freire (2011), mais para si e para o outro, entendendo o seu real valor e sua capacidade
de seguir seus horizontes. Sem autonomia para realizar as suas escolhas, esse individuo sera

apenas mais um em uma multiddo desordenada e sem conhecimento soélido.
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. . . INSTITUTO FEDERAL DE

.. EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES DO CURSO DE
INFORMATICA (1° ANO) - CAMPUS ARACAJU

1 PERFIL DO USUARIO

1.1 Sexo

() Feminino ( ) Masculino

1.1.1 Qual a sua idade?

1.2 Qual a sua ocupagao além do
estudo?

1.3 Vocé vem de escola Publica ou particular?

() Publica () "Particular

1.4 Quantos livros costuma pegar na biblioteca para ler por més
() 1()Até3()Maisde 3 ()Nenhum

1.4.1 Se sim, que livros costuma pegar?

() Do seu curso () Literatura ( ) Outras areas

Se for outras areas, que areas sao essas?

2 SOBRE SUA RELACAO COM A BIBLOTECA - FREQUENCIA E
CONHECIMENTO DOS SERVICOS

2.1 Vocé sempre frequentou a Biblioteca nas escolas por onde estudou?
() Nao tinha biblioteca ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, com que frequéncia? () sempre ( ) Algumas vezes () raramente ( ) Nunca

2.2 Vocé conhece os servicos ¢ atividades oferecidas pela biblioteca do seu Campus?
() Sim () Nao
Se sim, cite alguns:

2.2.1 Vocé utiliza esses servigos que vocé citou com que frequéncia ?
() diariamente ( ) semanalmente ( ) Mensalmente ( ) raramente ( ) Nao usa

3 PRATICA DA PESQUISA

3.1 Quais dificuldades vocé tem ao fazer as suas pesquisas na biblioteca? Pode marcar mais
de uma.



107

() Dificuldade de encontrar os livros nas estantes

() Dificuldade de fazer pesquisas no sistema pergamum ( consulta online do acervo)
() Dificuldade de compreender as informagdes passadas pelas auxiliares na biblioteca
() Dificuldade de entender a classificagdo do livro

() Acha confusa a numeragao dos livros e nas estantes

Outras:

4 CAPACITACAO E FORMA DE USO DOS SERVICOS

4.1 Vocé ja participou de algum treinamento realizado pela biblioteca para aprender a
pesquisar?

() Sim () Nao

4.1.1 Se sim, qual treinamento? Vocé€ conseguiu compreender tudo que foi explicado? Fale o
que voce lembra do treinamento.

4.2 Qual formato de livro vocé mais usa:

() PDF

() Livros impressos

() Digitais

4.3 Voce conhece os livros do seu curso? () Sim () Nao

Se sim, cite
alguns
4.4 Conhece as areas do conhecimento do seu curso existente na sua biblioteca? ( ) Sim ()
Nao

Se sim, cite
algumas
4.5 O que mais gosta de fazer na biblioteca?

() Pegar livros emprestados () Estudar () Fazer pesquisas
4.6 Quais desses servigos vocé conhece?

() Plataforma de periddicos da CAPES

() Plataforma das Normas da ABNT

() Repositorio Institucional

() Biblioteca Pearson
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SERGIPE Sergipe

APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS DOCENTES DO CURSO DE
INFORMATICA — CAMPUS ARACAJU

1 - Vocé costuma frequentar a biblioteca do Campus Aracaju?( ) Sim ( ) Nao
Se sim, quais servigos costuma utilizar?

2 - Vocé costumar incentivar os alunos a irem a biblioteca?
() Sim () Nao.
Se sim, de que forma?

3 - Vocé localiza com facilidade as informagdes que procura no acervo? () Sim () Nao

Se ndo, que fatores acha que contribuem para essa dificuldade de localizar o material que
precisa?

() Sim () Nao
Se sim, para que atividades?

Vocé conhece os servigos oferecidos pela biblioteca? () Sim () Nao
Se sim, quais?

Costuma realizar tarefas com os alunos na biblioteca?( ) Sim ( ) Nao

Se sim, com que frequéncia?
() Mensal () Semanal ( ) Anual () Diariamente

Qual a importancia, em sua opinido, sobre a importancia do incentivo consciente para que os
alunos  aprendam a  utilizar os  produtos e  servicos  utilizados na
biblioteca?
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APENDICE D - QUESTIONARIO PARA A BIBLIOTECARIA - COORDENADORA
DA BIBLIOTECA - CAMPUS ARACAJU

Prezada bibliotecaria:

Solicito a sua colaboracao para o preenchimento do questionario abaixo, instrumento de
coleta de dados de uma pesquisa importante para a elaboracdo da dissertagdo e produto
educacional para conclusdo do Mestrado em Educacao Profissional e Tecnologica oferecido
pelo Instituto Federal de Sergipe (IFS). A realizacdo da pesquisa permitira conhecer as
atividades que estdo sendo desenvolvidas pela Biblioteca do Campus Aracaju no que concerne
a educacdo de seus usudrios. Através deste, poderemos identificar possiveis necessidades nao
supridas que ajudardo na construcdo do produto exigido pelo referido mestrado, por isso a
sinceridade de suas respostas ¢ importante, suas respostas serao mantidas em sigilo. Por favor,
responda todos os itens e caso tenha duvidas, consulte a pesquisador.

A educacdo de usudrios ¢ um “processo pelo qual o usudrio interioriza comportamentos
adequados em relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve habilidades de interacdo permanente

com sistemas de informacao”. Dias e Pires (2004, p. 38).

l. CARACTERIZACAO DA BIBLIOTECA

Quantidade de bibliotecarios:
Quantidade de auxiliares:
Quantidade de bolsistas:

2. EDUCACAO DE USUARIOS NA BIBLIOTECA
2.1 Sao oferecidas atividades relacionadas a educagao de usuarios?
( )Sim ( ) Nao

2.2 Quais atividades sao desenvolvidas?
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() Visitadirigida ( ) Palestras ( ) Workshop ( ) Curso ( ) Oficinas

() Orientagdo bibliografica () Treinamento () Tutorial na internet ( ) Cursos

() Cartilha informativa ( ) Manual ( ) Servigo de normalizagdo ( ) Elaboragdo de
ficha catalografica

Especifique:

2.3 Quem realiza essas atividades?

() Bibliotecarios () Outro profissional

2.4 As atividades beneficiam quais categorias?
() Discentes () Docentes Pesquisadores ( ) Funcionarios ( ) Outras categorias

Especifique

2.5 Qual a frequéncia em que sdo realizadas essas atividades?
() Mensal () Semestral () Anual () Outros

Especifique

2.6 Existe avaliacdo das atividades desenvolvidas para instru¢do/educacao do usudrio?

( )Sim ( ) Nao

Se sim, como ¢ feita essa avaliagdo?

2.7 Quanto as pesquisas bibliograficas os alunos conseguem realiza-las sem dificuldades?
( )Sim ( )Nao

Se sim, que dificuldades vocé observa?

2.8 Qual a sua opinido sobre a importancia da educagao de usuarios para as bibliotecas dos
IFS?
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2.9 Vocé costuma pedir ajuda aos docentes para divulgar as agdes para treinamentos de
usuarios da biblioteca? Ou fazer atividades de incentivo as pesquisas na sua biblioteca?

( )Sim ( ) Nao

Se sim, como?

3.0 Informe as dificuldades de realizacao de atividades de educagdo de usuérios na biblioteca:

3.1 Qual a sua opinido sobre a realiza¢ao de educacao de usuarios na sua biblioteca?

3.2 Quais dificuldades mais comuns percebe nos alunos ao fazerem suas pesquisas nesta
biblioteca?
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APENDICE E - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO - (1° ANO)
1 —Vocé achou facil de compreender as informacoes da cartilha?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

2 — O design da cartilha ficou atrative?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
3 — A cartilha te ajudou a localizar o material na estante com mais facilidade?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

4 — A cartilha te ajudou a localizar o material no sistema pergamum com mais facilidade?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

5 — As ilustrac¢ées ajudaram na sua compreensao do conteido?
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() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

7 — As areas do conhecimento do seu curso estdo mais claras apos a cartilha.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

8 — Vocé tem sugestdes para a melhoria da cartilha?
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APENDICE F - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO - (3° ANO)

1 —Voce achou facil de compreender as informagoes da cartilha?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

2 — O design da cartilha ficou atrativo?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

3 — A cartilha te ajudou a localizar o material na estante com mais facilidade?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente
4 — A cartilha te ajudou a localizar o material no sistema pergamum com mais facilidade?
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo
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() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

5 — As ilustragdes ajudaram na sua compreensio do conteudo?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

7 — As areas do conhecimento do seu curso estio mais claras apos a cartilha.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

8 - Foi mais facil fazer a pesquisa com o uso da cartilha?

9 — Voceé tem sugestoes para a melhoria da cartilha?



