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7 SkB ceecrececccceccrcccccccrccccccccccccecrccrcccrcrcreccre
# Participantes CURSO INTRODUTORIO DE SERVICO DE REFERENCIA EM BIBLIOTECAS
U Emblemas N
INFORMACOES GERAIS
¥ Competéncias
88 Tieias OBIJETIVO: Oferecer nogoes de servigos de referéncia aos auxiliares de bibliotecas do IFS, a fim
de que possam colaborar mais ativamente com os bibliotecarios no atendimento aos usuarios das
M Ceral bibliotecas onde atuam.
™S Unidade | PUBLICO ALVO: Auxiliares das bibliotecas do IFS.
M Unidade II ACESSO: 24 horas por dia, por meio do ambiente virtual de aprendizagem do [FS
(https://ead.ifs.edu.br/moodle/). O contetido podera ser revisado pelo aluno a qualquer momento.
(3 Unidade NIl ; ”
i DURACAO: 30 horas que poderdo ser realizadas em até 30 dias, contados a partir do inicio do
1 Avaliacéio curso. Os artigos constantes da segao “Sugestoes de Leitura” ndo necessariamente precisam ser
lidos no decorrer do curso, podendo a sua leitura ser realizada no momento em que o aluno julgar
1 Referéncias oportuno.
COMPOSICAO: Curso composto por trés unidades, cada uma composta por contetidos de acordo
# Pagina inicial com suas ementas (artigos, videos, comentdrios, dias); uma atividade (férum); uma leitura
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COMPOSICAO: Curso composto por trés unidades, cada uma composta por contetidos de acordo

= SRB com suas ementas (artigos, videos, comentdrios, dias); uma atividade (féorum); uma leitura
fundamental; duas sugestoes de leitura. Ha um modulo de avaliagdo do curso.
& Participantes Unidade I: Caracteristicas e historico de bibliotecas universitarias e escolares (8 horas).
Unidade II: Leis da Biblioteconomia e importancia das bibliotecas na educacao (7 horas).
U Emblemas Unidade III: Nocoes de Servico de Referéncia (14 horas).
Avaliacao do curso (1 hora).
™ Competéncias O curso tem carater introdutorio e, portanto, ndo pretende esgotar as possibilidades de discussoes
referentes ao tema aqui proposto.
B Notas
CERTIFICADO: Tera direito ao certificado os participantes que tiverem navegado em, no minimo,
0 Geral 80% dos conteudos, além de terem realizado todas as atividades de forum.
1 Unidade | CONTATO: As interacdes acontecerdo, prioritariamente, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). No entanto, o aluno também poderd entrar em contato com a facilitadora por
13 Unidade | meio do e-mail institucional para tirar eventuais duvidas.
I Unidade Il
- FACILITADORA: Jeane Gomes dos Santos, bibliotecaria do IFS, campus Itabaiana;
O3 AvaliagGo especialista em Gestdao Estratégica de Pessoas e mestranda em Educagao Profissional

e Tecnoldgica pelo ProfEPT — IFS.
E-mail: jeane.gomes@ifs.edu.br.

[0 Referéncias

# Pdagina inicial
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7= SRB Olal Ao final desta unidade, vocé terd refletido sobre as caracteristicas de bibliotecas universitarias e escolares, e
sabido um pouco mais sobre o histérico das bibliotecas de Institutes Federais, especialmente as nossas, gue se

encontram no IFS. Yamos a2 4

&= Participantes

EMENTA: Caracteristicas de bibliotecas escolares e universitarias. Histdrico das bibliotecas de Institutos Federais.
U Emblemas HABILIDADES E COMPETENCIAS: Apropriac@io de conhecimentos gerais acerca dos temas e da instituigdo onde atua.

& Competéncias

E 1.1 Bibliotecaos universitarlas e escolares B
B Notas

1.2 Servigos disponibllizades pelas bibliotecas O
0O Geral

ﬁ 1.3 Um pouco de histéria das bibliotecas dos Institutos Federals |
3 Unidade |

1.4 DGR e biblictecas do IFS |
3 Unidade I

% Pesqguisa 1]
5 Unidade Il

Eﬁ Leltura fundamental O
B Avdliagsio E Sugesides de leitura O
e Parabens pela conclusao da unidade el

# Pdagina inicial
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= SRB 1.1 Bibliotecas universitdrias e escolares o

& Parficipantes A biblioteca universitaria & definida pelos pesguisadores como aguela que estd inserida em instituigdes de ensino superior € tem como
objetivo fornecer suporte informacional as atividadss académicas, incluindo o ensing, as pesquisas cientfficas e os projetos de
extensdo. O fato de estarem inseridas em instituicdes de ensino superior exige daos bibliotecas uma atuagdo que condiga com

a vocagdo dessas institvigbes de ensino.

U Emblemas

& Competéncias Este tipo de biblioteca deve prestar servicos @ comunidade intermna do campus gue integre; além de promover a froca de informacdes
com outras bibliotecas e com a sociedade. Os avangos tecnolagicos favoreceram a disponibilizacdo a sociedade de informagdes
B Notas antes resirifas ao publico intemo das bibliotecas universitdrias.

A missGo da biblioteca universitaria & disseminar informacgdo, levando em consideragcdo o projeto pedagogico dos programas de
ensino da universidade em gue se insere & tambem as polificas desta. Apeasar desse entendimento sobre a finalidade das bibliotecaos

0 I universitarias, a falia de tradigdo do uso das mesmas & o pouco habito de ler no Brasil podem refietir na valorizagdo destes espagos
nidade .
pelos estudantes e até mesmo pelos professores.

[ Unidade I

[ Geral

[ Unidade il

L Avdliagdo

[ Referéncias

# Pagina Inicial
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As bibliotecas escolares estdo inseridas nas escelas de nivel infantll, fundamental ou medio. Elas devem se dedicar ao desenvolvimenio
d o -

studantes pelo acervo & UL'|TUFG geral, porem nac podem deixar de lado o fato de serem um recurso educacional
ara as instituigdes. Ea deve dedicar-se tanto 4 formagdo educativa, quando & formagdo cultural dos usudrios atendidos. As
iblictecas escolares, pe e dedicarem a usudrios muito jovens, devem ser espacgos alrativos € aconchegantes, onde os

5
estudantes sinfam-se conflantes & & vontade para iniciar ou manter o hdabito de leitura e pesguisa.

colares e universitarias apresentam particularidades. No ambiente escolar, as obras devem oferecer a
le ampliogfio da bagagem cultural & o gosto dos usudrios pela leitura.

Enguanioc g missdo da biblioteca universitario € gpoiar ensino, pesguisa e extensao, a missdo da biblioteca es
(Intermnational Federation Library Associations and Institutions), uma entidade de referéncia internacional em p

val além
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7= SRB

& Parficipantes
U Emblemas

& Competéncias
B2 Notas

O Geral

3 Unidade |

0 Unidade I

I.'_-I‘ll..t ;

3 Unidade i e
O Avaliagdo

™ Referéncias O que se pode observar & que, ao longo do tempo, muitos objetivos se mantiveram, como o apoio d comunidade escolar no acessoc d
informagdo e o incenfivo de estudante & pratica de leitura. Enfretanio, outros foram acrescentados, como um possivel reflexo dos
novos paradigmas da educacdo, que estimulam o desenvolvimento sociocultural dos estudantes e a participagto da comunidade,

# Pagina inicial incluindo os pais de estudantes nas decisdes, por exemplo.



X . Fale conosco : [79) 3711-3102

7= SRB

& Participantes
U Emblemas

™ Competéncias
& Notas

O Geral

3 Unidade Il

3 Unidade Ili

3 Avaliacio

[0 Refer&ncias

# Pagina inicial

A @

1.2 Servicos disponibilizados pelas
bibliotecas

Servicos disponibilizados pelas bibliotecas

Nem todo usudaric tem muita clareza sebre ¢ gue deve ser oferecido pelas bibliotecas em
termos de agdes, projetos ou oferta de servigos para cada nivel de ensino. Na verdade, ate
mesmo os profissionais das bibliotecas podem ter dividas sobre isso. Ent@o, a seguir, podemos
verificar alguns servigos identificados pela pesquisadora Nidia Lubisco (2011), de acordo com o
tipo de biblioteca.

< P

4 1.1 Bibliotecas universitarias
e escolares

- 1.3 Um pouco de histdria das
bibliotecas dos Institutos
Federgis »

Seguir para...

Jeane Gomes dos Sanfos

Tk ~ Sumdrio

* Servicos disponibilizados

pelas bibliotecas

o 1.2.1Servicos das

bibliotecas
universitarias e
escolares

o Confinua
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: . T - Sumdrio
7= SRe 1.2 Servicos disponibilizados pelas e
# Participantes blblIOteCQS « Sernvicos disponibilzados
PRER pelas bibllotecas
U Emblemas ¥ ::‘ii'l:ui:::m St
o Servicos disponibilizados pelas bibliotecas universitdrias e

¥ Competéncias R

1.2.1 Servicos das bibliotecas universitarias e escolares & G
fE Notas

UNIVERSITARIAS
[ Geral

» Consulia dos maofericis na biblioteca;

(3 Unidade | v empréstimo domiciliar e interbibliotecario;

™ Unidade |l » educagdo de usuario por meio de orientagdo no uso da bibliofeca e dos seus recursos;

» prestacdo de informag¢do geral & especializada;

[ Unidade Il

» levantamentos e pesquisas bibliograficas a pedido;
[0 Avaliogao

v orientag@o na elaboracdo de frabalhos segundo normas de documentagdo;
7 Referéncias =

encaminhamento de usudrios a unidades de Informacdo mais adequadas as suas necessidades:

» fornecimento de copias (desde que atendidas a legislagdo e as normas de direito autoral
# Pdgina inicial vigentes).
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ESCOLARES
= 5RB
» Hora do conto;
& Parficipantes R
U Emblemas » Concursos literdrios:

v Apresentagdes musicais;
¥ Competéncias

» Palestras educativas;

B Notas
v | eituras dramaticas;

O Geral » Oficinas de arfesanato;

(3 Unidade | » Exposiclio de artes:

* Recitals de poesia:

3 Unidade I

v Oficings de cordel;
3 Unidads Il

v Sessdes de cinema;
O Avdliagdo

» Didlogos com escritores, enfre oulros,

[ Referéncias

# Pagina inicial L



e

SRB

Ermnblemas

ompeténcias

Unidade |l

Unidade |l

Escassez de recursos financeiros,

falta de estrutura fisica para acolhimento dos usuarios e realizagao de eventos,

Confinua
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Escassez de recursos financeiros,

falta de estrutura fisica para acolhimento dos usuarios e realizacdo de eventos,

pessoal insuficiente ou sem qualificacdo sdo alguns dos fatores que podem

limitar o numero de servigos disponibilizados pelas bibliotecas.

I~ ¥ L PR el % e e ey iy iy e e
g SCas ad o derdl de snsinge 14 c DOaen L= g% QRUIaC Cds regioss €
- . s . S . = rarime:  werand Ks b rions Py o bk R P o
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7= SRB

& Participantes
U Emblemas

M Competéncias
B Notas

[ Geral

3 Unidade Il

[0 Unidade Il

O Avalioggo

O Referénciaos

# Pagina inicial

1.3 Um pouco de historia das bibliotecas dos Institutos Federais

A Lein® 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientffica e Tecnolégica (RFEPCT) e criou os Institutos
Federais de Educacgéo, Ciéncia & Tecnologia ampliou o objetivo da formacgfo profissional dos estudantes das escolas téonicas do pais.
A parfir dessa lei, ensine, pesquisa, extensfio e inovagdo devem se voliar taonto para as técnicas profissionalizantes quanto para o
desenvolvimenio da quadlidade social dos seus estudanies e da regidio em gue esfeja situado cada campus do k.

Conforme dados do Ministério da Educagdo (2014), com a expans@o das escolas técnicas ocomida enfre os anos 2003 e 2016, a
RFEPCT reune, atuaimente, 644 campi em funcionamento. S&o 38 Institutos Federais, 2 CEFETS, 25 escolas vinculadas a Universidades,
uma Universidade Tecnologica e o Colégio Pedro ll. Por conta da expanséo da Rede, o publico atendido pela RFEPCT também se
ampliou: além de manter a educagdo técnica de nivel médio, os institutos passaram a oferecer cursos tecnolégicos de nivel superior.
A forte expansdo afetou diretamente as agdes de todos os setores que compdem estas instituicdes, especialmente das suas
bibliotecas.

644

356
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[0 Referéncias
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1909-2002 2003-2010 2011-2014 2015-2016

B D:=svinculada B Preexistente B ncorporacao
mm Expansdo 2002-2010 B Incorporagdo CPII e Expansdo 2011-2014

m Polos de Inovacdo B Expansdo 2015-2016 -8-Total

Expansdo da Rede Federal de Educacgdo Frofissional, Cientifica e Tecnoldgica = Em unidades (MEC, 2018).
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Caroline Becker (2015), uma bibliotecdaria brasileira, esclarece que a criagdo da Rede Federal feve como consequéncia a ampliagdo

= SRB do nomero de bibliotecas e do quadro de servidores bibliotecdarios e auxiliares de biblioteca. A Rede tornou-se referéncia de
valorizagdo do papel das bibliotecas e dos bibliotecdrios no Gmbito educacional. Contudo, ainclust@io de bibliotecas nas instituicdes

% Parficipantes néo significa necessariomente a prestagdo de servigos de qualidade por estes espacgos.
Conforme a pesquisadora, hd quase cinco décadas, ja se analisava guesttes fundamentais em relagdo Gs biblictecas da rede federal

U Emblemas de ensino profissionalizante, mesmo que a maloria delas ainda trabalhasse de forma isolada, vinculadas diretamente ao Ministério da
Educacdo. Estudiosos da drea ja pensavam na qualidade dos acervos em diversos suportes, na estruturagdoe e conforte gue deveriom

& Competéncias ser proporcionados por estes espagos, dlém da importancia da capacitacdo dos profissionais para que as biblictecas pudessem
oferecer servigos de gualidade & promover o aprendizado dos usudrios da educagdo basica, profissional e universitaria,

& Notas

s EVOLUCAO DA BIBLIOTECA

era

ERA 1v Virtual

: aturidade Digital
3 Unidade | ERA 111 g

3 Unidade Il ERA 11 Eletrénica

1 Unidade i Automatizada

ERA 1
[0 Avaliogdo Tradicional
moderna

Zona de descontinuidade

-——h

3 Referéncias

1850 2000 Tempo

# Pagina inicial



x L:Fdﬁmnmcg:[ﬁlj? -3102 A ® leane Gﬂmmﬂmfﬁuﬂﬂs:&_._ =

moderna L e - -

L)

Parficipontes

U Embiemas
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1850 2000 Tempo

Evolugcdo tecnolégica das bibliotecas (CUNHA, 2000)

Mo meio académico, a partir do final do século XX, teve inficiec uma preccupagcdo com a possibilidade de obsclescéncia das
bibliotecas por conta dos avangos tecnolégicos. No entanto, pesquisadores afitmam gue enguanto algumas pessoas acreditam em
uUm cendrio pessimista, muitos especialisias da Biblioteconomia visualizam um futuro positive em gue as bibliotecas se apropriam dos
tecnelogias ampliando e aperfeicoando os seus servigos.

— E essa ja é arealidade de muitas bibliotecas, especialmente as universitarias.
Ultima atualizagéo: sabado, 13 Jul 2019, 09:16

4 1.2 Services disponibllizados pelas 1.4 DGB & biblictecas do IFS »

L1

Seguir para...
bibliotecos

|
B INSTITUTO FEDERAL

Ceroipe
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e 1.4 DGB e bibliotecas do IFS = | .

& Participantes ¢ &P * DGB e Bibliotecas do IFS

| o Biblioteca Jodo

¢ Eblemee DGB e Bibliotecas do IFS it

o Biblioteca Dr.

@ Bhmpetfadcs As bibliotecas do IFS funcionam em seus campi, exceto pela sua unidade dedicada a pds- Augusto César Leite
graduacgdo, que funciona ne Ceniro de Pds-graduacto da instituicdo. Cada biblioteca possui e Biblloteca Lagarto
apenas um bibliotecdrio, a ndo ser as unidades do campus Aracaoju e da Pos-graduagdo, gque o Biblioteca Gilberto

B8 Notas possuem duas profissionais cada uma. Amado

_ o Biblioteca Gloria

[ Geral As bibliotecas tém a miss@o de fratar a informagdo, promovendo a sua devida disssminagdo para & Biblioteca Tobikas

o publico. A Diretoria Geral de Bibliotecas (DGB) busca integrar & padronizar os servigos oferecidos Barats
7 Unidade | pelas bibliotecas, ainda que de forma desceniralizada, levando-se em consideragdo que as o Bibdisiacn Boecl

bibliotecas encontram-se espalhadas por todo o estado de Sergipe.

Sanfos
7 Unidade Il o Biblloteca Socorro
b Gern - =
m pl e o Biblioteca de Pés-
[ Unidade Il (oca) graduacdo
T
= |
[ Avdliogao | I ]
mm. :mm- Coird " Sory mﬁ:“ﬂﬂh 2 nadaria ¢ g doxia
I:umummu orcasiinks ;"‘“"‘""" Emﬂ n 4. CapmctaEso :::u::.imn d';‘wg.m;.“:-
2 = [ THCeiin ‘c.’]‘: Acknie X uu tl:udnu: it
O Referéncios {EDC) o

Organograma da DGB (IFS, 2018)
# Pdagina inicial
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= o Biblioteca Socarmo
m Qiretong Geral o EE'."" r'l’:}fi:" i ke PI;‘-
i LA Sl U= =
;=,_ SRB e libhote cas A &,
(Ds8) graduagdo
& Participantes | i 1 | T |
g"m"ﬂn" ;‘"'r'ﬂu":' Coomenaacna Coordenaderia |_ b E:‘.FF:'::E':_""\: "-\J:-J'I:HM‘I:DHI Cuur:‘dwm'ia
i b Pro e e Rl o “ = Repoaibicis | o Capaciacse e Agslssdnria = .Ihilnl;rrn s
U' Embilemas m ?_._.“‘&.E'.?JJT" T:;:?;w l\:;r;.:-:-,-..#u {I::;;:;ﬁtr‘i - {’.:-.é“"‘“‘ :I?:é;:;ﬁ :?“L..:umm
™ Competéncias
Organograma da DGB (IFS, 2018)
B Notas Todas as agdes do setor devem serrealizadas conforme as necessidades da insfifuicdo no que se
refere ao ensino, pesquisa. extensdo e inovacao.
3 Geral

A seguir, vocé pode conhecer um pouco das bibliotecas do IFS.

. >
30 Unidade I
= . 4 1.3 Um pouco de histaria ; Pesqgulsa &
L Unidade il S e ; Seguir para... = !
das bibliotecas dos Institutos
= Federals
1 Avalicogdo
(1 Referéncias

- ]

FPaginag inicial
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=]

= SRB
DGB e Bibliotecas do IFS

& Participantes i N S
Biblioteca Jodo Ribeiro

Biblioteca Jodo Ribeiro, do campus $&o Cristdv&o, a unidade mais antfiga do IES, tem
obras registradas desde a década de 1950. Fazem parte da equipe: uma bibliotecdaria, duas
auxiliares de biblioteca, alem de uma funcionaria terceirizada. A eguipe atende a estudantes de 3

U Emblemas

¥ Competéncias
cursos tecnicos integrados, 4 cursos fecnicos subsequentes & 2 cursos superiores, alem de servidores

R MNotdas e comunidade externa.

(3 Geral

3 Unidade |

(1 Unidade I

3 Unidade Il

O Avaliag@o

(3 Referéncias

# Pdginainicial

€ > » DGE e Bibliotecas do IFS

Biblioteca Jodo
Ribeiro

Biblioteca Dr.
Augusioc César Leite

o Biblicteca Lagarto
o Biblioteca Gilberto

Amado

¢ Biblioteca Glaria
o Biblicteca Tobios

Barreto
Biblioteca Flerival
Santos

o Biblioteca Socomo
o Biblioteca de Pos-

graduacao



X & Faie conosco : (79) 3711-3102 A ® Jeane Gomes dos Santos

e <l * DGR e Bibliotecas do IFS
/= SRR ¢ Biblioteca Jofio
DGB e Bibliotecas do IFS “loero
¥ Parficipantes o Biblioteca Dr.
Biblioteca Dr. Augusto César Leite Augusto César Leite
U Emblemas Biblioteca Dr. Augusto César Leite, do campus Aracaju, também uma das mais anfigas. ; I:.;;:'Jlfe’re{:c: Iflgarr’r_e
A, biblioteca funciona em instalagdes provisorias enguanio € aguardada a conclusfio da : E_:J_“mica R
M Competéncias constructo do seu prédio definitivo. A equipe & composta por duas bibliotecdrias, sendo uma . g;:r:;cp 156G
N delas coordenadora, cinco auxliares de biblicteca e uma profissional de empresa terceirizadao. © R E."':.Iie’re{:; Tobias
B Notas sefor atende estudantes de 5 cursos superiores, & cursos técnicos infegrados, 10 cursos técnicos

, , : Barreto
subseqguentes. alem de servidores & comunidade externa. o .
- o Biblicteca Florival
L0 Geral

T P g S22 L LA . Sarntos
— : : ¢ Biblioteca Socomo
- _ EARINRrTIFY ¢ Biblioteca de Pos-
. : : graduagaGo
J Unidade i
(3 Unidade Il

0 Avdliagéo

[0 Referéncias

# Pagina inicial
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U Emblemas Biblioteca Lagarto, do campus Lagarto. A equipe € composta por um bibliotecdario, deois auxiliares Bibliot “'ﬁ:]
S i s o . : 2 ¢ fiblioteca Gllberto
de biblioteca e uma funciondaria terceirizada. Desde 1995, atende a servidores, comunidade _
Scni i B g Amado
v Competéncias externa e estudantes de 3 cursos técnicos integrados, 2 cursos técnicos subsequentes e 4 cursos 5 B 1 !
: slioteca Gléria
superiores. =
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DGB e Bibliotecas do IFS

Biblioteca Gilberto Amado

Biblioteca Gilberto Amado, do campus Estancia. A primeira biblioteca do IFS a funcionar em
instalaces adequadas Gs necessidades do setor, possui, desde 2014, salas para estudo em

grupo e acesso de estudantes a computadores. A equipe € composta por uma biblictecaria e dois
auxiliares de biblioteca. A biblioteca atende a comunidade externa, servidores, além de
estudantes de 1 curso superior, 3 cursos fécnicos integrados € 3 cursos tecnicos subseqguenies.

Jeane Gomes dos Santos . 2
A ® . )

» DEE e Bibliotecas do {FS
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Biblioteca Gloria Augusio César Leite
- = o = , ; ¢ Biblioteca Lagarto
§ Emblemas Biblioteca Gloria, do campus Nossa Senhora da Gloria, funciona desde 2013, A unidade contg o Biblict =
i i T e it Biohoteca GlDero
com umda bibliotecdria e dois auxiliares e biblioteca. Atende a estudantas de 1 curso i :
S AL el | - .. : , , . Amado
v Competencias técnico integrado, 2 cursos técnicos subsequentes e 1 curso superior, servidores e comunidade aats o
o Biblioteca Gloria
exfermna. et ik
o Biblicteca Tobias
B MNotas
Barreto
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Biblioteca Tobias Barreto Augusto César Leite
= 4 ; ; ; : e =" o Biblioteca Lagario
U Emblemas Biblioteca Tobias Barreto, do campus Tobias Bamreto. A equipe & composta por um biblictecdrio: e o Bblisteca GllseHs
uma auxiliar de biblioteca. Desde 2014, o espaco atende a servidores, comunidade extemna e _;;ﬁr;; L4y
= i estudantes de 2 cursos subseqguenies. Sl :
¥ Competéncias e o Biblioteca Gloria
o Biblioteca Tobias
&= Notas _—.._ — Barreto
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Biblioteca Forival Santos Augusto César Leite
o Biblioteca Lagart
U Emblemas Biblioteca Florival Santos, do campus Proprid, foi inaugurada em 2016. O espaco conta com uma e iy

g i o o Biblioteca Gllberio
bibliotecdria & um auxliar de biblioteca para atender a estudantes de 2 cursos subsequentes.
3 Amado
™ Competéncias S o
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Biblioteca Socorro Augusto César Lelte

i o o Biblioteca lagarto
U Emblemas Biblioteca Socorro, do campus Nossa Senhora do Socomro. lnaugurada em 2017, conta com um

bibliotecdrio e um auxiliar de biblioteca. Atende a servidores, estudantes de 1 curso
M Competéncias técnico subsequente e comunidade extemna.

¢ Biblioteca Gliberfo
Amado
o Biblioteca Gloria

o Biblicteca Tobias

B8 MNotas
Barreto
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U Embiemas o Biblloteca Lagarto

Biblioteca de Pos-graduagdo, do Ceniroc de Pos-graduacdo do IFS, unidade onde sGo ofertados 2
cursos de mesirado. A unidade, em funcicnamenio desde 2016, conta com duas bibliotecarias

o Biblioteca Gllberio

A it Amado
™ Competencias para atender aos estudantes destes cursos. LaL e
o Biblioteca Gloria
. . ) ST . o Biblioteca Tobias
g5 Notas A despeito de fazerem parte da mesma instituicdo, cada uma das bibliotecaos -

Barreto
o Biblloteca Horlval

gpresenia particularidades em relagdo as oufras unidades. Diversos fatores influenciam nesse
T sentido: desde o perfil do bibliofecdrio coordenador até o perfil do piblico atendido, perpassando

L Geral
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& Parficipantes Grupos separados: Todos os participantes  Mostrar respostas aninhadas -
Pesquisa

U Emblemas terca, 2 Jul 2019, 15:26

Que tal buscar mais informagdes sobre servigos oferecidos em bibliotecas escolares e universitarias? Visitar websites e redes sociais

¥ Competéncias
das bibliotecas de Institutos Federais pode ser um bom comego, mas vocé pode ir muito além.

& Notas Registre em nosso forum o resultado de suas buscas, descrevendo um ou mais servigos oferecidos nos locais que vocé pesquisou.
™M Geral Né&o vale pesquisar ne propric IFS. @
Boa pesquisal
[ Unidade | e
Link direto | Editar | Responder
™3 Unidade I | | Rosp
[ Unidade Il i :
«4 1.4 DGE & bibliotecas do IFS Seguir para... a Leitura fundamental »
[ Avaliacdo '
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& Parficipantes CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi: SIMA, Aline Michelle. Biblioteca universitaria, escolar e comunitdria: o caoso da Biblioteca
Comunitaria “Professora Ebe Alves da Silva” do IFMG. Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. Campinas, v. 14, n. 1, p. 28-48, jan./abr. 2014.
U Emblemas

Clique o link hitps://perodicos.sbu.unicamp .or/ojs/index.php/rdoci/article /view/8640597 /2518 para abrir o recursc
¥ Competéncias

Sugesibes de leitura »
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BECKER, Carclina da Rosa Ferreira; FAQUETI, Marouva Faligatter. Panorama das bibliotecas da Rede Federal de Educacgdo Profissional,
U Emblemas Cientifica e Tecnolégica: um clhar sobre a gestdo. Blumenau: IFC, 2015.

hitp://editora.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/33/2017/04/Panoroma-das-biblicte cas-do-Rede-Federal-de-

& Competéncias ) ¢ : :
EducaRC3RATRCIRASe-Profissicnal-Cient®C3%ADfica-e-TecnolRC3%B3gica-um-olhar-sobre-a-gestBRCai%AJ0. .pdf

B Notas

03 CGeral LUBISCO, Nidia Maria Lienert. Panorama sobre a organizagéo de servicos em unidades de informagdo. PerCursos, Florianopolis, v. 12, n.
2, p. 39-58, jul./dez. 201 1.

O Unidade | hitps://repositorio.ufba.br/r/bitstream/ri/20722/1 /Pancrama®20%20s o bre B200rg%20cie %205eniBC3%BAT 0s.pdf

3 Unidade |l .
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A ® leane Gomes dos Sanios

Ao final desta unidade, vocé terd conhecido as Cinco leis da Biblioteconomia, conhecidas como leis de
Ranganathan. Também terd refletido sobre a importGneia das bibliotecas na esfera da educagdo. Vamosias &

EMENTA: Cince leis da Bblioteconomia. Impeortaneia da biblieteca na esfera da educagdo.
HABILIDADES E COMPETENCIAS: Atendimentc e fidelizagdo do usudrio. Organizacfio e ampliagéio de uso dos acervos.
Apropriagfio de conhecimentos gerais acerca da area na qual atua.

2.1 Cinco leis da Biblioteconomia

U Para desconirair & refletir

o .. R — i - "
2.2 Importdncia dos biblictecas na esfera da Educacto

hj Leitura fundamenial

% Atividade
E Dica
|E| Sugesides de leitura

Parabéns pela conclusdo da unidade Nk

O O 0 00 O 0O

-
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& Participantes < &> * Cinco leis da
Biblioteconomia

U Emblemas Cinco leis da Bibliotfeconomia ° UD;‘;”DS ¥ para

A o A cada leitor seud livro
M Competéncias ) }
o A cada livro seu leitor

o Poupe o fempo do

& Notas leitor
o A biblioteca & um
01 Geral I . d organismo em
5 el S a crescimento
3 Unidade |

Biblioteconomia

3 Unidade li

3 Unidade Il

P o) 0:01/0:30

1 Avaliacdo

(9 Referbncias As Cincao leis da Biblioteconomiaq. criadas pelo indiano Shivali Ramamrita Ranganathan, foram
publicadas na década de 1930. 540 cinco “leis” elaboradas para conscientizar os profissionais das
biblictecas sobre a necessidade de promogdo do acesso universal a informagfo, enfatizando

a importancia da satisfagcdo do uvsudrio neste processo. No Gmbito da educagao, essas leis

# Pdagina Inicial : = et =
& ganham ainda mais importancia. Vamos conhecé-lase
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g Cinco leis da Biblioteconomia FHE080S Peat
= SRB vl
Os livros sGo para usar o A cada leitor seu livro
o A cada livro seu leit
s Farticipantes De gue adianta uma biblioteca repleta de livros se ndo forem ulilizados? DERTINTE SR e

¢ Poupe o tempo do

A obsolescéncia dos acervos € um risco gue correm as bibliotfecas onde se valoriza mais a guarda leitor

U Emblemas , ) : i R
e integridade dos livros do que qa sua circulagao.

o A biblioteca & um
organismo em

I A 1 o A o = i : :

™ Competéncias Portanto, guarda, preservagdo e circulag@o devemn andar de mdos dadas, ou seja. precisam crescimenio

ser igualmente valorizadaos.
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Dai a importancia de as bibliotecas promoverem a conscientizagdo dos leitores sobre o bom uso
do acervo. Com usuadrios cientes de suas responsabilidades, torma-se mais facil o tarefa de

|'\_I H gt -
1 AvdliogGo preservacdo dos exemplares.

™ Referéncias Outra atitude que afasta os leitores da biblioteca & criar regras muito rigidas para o emprestimo
dos exemplares. O regulamento deve fer exigéncias razodvels, de modo a resguardar o acervo
sem dificulfar o acessc do maior nOmero possivel de leifores aos exemplares,

# Pagina inicial
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Cinco leis da Biblioteconomia

A cada leitor, seu livro

Todos, absolutamente todos os leitores devem ter as suas necessidades de informagde atendidas.

E necessaric prover os acervos de itens bibliogréficos gue promovam o acesso da comunidade
ainformacdo, seja por meio de livros e periddicos fisicos e digitals, bases de dados cumesmo
outros materiais bibliograficos. como os audiovisuais.

Bibliotecas como as dos Institutos Federais, gue tém adolescentes enfre os seus

frequentadores. precisam estar atentas aos anseios desse publico. Além de livros que deem apoio
ao-ensing e  pesquisa; a biblioteca precisa ofertar um acervo atrative. Aquisicdo de literatura
juvenil, de livros baseados em séries de televisdo, jogos de fabuleiro. além de exposicdes de
materiais de interesse dessa faixa etaria sGo alguns exempios de agdes que, na medida do
possivel, devem fazer parte da roting desses espacgos.

Jeane Gomes dos Sanfos & -
2RE »
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uentes e de graduagfo

to, geralmenie formado por alunos de cursos subse
palmente, livros e pericdicos cientificos d

Ja o publico adu
além de servidores, precisa ter a disposicao, princip
qualidade.
Vale lembrar que, eventualmente, as bibliotecas atendem ao publico da comunidade
externa. Dedicar algum tempo para obter informagdes sobre a vizinhanga dos campus, descobrir
se hd -escolas sem biblictecas, igrejas, cenfros socidis efc., pode ser uma oportunidade de ampliar
teca, oferecendeo os servicos a mais pessoas.

ey £ ~I% A & -~ | - *
o atendimento da biblioteca,
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o Os livros s8o para
usar
A cada livro, seu leitor o A cada leifor, seu
& Participantes Cada livro ou itemn do acerve das bibliotecas & adquirido pensando-se em afingir um

[Tvro

o A cada livro, seu
determinado pdblico.

U Emblemas

leitor
Nas bibliotecas do IFS, a aquisigdo redliza, majoritaricmente, a compra de livros que favoregam

o Poupe o tempo do
O ensino e g pesquisa gerados pelos cursos de graduagdo. Enfretanto, parte do acervo é leitor
dedicada ao publico dos cursos técnicos de nivel médio, incluindo os integrados.
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71 Referéncias

Geralmente, o que se observa nas bibliotecas € o uso continuo de alguns titulos e a obsolescéncia

de tantos cutres. Portante, & importante provocar o uso do acerve como um tedo, especialmente
# Pacing inicial por meio da conscienfizagto de docentes para flexibilizag o das bibliografias wiilizadas nas aulas.
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Cinco leis da Bibliotfeconomia
Poupe o tempo do leitor

Faz algum tempo gue a vida de boa parte dos usudrios das bibliotecas & muita comida.
Os estudantes, por exempilo, precisam se dedicar a vdrias disciplinas cumiculares,

pesquisas, projetos etc. Muitos deles ainda trabalham. Com essa roting, o tfempo para se dedicar
a5 fontes de pesquisa pode ser es5casso.
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(O Geral
Sendo assim, & fundamental que a biblioteca fenha a organizagdio do acervoe como uma de
(3 Unidade | sugs pricridades. Um usudrio gue ndo enconira faciimente o exemplaor desejado, pode desistir da

busca, e asua confiabilidade nos servicos poderd diminuir.

3 Unidade i Um exemplar pode eventuaimente ser exfraviado, ou até mesmo “escondido™ por um usuario.

Mo entanto, quande a biblioteca mantém a recrganizacdo do acervo como parte da rofing, os
[J Unidade i servidores que frabalham no setor poder&o descobrir o problema antes de uma possivel
soliciiagdo do exemplar.

0 Avaliacdo
A oferta de bases de dados de gqualidade, com boa indexagdo dos assuntos g bons filtros de

. - busca tambem tendem a diminuir sensivelmente o tempo de busca do usudario. Capacitara
[ Referéncias

comunidade para localizagdo da informaco desejada & outro fotor importanie para poupar o
tempo do usuedrio. Sobre isso. falaremos mais aditante na unidade que tratard do Servico de

# Pagina inicial Referéncia em bibliotecas.
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Cinco leis da Biblioteconomia
A biblioteca & um organismo em crescimento

As bibliotecas, come organismo sociais que sao, precisam acompanhar as mudangas provocadas
na sociedade e na instituigdo as quais estejam ligadas. No caso das bibliotecas do IFS. ndo se frata
apenas de adequar-se cos avangos tecneldgicos ou @ explosdo bibliografica, mas de
acompanhar as mudangas institucionais que podem alterar as regras de aquisicfo ou atualizagdo
dos acervos, por exemplo. As mudangas institucionais poderdo afetar fambém o desenvolvimento
de acdes nas bibliotecas.

o

4 Sugestdes de leltura a Para desconirair e refietir b

Seguir para...

Jeane Gomes dos Sanfos
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& Participantes

U Emblemas Jla parou para pensar coma seria uma sociedade sem livros?

Fahrenheit 451, de Ray Bradbury, mostra uma sociedade futurista na qual o governo determina que os bombeiros gueimem
praticaments fodos os exemplares. O texto foi publicado na década de 1950.

™ Competéncias

& Notas @ual o motivo da destruigdo?®
00 Geral Vale a pena ler essa grande obra. Algumas bibliotecas do IFS possuem exemplares. (J
[ Unidade | Ultima atualizaco: quinta, 4 Jul 2019, 21:57

(3 Unidade Il i . : . - S - i
«4 2,1 Cinco leis da Biblioteconomia Seguir para... s 2.2 Importancia dos bibliotecas na esfera

da Educacao
T Unidade il v

O Avaliagdo

[0 Referéncias

# Pagina inicial
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2.2 Importéncia das bibliotecas na esfera da Educacdo

& Participantes

For meio da formagdo de usuarios para acesso & informagdo, nos seus mais variados suportes, as bibliotecas participam do processo
educativo em insfituicbes de ensino. Elas devem se dedicar o apoiar o projeto pedagogico da instituigdo. Eimportante também que
elas apoiem o processo de aprendizagem pormeio do estimulo & pesquisa e as praticas de leftura e-escrita.

U Emblemaos

& Competéncios

As atividades técnicas dos profissionais das bibliotecas, essenciais para a organizacdo dos acervos e dos espacos, devem coexistir com
as atividades educativas, aguelas gue promovem a conscientizagdo dos usudrios sobre a imporfancia do aoto de pesquisar, Os
profissionais devem ter em mente que as agdes que promovem a competéncia dos usudrios na busca de informagées tém tanta
importancia quanto as técnicas para disposicdo do acerve nas estantes.

B Notas

[0 Geral

(D Unidade |

3 Unidade II

[ Unidade I

[0 Avaliacdo

[ Referéncios

# Pagina inicial
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Participantes

Emblemas

Competéncias

Niotos

I Geral

Unidade |

Unidade

I Avaliogdo

| Referéncias

Pdgina inicial

Os profissionais precisam realizar parcerias com os professores e a equipe pedagogica durante o planejamentio didatico. como parte
importante das suas atribuicdes de cunho educativo. Essa interagdo possibilitarda aos profissionais conhecer os conteddos o serem
ministrados pelos professores e poderd orientar tanto docentes quanto estudantes sobre os materiais bibliograficos disponiveis. Um
exemplo de produto dessa interagdo dos profissionais com professores € a geragdo de documentos, como arfigos com noticias
veridicas ou falsas, a serem utilizados para subsidiar debates em sala de aula e evidenciar para os estudantes os riscos de confiarem
em informacdes disponiveis na Internet, sem confirma-las em fontes seguras.

A atudlizac@o permanente sobre temas de cultura & interesse gerais devem fazer parte da rotfina dos profissionais que atuam na drea.
Porisso, deve estar clara para estes a necessidade de leitura constante, a fim de gue tenham consciéncia dos assuntos em evidéncia
nos noticidrios, especiaimente dagueles que circulam nas redes sociais, e possam selecionar e disseminar conteudos de qualidade
entre 0s s8Us Usuarios.

As bibliotecas e as escolas tém uma responsabilidade comum: a acde de capacitar os estudantes para a selegdo. organizacdo e
andlise critica das fontes que vao utilizar, A escola ndo pade, por isso, permitir-se perpetuar modos de ensino-aprendizagem em que se
leia e escreva de forma acritica.
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Leitura fundamental

TARGINO, Maria das Gragas. Ranganathan continua em cena. Ci. Inf., Brasiia, v. 39, n. 1. jan./abr., p. 122-124, 2010.
Cligue o link hiip://www.scielo.br/scielo.php2scripi=sci_arttext&pld=50100-19652010000100008&lang=p1 para abrir o recurso

4 2.2 Importancia das bibliotecas na Atividade »

esfera da Educagdo

i

Seguir para...
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= sRe Atividade 8-

& Parficipantes Grupos separados: Todos os participantes  Mostrar respostas aninhadas

4k

Afividade
ferca, 2 Jul 2019, 15:28

¥ Emblemas

& Competéncias A5 cinco leis da Biblioteconomia, mais conhecidas como leis de Ranganathan, foram publicadas pelo indiane na decada de 1930,
De la para cd, passaram-se guase 70 anos, € houve muitas mudangas nas bibliotecas:
B Notas . : . : : . —_—
Voce concorda com Targine (texto da leftura fundamental) sobre a atualidade destas leise Compartilhe a sua opinido em nosso
farum. Experimente também ler as opiniées dos colegas & Interagir com eles.
J Geral
Link direto | Editar | Responder
J Unidade | | | i
(O Unidade 11 ) . . )
4 | eitura fundamental Seguir para... s Dica »
[ Unidade Il - -
0 Avaliacéo

[ Referé&ncias

# Pagina inicial
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U Emblemas

¥ Competéncias

B Notas

0 Geral Que tal realizar um levantamento dos titulos disponivels para os alunos no acerve da biblioteca? Vocé pode pesguisar com base nas
bibliografias de cursos técnicos e superiores. De posse da quanfidade de exemplares, fica mais facil para a equipe da biblioteca

[0 Unidade | reglizar alguma agdo a fim de ampliar o uso dos livros.

[ Unidade I Uma possibilidade € iniciar pela bibliografia de um curso subsequente, pois ela € mais curta, facilitando o seu frabalhe engquanto voce
val ganhando experiéncia.

0 Unidade i Converse com ofa) bibliotecdric(a) do seu campus! &

1 Avaliacao

Ulima atudlizacéo: sabado, 13 Jul 2019, 09:27

[0 Referéncias

-4 Atividade Sugesides de leitura »
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Sugestdes de leitura

SILVEIRA, Fabricio Joseé Nascimente da. Um elogio a sedugdo, ou a biblioteca como espaco de leitura. Perspect. Ciénc. Inf., Belo
Horizonte, v. 17, n. 4, out./dez., 2012.

hitp:/ fveww scislo.br/scielo.php 2script=sci_arttext&pid=51413-2934201 2000400009 &lang=pft

SQULA, Beatriz Alves de: PERUCCHI, Valmira. Busca de informagdes pelos alunos dos cursos superiores do Insfituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnoelogia da Paraiba — IFPB. Enc. Bibli., Florionopolis, v. 15, n. 29, p. 169-183, 2010.

hitps://perodices.uisc.briindex.php/eb/aricle/view/1518-2924.2010v15n2%p169/19548

Ultima atudlizacao: quinta, 4 Jul 2019, 22:09

-4 Dicg 3.1 Conceito »

L1

- Sequir para...
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7= SRB EMENTA: Mocdes de servigo de referéncia em bibliotecas: conceito. breve histérico, objefivos, fungdes e processo de
referéncia.

HABILIDADES E COMPETENCIAS: Atendimento e fidelizagdo do usudrio. Educacdo de usudrio. Ampliagdo de uso dos
acervos.

& Participantes

U Emblemas

[ Avaliagto '!, Leitura fundamental

E 3.1 Conceito g

- Compsiencids 3.2 Um pouco de historia O
M o 3.3 Fung&o s
& Geral 3.4 Processo de referéncia O
O Unidade | W s Acdes em Servico de Referéncia O
(1 Unidade I B Atvidade O
3 Unidade I Dical =
O

O

[ Referéncias @ Sugestdes de leitura

Parabéns pela conclusdo da unidade LWL
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3.1 Conceito

O servigo de referéncia represenia o mais importante meio de a biblioteca se comunicar com os seus usudarios, de modo a satisfazer as
suas necessidades de informacéo.

A expressio 'servige de referéncia’ representa o assisténcia prestada pelo pessoal da biblioteca ao usudrio gue necessita de
informacdo. O servigo & a ponte enire a biblioteca & a comunidade a qual ela serve.

Figueiredo (1994), uma dos pesquisadeoras mais respeitadas na Biblioteconomia brasileira, conceituou o Servigo de Referénciacomo o
local onde os recursos (as colecdes) da biblioteca se convertern em servicos ao Usuarlo.

A atividade de referéncia, ent@o, pode ser visia como um processo que transforma recursos em servigos. Assim, dentre as principais
atividades exercidas pelo setor esta o atendimento das necessidades informacionais dos usudrios por meio de respostas s suas
guesttes. 1Go importante guanto o fomecimento de informagdes aos usudrios € o acolhimento desse publico e seu direcionamento ao
local onde enconirar os dados que necessitam, caso a bibliofeca ndo disponha deles.

Profissionals preparados adequadamente para desenvolver o chamado processo de referéncia podem desenvolver um
relacionamento de confionga com os usudrios das bibliotecas. Dessa relagto depende o sucesso ou fracasso do servigo, o Uso
apropricdo ou ndo do acervo que a biblioteca disponibiliza para o seu publico.

Aumenta-se, num cendric positivo, a probabilidade de os individuos tomarem um habifo a consulta ao pessoal da biblioteca e,
consequentemente, reduzirem o tempo dispensado a pesquisa documental e bibliografica a cada necessidade. Independentemente
dos meios utilizados para atender as necessidades de seus usudrios, a biblioteca deve tomar-se referéncia no apoio

ao desenvolvimento cientifico e cultural do publico atendido.
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3.2 Um pouco de historia

O servico de referén
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Apenas no final do século XIX, o pesguisador Melvil Dewey comegou a utilizar o termo bibliotecario de referéncia. Porém, o servigo de
referéncia ainda ndo era visto como uma fungcdo universalmente aceita pelas bibliotecas, o que comegou a ccormrer no Inicio do
seculo Xx.

As bibliotecas universitarias tambem estavam em plena expansdo neste periodo. porém a sua demanda por informacdes nde era
comparavel aquelas das bibliotecas publicas, mesmo com o incentivo dos professores para que os estudantes pesquisassem.

Em meados do seculo XX, o servigo de referéncia ainda era incipiente nas bibliotecas universitarias, falando-se em um servigo de
awdlio oos leitores. Se até aguele momenio era de certo modo possivel localizar as informagdes apenas com base nos catdlogos das
biblictecas & nas indicagtes dos praprios livios, com o aumento significative do numero de periddicos, a locdlizagdo dos

conteudos tornou-s& mais dificil.

Foi a partir do surgimenio da Infemet, na década de 1990, que os modelos de disponibilizagdo de informagdes soireram imensas
transformacdes. No final do século XX, as novas tecnologias facilitaram a disseminagéio de informacgdes, exigindo de bibliotecas o
adaptacdo as novidades a fim de nde perderem espaco.

Surgirom, enid@o, as bibliotecas digitais ou hibridas, que reunem diferenties tecnologias e fontes, resultando em acervos que ndo séo
fotalmenie digitais, nem totalmente impressos, gue utilizam-se de tecnologias para reunir o meihor dos mundos impresso e digital.

Para dar respostas as questdes dos usudrios, os servigcos de referéncia antigos utilizam obras ou recursos de referéncia impressos, como
bibliografias, catdlogos e guias. por exemplo.

Com o tempo, o uso das tecnologias que foram surgindo possibilifou a incorporagdo dessas obras e de grande parte dos acervos aos
sites das bibliotecas, por meio de links. Essa possibilidade ampliou a oferta de servicos e aumentou a visibilidade das bibliotecas hibridas
por meio do servigo de referéncia virtual.
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3.3 Funcdo

T * Fungdo
o Acolher
— o Informar
Funcdo
o Formar
O que se pretends no Servico de Referéncia é oferecer recursos para preencher uma lacuna o Crentar

qualguer do conhecimento do usudrio. Os objetivos do servigo sGo identfificadoes de acordo com o
piblico atendido. No caso de bibliotecas escolares e universitarias, ele deve ser voltado para
atender as necessidades de alunos, professores, pesquisadores, demais profissionais e,
possivelmente, a comunidade do enfomo.

O servigo de referéncia tem a fungdo de dinamizar o uso das colegdes da biblioteca.
Conforme Mangas [2007), um pesquisador da area, as funcdes do servico devem ser basicamenie
quatro:

acolher, informar, formar e orentar.

¢ P

4 3.2 Um pouco de historia s 3.4 Processo de referéncla »

Seguir para...

-
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3.3 Funcdo

Eo * Fungdo
o Acolher
-3 o |nformar
Funcdo b
Acolher o Qrientar

Significareceber os usudrios com simpatia e profissionalismo. A primeira impressao que o
pﬁblico terd dos servicos prestados pela biblioteca dependera deste atendimento. A gqualidade
do acolhimento € fundamental tanto para a captagdo de novos usudrios guaonto para-a
fidelizagdo dagueles gue ja utilizam o servigo,

€

<4 2.2 Um pouco de histéria s 3.4 Processo de referéncia »

Seguir para...
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¥ Compsténcias Informar o Orientar
Significa dar respostas rapidas as perguntas menos complexas dos pesquisadores, como
B Notas solicitacgdes de bibliografia e de documentos especificos do acervo da biblioteca ou de ocutro
local.
O Geral
3 Unidads | ¢»
M Unidads |l -4 3.2 Um pouco de historia ' Seguir para s . 3.4 Processo de referéncia »
(3 Unidade Il
[0 Avaliacéo
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& Participantes € > s Funcéo
o Acaolher
U Emblemas Funcdao : :::::fr
Formar o Orisntar

¥ Competéncias
Significa ensinar os usuarios como utilizar os servigcos e os recursos da biblioteca. As

F Notas capacitacdes para grupos de usudrios sobre busca de informagdeas na biblioteca. o uso de bases
de dados, outros sistemnas e servigos sdo exemplos dessa formagdo.

1 Geral

L
[0 Unidade |
[ Unidade |l < 3.2 Um pouco de histéria | Sequir para... - | 3.4 Processo de referéncia »

(3 Unidade I

0 Avaliacaoe
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U Emblemas Fungdo : ;:::2?7
Orientar o Orientar

¥ Competéncias
Significa aconselhar os usuarios que necessitam de orientagdo bibliografica mais complexa.

quando a pessoa atendida pede algo além de vm documento especifico. A orientacdo pode ser

B Notaos

tanto na idenfificagd@o de obras diversas nos acervos fisico e virtual, guanto nc encaminhamento
09 Geral devido para outras bibliotecas ou servigos gue melhor atendam 4s suas necessidades.
(3 Unidade | &« »
[0 Unidade Il o ' s 5
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< - * Processo de Referéncia
= SRB o 1" etapa: O
Processo de Referéncia g
& Participantes - ) o _ © 2®etapa: A
Vamos assistir a um video sobre as efapas do processo de referencia? He foi elaborado necessidade de
por estudanies de Biblioteconomia da UFRN. Observe de que modo o atendimento acontece até informacgao
L a solugdo do problema do usudrio. o 3° etopa: A questdio
inicial

¥ Competéncias o 4% etapa: A questio

negociada
 Notas o 5% etapa: A
_______ estrategia de busca
0O Gerdl o 4° etapa: O processo
de busca
[ Unidade | o 79 etgpa: Aresposta
o B" etapo: A solucdo
(3 Unidade Il

Cunna Etapa: Extratéga de Bustn
= Andlise minudasa do Terma em
3 Unidade I questaa y
O Avaliacéo
Antes de os profissionais da biblioteca iniciarem o processo de busca por informacdes,
[0 Referéncias eles precisam descobrir a esséncia dos problemas que os usudrios frazem. O pesquisador Grogan,

uma referéncia no tema, explicou as oito etapas do chamado processo de referéncia, que
compreende desde o contato inicial do usudrio com os profissionais da biblioteca atée a solugo
M Pdaginainicial do seu problema.
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3.4 Processo de referéncia
<« >

Processo de Referéncia
1% efapa: O problema

O primeiro passo do processo de referéncia tem inicio com os problemas gue atraem a atengdo
dos usudrios potenciais da biblioteca. Podem ter origens externas, guando séio oriundos do
contexto social & das vivéncias dos usudrios, ou internas, quando surgem nos pensamentos dos
usudrios € fem origem cognitiva ou psicologica.

>

4 2.3 Funcgdo s 3.5 AcBes em Servica de

Seguir para...
Referéncia »

& -

A ® Jeane Gomes dos Santos

Sumdario

* Processo de Refergncia

=]

=]

1? etapa: C problema
2 etopa; A
necessidade de
informacgdo

3° etapa; A questdo
inicial

4% etapa: A questdo
negeciada

o elgpa; A
estratégia de busca
5% etapa; O processo
de busca

o 7° gtapa: Aresposta
o B etgpa; Asolugcdo
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. o %etapa: O
U Emblemas Processo de Referéncia ~ problema
o 2% etapa: A
2° etapa: A necessidade de informacao necessidade de

- o
¥ Competéncias informacgdio

¢ 3 etagpa: A gquesido
inicial

o 4° etgpa; A guesido

O Geral € r_"legocicdc

¢ Setapa: A
estratégia de busca

Seguir para... s 3.5 Aches em Servico ds o 4% etapa: O processo
Referéncla » AT

Este passo ocomre quando o usudrio passa a sentir necsessidade de informacgdo, ainda que ndo
BD Motas tenha, necessariamente, albsoluta clareza daguilo gque necessita.

(3 Unidade |
<4 3.3 Funcdo

7 Unidade Il
¢ 7% etapa: Aresposta

¢ 8° etapa: A solugto

3 Unidade llI
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& Paorficipantes € 2> » Processo de Referéncla
o 1"etapa O
Pl . bl
U Emblemas Processo de Referéncia sl
o etdpal A
@ Competéncias 3° etapa: A questdo inicial Sereuidads da
i .
Quando o usudrio potencial elabora uma pergunta de forma clara, com base em sua R ;L Z;:Gg_ﬂ: vestdo
B MNotas necessidade de informagdo, a fim de leva-la a alguem que possa ajuda-lo. inicialpu. 9
o 4% etopa: A guest@o
& Geral € > negociada
o 5t etapar A
(3 Unidade | estratégia de busca
< 3.3 Fungdo Seguir para... s 3.5 Agbes em Servigo de o 4% etapa: O processo
I Unidade i : Refersncia » de busca

o 7% etapa; A resposta

3 Unidade Il o 8°etapa: Asolugho

0 Avaliog@o

[0 Referéncias
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& Parficipantes o P » Processo de Referéncia
¢ 1% etapa: O
s Processo de Referéncia BiptreTn
- o 2° etopa; A
@ orinelandie 4° etapa: A questdo negociadd necsssidads de
o o SER- ; 2 informacao
Como nem sempre a guestdo inicial do usudrio & compreendida pelo profissional da & 3° otami A qUSEED

B8 Notas biblioteca, poderd ser necessdrio esclarecer melhor a questdo para gjusta-la aos termos ufilizados

e as estruturas das fontes de informagdo disponivels para consulia. e &
o 4" etapa: A questdo
0 Geral negociada
¢ 5% etopa: A
[ Unidade | Ve esiraiégia de busca
. _ o &% etgpa: O processo
[ Unidade |l <4 3.3 Fungdo Seguir para... a 3.5 Ag0es em Servigo de de busca
: ' Referéncia » o 7° etapa; A resposta

[ Avaliogéo
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i 3.4 Processo de referéncia
& Participantes € > s Processo de Referéncia
. o 1" etapa: O
U Emblemas Processo de Referéncia pesbinme
o 2" etapa: A
@ Chnipatsress 5° etapa: A esirategia de busca rcaitdads o
Antes de iniciar a busca no acervo, o profissional da biblioteca devera tomar duas decisdes: oG 0 }
o 3 etapa: A guestdo

5 Notas a primeira serd de gque modo ¢ acervo impresso ou virtual sera consultado; a segunda diz respeito
s partes do acervo gue serfio consulfadas e em que ordem a busca nesses trechos ocormrerd.

inicial
¢ 4° gtapa: A guestdo
0 ceral negociada
€S o 5% etapa: A estratégia
de busca
| ¢ &° gtapa: O processo
- 2.5 Aches em servico de de busca
Referéncia » o 7° etapa: Aresposta
o &° etapa: Asclugto
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3.4 Processo de referéncia
€

Processo de Referéncia
6° etapa: O processo de busca

As buscas geralmente s@io realizadas pelos profissionais da biblioteca, porém a interferéncia
do vsudrio poderd ser proveitosa se esie for reagindo de imediato aos resultfados encontrados.
As pesquisas sGo mais eficozes quando as esfratégias sde flexiveis e permitem alteragdes em
seu andamento.

€9

« 33 Funcao a 3.5 Agbes em Senvico de

Sequir para...
Referéncia »

& -

Ssumdario

* Processo de Referéncia

Q

1® etfapa: 2
problema

P etapa: A
necessidode de
informag&o

2% etapa:; A quesiao
imicial

4% etapa: A guestdo
negociada

S etapa: A
estraiégio de busca
4% etapa: O processo
de busca

o 7% estapa; Aresposta
o 8 etapo: A solugto
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o "etapa: O
U Emblemas Processo de Referéncia probisma
o 20 staoa: A
/9 etapa: A resposta necessidade de

™ Competéncias

. informagdo
E nessa fase que o profissional da biblioteca dispde dos resultados da busca. Se a busca fiver 599 5t :];_ A cisiiEe
BB Notds sido proveitosa, os dados encontrados serdo compativeis com as quesites do usudario. Caso lniciﬂcllp HVE

busca seja ineficaz, ela continuara significande uma resposta, apssar de ndo ser ideal apresentda-

o 4% stapa: A questdo
la ao usudrio sem uma boa justificativa. i .

5 Geral negociada
c S etapa: A
7 Unidade | & P estratégia de busca
o 4" etopa: O processo
3 Unidade | de busca
nidade 4 3.3 Funcdo Seguir para... s 3.5 Agdes em Servico de o 7° etapa: A resposta

— Referéncia » - , B
3 Unidade 1l o 8% etapa: A solucdo
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& Parficipantas & 4 » Processo de Referéncia
o 1% etapa: ©

. w bl

U Emblemas Processo de Referéncia iy

¢ P etapa: A
g i 3° etapa: A solucdo necessidade de
M Competéncias oo
A fim de que haoja uma verdadeira solugdic para a quest@o negociada, & imporfante que o o A Sl 8w
B Notas profissional da biblioteca e o usuario avaliem de maneira conjunta os resultados encontfrados. pois ricial P

a resposta. como se observou no passo anterior, nem sempre frara a solugdo. A =
o 47 etgpa; A questdo

5 Geral Vamos assistir novamente ao video? Agora, vocé vai entender melhor as etapas. negociada
¢ S"etapa: A
[0 Unidade | asiraiégia de busca
o 4" etgpa:; O processo
3 Unidade Il de busca
o 7" etapa: Aresposta
3 Unidade Il o 8Y etapa: A solugdo
[0 Avdliagéio

[0 Referéncias

Cunreva Efapa: Estratéga de Busoa =
Ardlise minedosa &0 ternag am
qms.?&: .‘
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U Emblemas Acdes em Servico de Referéencia SR
(Pergunte &
. Cada biblioteca fem muito a oferecer aos usudrios, mesmo que nfo disponha de Binlioteca)
™ Competéncias : . ] .
muitos computadores e pessoal. Claro que guanto mais tecnologia, guanto mais pessoas o Blogs & rades socials
trabalhando no setor, mais servicos a biblioteca pode criar e disponibilizar. A seguir, vocé val o Tutorial
f8 Notas conhecer alguns exemplos do que pode ser desenvolvido em um Servico de Referéncia. o Visita virtual
o Chat
O Geral o Videoconferéncia
< P o FAQ
3 Unidade | o Disseminagdo
4 3.4 Processo de referéncia . a Atividade » selefiva da
™I Unidade I _ Segurpard.. M informacg&o

(3 Unidade Hi

0 Avaliagdo

[ Referéncias
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3.5 Acdes em Servico de Referéncia
€9

Acodes em Servico de Referéncia
Correio elefronico (Pergunte G Biblioteca)

Esse servico possul duas variedades gue séo: o e-mail basico & o formuldario via Web. Nas

duas opgdes o usudrio envia a biblioteca seu guestionamento por meio do correio eletrénico.

Vantagens:

O wsud@rio poder solicitar informacdes a qualguer hora e em qualguer local onde a Internet
estejo acessivel; ele pode receber respostas mais completas do que as que poderiaom ser

dadas pessoalmente; existe a possibilidade do arguivamento de mensagens recebidas e enviadas,

o que facilita a avaliagdo dos atendimentos.

Desvantagens:

Pade frustrar o usudrio. Isso pode ocorrer porque ndo houve muita agilidade para dar a

resposta, entdo o usudrio ja nGo precisa mais da informagdo quando arecebe. Outra
desvantagem & gue pode requerer varias frocas de mensagens até gue se tenham esclarecido as
reqis necessidades do usudrio. Algumas bibliotecas consideram que neste tipo de sermvigo, 0
pessoal da biblioteca acaba fazendo sozinho o frabalhe que poderia ser feite com o usudrio.

€2
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3.5 Acdes em Servico de Referéncia

€
Acoes em Servico de Referencia
Blogs e redes sociais
D5 blogs e as redes socidls das bibliotecas podem oferecer informagdes gerais. com
atualizagdes didrias e a participacdo dos usuarios.
Vantragens:
Pode haver uma certa informalidade na linguagem ufilizada nos blogs. o que fende a
aproximar usudrios mais jovens.
Desvantagens:
EBxigem atudlizagco constante, o que exige mais tfempo dos profissionais.
€ >
4 3.4 Processo ds referéncia Atividade »

L
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* Acdesem Servico de
Referéncia
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informagao
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U Emblemas Acoes em Servico de Referencia i
(Fergunte &
- _— Tutorial Bibliotecal
ompetencids o Blogs e redes soclais
B Not Materigis como videos ou textos que s@o utilizades para crientar os usudrios sobre o uso @ Tutorial
i ou funcionamento de um recurso que a biblioteca ofereca. © Visita virfual
o Chat
O Geral Vantagens: o Videoconferéncia
u s a o~ - - = ° FAG
O3 Uriidaice | Poupa tempo do pessoal da biblioteca e aumenta g independéncia do usudrio, o Disserinacdo
Fies
Desvantagens: seetivada
(J Unidade Il informacgdo
Diminui o tempo de relacicnamenio dos profissionais com os usuarios.
(3 Unidade I
O Avaliagdo 3
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| Seguir para...

# Pdgina inicial



X . Fale conosco : [79) 3711-3102 A ® _!eane Gomes dos Sanfos

= SRB = : A . &~ Sumario
3.5 Acdes em Servico de Referéncia
& Parficipantes € * AgOes em Servico de
Referéncia
= & - ¢ o Cuorreio eletrénico
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& Competéncios Visita virfual Bibliotecal B
o Blogs e redes saclais
ER Notas Apresenta um tour pelas instalacoes e recursos oferecidos pela biblioteca. A visita pode occorrer e Tutorial
por meio de dudio, video etc. o Visita virtual
" o Chat
3 Geradl Vamos assistir a um exemplo de visita guiada? Ele serve pra mosfrar que a criatfividade pode o \ideoconferéncia
ajudar, & muito. o FAQ
) Unidade | o Disseminagtio
seletiva da
(3 Unidade Il
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3.5 Acdes em Servico de Referéncia
€

Acoes em Servico de Referéncia
Chat

A tecnologia do chat frouxe a possibilidade de troca de mensagens instantaGneas via Web, ou
seja, comunicagdo em fempo real entre duas ou mais pessoqas por meio da Intermnet. Existern no
mercado softwares de mensagens instantdneas e salas de bate-papo para atendimento imediato
a questdes do uswdrio. He pode funcionar em hordrios pré-determinados ou em tempo integral,
conforme a estrutura que a biblicteca possua. Também podem ser ulilizados recursos de voz e
imagem, por meic de Webcams e microfones.

Vantagens:

Ha semelhanga com a interacfio ao vivo entre os profissionais e o usudrio. No chat, eliminam-se
os erros de compreensdo auditiva e existe a possibilidade ds o usudrio salvar o fexto das
mensagens trocadas.

Desvantagens:

A auséncia de comunicacdo nfio-verbal (carporal) entre o usudrio e o pessoal da biblioteca
pode prejudicar o atendimenio. E importante lembrar gue nem tado usudrio tem paciéncia para
aguardar aresposta.

& -

Jeane Gomes dos Sanfos

Sumdario

= Acdes em Servico de
Referéncia

o

o o o 0 o O 9

Correlo eletrbnico
(Pergunte a
Biblioteca)

Blogs e redes sociais
Tutorial

Visita virtual

Chat
Videoconferéncia
FAQ
Disseminacdo
selefiva da
Informacdo



X %= Fale conosco : (72) 3711-3102 2

7= SRB

& Parficipantes
U Emblemas

™ Competéncias
8 Notas

[0 Geral

(3 Unidade |

[ Unidade Il

3 Unidade Il

0 Avaliag@o

[0 Referéncios

# Pagina inicial

s

3.5 Acdes em Servico de Referéncia
€

Acdes em Servico de Referéncia
Videoconferéncia

A tecnologia para videoconferéncia esta disponivel ha anos, porém, eram necessarios
equipamentos e salas especiais para realiza-las. Ja faz dlgum tempo gue foram desenvolvidos

alguns softwares de videoconferéncia que podem ser utilizados no proprio computador do usudrio.

Vantagens:

Os profissionais da biblioteca e os usudrios podem se ver. O contato visual pode contribuir para
O sucesso na prestacdo dos servigos, contanto que o usudrio sinfa-se conforiavel.

Desvantagens:

O usudrio pode sentir desconforfo diante da cmera, seja para pesquisar alge complexo, seja
para uma simples pergunta. Outro ponto que pode ndo ser vantajoso para algumas bibliotecas &
a necessidade da banda larga para o fransmissdo de dados e inconsisténcias na gualidade do
video e do audio.

o

Jeane Gomes dos Santos 6 -

Sumario

* Aglhes em Servico de

Referéncia

o

G 9 0 9 9 0 0

Cormrrelo elefronico
(Pergunte &
Biblicteca)

Blogs e redes sociais
Tutorial

Visita virtual

Chat
Videoconferéncia
FAQ
Disseminagdo
selefiva da
informacgdo



X . Fale conosco : (79) 3711-3102 LA @

7= SRB

& Participantes
U Emblemas

& Competéncias
# Notas

[ Geral

[0 Unidade |

[ Unidade Il

3 Unidade Il

O Avdliacéo

[0 Referéncios

# Pagina inicial

3.5 Acdes em Servico de Referéncia
€

Acoes em Servico de Referéncia
FAQ

Uma lista que opresenta respostas previamente elaboradas a questdes recomrentss, sem necessitar
a mediagéo profissional. Geralmente & disponibilizada nas paginas eletronicas das bibliotecas.

Vantagens:

Poupa tempo do pessoal da bibliofeca e aumenta a independéncia do usudrio.

Desvantagens:

Diminui o tempo de relacionamento dos profissionais com os usuarios.
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3.5 Acdes em Servico de Referéncia
€

Acoes em Servico de Referéncia
Disseminacao seletiva da informacado

E uma espécie de servico de mala direta eletrdnica. E utiizado para informar os usudrios
sobre novas aquisicdes, eventos e fazer comunicagdes especificas a um determinado publico.

E um servico valioso em bibliotecas escolares e universitarias, pois possibilita que os
profissionais selecionem e enviem a professores e estudantes informagtes atualizadas sobre suas
areas de estudo.

Vantagens:

s usudrios tendem a valorizar a filtragem de informacdes realizada pela biblioteca. Eum
servigo que tende a fidelizar o publico pelo fato de poupar o tempo do usudrio, além de manté-o
afualizado.

Desvantagens:

Alguns usudrios podem se confentar com as informacgdes recebidas e ndo explorar devidamente
0 acervo da biblioteca.
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Atividade
terga, 2 Jul 2019, 15:30

U Emblemas

¥ Competéncias Olal

Registre em nosso férum os servigos de referéncia que, em sua opiniGo, poderiam sem implementados na biblicteca onde vocé
atua.

BB Notas

0 Gerdl Que beneficios os novos servigos frariam aos Usudrios?

3 Unidade | Link direto | Editar | Responder

3 Unidade I

3 Unidade I
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B Gerl Que tal propor, apoiar ou aperfeigoar alguma acdo do servico de referéncia na biblioteca onde frabalha? Converse com a
bibliotecaria ou bibliotecdric de seu campus. Uma parceira com esta finalidade pode render bons frutos para os usudrios atendidos.
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MARCONDES, Carlos Henrigue; MENDONC A, Marilia A.; CARVALHO, Suzana M. Servigos via web em bibliotecas universitarias

brasileiras. Perspect. Ciénc. Inf., Belo Horizonte, v.11. n.2, p. 174-186, maio/ago. 2006,
U Emblemas

& Competéncias Clique o link htip:/f'www scielo.br/pdf/pci/v] 1n2/v1 Tn2a03.pdf para abrir o recurso
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Sugestdoes de leifura

PESSOA, Patricia; CUNHA. Murilo Bastos da. Perspectivas do servigo de referéncia digital. Inf. & Soc.; Jodo Pessoa, v, 1, n, 3, p. 68-82,
set./dez., 2007,

hitp:/ fwww. brapciint.br/_repositario/2010/11 /pdi_eec/75807di_0012687 pdf

MACHADDO, Marii; BLATTMAN, Ursula. A biblicteca universitdria e sua relagfio com o projeto pedagdgico de um curso de graduagdo.
Biblos: revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagdo, v.25, n.1, p.%-20, j0an.fjun. 2011.

hitps://doagj.org/article /34ad0%ePcic497 5004 189684aafP442
Ultima atualizac@o: quinta, 4 Jul 2019, 22:11
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Avaliacdo

& Participantes VOCE CONCLUIU © CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO! PARABENS!

U Embl Esperamos que tenha sido proveitoso e que contribua para ampliar & aperfeicoar os servigos oferecidos pelas nossas
miolemas

bibliotecas.
& Competéncias AIND A FALTA AVALIAR O CURSO &
B Notas "E | Avaliogto do Curso {3

ESo Disponivel se:

B Geral + A atividade 1 Caracteristicas e historico de bibliotecas uni... estejo marcada como concluida
= A gtividade 1.1 Bibliotecas universitarias e escolares estejo marcada como concluida
(5 Unidade | * A glividade 1.2 Servicos disponibilizades pelas bibliotecas esteja marcada como concluida
» A gtividade 1.3 Um pouco de histéria das bibliotecas dos Institutos Federais esteja marcada como concluida
O Unidade Il » A gtfividade 1.4 DGB e bibliotecas do IFS esteja marcada como concluida
* A glividade Pesquisa esteja marcada como concluida
[ Unidade Ili « A afividade Leitura fundamental esteja marcada coma concluida
» A gfividade Sugestdes de leitura estejo marcada como concluida
[0 Avdliocao *» A glfividade 2 Leis da Biblioteconomia e Import@incia das bibl... esteja marcada como concluida

* A glividade 2.1 Cinco leis da Biblioteconomia esteja marcada como concluido

« A afividade 2.2 Impeori@ncia das bibliotecas na esfera da Educacgdo esteja marcada como concluida
» A atividade Leitura fundamental esieja marcada como conclulda

» A glividade Atividade esteja marcaoda como concluida

# Pagina inicial * A gilividade Dica esteja marcada como concluida
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A atividade 1 Caracteristicas e historico de bibliotecas vni... estejo marcada como concluida
A atividade 1.1 Bibliotecas universitarias e escolares estejo marcada comeo concluida

Jeane Gomes dos Sanfos

A atfividade 1.2 Servigos disponibilizados pelas bibliotecas esisja marcada como concluida
A atividade 1.3 Um pouco de histéria das bibliotecas dos Institutos Federais estejo marcada como concluida

A atividade 1.4 DGB e bibliotecas do IFS esteja marcada como concluida
A afividade Pesquisa estejo marcada como concluida

A atividade Leitura fundamental esieja marcada como concluida

A atividade Sugestdes de leitura esteja marcada como concluida

A atividade 2 Leis da Biblioteconomia e ImportGncia das bibl... esteja marcada como concluida

A atividade 2.1 Cinco leis da Biblicteconemia esteja marcada como concluida

A atividade 2.2 Importancia das bibliotecas na esfera da Educacdo ssieja marcada como concluida

A atividade Leitura fundamental estejo marcada como concluida

A atividade Atividade esteja marcada como concluida

A atividade Dica estejo marcada como concluida

A atividade Sugestdes de leitura esteja marcada como concluida

A atividade 3 Servigo de Referéncia Ola!l ... esteja marcada como concluida
A atividade 3.1 Conceito esteja marcada como concluida

A atividade 3.2 Um pouco de histéria esteja marcada como concluida

A atividade 3.3 Fungdo esteja marcada como concluida

A atividade 3.4 Processo de referéncia esteja marcada como concluida

A atividade 3.5 Agoes em Servico de Referéncia esteja marcada como concluida
A atividade Atividade esteja marcada como concluida

A atividade Dieal esieja marcada como concluida

A atividade Leitura fundamental estejo marcadao como concluida

A atividade Sugestdes de leitura esteja marcada como concluida
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% Participantes VisGo geral Editar quesides Modelos Andlise Maostrar respostas Maostrar ndo respondentes

U Emblemas

As suas cbservagbes, critficas e sugestdes sGo muito imporiantes para © aprimoramento do curse. Por favor, responda ¢ questionario.

v Ci Enci ; S : 1 S & : .
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