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RESUMO

A falta de procedimentos de como tratar os indicadores e transforma-los em
informacéo para a comunidade escolar ndo permitem que o Instituto Federal possa
de fato avaliar seus cursos e corrigir 0 percurso para alcangar os objetivos propostos
na Lei n° 11.892 de 2008, tais como: A escola elemento para transformacgao social, o
exercicio da autonomia e a relagdo do projeto politico pedagdégico (PPP). Com isso a
proposta do produto desenvolvido é realizar um processo avaliativo, no qual
podemos denominar de auto-avaliagdo onde o foco esta na melhoria continua da
qualidade dos cursos sem necessariamente esta atrelada ao formato atual
determinada pelo capital. A aplicacdo da ferramenta de avaliagcdo se mostrou
divergente do que foi posto em teoria devido aos seguintes fatores: O que esta posto
para a comunidade escolar ndo € o que esta posto na Lei n° 11.892 de 2008 (Lei de
criacdo dos Institutos Federais de Ensino); Ha muita diferenga no processo de
formacdo dos estudantes, na relacdo entre os diversos atores da comunidade
escolar; E percebeu-se que a inexisténcia de uma avaliacdo institucional com a
participacdo da comunidade escolar, causa um prejuizo na percepg¢ao do que € a

escola, para que ela serve e como a comunidade pode fazer para melhorar.

Palavras-Chave: Instituto Federal; PPP; Qualidade; Avaliagcao



ABSTRACT

The lack of procedures on how to treat the indicators and turn them into information
for the school community does not allow the Federal Institute to actually evaluate
their courses and correct the course to achieve the objectives proposed in Law No.
11.892 of 2008, such as: The elementary school for social transformation, the
exercise of autonomy and the relationship of the pedagogical political project (PPP).
Thus, the purpose of the developed product is to carry out an evaluation process,
which we can call self-assessment where the focus is on the continuous
improvement of the quality of the courses without necessarily being linked to the
current format determined by the capital. The application of the evaluation tool
proved to be divergent from what was put in theory due to the following factors: What
is put for the school community is not what is put in Law No. 11.892 of 2008 (Law of
the creation of Federal Institutes of Education) ; There is a lot of difference in the
process of student formation, in the relationship between the various actors of the
school community; And it was realized that the absence of an institutional evaluation
with the participation of the school community, causes damage to the perception of

what the school is, what it is for and how the community can do to improve.

Keywords: Federal Institute; PPP; Quality; Evaluation
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1 INTRODUGAO

As concepcoes e diretrizes que nortearam a criagao dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, reafirmam que a formacdo humana e cidada e a
qualificagdo para o exercicio do trabalho sejam desenvolvidas de forma integral,
tendo o trabalho como principio pedagogico, sendo uma incubadora de politicas
sociais, uma vez que constroem uma rede de saberes, que entrelaca cultura,
trabalho, ciéncia e tecnologia. Assegurando assim, aos profissionais formados a
capacidade de manter-se sempre em desenvolvimento, criando uma forte relacéo
com os valores universais do homem. Os Institutos Federais tém como objetivo se
tornarem uma “teia” social, tendo o compartilhamento de ideias, visando a formacéao
de uma cultura de participagcédo e a absorgao de novos elementos, objetivando assim
sua renovacao permanente. Para os estudantes, € necessario que percebam nao
apenas os saberes e o desenvolvimento cognitivo, mas que interpretem numa troca
com os demais atores da sociedade, levando ao objetivo de estarem sempre

situados no universo e nao a parte dele.

Com essas concepgoes, o projeto progressista do Instituto Federal, entende a
educacdo como compromisso de transformagcao e de ampliagcdo dos conhecimentos
capazes de modificar a vida social e de dar-lhe maior sentido e alcance no conjunto
da experiéncia humana. Assegurando aos sujeitos as condigdes de interpretar essa
sociedade e exercer sua cidadania, mergulhando em sua proépria realidade, devendo
extrair e problematizar o conhecido, investigar o ndo conhecido para poder
compreendé-lo e influenciar a trajetéria dos destinos de seu locus de forma a se
tornarem credenciados a ter uma presenca a favor do desenvolvimento local e
regional. Entretanto, a concretizacdo do projeto dos Institutos Federais tem
encontrado dificuldades para tecer seus projetos de ensino conforme os pilares e
diretrizes estabelecidos em sua concepgao. Conforme aborda Oliveira (2017), dois
agentes econdmicos estdo a frente na articulagdo entre a educagdo e os arranjos
produtivos locais (APL’s), sendo o primeiro agente a iniciativa privada com a
execucao de seus interesses via a construgcdo de sua ideologia na realidade
concreta, tentando responsabilizar os sujeitos por sua condicdo material, fazendo
uso do discurso da qualificagdo profissional para justificar as decisdes dos gestores
do capital. O segundo agente é o Estado, que reforga a premissa da qualificacdo

profissional esperado pelo mercado por meio das suas politicas de educacao
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profissional. As autoras Ferreira, Andrade e Souza (2018) trazem um olhar diferente
para a ndo aplicagdo do projeto, onde a expansido desenfreada dos Institutos
Federais trouxe problemas graves como a nao realizagado de pesquisas dos arranjos
produtivos locais por parte dos Institutos Federais para a abertura de cursos que

realmente atendessem as demandas locais e regionais.

A organizacao dos espacos para a oferta de uma EPT, publica, gratuita e de
qualidade socialmente referenciada, deve garantir um profissional da educacao
capaz de desenvolver um trabalho reflexivo e criativo e promover transposi¢des
didaticas contextualizadas que permitam a construcdo dessa autonomia dos
estudantes. Isso significa a superacdo de dicotomias entre ciéncia/tecnologia, entre
teoria/pratica, a superagao da visdo compartimentada de saberes e a apropriacéao
com maior profundidade do conhecimento, instalando a pesquisa como principio
pedagogico que na visdo de Severino (2018) € o pilar para acompanhar o
desenvolvimento historico do conhecimento que s se realiza com a construgao de
objetos. Grande parte desse desafio da formacdo € a desmistificacdo do cunho
ideoldgico das atribuicbes historicas da educagdo profissional brasileira que € de
formar m&o de obra qualificada e aligeirada para o mercado de trabalho, segundo as
autoras Dourado e Oliveira (2018). Apesar desse desafio esta inerente aos Institutos
Federais, as autoras completam que a criagao trouxe algo inovador que € a
possibilidade de oferta de cursos em varios niveis de ensino, o que traz uma

amplitude na formacgao intelectual do individuo.

Um processo de avaliagcdo dos cursos ofertados pelos Institutos Federais,
tendo acompanhamento ao corpo discente, aos egressos, ao corpo técnico
(docentes e técnicos administrativos) e também da comunidade na qual estédo
inseridos € uma forma de acompanhar e compreender se suas finalidades e
caracteristicas descritas e determinadas pelo art. 6° da Lei n° 11.892 de 29 de
dezembro de 2008 estdo sendo cumpridas. Por meio de pesquisa realizada no sitio
oficial do Ministério da Educacdo (www.mec.gov.br), foi possivel encontrar uma
proposta para o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Profissional e
Tecnolégica (Sinaep) como documento base elaborado por uma equipe constituida
pela portaria n° 40 de 09 de dezembro de 2013, apesar desse documento, nao
foram encontradas informagdes sobre a situacdo atual da tramitacdo e nem de

cronograma para implementagao da proposta, no qual se mostra uma falha, onde a
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falta de procedimentos de como tratar os indicadores e transforma-los em
informacéo para a comunidade escolar ndo permitem que o Instituto Federal possa
de fato avaliar seus cursos e corrigir 0 percurso para alcangar os objetivos propostos

na Lei de criagao.

Uma saida para as avaliagdes que remetem a competicédo, para Brito (2008) é
uma avaliagdo como um processo dinamico, podendo ser usada como referencial
para que as instituicbes disponham de evidéncias empiricas tanto com suas
debilidades, quanto suas potencialidades. Stobart (apud AFONSO 2012) “propde o
que designa de “accountability inteligente”. Trata-se de uma forma de prestacdo de
contas e de responsabilizacdo fundamentada em valores, promotora de confianga
nos professores e nas escolas. Tem como base, ndo apenas exames externos, mas
procedimentos e instrumentos de avaliagdo multiplos, mais sofisticados e
diversificados, respeitando assim, um tempo mais longo para propiciar as mudangas
e verificar os seus resultados. Silva et al (2016) complementam que esse tipo de
avaliagao deve proporcionar as instituicbes de ensino a utilizagdo de sua autonomia

na definicdo de projetos politicos pedagogicos.

Uma contrapartida ao processo de “accountability” € o que Sordi (2017, p. 92)
chama de responsabilizacdo participativa, que subjazem os modelos de Avaliagao
Institucional Participativa. A responsabilizacdo assenta numa visdo de avaliacio
dialégica, onde se buscam acordos consensuados de modo transparente,
negociando os sentidos, tempos, estratégias e metas. Onde os atores do processo
educativo se unem em torno do Bem Comum e constroem, juntos, o futuro pelas

decisdes que tomam no presente.

O documento de Concepgdes e Diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Educacional (PDE), produzido pelo Ministério da Educagdo (MEC) do Governo
Brasileiro tem como objetivo colocar em destaque aspectos conceituais, bem como
os principios norteadores dos Institutos Federais e dentro desses principios esta o
ensino de qualidade. Um dos componentes dessa educacédo de qualidade trata os
espacos fisicos dos ambientes de aprendizagem, como salas de aulas
convencionais, laboratérios, biblioteca, salas especializadas com equipamentos
tecnolégicos adequados, as tecnologias da informagado e da comunicagao e outros

recursos tecnoldgicos como fatores facilitadores para um trabalho educativo de
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qualidade e de acesso de todos.

Para Ramos (2005) no documento produzido para a Unesco intitulado
Avaliacao Institucional na Educagao Profissional complementa abordando aspectos
que também devem ser levados em conta numa avaliagdo como: a satisfacdo do
aluno; o envolvimento e comprometimento de todos os atores envolvidos com o
ensino; ter uma gestao participativa;, uma gestdo de processos; € preciso ter
valorizagdo das pessoas; ter uma constancia de propdsitos; melhoria continua e
aprendizado e por ultimo uma gestdo proé-ativa. Dorneles (2011) complementa
dizendo que a avaliagdo da qualidade perpassa pela existéncia de uma articulacéo
entre as politicas publicas, conhecimento das necessidades e expectativas dos

atores interessados e envolvidos com a educacgao profissional.

A construgdo do instrumento de avaliagdo para os cursos técnicos integrado
no ensino médio objetiva ir na contramao das avaliagbes dos cursos superiores que
priorizam o ranqueamento dos cursos e das universidades dando a entender que a
qualidade do ensino é por esse viés. Para as autoras Moraes e Penteado (2017, p.
103) esse formato de avaliacdo atual vem sendo tomado como instrumento de
inducdo de logicas de controle e privatizagao da educagao e € nesse contexto que
se estabelece a relagcédo entre avaliagdo, mercado e quase-mercado em educagao

sendo esse ultimo entendido como a légica do mercado no publico.

Bauer traz consideragdes importantes acerca da discussao da qualidade da

escola:

A discussdo da qualidade da escola, e do ensino que nela se realiza,
nao deveria ser descolada de discussbes de fundo, como: que escola
se quer oferecer aos alunos que nela se encontram e as geragdes
futuras? Quais sdo os aprendizados minimos desejados? Qual a
formacao que deve ser oferecida ao professor para que atue nessa
escola? Quais as condi¢cdes estruturais minimas necessarias para
que o processo de ensino e o processo de aprendizagem ocorram
dentro de parametros adequados? Essas e outras questdes remetem
a discussao da funcao da escola na sociedade, imprescindivel para
se definir o que é, pois, uma escola de qualidade. Discutir metas,
sem discutir problemas basilares relativos a escola e ao sistema
educacional pode ter efeitos contrarios aos objetivos que se quer
chegar: o alcance da qualidade do ensino, da escola, da educagéo.
(BAUER, 2017, p. 78)

A falta de uma ferramenta que possa avaliar os cursos com o objetivo de

detectar possiveis problemas e distorgdes e evitar assim um distanciamento das
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finalidades, caracteristicas e objetivos descritos na lei de criacdo dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia é o que motiva a pesquisa, que se
pautara em responder a esse problema com uma proposta de criagdo de um
instrumento de avaliagdo dos cursos técnicos integrado ao ensino médio como
forma de geragdo de informacdes para as tomadas de decisdo. Sordi resume a
proposta do trabalho com a seguinte fala: “Trata-se de construir dispositivos
alternativos que evidenciem claramente os compromissos assumidos com um

projeto educativo de larga envergadura social.” (SORDI, 2017, p. 92).

O instrumento visa a criagdo de um habito dentro dos Institutos Federais que
€ a melhoria continua do ensino e a manutencdo dos propositos e objetivos
construidos na lei de criagdo dos mesmos. Servira para que os atores envolvidos
com o ensino (docentes, técnicos administrativos e discentes) tenham conhecimento
das forcas e fraquezas dos cursos e que possam melhorar e modificar os gargalos
encontrados por meio da ferramenta. Com isso podemos ter a possibilidade de
instituicdes fortes ofertando cursos de qualidade ndo s6 por causa das notas do
ENEM, mas por todos os componentes que constroem o ensino dentro e fora das
escolas. Construindo assim uma formac&o omnilateral onde o sujeito tem o trabalho,
a ciéncia e a cultura como base da sua formagao integral e € por esse principio que
0 processo de avaliagao deve se nortear quando por meio dos resultados construir
processos de melhoria tendo como objetivo sempre essa formagdo para nossos

estudantes.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um instrumento de avaliagdo dos cursos técnicos integrados ao

ensino médio dos Institutos Federais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

|. Definir dimensdes e indicadores de acordo com as finalidades e
caracteristicas dos Instituto Federais definidos na Lei n°11.892 de 29.12.2008

[I. Construir questionarios
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[1l. Desenvolver uma ferramenta de analise dos resultados

IV. Construir planos de agao para corrigir as falhas encontradas

3 REFERENCIAL TEORICO

O ensino técnico integrado ao ensino médio tem, o trabalho como principio
educativo, como um conceito balizador e norteador, onde se tem a esséncia do
ensino propedéutico e técnico integrados, ou seja, um ensino politécnico, que leva a
uma formagdo completa visando o protagonismo dos estudantes dentro da
sociedade. E com esse conceito que a comunidade escolar deve trabalhar e avaliar
a qualidade dos cursos da EPT, onde a qualidade proposta, seja a qualidade social
que observa os diferentes contextos envolvidos nas formagdes dos estudantes por
todo pais. Com isso precisamos entender os conceitos trabalhados para o ensino

médio integrado e a qualidade no ensino.

3.1 ENSINO MEDIO INTEGRADO

A escola unitaria, a luz de Gramsci, para Nosella e Azevedo (2012) € uma
escola que consiga balancear a formagao entre o desenvolvimento da capacidade
de trabalhar manualmente e o desenvolvimento das capacidades do trabalho
intelectual, formando um cidadao capaz profissionalmente, mas com um senso
critico da sua realidade e entendedor da sua participagcdo na sociedade. Porém para
institucionalizar esse tipo de escola é necessario implantar um projeto politico que
torne a sociedade mais unitaria social e culturalmente. Esse parece ser o desafio
enfrentado pelos educadores e pensadores que ajudaram a construir a lei de criagao

dos institutos federais de educacgao profissional e tecnolégica.

Saviani (2007) expbe que trabalho (“ato de agir sobre a natureza
transformando-a em fungado das necessidades humanas”) e educagao sao atividades
especificamente humana, onde a existéncia humana nao é garantida pela natureza,
levando o homem a aprender a ser homem e a produzir sua propria natureza. Com
isso o autor afirma que a origem da educacéo coincide com a origem do homem, ja
que aprendiam a produzir sua existéncia no préprio ato de produzi-la. Frigotto (2001)

completa com uma citacdo de Lukacs (apud FRIGOTTO 2001) que pela agao
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consciente do trabalho o homem cria e recria sua existéncia e a partir dessa
constatagdo, Marx (apud FRIGOTTO 2001) destaca o trabalho quando concebido
como valor de uso € o criador e mantenedor da vida humana e se porta como
principio educativo. Constituindo em dever e direito do homem, sendo o dever
aprendido e socializado, ja que o homem precisa transformar a natureza, pelo
trabalho, em bens uteis para suas necessidades e sendo um direito porque € através

dele que se pode recriar, reproduzir permanentemente sua existéncia humana.

Contrapondo a tese do trabalho como principio educativo, Tumolo (apud
FRIGOTTO 2009) afirma que o trabalho sob o sistema do capital, por ser alienante,
neste caso seria pura negatividade, e por isso ndo poderia ser entendido e nem
pensado como principio educativo. O trabalho para o mesmo autor citado por
Frigotto (2009) s6 poderia ser considerado principio educativo numa sociedade
baseada na propriedade social, na ndo propriedade dos meios de produgao, tendo
superado as lutas de classes e qualquer forma de exploragao social. Frigotto (2009)
finaliza esse debate fazendo a leitura de que o trabalho como principio educativo,
ndo esta ligado a método pedagogico, nem a escola, pelo menos diretamente, mas
sim a um processo de socializagdo, sendo fundamental para o processo de

superacgao do sistema do capital e da ideologia das sociedades de classe.

Para Saviani (2007), o surgimento do modo de produgdo capitalista,
determina uma nova relagdo entre o trabalho e a educacdo, levando o sistema
educacional a dividir-se entre as escolas de formagdo geral e as escolas
profissionais, ditadas pelas necessidades do processo produtivo. Trazendo para o
Brasil, Frigotto (2001) mostra que essa nova relagdo entre trabalho e educagao é
explicitada dentro da Lei de diretrizes e bases da educacgédo nacional de 1996 (que
vigora até hoje), onde a educacao profissional subordina-se aos idearios do mercado
e do capital, vinculando-se a uma perspectiva de adestramento, acomodacéo.
Resultando em uma conformagdo do cidaddo minimo, que pensa e reage
minimamente, tornando-o um mero “empregavel” disponivel para o mercado de
trabalho. A LDB de 1996 sofreu algumas alteracbes através da Lei n° 13.475 de
2017 que trata da reforma do ensino médio e o grande impacto esta na decisédo de
cada sistema de ensino, sobre quais itinerarios adotardo, causando assim um
desalinhamento do sistema de ensino nacional, mas o que permanece igual é a a

subordinacédo da educacao profissional ao mercado e ao capital.
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Na contramao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo de 1996, as autoras
Teodoro e Santos (2011) usam a definicdo de escola unitaria de Gramsci como uma
forma de combate as relacbes da educagao com o sistema capitalista, onde a escola,
cujo eixo curricular principal, a disciplina formativa constante, € a questdo da
producdo e reproducao da vida humana, que possibilita entender o trabalho e refletir
sobre ele, ndo necessariamente € uma escola para trabalhar. As autoras
argumentam a cerca da indicacdo de politecnia para o ensino médio na LDB, onde
ha existéncia de uma desconsideracdo da educagao na condicdo de um fator de

mudancgas sociais.

Nos anos 2000, Teodoro e Santos (2011) afirmam que a educagao profissional
de forma integrada passa a representar, mesmo ndo sendo pleno, um projeto
educacional mais alinhado ao principio da politecnia, materializando uma concepgéao
pedagogica defendida por muitos pensadores brasileiros. Segundo as autoras Neta,
Assis e Lima (2016) afirmam que o curriculo é visto como mecanismo promotor da
educacado humana integral e deve ser considerado um artefato cultural e para isso,
de acordo com Paro (2017) que é necessario providenciar uma forma de ensina-lo
que produza sua real apropriacdo. Propdem que o impasse causado pelo sistema
capitalista na educacéao, separando a educacgao cientifica da educacgéao tecnoldgica,
seja superado pela aproximagao entre as disciplinas e o exercicio de dialogo entre
0s nucleos estruturantes (conhecimento do ensino médio), articulador (conhecimento
do ensino médio e do profissional) e tecnolédgico (conhecimento da formagao técnica
especifica). Criando assim um curriculo que prime pela aproximagdo com a
realidade dos educandos tornando-os sujeitos sociais mais conscientes e
protagonistas de sua aprendizagem, tendo como nucleo basico o trabalho, ciéncia e

cultura.

Neta et al (2016) trazem os sentidos de integragcao do ensino médio integrado
definidos por Ramos (apud Neta, Assis e Lima 2016) como filosofico considerando
como uma concepg¢ao de formagado humana omnilateral ao integrar unitariamente as
dimensdes fundamentais da vida; como epistemoldgico indicando uma nog¢ao do
conhecimento na perspectiva da totalidade a partir da compreensao dos fenédmenos
naturais e sociais; e como politico expressando uma conviccdo de que importa
oferecer o ensino médio integrado a educacéo profissional de qualidade a jovens e

adultos. Paro (1990, p. 213) complementa, afirmando que € préprio da atividade
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educativa o fato de que o processo de educacgao so6 se realiza com a participagao do

educando.

Essa participacao é abordada por Severino (2018) na forma de pesquisa, que
€ necessaria para bem conduzir um ensino eficaz e para ter um aprendizado
significativo. Por conta dessa condicao de historicidade do conhecimento o educador
e educando precisam ficar em permanente situacdo de estudo, mas nunca de forma
passiva, sempre mantendo uma forma de proatividade e de protagonismo. Por esse
protagonismo, Pacheco (2012) considera o ser humano produtor de sua realidade e,

por isso, pode se apropriar e transforma-la.

3.2 GESTAO DEMOCRATICA

Cury (2007) aborda a gestdo democratica como sendo uma abertura ao
didlogo e a busca de caminhos mais consequentes com a democratizagdo da escola
brasileira, em conformidade com o artigo 205 da nossa Constituicido Federal de 1988,
“A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho”. O autor completa afirmando que o papel do gestor € o de assumir e liderar
a efetivacdo desse direito no ambito de suas atribuicbes. A LDB de 1996, em seu
artigo 14 oficializa a gestdo democratica nos sistemas de ensino de acordo com as
peculiaridades e conforme os principios de participacdo dos profissionais da
educacgao na elaboragao do PPP da escola e da participagdo da comunidade escolar
e local nos conselhos escolares. Nessa perspectiva o dialogo promovido pela gestéao

democratica € uma forma superior de encontro das pessoas e solugao de conflitos.

Para Gadotti (2016) existem duas razbdes que justificam a implantacdo da
gestdao democratica na escola. A primeira e mais importante € que a escola deve
formar para a cidadania, com isso a escola precisa da o exemplo comeg¢ando com
sua gestdo que € um passo importante no aprendizado da democracia. A segunda &
que a gestdo democratica pode melhorar aquilo que a especialidade da escola que é
o ensino. Para Oliveira et al (2008) a melhoria se da por causa da participagao dos
diversos atores da comunidade escolar na gestdo, proporcionara um melhor

conhecimento do funcionamento da escola, um contato permanente (fora da sala de
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aula) entre alunos e professores, o que leva ao conhecimento mutuo e como
consequéncia aproximara as necessidades desses alunos dos conteudos ensinados

pelos professores.

Souza (2009) entende que a gestdo democratica € um processo politico no
qual as pessoas que atuam na escola identificam os problemas, discutem, deliberam
e planejam, encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto das agdes
que devem esta voltadas ao desenvolvimento e melhora da prépria escola, sempre
na busca da solucdo daqueles problemas. Tendo como base a participacao efetiva
de todos os segmentos da comunidade escolar, o respeito as normas que devem ser
construidas coletivamente para os processos de tomada de decisbes e a garantia de

amplo acesso as informagdes aos sujeitos da escola.

Oliveira et al (2008) abordam que nesse sentido a fungc&o da escola é formar
individuos criticos, criativos e participativos, com condi¢des de levar essa formacgao
para o mundo do trabalho e de continuar a luta pela democratizagdo da educagao
para todos. Para que essa formacdo seja feita € preciso que os agentes que
compdem a comunidade escolar conhegam as leis que a regem, as politicas
governamentais propostas para a educacdo, as concepgdes que norteiam essas
politicas e, antes de mais nada, se estiverem engajados na defesa de uma escola

democratica.

Para Cury (2007) uma ferramenta muito importante para a gestao
democratica dentro da escola é a o regimento interno que deve ser composto por
regras que incentivem as formas dialégicas como modo de superagao de tensdes e
conflitos, esgotando-se todos os recursos pedagogicos antes de se aplicarem
eventuais sancgdes disciplinares. Esse processo de criacdo deve gerar propostas de
bom desenvolvimento interno da escola e a sua articulagdo com a comunidade
escolar e familiares. A elaboragdo de um regimento interno € um processo que cria
um sentimento de autonomia da escola, onde Gadotti (2016) afirma que sua
presenga precisa ser sentida no conselho de escola, mas também em diversas
tomadas de decis6es, como escolha do livro didatico, no planejamento do ensino, na

organizacgao de eventos culturais, atividades civicas, esportivas e recreativas.

Paro (1990) traz a questdo da racionalidade interna que deve ser o ponto

chave para que a administracao escolar consiga realizar a transformacgao social. A
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gestado precisa saber buscar na natureza prépria da escola e dos objetivos que ela
persegue o0s principios, métodos e técnicas adequados ao incremento de sua
racionalidade. Gadotti (2016) aborda que um projeto politico pedagoégico (PPP) nao
nega a histoéria da escola que € formada pelo conjunto dos seus curriculos, dos seus
métodos, o conjunto de seus atores, tanto internos quanto externos, e o modo de
vida. O PPP sempre confronta o que esta imposto com o que esta sendo imposto
dentro da escola. O autor complementa afirmando que n&o se constroi um PPP sem
uma dire¢ao politica, um rumo. Assim como a participagdo da comunidade escolar
dentro do processo de construgcao do PPP é de extrema importancia que na LDB de
1996, ela é tratada como um dos principios para as definigbes de uma gestao

democratica.

A gestdo democratica € um processo que envolve toda a comunidade escolar
no desenvolvimento do espago pedagdgico, na construgdo do PPP, do programa
pedagdgico do curso, do curriculo e para conhecer os erros e acertos desse tipo de
gestdo € necessario que se tenha em maos uma ferramenta de avaliagcdo que
dialogue com a comunidade e que proponha solugdes pensadas e construidas pela
mesma com o aval do gestor maximo da escola, criando assim um processo de

formal de avaliagdo como principio da gestdao democratica.

3.3 QUALIDADE NO ENSINO

Paro (1998) e Pacheco (2018), apesar de duas décadas separando seus
trabalhos, concordam que os objetivos da educagao profissional e tecnologica sao
de emancipar culturalmente o sujeito histérico, construir a cidadania desses atores e
construir uma sociedade mais democratica, inclusiva e equilibrada. E como medir a
qualidade desse ensino emancipatério que para Paro (1998) tem relagdo com
escolas com infraestrutura adequada a atender aos objetivos da educacdo e
também uma filosofia de educagao comprometida explicitamente com a formagao do
homem historico. O mesmo autor aborda que essa medi¢gao ndo se da por meio de
exames e testes pontuais como por exemplo o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), criado em 1998.

Para diversos autores a exemplo de Brennand et al (2014) e Ramos e Silva

(2018) o Brasil adota a definigdo de qualidade da educagéao pelos resultados obtidos
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no indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (Ideb) e pelo Enem, o que pode
acarretar em decisdes equivocadas por parte dos Governos na definicido de politicas
publicas e também em reformulagcbdes de curriculos. Brennand et al (2014) expde
que o ldeb ndo € calculado individualmente para cada escola do ensino médio,
deixando ai uma lacuna de avaliagéo, pois € feito por amostragem de alunos e o
Enem é a unica ferramenta de avaliagao que atende a todo pais sem recorte. Esses
testes estandardizados que tém sido utilizados com o objetivo de avaliar, tao
somente, o desempenho dos estudantes ndo avaliam o ensino técnico integrado ao
ensino médio como um todo, envolvendo infraestrutura, gestdo e demais temas que
englobam o ensino. Entdo pode-se concluir que ndo existe uma ferramenta que

possa ser usada especificamente para avaliagdo desse tipo de ensino no pais.

Com isso se faz necessario que os Institutos Federais possam avaliar a
qualidade dos seus cursos técnicos na modalidade integrada ao ensino médio, por
meio de um processo que levanta e fornece informagdes, complementada por um
plano de agdo comprometido com a melhoria, afirma Genesini (1998, p. 4) que
finaliza afirmando que esse processo de avaliacdo deve fazer parte da cultura das
Instituicbes Educacionais. Para Vieira (2016) existe um consenso, em torno da
definicdo de qualidade, de que esta deve satisfazer as necessidades e superar as
expectativas se tornando indispensavel para o sucesso das instituicbes. Sordi (2017,
p. 86) a define como qualidade social, onde a educagdo publica precisa té-la. Ela
deve orientar-se pela construgdo de um mundo melhor, mais educado, mais evoluido

culturalmente e socialmente mais justo.

Para Sousa (2003) fica demonstrado de forma explicita, a visdo
individualizada do processo educacional, cabendo apenas ao aluno a
responsabilidade pelas eventuais competéncias ou incompeténcias evidenciadas
pelo ENEM. Essa avaliacdo remete a uma disputa desenfreada entre as instituicoes
de ensino, sendo uma corrida pelas primeiras posigdes, ou seja, uma disputa para
quem tem mais “qualidade” no ensino. Entretanto esse tipo de avaliacdo ndo remete
de fato a uma analise critica da educacédo e nem constréi solugbes para o alcance
dos objetivos da EPT. Sousa e Oliveira (2003) apontam que esse tipo de avaliagao
legitima esse processo de competicdo entre as instituigbes para melhorarem suas
pontuagdes nos rankings. Assim, para Afonso (2012), o uso desse tipo de avaliagao,

significa, em ultima instancia, que os resultados dos testes estandardizados
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constituem o fator decisivo para a tomada de decisbdes cruciais para a vida dos
sujeitos e das instituicdes de ensino. Silva et al (2016) complementam, afirmando
que esse tipo de avaliagao, que culpabiliza os professores e os préprios alunos pelo
fracasso, apenas serve para ocultar as responsabilidades do Poder Publico com o
processo de ensino-aprendizagem. Arroyo (2017, p. 14) conclui que quando as
dimensdes da qualidade formadora do trabalho se precarizam, a educacao escolar
se precariza, ou seja, quando se usam de ferramentas que nado avaliam da forma

que deveria ser avaliada a educagao, acabamos por obter resultados desastrosos.

As possiveis implicacbes desse tipo de avaliagdo com as caracteristicas
citadas por Sousa (2003) (énfase nos produtos ou resultados; atribuicdo de mérito
tomando-se individualmente instituigdes ou estudantes; dados de desempenho
escalonados, resultando em classificagdo; uso de dados predominantemente
quantitativos; destaque a avaliagdo externa, ndo articulada a auto-avaliagéo) para os
curriculos e a gestao sao: a conformidade aos testes de rendimento aplicados aos
alunos, onde o conhecimento é entendido como o conjunto de informagdes a serem
assimiladas pelos estudantes e possiveis de testagem. E a perspectiva da gestdo de
fortalecimento dos mecanismos discriminatérios, fortalecendo assim a imagem de
que a escola € um mero transmissor de conhecimentos e informacdes, segundo
Paro (2017).

Com isso, diversos setores sociais vém criticando fortemente esse tipo de
avaliagdo, de acordo com Ravitch (apud AFONSO, 2012), paradoxalmente a
“verdadeira vitima desta obstinacdo € a qualidade de ensino”. Afonso (2012) é
categorico ao afirmar que esse tipo de avaliagao voltado apenas aos resultados, &
um apelo de alguns setores da sociedade interessados no refor¢o, cada vez mais
precoce, da seletividade classista, que ja vigorou noutros tempos dentro da escola
publica. Arroyo (2017, p. 12) completa a analise de Afonso afirmando que essas
exigéncias de avaliar a qualidade por esses mecanismos impostos, sdo exigéncias
da globalizagdo por um aumento da produtividade do trabalhador, de sua

segregacao diante da diminui¢gado dos postos de trabalho.

Silva et al (2016) s&o categdricos quanto as consequéncias astrosas desses
tipos de avaliagdo, tais como: estreitamento do curriculo escolar, abordando

conteudos que serdo vistos apenas nas avaliagdes; indugdo da competicdo por
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melhores resultados individuais, tirando assim a possibilidade de um processo de
cooperagao; pressdo para que os profissionais da educacido apresentem bons
resultados, atrelada a bonificagdes financeiras, levando-os a afastar das classes os
estudantes com dificuldades de aprendizagem, ou até mesmo a alterar as notas; a
pressao por resultados incentiva as escolas a selecionarem ou até segregarem os
estudantes em turmas separadas. Arroyo (2017, p. 13) completa a analise acima
sobre as consequéncias, afirmando que milhdes de jovens acabam se tornando
vitimas desses processos e sao submetidos a essas avaliagbes apenas com a
intencdo de obterem um atestado para sair do “exército de reserva”, sair desse
desemprego estrutural. Ja Sa (2009) afirma que reconhecer a natureza politica da
avaliagdo constitui um primeiro requisito para barrar o impeto tecnocratico e
gerencialista do Estado avaliador. Continua, quando diz que a associacdo da
avaliagdo institucional as diversas agendas (mercado, relatério ou melhoria) ndo
depende soO, ou ndo depende apenas, do promotor ou do autor da avaliacdo e sim
do contexto macroestrutural em que a avaliagdo se desenvolve e dos usos ou

abusos de que possa ser objeto.

“A construgao de referéncias de qualidade para os sistemas de ensino € um
grande desafio para a educacéao brasileira, principalmente pela heterogeneidade das
escolas e suas respectivas demandas.” (MIRANDA et al, 2017, p. 172) Apesar desse
grande desafio, a nogdo de qualidade que as escolas de ensino médio trabalham
atualmente € uma nog¢do desconexa da subjetividade em torno do significado de
qualidade, considerando notas do ENEM como balizador. Para Barreyro (2008)
afirma-se que a racionalidade € muito mais mercadolégica e reguladora do que
académica e pedagogica. Existe um outro fator que leva a esse entendimento
erréneo do adjetivo qualidade que é a divulgagao dos resultados do Exame Nacional
de Cursos (ENC) desvinculados de outros processos avaliativos, constituindo assim
uma limitagdo, considerando apenas os resultados dos exames dos alunos. Esse
entendimento, para Silva, Lopes e Castro (2016) se da porque, no campo
educacional, tem-se a ideia de que as instituicbes de ensino devem justificar o
financiamento publico por meio de seus rendimentos. Causando como consequéncia
a associacdo da avaliagdo com produtividade, gestdo racional, dando uma
perspectiva mais economicista. Mas Sa (2009) aborda que o discurso da qualidade

pode ser, mas nao tem de ser, excludente. A Qualidade Social € um conceito que vai



30

na contramao do que € entendido atualmente, podemos abordar aqui dois pontos

cruciais para esse entendimento:

A énfase nessa pluralidade de dimensdes sociais da qualidade
da educacao significa uma mudancga ética-politica-pedagogica
nas analises de politicas de avaliacdo da qualidade da
educagdao, na medida em que torna explicitos esses
significados sociais inerentes a estreita relacdo entre essa
concepgao e a globalizagdo econdémica, os novos padrdes de
trabalho, de produtividade, de empregabilidade, de
desemprego estrutural de que sao vitimas os trabalhadores e
de que serédo vitimas os educandos/as.

Essa radicalidade politica de denunciar as dimensdes sociais,
segregadoras dara uma forca especial a defesa da qualidade
social da educacéao se articulada a qualidade social de defesa
do direito a educacdo que vem da diversidade de coletivos
sociais em seus movimentos por direitos sociais, humanos,
terra, trabalho, renda, identidades coletivas, valores com que
articulam o direito a escola, a educacao. Lutas por outro direito
a educagao em Outro projeto de campo, cidade. Sociedade.
(ARROYO, 2017, p. 18)

Vieira (2016) aponta duas razdes que impedem uma cristalizagdo do conceito

de qualidade, uma, que é um conceito subjetivo sujeito a juizo de valor e a outra é

que a qualidade é utilizada em varios contextos e cenarios. Ja na esfera gerencial,

Vieira (2016), analisa em duas dimensdes o conceito de qualidade da educacgao.

Uma séo as esferas qualitativas formais, relacionadas a produgao de metodologias e

técnicas. A segunda, é politicas qualitativas da educacao que designa estratégias de

formacgao autossuficiéncia. Para Bauer (2017, p. 69) permanecem duvidas sobre de

que qualidade se esta falando dessas politicas, quais sdo os padrbées minimos

garantidos por elas e que aspectos devem ser monitorados no sentido de

acompanhar a evolugao da garantia de tais padrdoes. Ferrdo (2012) levanta a

questdo da dificuldade de uma convergéncia acerca do conceito de qualidade na
educacao:

A diversidade de interpretacbes do que seja a qualidade da

educagao é, talvez, o principal obstaculo a obtencdo de

convergéncia de entendimento no que se refere: (1) a

explicacdo de objetivos e metas educacionais; (2) a

identificacdo e descricdo das varias dimensdes envolvidas na

analise e monitoramento da qualidade da educacgao; (3) a
identificacdo das variaveis envolvidas e sua mensuracéo; (4)
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ao diagnostico atempado das disparidades geradoras de
iniquidade; (5) a concepg¢ado de um sistema integrado que vise
a melhoria do sistema educativo e, por conseguinte, da
qualidade da educacéo provida a populagdo (FERRAO, 2012, p.
457)

Para Souza e Oliveira (2003) esse tipo de avaliacdo, ENC, demonstra duas
potencialidades funcionais. Uma é que esse tipo se torna peca central nos
mecanismos de controle ndo importando assim como ocorra o processo de ensino-
aprendizagem, apenas que ocorra, avaliando apenas o aluno para certificar a
“‘qualidade” da escola. Outra potencialidade é a legitimacédo da valoragao tao util a
inducado de procedimentos competitivos entre as escolas e os sistemas e garantia
dessa competicao é feita pela associagcado entre desempenho e financiamento. Com
esse tipo de avaliacido, provas aplicadas apenas aos estudantes, fica claro a visao
individualizada com que é tratado o processo educacional, desconsiderando as
condi¢cbes do sistema de ensino. Diante do cenario retratado pelos autores, os
mesmos nao deixam de considerar que a avaliacdo é um processo capaz de
direcionar projetos e agbes e para isso temos que ter bons gestores publicos para

criar um processo de fato mais efetivo.

O MEC tem no indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb) seu
ponto de referéncia para as avaliacbes da qualidade de ensino. O Ideb reune os
resultados do fluxo escolar (Censo Escolar) e as médias de desempenho nas
avaliagdes (Sistema de Avaliagdo do Educagao Basica — Saeb). O censo escolar é
realizado anualmente e abrange os Institutos Federais o que mostra uma certa
importancia que € dada ao EPT. Mas o Saeb € um sistema que aplica as avaliacoes
apenas para o ultimo ano do ensino médio e o faz de forma amostral apenas para as
areas de conhecimento em portugués e matematica, deixando de lado assim as
demais matérias importantes também para a formagdo do estudante. Com isso
Vieira (2016) conclui que a qualidade da educacéo nao pode ficar apenas resumida
no desempenho escolar, € necessario também que haja avaliagdo de outras
variaveis, como infraestrutura, materiais didaticos utilizados, como também a prépria

qualidade do professor de forma constante e que abranja a escola como um todo.

Sousa (2003) concorda quando aborda que dentro de uma concepgao do
papel do Estado na conducio das politicas educacionais, a questao central ndo é a

busca por subsidios para intervengcbes mais concretas e precisas do poder publico
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no que diz respeito a formatacdo e implementacdo de politicas para a educacao
basica, e sim difundir nos sistemas escolares uma dada concepcado de avaliagao,
que tem como finalidade a instalagcdo de mecanismos que levem a competi¢ao entre
as escolas, colocando-as como as unicas responsaveis pelo sucesso ou fracasso
escolar. Assim os conteudos que sdo dados nas escolas passam a serem aqueles
que serdo “cobrados” nas provas elaboradas pelas instancias externas as escolas.
Completando a fala de Sousa, os autores Silva, Lopes e Castro (2016) entendem
que nesse contexto da reforma educacional, a existéncia de diferentes sistemas de
avaliagdo tem incentivado o trabalho desenvolvido nas escolas, de buscar se ajustar
as demandas de mercado. Sordi (2017, p. 90) completa afirmando que as escolas
que trabalham pelos indices determinados pelo mercado, acabam tendo propdsitos
eminentemente performativos, esvaziando assim o significado de qualidade

educacional na escola.

Pode-se levar em consideracédo a fala de Brito (2008) sobre o Sinaes como

um referencial para uma avaliagao de curso técnico integrado ao ensino médio, onde:

Estabelecido na Lei 1086/04 de 14 de Abril de 2014, fiel a esta
concepgao, em seu artigo 2° estabelece que, ao promover a
avaliacao de instituicbes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera ser assegurado o carater publico de todos
0s processos avaliativos, o0 respeito a identidade e a
diversidade, e a garantia de participacdo de todos os
segmentos envolvidos: corpo docente, discente e técnico-
administrativo e também representantes da sociedade civil.
(BRITO, 2008, p. 842)

Esse tipo de avaliagao tem como objetivos, segundo Brito (2008), identificar
as condi¢cbes de ensino, como organizagao didatico pedagdgica, corpo social e
instalagdes fisicas. Verificar a articulagdo entre o Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC), curriculo, vocagao institucional e insergao regional. Analisar a aderéncia as
Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN’s e a criagcdo de Projetos Politicos
Pedagdgicos (PPP). Como complemento a fala de Brito, Sousa (2002) explica que,
se quer democratizar o ensino é preciso ir por caminhos que levem a construcéo de
um sistema de avaliagdo pautado na finalidade de subsidiar as instituicbes
educacionais na definicdo de prioridades e encaminhamentos que possibilitem seus

aprimoramentos, com vistas ao desenvolvimento dos alunos. Esses resultados das
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avaliagdes devem ser tratados como indicadores para uma analise do papel e da
fungcdo desempenhados pelas instancias governamentais, na constru¢do de uma

educacao de fato de qualidade para todos.

Como Brito (2008) aborda em seu artigo, em educagédo as mudangas nao sao
imediatas, com isso as atitudes para tal, podem levar décadas para serem mudadas
por isso deve existir uma certa consonancia no que é exigido. Complementando a
fala, “a accountability ndo € uma problematica politica, social e educacional que
deva continuar capturada ou confinada, por alguma razdo natural ou supostamente
intrinseca, a perspectivas ideoldgicas e praticas governativas neoconservadoras ou
neoliberais.” (AFONSO, 2012, p. 481). E preciso ter uma avaliagdo de curso como
politica participativa, que segundo Freitas (2005) que tende a gerar envolvimento na
“‘ponta” do sistema e sdo nesses momentos em que o servico publico € administrado
por essas politicas participativas que se tem o possivel incremento na qualidade

desse servigo publico.

Ferrdo (2012) faz uma critica a importancia que é dada a competitividade
entre as escolas, com esse tipo de avaliagdo ranqueada, afirmando que pode ser um
obstaculo ao trabalho colaborativo, sendo este considerado fator determinante do
sucesso educativo. Esse processo de produgéo e transmissao de conhecimento tem
uma forte presenca da cooperacdo e difusdo de conhecimento e praticas de
aprendizagem coletiva, e € totalmente diferente do processo de retencdo desse
conhecimento como uma estratégia de reforco de posicionamentos futuros dos
profissionais da educagdo. Sordi (2017, p. 88) retrata que essa obsessao por
resultados que buscam espelhar a qualidade que é imposta de fora para dentro, sem
contextualizar com os objetivos existentes, tendem a criar sofrimentos nos diferentes
atores envolvidos com a educacgao, tais como: Uma culpabilizagdo sumaria dos
professores pelo fracasso dos alunos nos processos avaliativos; Pela
desqualificacdo das praticas pedagogicas, imposta por conteudos generalistas que

apenas tem como objetivo o éxito nos exames.

O documento produzido pelo MEC em 2007 intitulado Indagag¢des sobre
Curriculo — Curriculo e Avaliacdo, aborda que o pensar na avaliagdo e seus
processos no centro das reflexdes acerca do curriculo escolar tem uma grande

importancia, justamente pelas implicagdes que essas mudangas possam causar na
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formagao dos estudantes. A escola sendo um ambiente de construgédo da autonomia
e da cidadania deve ter avaliagcdo dos processos (aprendizagens, dinamica escolar
ou instituicao) sob responsabilidade tanto da coletividade, quanto de cada um, em
particular. O processo de avaliagdo abordado pelo documento do MEC (2007) € uma
tarefa orientada para o futuro, ou seja, refere-se sobre as informagdes obtidas com
vistas a planejar esse futuro. Bauer (2017, p. 71) finaliza dizendo que toda avaliacéo,
sendo uma autoavaliagdo ou uma avaliagao institucional, esta associada a ideia de
medir, julgar e agir. O que muda de uma para outra sdo os critérios e parametros
escolhidos, e as agdes que sio realizadas apds o ato avaliativo, que podem ser

tanto de avaliagao somativa ou formativa.

Paro (1990, p. 205) afirma que se estamos convencidos de que a maneira
que a Escola tem de contribuir para a transformacdo social € o alcance,
especificamente, de seus fins educacionais, € necessario a adog¢ao interna da
racionalidade necessaria a efetiva realizagcdo desses fins. Porém essa busca nao
pode, simplesmente, consistir no mero transplante dos mecanismos administrativos
empresariais para o ambiente educativo. O fato do educando ser objeto e sujeito do
processo educativo, cria uma dificuldade da administragdo escolar tomar decisbes a
respeito de qual o melhor sujeito para participar desse processo que é a atividade
fim de uma escola. Paro (1990, p. 216) afirma que é justamente pelo proprio carater
social da escola, que deve atender a todos, que ndo se consegue realizar a escolha
do melhor sujeito para essa atividade fim, como € a escolha de uma matéria prima

para o processo de producédo de uma fabrica, por exemplo.

A proposta de criacdo da ferramenta de avaliagdo vem para dirimir as
dificuldades de se estimar a qualidade do ensino por meio da avaliagao dos cursos,
envolvendo assim toda a comunidade escolar interna (professores, estudantes e
técnicos administrativos) sem criar notas ao final do processo, evitando assim um
provavel ranqueamento dos cursos. Os resultados dessa avaliagdo sao planos de
acao para resolver os problemas identificados ao longo do processo. A ferramenta
apesar de conter questionario com respostas fechadas é subjetiva, pois, parte da

visao de mundo do participante e de sua percepgao de escola.

A ferramenta tem como base processos da administragdo, principalmente da

gestdo empresarial, mas que foge totalmente da caracteristica gerencialista que é
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promovida pelo Governo por meio das avaliagdes por resultados aplicados a
educac3o brasileira. E importante as escolas terem parametros para se basearem e
assim construir seus processos de melhoria, sempre tendo em mente que cada
escola € um ambiente diferente e com visbes de mundo diferentes. Infelizmente o
que se vé sao as escolas disputando os primeiros lugares nos rankings do Enem e
Ideb como se essas posi¢cdes definissem o que é qualidade e como consequéncia
dessa disputa o ensino e a aprendizagem vao ficando para tras esquecidos como se

nao fossem mais importantes para a sociedade.

4 METODOLOGIA
4.1 TIPO DE PESQUISA

Para Severino (2017) a dimenséao epistémica que é uma forma de conhecer o
real, a dimenséo pedagodgica que por intermédio dessa pratica ensina e aprende e a
dimensao social que possibilita uma intervengcédo na sociedade por meio dos seus
resultados, compdem a triplice dimensado da pesquisa que tem como objetivo um
processo de construgdo de conhecimento. Partindo dessa concepgdo o presente
estudo tem como caracteristica a pesquisa exploratéria, que para Severino (2017)
esse tipo busca levantar informagdes sobre o processo de avaliagdo dos cursos
técnicos de ensino médio, delimitando assim um campo de trabalho e mapeando as
condicbes de manifestacdo desse processo de avaliagdo. Como processo
metodoldgico a pesquisa bibliografica e a documental sdo as mais adequadas para o

tipo de estudo desenvolvido.

A pesquisa bibliografica, para Severino (2017), é realizada a partir de registros
disponiveis por meio de pesquisas anteriores, em documentos impressos, utilizando
dados ou categorias ja trabalhadas por outros pesquisadores e, claro, devidamente
registrados. Finaliza dizendo que o pesquisador trabalha a partir das contribuicbes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos. Oliveira (2007)
complementa dizendo que é um tipo de estudo direto em fontes cientificas, tendo
como principal finalidade proporcionar o contato direto com as obras, artigos ou
documentos que tratem do tema do estudo. O estudo também se utiliza da pesquisa
documental que para Severino (2017) é um tipo de pesquisa que se utiliza de uma

fonte mais ampla, como jornais, fotos, textos, filmes, gravagcbes e até documentos
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legais. Esses documentos tém conteudo que ainda n&o tiveram nenhum tratamento
analitico, ou seja, sdo matérias-primas das quais o pesquisador vai desenvolver sua
investigacao e analise. Os autores Sa-Silva et al (2009) veem muita semelhanca
entre as pesquisas bibliografica e documental, o que de fato diferencia uma da outra
€ a natureza das fontes, sendo da primeira, fontes secundarias que sao
contribui¢cdes de diversos autores sobre o tema e na segunda sdo fontes primarias

que ainda nao receberam tratamento analitico.

Severino (2017) traz um conceito atual do que é documento. E todo objeto
(livro, filmes, fotografia, CD, escultura, edificio etc.) que se torna suporte material de
uma informagao, se transformando em fonte duravel de informacdo sobre os
fendbmenos pesquisados. Ja os autores Sa-Silva et al (2009) trazem uma linha do
tempo do que significaria documento: para pesquisadores da escola positiva do final
do século XIX o documento tinha que ser o escrito e de preferéncia o oficial, pois
esse tipo de documento assumia o peso da prova histérica. O conceito foi se
tornando globalizado devido ao movimento da Escola de Annales, que considerava
todos os vestigios do passado, tudo que servia de testemunho como fonte ou

documento.

O uso do método histérico na pesquisa se da para promover a compreensao
sobre avaliacdo, qualidade e ensino técnico de nivel médio. As autoras Marconi e
Lakatos (2011) mostram que é importante pesquisar as raizes das atuais formas de
vida social, das instituicdes e até dos costumes, porque todos eles tém origem no
passado. Com isso elas completam afirmando que esse método consiste em avaliar
esses acontecimentos do passado, pois eles podem vir a causar influéncia na
sociedade de hoje. E preciso compreender a formagdo do ensino técnico de nivel
meédio no Brasil, compreender como se deu a construgdo dos processos de
avaliagao ao longo da histéria da educagao brasileira e entender todo o contexto do

significado de qualidade da educacgéo.
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Figura 1 — Resumo Metodoldgico

PROCESSO METODOLOGICO
PESQUISA BIBLIOGRAFICA

ANALISE DE REGISTROS ANTERIORES EM
TIPO DE PESQU'SA DOCUMENTOS, UTILIZANDO DADOS OU

CATEGORIAS JA TRABALHADOS POR OUTROS PESQUISAR AS RAIZES DAS ATUAIS
PESQUISA EXPLORATORIA PESQUISADORES. FONTES SECUNDARIAS FORMlis DE VID{-\ SOCIAL, DAS
PESQUISA EXPLORATORIA INSTITUICOES, E ATE DOS COSTUMES,
LEVANTAR INFORMAGOES, DELIMITANDO POIS TODOS TEM ORIGEM NO PASSADO.
ASSIM UM CAMPO DE TRABALHO E PROCESSO METODOLOGICO SENDO QUE ESSA PASSADO PODE VIR A
MAN"I’F"E‘:::&[:;’ ;‘g gg'gfgigfuoo CAUSAR INFLUENCIA NA SOCIDADE
. PESQUISA DOCUMENTAL ATUAL.

UTILIZACAO DE FONTES MAIS AMPLAS COMO
JORNAIS, GRAVAGOES, DOCUMENTOS LEGAIS
E ETC. SAO MATERIAS-PRIMAS PARA
INVESTIGAGAO E ANALISE DO AUTOR. FONTES
PRIMARIAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

O uso de questionario € a ferramenta ideal para o produto de avaliacdo dos
cursos técnicos do ensino médio integrado se utilizando de parametros, indicadores
e dimensdes. Para Severino (2017) e Roesch (1999) o questionario € um conjunto
de questdes, sistematicamente articuladas, tendo como objetivo levantar
informagdes com vistas a conhecer o a opini&do dos atores envolvidos com o curso
dentro da instituicdo. A composicdo desses questionarios foi de perguntas fechadas

dicotbmicas.

O método de analise dos dados foi o estatistico, que para Marconi e Lakatos
(2011) permitem obter de conjuntos complexos, representacdes simples e constatar
se essas mesmas verificacbes tém relagdes entre si. Para as mesmas autoras, o
papel que esse método tem é de fornecer uma descricdo quantitativa da sociedade,
considerada como um todo organizado. Roesch (1999) complementa afirmando que
o tratamento depende do tipo de dado coletado. O produto usou o diagrama de
paretto para desenvolver uma analise mais precisa acerca das informacdes
referentes a diversas dimensdes e indicadores que foram respondidos por diversos
atores envolvidos com a constru¢ao do curso no Campus Lagarto. Para Araujo (2010)
o diagrama de paretto € uma ferramenta que classifica as informagdes coletadas por

ordem de importancia, sua aplicagdo é distinguir assuntos pouco vitais e muito
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triviais e sua andlise é baseada no fenbmeno de poucas causas explicam a maioria

dos problemas.

4.3 LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Sergipe que foi criado pela Lei
n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e esta vinculado ao Ministério da Educacéo e
possui natureza juridica de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, com estrutura multicampi.
Atualmente é constituido de nove campi sendo localizados nas cidades de Aracaju,
Sao Cristovao, Lagarto, Itabaiana, Estancia, Gléria, Propria, Tobias Barreto e

Socorro. Tendo como 6rgao executivo a reitoria localizada na capital Aracaju.

O Campus Lagarto foi o escolhido para realizar a aplicagdo da ferramenta.
Fica situado no povoado Carro Quebrado, a trés quildmetros do centro comercial do
municipio de Lagarto, na regidao centro-sul do Estado de Sergipe. A cidade de
Lagarto tem aproximadamente 103 mil pessoas com 98% da populagéo entre 6 e 14
anos nas escolas, de acordo com o IBGE. A cidade abriga uma grande industria
alimenticia o que demanda muitos profissionais capacitados em diversas areas. O
Campus oferta cursos de graduacado: Licenciatura em Fisica, Bacharelado em
Sistemas de Informacéao, Bacharelado em Engenharia Elétrica e Arquitetura. Cursos
Técnicos e Técnicos integrados ao ensino médio de Edificacbes, Redes e

Eletromecanica.

O curso de eletromecanica integrado ao ensino médio foi o escolhido para
aplicagao da ferramenta como um projeto piloto dentro do campus, por esta presente
na regido desde 1995 quando foi instalada a unidade de ensino descentralizada da
Escola Técnica Federal de Sergipe. Por ter, de acordo com relatério do SIGAA,
solicitado a Coordenacdo de Registro Escolar, sobre quantitativo de matriculas
ativas em 2019, 51% dos alunos de ensino técnico integrado ao ensino médio. O
curso tem duragao de trés de anos e atualmente tem em seu quadro 6 professores
vinculados a coordenacdo do curso, mas ao todo sdo 32 (relatério gerado em
25.07.2019) professores que lecionam para as turmas de eletromecanica integrado,
contando com 15 laboratoérios de especialidades distintas e com uma equipe técnica

administrativa e pedagdgica que da o suporte ndo s6 ao curso de eletromecanica,
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como a todos os demais cursos ofertados pelo campus.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da aplicacao, de fato, da ferramenta proposta no estudo, foi preciso
chegar num consenso, minimamente satisfatério do que é educagédo de qualidade.
Visto que o conceito € muito subjetivo e existe diversos pontos de vista sobre o tema.
A dificuldade se mostrou quando da leitura no Plano de Desenvolvimento do Ensino
(PDE) que traz como componentes para uma educacao de qualidade, os espacos
fisicos, equipamentos e recursos tecnoldgicos como fatores facilitadores para um
trabalho de qualidade na educacdo. Mas o Ministério da Educacdo adota um
conceito diferente, ao definir a qualidade por meio dos resultados obtidos nas

avaliagdes estandardizadas, desconsiderando o que o PDE aborda.

Brennand et al (2014) fala do perigo de definir as politicas publicas para a
educacgao por meio do indice de desenvolvimento do ensino basico. Trabalhar uma
avaliagdo apenas nos numeros é reduzir a importancia da comunidade escolar,
como um todo, é transformar os membros dessa comunidade em simples
pontuagdes. E uma grande dificuldade foi demonstrar nas apresentagdes sobre a
ferramenta para os alunos, principalmente, que eles sao fundamentais para termos
uma avaliagao correta da escola. A cultura que existe de que escola com qualidade é
aquela que aprova no vestibular € muito forte, mas € preciso iniciar um trabalho de
mudanca, mostrando que existe muitas possiblidades além do vestibular, que a
escola pode ser melhor aproveitada se de fato trabalhar a transformagao social,

fazer com o que aluno se torne sujeito ativo na sociedade.

Um desafio foi conseguir transpor conceitos e ferramentas da administracéo
para uma realidade diferente que é a escola. O cuidado foi n&o utilizar a ferramenta
diretamente e sim adaptar com conceitos que estdo no ambientar escolar. Foi criar
uma ferramenta que evitasse gerar um resultado numérico e por consequéncia uma
competicdo entre os cursos dentro da propria escola. Ao decorrer da aplicacéo,
percebeu-se a vontade de participar dos membros que fizeram parte do teste, tendo
uma maior discussao nas etapas de brainstorm e criagdo dos planos de agao, que

foram os resultados finais da aplicagao.
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A aplicagdo da ferramenta, de avaliagdo dos cursos técnicos integrados ao
ensino médio, foi feita no curso Técnico em Eletromecanica do Campus Lagarto

apos a aprovacao pelo comité de ética do IFS no final de outubro de 2018.

Grafico 1 — Numero de participantes da pesquisa

PROFESSORES ESTUDANTES TECNICOS ADMINISTRATIVO

B AMOSTRA ® PARTICIPARAM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados do grafico acima, foram coletados por relatorios emitidos pelo Sigaa,
tendo o ano de 2018 como filtro, para obter o quantitativo de professores que
estavam lecionando para as turmas de eletromecanica integrado, o quantitativo de
estudantes matriculados no periodo, sendo que a turma do 3° ano finalizou antes de
iniciar a aplicacdo da ferramenta. O quantitativo de técnicos administrativos foi
contabilizado de forma individual, tendo participado os 4 técnicos de laboratérios que
estdo designados para o curso, 1 técnico em assuntos educacionais, 1 pedagoga e
1 assistente administrativo. Entre os meses de novembro de 2018 e janeiro de 2019
foi realizado a primeira etapa de aplicacdo da ferramenta, através do Google Forms.
Foi encaminhado via email o link com o formulario online para todos que
demonstraram interesse em participar da pesquisa, mas o grafico acima mostra que

houve uma baixa participagao entre os professores e estudantes.

Esse resultado levanta uma possibilidade para uma falta de interesse em
assuntos diferentes dos assuntos estritamente académicos por parte de dois grupos
que sao importantes para a composi¢cao da comunidade escolar. Pode-se interpretar

que a falta de uma cultura de avaliacbes desse porte dentro do ensino médio
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integrado, leva a um desinteresse e até desconfianga em participar. Leva tempo para
a comunidade escolar absorver esse processo de avaliacdo no seu dia-a-dia, mas
ha a necessidade de iniciar e o resultado pode ser interpretado como um inicio
promissor, pois € o ponta pé inicial de um processo que, para Genesini (1998) deve

fazer parte da cultura das instituicbes educacionais.

Apos aplicacdo do questionario, foi realizado a etapa de analise dos
resultados para compor as dimensdes e indicadores que seriam trabalhados na 22
etapa do processo de aplicacdo da ferramenta. Além dessa analise, foi realizado
algumas alteragbes na ferramenta apds conselhos dos participantes, onde foi
incluido uma terceira opgao de resposta e uma padronizagédo nas palavras dentro do
questionario, assim como um glossario no inicio para esclarecer alguns conceitos.
Essa participagdo dos membros da comunidade escolar, interferindo no processo
entra em consonancia com o que Freitas (2005) aborda sobre ter uma avaliagao
desse tipo, como politica participativa, pois assim gera um envolvimento da
comunidade e € por meio desse envolvimento que ha a possiblidade de um

incremento na qualidade.

Grafico 2 — Dimenséo

B G NAO
= == = FARETO

Fonte: Ferramenta de Avaliagao dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.
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O gréafico acima demonstra as dimensbdes, em ordem decrescente, que

tiveram mais respostas negativas. Utilizando do diagrama de pareto, foram

selecionadas as quatro primeiras dimensdes, por representarem 75% de todos os

pontos negativos apontados na pesquisa. Apds essa etapa, foram definidos nos

mesmos moldes os indicadores dentro dessas dimensbdes, como demonstrado na

tabela abaixo.

Tabela 1 — Indicadores

DIMENSAO

INDICADORES

Gestao Escolar Democratica

Conselho de Campus

Participacdo Efetiva da Comunidade

Escolar

Acesso e Permanéncia dos Alunos na

Escola

Abandono e Evasao

Acompanhamento Escolar

Formacgéo e Condigdes de Trabalho dos

Profissionais da Escola

Espaco Fisico

Equipe Escolar

Colegiado de Curso

Formacéo Inicial e Continuada

Ambiente Educativo

Contextualizacao

Resolucao de Conflitos

Receptividade

Fonte: Ferramenta de Avaliagao dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.

Cada indicador definido teve as perguntas, a ele relacionado, definidas

através de maior representatividade na resposta “ndo” para que fossem trabalhadas

na etapa de brainstorm. Foi feita uma reunido de apresentacdo dos dados

analisados e foi definido que a aplicagao do brainstorm fosse feita através do Google

Forms devido a dificuldade encontrada para realizar reunides presenciais. Por falta

de espago na carga horaria do curso para atividades extracurriculares, o que impede
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o desenvolvimento de projetos de extensado, pesquisas e atividades culturais. Apds
aplicagado do brainstorm, foram definidos as principais causas a serem trabalhadas

pela equipe na construgcédo dos planos de agao, como demonstrado na figura abaixo.



Figura 2 — Diagrama de Ishikawa

ESCREVER AS PRINCIPAIS CAUSAS PARA O PROBLEMA IDENTIFICADO

ACESSO E PERMANENCIA DOS ALUNOS
GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA MNA ESCOLA

™ ABANDONO E EVASAD

CONSELHO DE CAMPUS ————————

N PARTICIPACAO EFETIVA DA
COMUNIDADE ESCOLAR

ACOMPANHAMENTO ESCOLAR

BAIXA PERCEP(;S.O DA QUALIDADE DO
CURS0

. CONTEXTUALIZACAD y
ESPACOFSIO @ —— 7
EQUIPE ESCOLAR
COLEGIADO DE
CURSO
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Em reunido com a equipe designada para trabalhar a segunda etapa do
processo de avaliagao, alguns indicadores foram definidos para serem trabalhados
em conjunto por apresentarem certa dependéncia um do outro. Algumas causas
levantadas pelo processo online, foram retiradas durante a reunido por nao terem
acdes que pudessem resolver os problemas. Durante a construcao dos planos, a
equipe percebeu que o plano sobre resolucdo de conflitos e equipe escolar poderia
ser facilmente trabalhado dentro do plano de acompanhamento escolar e abandono
e evasao. Gerando assim 5 planos de acdo que devem ser acompanhados
mensalmente, através de reunides entre a gestdo e equipe de avaliagdo. Segue

abaixo os planos de agao construidos pela equipe.



Figura 3 — Plano de A¢ao Acompanhamento Escolar e Abandono e Evasao

46

Plano de Acao

i Responsavel Setor Di a o
- Geréncia de Apoio e o e
Acompanhamento escolar / Abandono e Evasdo Luciana Tnclusdo Acesso e Permanéncia dos Alunos na Escola
Equipe Data de elaboracio Data de atualizacio
Osman, Marcos, Luciana, Adriano, Patricia, Sergio, Lucas, Ary, Renan e Mariana 17/04/2019 %
A Previsto Realizado
Causa Ne Acao Responsivel Local e = = — > = 1 Status Impacto Observagcoes
Inicio Termino Inicio Termino
Envolvimento maior das
i Promover dialogos entre a comunidade iniipe TGS TET T diversas categorias que
escolar formam a comunidade
escolar
- - 1.1 |Criar um calendério de eventos Equipe 17/04/19 02/05/19 Meltor gl anclamenio) e
Baixa integracio entre os atividades académicas
membros da comunidade Cria uma integragdo com o que
escolar 1.2 |Definir temiticas para o calendirio Equipe 17/04/19 02/05/19 estd sendo diseutido pela
sociedade
: Evit: jui: antes, durants
1.3 |Definir logistica dos eventos Equipe 17/04/19 02/05/19 i . b ee
apds os eventos
Evit: jui antes_ durant
1.4 |Definir plano de divulgagdo do calendario Equipe 17/04/19 02/05/19 AR POy En s Bates o
apos os eventos
Ampliar e atualizar as
2 Demandar da gestio resolucio do SIGAA Equipe 23/04/19 06/06/19 funcdes do Sistema
comprado pelo IFS
Criar documento formal para a Diregdo do Fazer com que o Colegiado
2.1 Campus demandando discussdo do temano Adriano/Walter DEN/CTI 23/04/19 24/04/19 discuta e decida sobre o
colegiado de dirigentes assunto
Nso atualizacdo dos 2o |Acompanhar discussdo dademandano Osman DIREGE0 26/04/19 06/06/19
5 colegiado de dirigentes
dados de acordo com o P 1 a b a ia
. - riar plano de cobranca dos servidores .
fluxo pré-determinado C r ito do fl a
P 3 |r aveis pelo 1 oe Osman/Adriano DIR/DEN 02/05/19 06/05/19 wmpr “:l:al:;:m: xoe de
ac o dos dados no sistema
Melhora no processo de
Definir um fluxo de trabalho de cobranga para 3 . F; i -
3.1 ser avaliado pela PRO Osman/Adriano DIR/DEN 02/05/19 03/05/19 langamento d.as informagdes
no sisterma
3, |Emitir memorando aos gestores pés Oaran/Adiann P— Sib5e RihES Da um carater formal ao
aprovagdo pela PROEN processo
Reduci ro d
4 Avaliar politicas e estratégias de combate Equipe 01/08/19 30/08/19 < “,cﬂ? no numero de
evasio/abandono
Buscar um maior
. . i entendimento da politica atual
41 Estudar a politica atua Equipe 01/08/19 09/08/19 pararealizar agodancas
necessérias
Ineficacia de politicas e N . . i L Formalizar o processo de
estratégias de combate 4.2 Criar comissdo de andlise da politica Osman DIR 12/08/19 16/08/19 Aise
Construir as alteragdes
43 Analisar e emitir parecer do estudo Comissdo Campus Lagarto 19/08/19 29/08/19 necessarias para wma nova
politica
Possivel alteragio na politica
4.4 |Apresendar sugestdes a DIAE Comissio Campus Lagarto 30/08/19 30/08/19 de combate a evasio e
abandono
TLegenda:
[0 [Nao iniciada
Obs: Para o correto i do 1 Conchiida

Poderio serinseridas quantas linhas de agio

forem Deve-se

nte as

Procure sempre preencher todos os campos acima de forma completa e com portugués correto.

de Planos de Acio, é importante manter a configuracio dos planos da forma acima.
i i idas nas células M16 a M21

Fonte: Ferramenta de Avaliacdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.
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L4 JAnuada




Figura 4 — Plano de Agdo Contextualizagao e Participagdo Efetiva da Comunidade Escolar

47

Plano de Acao

Indicad Responsavel Setor Di &
Ambi i . 5 O o
Contextualizagdo / Participagdo efetiva da comunidade escolar Adriano Direcdo de Ensino bjente FEducativo 'f ?esmo Escolar
Democritica
Equipe Data de elaboracao Data de atualizacio
5%
Osman, Marcos, Luciana, Adriano_ Patricia, Sergio, Lucas, Ary, Renan e Mariana 24/04/2019
. Previsto Realizado _
Causa Ne Acio Responsavel Local e = = = = Status Impacto Observacoes
Inicio | Término | Inicio Término
Refi lar o PPC di rso d Alt a for do dos
1 R DEREINOR DEN/EMEC/CCHS Campus Lagarto 24/04/19 | 31/12/19 e e
Eletromecinica estudantes
Trazer para dentro do curso as
Atualizar o PPC de acordo com a necessidade habilidades que sdo mais
1.1 do mercado de trabalho DEN/EMEC/CCHS Campus Lagarto 4/04/19 | 31/12/19 demandadas pelo mercado de
trabalhg
Inexisténcia de um - o —
g . Trazer uma maior eficiéneia ao
curriculo integrado
curso, gerando espago na carga
1.2 |Revisar o mimero de disciplinas ofertadas DEN/EMEC/CCHS Campus Lagarto 24/04/19 | 31/12/19 hordria dos estudantes para
desenvolverem projetos
externos
Fi ati int A
13  |Revisar as ementas das matérias do curso DEN/EMEC/CCHS Campus Lagarto 24/04/19 | 31/12/19 AL nap;) ;;:; CEra
. R _ Ampliar as oportunidades de
5 (Queracionalizncoma COFIDUDEN 23 COPEX/DEN/GAIL Campus Lagarto 08/05/19 | 31/12/19 conhecimento para os
atividades de extensao e FIC
estudantes
Trazer para dentro da escola
Estabelecer parcerias com a comunidade ; I Gt parceiros da comuridade para
Baixo nmimero de 211 local, escolas e ONG's e Cooperativas COREX/DEN/GAL Carnpuy Lapaita 08/03419" | 20/08/12 trabalharem junto com os
projetos de extensio e estudantes
FIC Aumentar a oferta de
2.2  |Criar cursos FIC's de acordo com demanda DEN/EMEC/CCHS Campus Lagarto 08/05/19 | 30/08/19 conhecimento para os
estudantes
- 5 5 Trazer wma maior integragdo
D 1 lano de int: do! 1o
.3 [ CoSerwolver plann Ce misgragao CoSPraj®ios | pEN/EMEC/CCHS Campus Lagarto 08/05/19 | 28/06/19 entre teoria e pratica dentro da
dos docentes i

Obs: Para o correto fu

Poderio serinseridas quantas linhas de agio quantas forem necessarias. Deve-se atualizar somente as formmulas contidas nas células M16 a M21

nto do Gerenciador de Planos de Aciio, é importante manter a configuracio dos planos da forma acima.

Procure sempre preencher todos os campos acima de forma completa e com portugués correto.

Fonte: Ferramenta de Avaliacdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.




Figura 5 — Plano de Agao Receptividade
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Plano de Acio

Indicador Responsavel Setor Dimensio
Geréncia de Apoio e o
Receptividade Luciana 3 Ambiente Educativo
Inclusdo
Equipe Data de elaboracio Data de atualizacio
Osman, Marcos, Luciana, Adriano, Patricia, Sergio, Lucas, Ary, Renan e Mariana 24/04/2019 *
. Previsto Realizado "
Causa NO Acio Responsivel Local = e T — Status Impacto Observacoes
Inicio |Término| Inicio Término
Formalizacdo dos eventos

Incluir as atividades, que contemplam m:::le ;Z’fri?) s:;E:::s:: =

1  |temas trasnversais constantes no catalago DEN/PROEN CAMPUS/PROEN 02/09/19 | 31/10/19 . ) ]

o T prejuizos aos estudantes e
do MEC, no calendario académico.
docentes
iy Aumentar de fi fi
Baixa participacdo da L alftlll; ario d:?:;:m(fzﬁd:
L 1.1 |académicas de participacio da comunidade |  DEN/EMEC/CCHS CAMPUS 02/05/19 | 03/06/19 pen,
comunidade escolar nos escolar nos eventos
escolar. i
eventos do Campus promovidos pelo Campus

Publicizar as informagdes sobre os eventos de
forma ampla e que contemple todaa ‘ o

12 |comuidade escolar, através das redes sociais, DEN/ASCOM CAMPUS 02/05/19 | 03/06/19 Astgiie ;patlc1pacao da

; comuridade escolar

grupos de whatsapp, memorandos e e-mails
institucionais.

Obs: Para o correto funcionamento do Gerenciador de Planos de Acéio, é importante manter a configuracio dos planos da forma acima.

Poderiio serinseridas quantas linhas de aciio quantas forem necessarias. Deve-se atualizar somente as formulas contidas nas células M16 a M21

Procure sempre preencher todos os campos acima de forma completa e com portugués correto.

Fonte: Ferramenta de Avaliacdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.




Figura 6 — Plano de Agdo Formacéao Inicial e Continuada
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Plano de Acao

Indicador Responsivel Setor Dimensio e
Formagiio e Condi¢des de Trabalho dos i
Formacdo Inicial e Continuada Adriano Diregdo de Ensino ¢ . 9.
Profissionais da Escola
Equipe Data de elaboracio Data de atualizacio
Py
Osman, Marcos, Luciana, Adriano_Patricia, Sergio, Lucas, Ary, Renan e Mariana 24/04/2019
Previsto Realizado
Causa Ne Aciio Responsivel Local R . o e Status Impacto Observacdes
Inicio | Término | Inicio Término
C: itar os s idores
1 |Criar plano de capacitacfio em gestio DG/GADM/GAUDEN Campus Lagarto 02/07/19 | 31/07719 A ST e dNe
nio fazem parte da gestio
Planejar de forma eficiente o
. , , . , tempo de capacitacdo evitando
1.1  |Definir cronograma do plano DG/GADM/GAVDEN Campus Lagarto 02/07/19 | 12/07/19 s ¢ :
prejuizo nos servigos
prestados
Produzir capacitagdo de
1.2 |Definir matérias para capacitagdo DG/GADM/GAVDEN Campus Lagarto 15/07/19 | 31/07/19 acordo com a verdadeira
demanda

Inexisténcia de um
programa efetivo de
capacitagio 2

Criar de plano de capacitacio pedagogico

DG/DEN

Campus Lagarto

02/07/19 | 02/07/19

Capacitar os servidores em
assuntos pedagogicos para
melhor realizar os trabalhos
no Campus

Definir eronograma do plano

DG/DEN

Campus Lagarto

02/07/19 | 12/07/19

Planejar de forma eficiente o
tempo de capacitagdo evitando
prejuizo nos servigos
prestados

ta
ba

Definir matérias para capacitagio

DG/DEN

Campus Lagarto

15/07/19 | 31/07/19

Produzir capacitagdo de
acordo com a verdadeira
demanda

Obs: Para o correto funcionamento do Gerenciador de Planos de Aciio, é importante manter a configuracio dos planos da forma acima.

Poderio serinseridas quantas linhas de aciio quantas forem necessinas. Deve-se atualizar somente as formulas contidas nas células M16 a M21

Procure sempre preencher todos os campos acima de forma completa e com porfugués correto.

Fonte: Ferramenta de Avaliacdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.




Figura 7 — Plano de Agdo Conselho de Campus e Participagao Efetiva da Comunidade Escolar
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Plano de Acao

Indicadores Responsivel Setor Dimensiio
09%% "
Conselho de Campus / Participagdo Efetiva da Comunidade Escolar José Osman dos Santos Diregdo Geral Gestiao Escolar Democritica
Equipe Data de elaboracio Data de atualizacio
Osman, Marcos, Luciana, Adriano, Patricia, Sergio, Lucas, Ary, Renan e Mariana 24/04/2019 *
, Previsto Realizado _
Causa No Acdo Responsivel Local = o T e Status Impacto Observacoes
Inicio |Término| Inicio | Término
Ampliacdo das discussdes e
1 |Criar o conselho de Campus DG Campus Lagarto 03/06/19 planejamento das agoes
dentro do Campus pela
comunidade escolar
Alt imento interno do C o Formalizar as atividades do
Nio cletividadedo | 11 |, oo roennenio LSO 6o LATPS para DG CampusLagato | 03/06/19 | 28/06/19 e S
adequagdo do Conselho Conselho de Campus
oamel o Se campes Criar comissdo para regulacdo interna do Criar regimento inferno do
12 praTega DG CampusLagato | 0107/19 | 31/07/19 5
conselho Conselho
‘ . Promocdo do Conselho de
Real leigd Conselho de - ; ;
e DG CampusLagato | 01/08/19 | 30/09/19 Catmpus pera 2 comumidade
Caps escolar

Obs: Para o correto funcionamento do Gerenciador de Planos de Acio, é importante manter a configuracio dos planos da forma acima.

Poderio serinseridas quantas linhas de aciio quantas forem necessarias. Deve-se atualizar somente as formulas contidas nas células M16 a M21

Procure sempre preencher todos os camipos acima de forma conmpleta e com portugués correto.

Fonte: Ferramenta de Avaliacdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio.
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A aplicacao da ferramenta teve que ser interrompida nessa etapa, por que nao
daria tempo para realizar os acompanhamentos das atividades propostas nos planos.
A idéia da ferramenta é que seja finalizada apds os acompanhamentos durante um
ano para verificar o estagio das acoes, verificar as dificuldades que a equipe esta
encontrando para concluir e propor novas ag¢des. O processo de avaliagdo de um
curso deve ser rodado a cada trés anos, pois € 0 momento que conseguimos reunir
turmas que participaram da avaliagdo anterior e turmas que vao participar pela
primeira vez, conseguindo assim ter uma visao se os planos de agao construidos no

primeiro processo realmente geraram as mudangas propostas.

6 PRODUTO EDUCACIONAL

A construcdo de uma ferramenta de avaliagdo deve levar em consideracao a
definicdo de dimensdes e seus indicadores para que decisdes possam ser tomadas
no ambito da gestdo educacional, ou seja, “a avaliagéo €, portanto, uma atividade
que envolve legitimidade técnica e legitimidade politica na sua realizagao.”
(FERNANDES e FREITAS, 2007, p. 17). Ferrao (2012) afirma quéao importante é a
multiplicidade dos indicadores, a disposi¢gdo, para a formacédo de juizo de valor
relativamente ao critério formulado no sistema de avaliagdo e, assim, suportar
adequadamente decisdes de politica educativa. Com isso alguns pressupostos sao
tidos como importantes para o referencial da avaliagdo, como o compartilhamento de
esforgos do coletivo escolar, de acordo com as autoras Moraes e Penteado (2017, p.
106), para avaliar além da medi¢do do desempenho dos alunos nas provas externas,
da avaliacdo da competéncia da gestao escolar ou até mesmo de ranqueamento dos
professores. Passando a existir no interior da escola uma participacao qualificada de

cada ator e a negociagao de interesses na busca de um unico objetivo: a qualidade.

Ainda de acordo com a fala de Fernandes e Freitas (2007), o processo de
avaliagao visa planejar o futuro com base nas informagdes obtidas, com vistas a
tentar manter ou melhorar a atuacédo da escola que deve ter um papel de incluir, de
promover crescimento, desenvolver possiblidades para que os estudantes
socializem experiéncias, perpetuem e construam cultura. Com isso o papel da
avaliagao nao é o de classificar e nem algo distinto do processo de aprendizagem.

Gariba (2005) completa afirmando que pensar avaliagdo implica fazé-lo sempre
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vinculada a determinadas acbdes, fazendo com que os educadores e educandos
devam ter condicdes para a compreensao critica da realidade escolar. Continuando
a idéia o autor traz o conceito de avaliagdo diagndostica que se encaixa na proposta
do produto, onde, como o nome ja diz, tem a fungcédo de diagnosticar, pretendendo
identificar e/ou explorar algumas caracteristicas do avaliado, buscando sempre suas
causas. Tendo diversas opg¢des de como adquirir esses dados, podendo ser através

da observacao, como também através de tabelas de avaliagdo e de auto-avaliagao

O produto sera baseado no conceito PDCA que para Almeida (2014) é
baseado no constante aperfeicoamento do ciclo continuo de reflexdo e atuacao
sobre o processo, € um conceito que remete a autoavaliagdo do processo,
permitindo uma real analise de cada etapa que queira ser estudada. “A sigla vem do
termo em inglés Plan, Do, Check e Action, ou em uma roupagem mais nacional:
Planejar, Fazer, Checar e Agir.” (ALMEIDA, 2014, p. 14). A primeira etapa do planejar
€ a busca pelo entendimento da esséncia dos Institutos Federais de Ensino, onde no
proprio documento de criacdo, existe os objetivos a serem alcangados e que ja
foram descritos no inicio do trabalho. Com esses objetivos em maos, o préoximo
passo € investigar com os atores, por meio de questionarios, a real situagao, realizar
comparagdes com o0s objetivos propostos, apds essa atividade desenvolver um
processo de definicdo dos pontos cruciais que estdo atrapalhando o percurso da

instituicdo de alcangar os objetivos.

A ferramenta que foi usada para esse processo € o diagrama de pareto que
segundo Ballestero-Alvarez (2001) € uma ferramenta para ordenar os resultados dos
indicadores mais significantes até os menos, do ponto vista negativo observado
pelos atores que participaram da pesquisa. Em seguida definir as principais causas
desses problemas usando o diagrama de causa e efeito ou diagrama de Ishikawa,
que na definicdo de Miguel (2001), € uma forma grafica utilizada como metodologia
para definicdo das principais causas de um problema. Construir planos de agdo com
atividades, prazos, responsaveis por realizar os planos. Durante a realizacdo das
atividades, checar periodicamente as falhas de percurso que possam acontecer e
agir imediatamente para corrigi-las e girar novamente o ciclo, pois o conceito do

PDCA é a melhoria continua.



Figura 8 — Fluxograma do produto
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FERRAMENTA: DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

e L

Fonte: Elaborado pelo autor.

O produto teve como método, o estudo de caso que de acordo com Severino
(2017) concentra em um caso particular que é considerado representativo no
conjunto de casos analogos, sendo a coleta e analise dos dados de forma parecida
com a que se da na pesquisa de campo. A avaliagcdo de um curso especifico do
ensino medio integrado no Instituto Federal de Sergipe — Campus Lagarto pode ser
considerado significativo e estara apto a fundamentar uma generalizagao para
situagbes analogas, ja que a avaliagdo se baseia em critérios e indicadores que
todas as instituicdes federais de ensino devem ter. Com isso a pesquisa de campo
também faz parte desse processo metodoldgico, uma vez que, para Severino (2017),
objeto de estudo € abordado em seu proprio meio ambiente, tendo a coleta de dados

sendo feita em condi¢des naturais.

Ja as autoras Marconi e Lakatos (2011) tem uma visdo um pouco diferente da
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de Severino quando falam que o estudo se restringe ao caso pesquisado, nao
podendo ser generalizado. Mas trazem conceitos que serdo abordados na aplicagéao
do produto, como por exemplo o estudo de caso se caracteriza por dar especial
atengao a questdes que podem ser conhecidas por meio de casos tendo trés (3)
motivos distintos para se estudar: “intrinsecos — representacao de tragos particulares;
instrumentais — esclarecimentos de tragos sobre algumas questdes; e coletivos —
abordagem de varios fenbmenos conjuntamente” (MARCONI, LAKATOS 2011, p.

276). O produto se dara pelo ultimo motivo citado pelas autoras.

A definigdo das dimensdes e seus indicadores teve como orientagdo trabalhos
como o de Sistematica de Avaliagdo Institucional para os Centros de Educagao
Profissional, promovido pela Unesco em 2005, assim como também o Instrumento
de Avaliacao de Cursos de Graduacio Presencial e a Distancia — autorizacdo — do
Sinaes, construido em 2017 e da Agéo Educativa que gerou um documento em 2004
chamado Indicadores da Qualidade na Educagao, mesmo os dois ultimos trabalhos
de referéncia, ndo sendo algo especifico da educagao profissional tecnoldgica,
trazem uma construgcdo importante de quais elementos devemos olhar dentro de
uma escola. O documento da Agédo Educativa (2004) conceitua indicadores como
sendo sinais que revelam aspectos de determinada realidade e que podem qualificar
algo. Com um conjunto de indicadores, pode-se construir um quadro de sinais que
possibilitam identificar os pontos fortes e fracos dos cursos avaliados, de forma que
todos os atores envolvidos tomem conhecimento e tenham condi¢gbes de priorizar

acdes de melhoria.

Bertolin (2007) traga um quadro acerca das visdes de qualidade da educagao
superior, € a visao pluralista pode ser transportada para educacdo profissional
tecnologica — EPT por se aproximar muito dos conceitos trabalhados no documento
de Concepcdes e Diretrizes, construido pelo MEC. A visao pluralista ndo trabalha
apenas com a questdo econbmica, e sim com aspectos como os desenvolvimentos
cultural, social e democratico de forma sustentavel e equilibrada, com énfase na
emergéncia das especificidades locais. Com essa definicdo de visdao sobre a
qualidade da EPT, pode-se partir para a construcdo das dimensdes a serem
avaliadas, assim como, 0s indicadores de cada

dimensao
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Tabela 2 — Definicdo das dimensdes

DIMENSOES

CONCEITO

Ambiente Educativo

A escola é um espago de ensino,
aprendizagem e vivéncia de valores.
Nela, os individuos experimentam a

convivéncia com a diversidade humana.

Pratica Pedagogica e avaliagéo

Foco no desenvolvimento dos alunos,
observa-los de perto, conhecé-los,
compreender suas diferencas,
demonstrar interesse por eles, conhecer
suas dificuldades e incentivar suas
potencialidades. A avaliagdo ¢é parte
integrante e fundamental do processo
educativo, onde por meio dela, o
professor fica sabendo como esta a
aprendizagem dos alunos e obtém
indicios para refletir e melhorar a sua

prépria pratica pedagogica.

Gestao Escolar Democratica

Compartilhar decisbes e informacgoes,
preocupar com a qualidade da educacao
e com a relacdo custo-beneficio e a

transparéncia.

Formacéao e Condigdes de Trabalho dos

Profissionais da Escola

Formacao continuada aos profissionais,
estabilidade do corpo docente, o que
incide sobre a consolidacdo dos vinculos
e dos processos de aprendizagem, uma
adequada relagdo entre o numero de
professores e 0 numero de aluno,
salarios condizentes com a importancia
do trabalho.
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Ambiente Fisico Escolar

Bom aproveitamento dos recursos
existentes, uma organizagdo que
favoreca o convivio entre as pessoas,
que seja flexivel e conte com as
condigdes suficientes para 0
desenvolvimento das atividades de
ensino e aprendizagem e qualidade dos

recursos.

Acesso e Permanéncia dos Alunos na

Escola

Fazer com que o0s estudantes
permanegam e consigam concluir os
niveis de ensino em idade adequada,
discutindo formas de a escola oferecer
boas oportunidades de aprendizagem a

todos os cidadaos.

Fonte: Agédo Educativa (2004)

A tabela acima expde os conceitos das dimensdes que serao trabalhadas no

produto, onde cada uma delas trara indicadores a serem avaliados e que irdo gerar

informagdes acerca do curso avaliado. Os indicadores trabalhados estdo expostos

no quadro abaixo, onde foi feito pesquisas com os diversos documentos, ja

mencionados no inicio do capitulo, com o objetivo de retratar ao maximo o ambiente

dos Institutos Federais de Ensino. Ja a tabela 03 demonstra os conceitos sobre os

indicadores que serdo trabalhados no produto. Para Bauer (2017, p. 72) os

indicadores, aqui, sdo entendidos como medidas, que podem ser simples ou

compostas e que propiciam um retrato sintético de uma realidade e a apreensao da

evolucao dessa realidade, em relagao, sempre, com um parametro pré-estabelecido.

Tabela 3 — Definicao dos indicadores

DIMENSOES

INDICADORES

Receptividade

Ambiente Educativo Respeitabilidade

Contextualizagao




Resolugao de conflitos

Pratica Pedagdgica e
Avaliagao

Politica Institucional

Projetos de Curso e Planos de Ensino

Avaliacdo e Desempenho do Aluno

Curriculos

Gestao Escolar Democratica

Transparéncia

Conselho escolar

Participacdo Efetiva da Comunidade
Escolar

Formacéao e Condigdes de
Trabalho dos Profissionais da
Escola

Formacao inicial e continuada

Regime de trabalho

Colegiado de Curso

Equipe Escolar

Espaco fisico

Ambiente Fisico Escolar

Internet

Moveis

Salas de aula

Equipamentos

Biblioteca

Acessibilidade

Laboratorios

Acesso e Permanéncia dos
Alunos na Escola

Abandono e evasao

Acompanhamento escolar

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 — Conceituagao dos indicadores

INDICADORES CONCEITO
Amizade, solidariedade, promog¢ao da
Receptividade integracdo da comunidade escolar e orientagao
e apoio a comunidade escolar
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Respeitabilidade

Pratica pedagdgica inclusiva, combate a
discriminagéo e respeito ao outro

Contextualizagao

O ambiente, a comunidade no entorno da
escola sao envolvidos nas praticas
pedagdgicas

Resolugao de conflitos

Disciplina e tratamento adequado aos conflitos
gue ocorrem no dia-a-dia da escola. Respeito
aos direitos dos adolescentes.

Politica Institucional

Projeto politico-pedagogico definido por todos e
politicas no ambito dos cursos

Projetos de Curso e Planos de
Ensino

Planejamento, objetivos do curso, perfil
profissional do egresso, metodologia e
tecnologias da comunicagao no processo
ensino-aprendizagem

Avaliagdo e Desempenho do

Formas variadas e transparentes de avaliagao,
monitoramento da pratica pedagdgica e da

Aluno aprendizagem e indicadores de desempenho
dos alunos
. Estrutura e conteudos curriculares e
Curriculos . ST
interdisciplinaridade
A Informagao democratizada e organizagao e
Transparéncia

tratamento do acervo documental

Conselho escolar

Representatividade da comunidade escolar
dentro da gestao da escola

Participacao Efetiva da
Comunidade Escolar

Envolvimento dos discentes, docentes, técnicos
administrativos e pais de alunos no dia-a-dia da
escola

Formacao inicial e continuada

Titulagao, capacitacao e qualificagao do corpo
docente da escola

Regime de trabalho

Assuidade da equipe escolar e organizagao
administrativa

Colegiado de Curso

Institucionalizagdo com representatividade
dentro dos cursos

Equipe Escolar

Composicao por diversos profissionais que
participam do cotidiano escolar

Espaco fisico

Infraestrutura que compde os espacgos de
trabalho da equipe escolar
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Acesso a rede mundial de computadores, com

Internet . ~
troca de informacodes

Objetos que compde a estrutura fisica da

Moveis
escola

Espaco fisico reservado aos discentes e
Salas de aula

docentes
Equipamentos Material de apoio para as atividades escolares
. Espaco fisico reservado aos materiais didaticos
Biblioteca L
e pedagdgicos
Espacos fisicos e estruturais que dém
Acessibilidade condi¢cdes de acesso a pessoas com
deficiéncia
- Espacos fisicos para as praticas desenvolvidas
Laboratérios . . ~
pelos discentes com orientagcdo dos docentes
Abandono e evasao Saida por diversos motivos dos discentes

Atencéo ao dia-a-dia dos discentes em relagao

Acompanhamento escolar . .
ao ensino-aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor

O produto sera construido usando a ferramenta WPS Spreadsheets que é
uma ferramenta gratuita que se assemelha a ferramenta Excel. Com ela os
questionarios, graficos e o diagrama de ishikawa serdo criados e disponibilizados
tanto no software, quanto em pdf ou google forms (outra ferramenta gratuita para
criacao de questionarios). Os formatos em pdf e no google forms sera para facilitar a
aplicagao dos questionarios que serao a primeira etapa do processo. A analise das
respostas se dara pela ferramenta WPS Spreadsheets, onde existira uma tabela
para contagem e geragao automatica dos graficos para iniciar a segunda etapa do
processo, que consistira em verificar quais indicadores tiveram maior importancia em
termos de necessidade de melhoria e sera utilizada o diagrama de ishikawa para
cada indicador o que gerara planos de agdes. Fim desse processo, ocorrera um
acompanhamento da execug¢ao dos planos de agbes para checar o andamento e
também resolugdo dos problemas que poderao atrapalhar o cumprimento dos

prazos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo proposto de desenvolver um instrumento de avaliagao foi concluido
satisfatoriamente, contendo as definigdes das dimensdes e indicadores que foram
utilizados na pesquisa, a construgdo do questionario que foi adaptado de outras
ferramentas, ja que nao foi encontrado na literatura um questionario especifico para
0 ensino técnico integrado ao ensino médio. Os diagramas de paretto e Ishikawa
cumpriram sua finalidade no tratamento dos dados coletos pelo questionario,
gerando assim informagao para o brainstorm e finalizando com a construgdo dos

planos de agao que sao os frutos desse instrumento de avaliacao.

A aplicagdao da ferramenta de avaliagdo se mostrou divergente do que foi
posto em teoria devido aos seguintes fatores: O que esta posto para a comunidade
escolar ndo € o que esta posto na Lei n° 11.892 de 2008 (Lei de criagdo dos
Institutos Federais de Ensino); Ha muita diferenca no processo de formacédo dos
estudantes, na relagao entre os diversos atores da comunidade escolar; E percebeu-
se que a inexisténcia de uma avaliacdo institucional com a participacdo da
comunidade escolar, causa um prejuizo na percepg¢ao do que é a escola, para que

ela serve e como a comunidade pode fazer para melhorar.

Pensar que apenas a avaliagcado individual do estudante, principalmente no
Enem, pode determinar se os Institutos Federais sdo de qualidade ou ndo, € uma
falha de interpretacdo da sociedade como um todo. E colocar uma carga de
responsabilidade apenas em um dos atores que compdem a comunidade escolar, é
querer limitar o que se deve ser trabalhado dentro das escolas, € limitar ou até
anular o pensamento critico dos estudantes, € acabar com a possibilidade de
envolver toda a comunidade no processo educacional. Como consequéncia dessas
acdes, € a sociedade procurando colocar seus filhos e filhas na escola que mais

aprova no vestibular.

Percebeu-se que nao existia uma ferramenta de avaliacao institucional onde a
comunidade pudesse avaliar a escola como um todo, e o objetivo dessa pesquisa foi
cumprido com a criagdo de uma ferramenta de avaliagdo que envolve toda a
comunidade escolar fazendo ndo s6 uma avaliagdo do ensino, mas também da
estrutura, da gestdo e também do processo de integragdo da comunidade escolar. A

ferramenta foi utilizada para avaliar o curso de edificagdes do Campus Lagarto. A
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maior dificuldade nesse processo de aplicagao foi a inexisténcia de um costume por
parte dos atores em participar desse processo. Principalmente entre os professores
e estudantes, que mesmo com uma explicagcdo de como se daria 0 processo e do

nivel de importancia para a institui¢cao, teve baixa participagao.

Mas nao pode ser visto como algo negativo ou que ndo deu certo. A aplicagéo
da ferramenta teve ganhos para a instituigdo por que conseguiu trazer uma nova
visdo para os que participaram dela e sdo esses atores que irdo replicar para os
demais. O importante nesse processo € que a gestao do Instituto Federal de Sergipe
possa levar adiante e formalizar o uso da ferramenta em conjunto com a criagao de
uma comissao de avaliagao para iniciar uma mudanga de cultura dentro da escola.
Assim como concretizar as ag¢des que foram definidas nos planos de acéo criados

durante a aplicagao da ferramenta.

Durante a pesquisa e aplicagdo houve debates acerca de evasao escolar, do
plano pedagogico do curso, da gestdo democratica que podem e devem ser
discutidos e estudados para futuros trabalhos académicos. Esses e demais temas
surgem quando realizamos um processo de avaliagdo como esse por que os atores
participantes falam a realidade vivida por eles dentro e fora da instituicdo e sao
essas discussdes que fomentam a vontade de querer mudar e melhorar. Um ponto
negativo que merece destaque € que o brainstorm que € uma das etapas do
processo de aplicagao da ferramenta, ndo pode ser realizado de forma presencial,
sendo feito online individualmente, perdendo assim a esséncia do processo que é de
uma discussao coletiva para o alcance de uma causa primaria para os diversos
problemas trabalhados e como recomendacdo para futuras aplicacbes desse
processo de avaliacdo é que de fato se aplique de maneira correta todas as
ferramentas para que possa ter uma avaliagdo mais precisa dos problemas

identificados.

O maior impacto que o produto causou € a mudanga de percepgao quanto ao
que pode ser feito dentro da escola diferente do que ja esta posto para a
comunidade. E fazer com que a comunidade escolar seja ouvida e que ela tenha
papel ativo dentro do processo de avaliacdo e que tenha sentimento de
pertencimento e responsabilidade com as atividades propostas nos planos de acgao,

que possa cobrar quando for o momento de acompanhamento e que possa rever as
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acdes para que possam alcancar as transformacdes necessarias para obter a

qualidade que tanto almejam para o curso, para a escola e para a comunidade.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL

A ferramenta conta com um questionario para a coleta dos dados, com
diagramas de paretto para a definicdo das dimensdes e indicadores, uma estrutura
modelo do diagrama de ishikawa e do plano de ag¢ado. E por fim o passo a passo

para a realizagao do processo de avaliagao.

AMBIENTE EDUCATIVO

O Campus é um espaco de ensino, aprendizagem e vivéncia de valores. Nele, os
individuos experimentam a convivéncia com a diversidade humana.

Receptividade SIM NAO NAO SEI

1. Existe acOes de acolhimento e permanéncia dos
estudantes?

2. Existe intermediacdo e acompanhamento de
estagios ndo obrigatdrios remunerados?

3. Existe apoio psicopedagdgico?

4. Existe participagdo em intercambios nacionais ou
internacionais?

5. Quando alguém (servidores ou estudantes) chega
ao campus com algum problema pessoal encontra
pessoas dispostas a ajudar?

6. O Campus promove festas com a participacdo de
pais, estudantes e servidores?

Respeitabilidade SIM NAO NAO SEI

1. O Campus conta com uma equipe, especialmente
designada, para assegurar as condi¢les de
atendimento as pessoas com necessidades educativas




ou educacionais especiais?
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2. O Campus promove programas de capacitagao para
a comunidade escolar, visando ao atendimento de
pessoas com necessidades especiais?

3. Os pais dos estudantes sdao sempre atendidos com
atencdo e respeito na escola?

4. Quando os estudantes tém atitudes
preconceituosas ou discriminatdrias, isso é conversado
na sala de aula ou em outro espaco do Campus para
que ndo acontega mais?

5. A discriminagdo é assunto abordado durante as
aulas?

6. O Campus acolhe estudantes com algum tipo de
deficiéncia nas mesmas salas de aula em que os
estudantes sem nenhum tipo de deficiéncia?

7. Estudantes com algum tipo de deficiéncia recebem
apoio individualizado?

Contextualizagao

SIM

NAO SEI

1. Os professores e estudantes realizam atividades de
estudo do ambiente do entorno do Campus?

2. Os professores e estudantes desenvolvem
atividades para resolver problemas que percebem no
entorno do Campus?

3. O Campus promove visitas ao bairro e na cidade
para que os estudantes conhegam e aprendam a usar
os equipamentos publicos da regido (postos de satde,
hospitais, parques, pragas, monumentos, museus,
bibliotecas, centro culturais, Conselho Tutelar, etc.)?

4. Os professores relacionam os conteudos a serem
trabalhados na sala de aula com a vida cotidiana dos
estudantes?

5. Tematicas importantes para o processo educativo
de adolescentes e jovens sdo tratados no Campus
(gravidez na adolescéncia, abuso de alcool e drogas,
emprego e desemprego, sexualidade, relacionamento
com os pais, amizade, etc.)?

Resolugdo de Conflitos

SIM

NAO SEI




1. A ROD (Regulamento de Organizagdo Didatica) do
Campus é claro, conhecido e respeitado por toda a
comunidade escolar?

69

2. Os estudantes participam da elaboragao da ROD
(Regulamento de Organizagdo Didatica)?

3. As regras da ROD (Regulamento de Organizagdo
Didatica) estabelecem direitos e deveres para todos
(estudantes, professores, diretor, demais profissionais
da escola, pais e maes)?

4. Os professores desenvolvem atividades para que os
estudantes aprendam a dialogar e negociar?

5. O Estatuto da Criancga e Adolescente é abordado nas
salas de aula ou em outras atividades realizadas no
Campus?

PRATICA PEDAGOGICA E AVALIACAO

Foco no desenvolvimento dos estudantes, observa-los de perto, conhecé-los,
compreender suas diferencas, demonstrar interesse por eles, conhecer suas
dificuldades e incentivar suas potencialidades. A avaliacao é parte integrante e
fundamental do processo educativo, onde por meio dela, o professor fica
sabendo como esta a aprendizagem dos estudantes e obtém indicios para

refletir e melhorar a sua prdépria pratica pedagodgica

Politica Institucional

SIM

NAO SEI

1. As politicas institucionais de ensino, extensdo e
pesquisa constantes no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) estdo previstas no
ambito do curso?

2. As politicas institucionais de ensino, extensdo e
pesquisa estdo voltadas para a promogdo de
oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do
egresso?

3. O Instituto Federal possui um projeto politico-
pedagdgico escrito?




4. Servidores, estudantes e outros membros da
comunidade escolar participam ativamente da
elaboracdo do PPP (Projeto Politico-Pedagdgico) do
Instituto?
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5. Todos que trabalham no Campus conhecem o PPP
(Projeto Politico-Pedagodgico) do Instituto Federal?

6. O PPP (Projeto Politico-Pedagdgico) do Instituto é
coerente com a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional) e com as Diretrizes Curriculares
Nacionais?

Projetos de Curso e Planos de Ensino

SIM

NAO SEI

1. Os objetivos do curso estdo previstos no PPC
(Projeto Pedagdgico de Curso) considerando o perfil
profissional do egresso?

2. Os objetivos do curso estdo previstos no PPC
(Projeto Pedagdgico de Curso) considerando
caracteristicas locais e regionais e novas praticas
emergentes no campo do conhecimento relacionado
ao curso?

3. A metodologia prevista no PPC (Projeto Pedagdgico
de Curso) coaduna-se com praticas pedagdgicas que
estimulem a a¢do do estudante em uma relagao
teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada
em recursos que proporcionem aprendizagens
diferenciadas dentro da area?

4. As tecnologias de informagdo e comunicagao
planejadas para o processo de ensino-aprendizagem
possiblitam a execugdo do PPC (Projeto Pedagdgico de
Curso)?

5. As tecnologias de informagao e comunicagdo
planejadas para o processo de ensino-aprendizagem
viabilizam a acessibilidade digital e comunicacional e a
interatividade entre professores e estudantes?

6. As tecnologias de informagao e comunicagdo
planejadas para o processo de ensino-aprendizagem
asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a
qualquer hora e lugar e propiciam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso?

7. 0s PPC's (Projetos Pedagdgicos de Cursos)
encontram-se disponiveis para consulta de toda
comunidade escolar?

8. Sdo realizadas reuniGes com a equipe docente
(Professores) para a elaboragdo dos planos de ensino




de acordo com os PPC's (Projetos Pedagdgicos de
Cursos)?
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9. Os professores planejam regularmente suas aulas?

10. O planejamento prevé o uso de diferentes recursos
pedagdgicos (internet,jornais, revistas, livros diversos,
obras de arte, filmes) em sala de aula?

11. Os professores ouvem e consideram opinides e
sugestdes dos estudantes para planejar suas aulas?

Avaliacdao e Desempenho do Estudante

SIM

NAO SEI

1. Os procedimentos de acompanhamento e de
avaliagao atendem a concepgao do curso definida no
PPC (Projeto Pedagdgico de Curso)?

2. Os procedimentos de acompanhamento e de
avaliagdo possibilitam o desenvolvimento e a
autonomia do estudante de forma continua e efetiva,
sendo planejadas agGes concretas para a melhoria da
aprendizagem em funcdo das avaliagdes realizadas?

3. As aulas previstas e dadas sdo devidamente
controladas?

4. Ha controle do processo de reposicdo de aulas
(numero de aulas por disciplina e registro dos
conteudos)?

5. O diagndstico do perfil dos estudantes, realizado no
inicio de cada curso, é utilizado para subsidiar o
planejamento pedagdgico?

6. S3o realizadas reunides, no minimo bimestrais, para
analise do desempenho dos estudantes matriculados
nos cursos?

7. Os técnicos administrativos, designados para a
fungdo, juntamente com os professores, realizam
acompanhamento sistematico da frequéncia dos
estudantes?

8. Os estudantes sdo informados no inicio de cada ano
letivo sobre as competéncias que serdo desenvolvidas,
a metodologia a ser adotada e o sistema de avalia¢do?

9. Os professores fazem uso de diferentes atividades
para avaliar os estudantes?

10. O Campus conta com profissionais de apoio
pedagdgico?
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Curriculos SIM NAO

NAO SEI

1. A estrutura curricular, prevista no PPC (Plano
Pedagdgico de Curso), considera a flexibilidade, a
interdisciplinaridade e evidencia a articulacdo da
teoria com a pratica?

2. Os conteudos curriculares, previstos no PPC (Plano
Pedagdgico de Curso), possibilitam o efetivo
desenvolvimento do perfil profissional do egresso,
considerando a atualiza¢do da area?

GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA

Compartilhar decisdes e informacdes, preocupar com a qualidade da educagao

e com a relagao custo-beneficio e a transparéncia.

Transparéncia SIM NAO

NAO SEI

1. O Campus possui local adequado para arquivar e
conservar seus documentos?

2. O Campus possui pessoas qualificadas responsdveis
pelo acervo?

3. Os documentos arquivados sdo localizados com
facilidade?

4. O acervo documental é conservado em suporte
eletronico com copias de seguranga?

5. O Campus conta com murais de informagdes, cujo
conteudo é atualizado constantemente?

6. A diregdo consegue informar toda a comunidade
escolar sobre os principais acontecimentos do
Campus?




7. A direcdo presta contas a comunidade escolar,
apresentando regularmente o orgamento do Campus
e seus gastos?
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Conselho de Campus

SIM

NAO SEI

1. Ha o chamamento da comunidade escolar para as
reunidoes promovidas pelo conselho?

2. Todos os participantes tem oportunidade de voz e
voto?

3. Todas as reunides do conselho possuem pauta
prévia?

4. Todas as reuniGes sdo devidamente registradas?

5. Sdo repassadas a comunidade escolar as decisdes
tomadas nas reunides?

6. O conselho de Campus é formado por
representantes de toda a comunidade escolar e sua
composi¢do possui 0 mesmo nimero de pessoas entre
servidores e ndo servidores?

7. 0 conselho de Campus tem normas de
funcionamento definidas e conhecidas por todos?

8. Os conselheiros recebem capacitagdo para exercer
sua fungdo?

9. O conselho de Campus é quem decide o que deve
ser comprado com os recursos do préprio Campus?

Participac¢ao Efetiva da Comunidade Escolar

SIM

NAO SEI

1. O grémio escolar esta devidamente constituido?

2. O grémio escolar é ativo e atuante?

3. O grémio cumpre o proposto em suas normas
estatutdrias?

4. 0 grémio da oportunidade de participagdo a todos
os estudantes?

5. Sdo realizadas feiras para divulgagado da produgao
cientifico-cultural do Campus?

6. Os pais, estudantes, servidores e demais
funciondrios discutem as dificuldades de gestdo e de
financiamento do Campus e participam das iniciativas
voltadas a solugao destes problemas?




7. Os pais comparecem e participam ativamente das
reunides sobre a vida escolar dos estudantes?
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8. 0 Campus se mantém aberto aos finais de semana
para que a comunidade possa usufruir do espaco?

FORMAGAO E CONDIGOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA

Formacao continuada aos profissionais, estabilidade dos professores, o que
incide sobre a consolidagao dos vinculos e dos processos de aprendizagem,
uma adequada relagao entre o numero de professores e o numero de
estudantes, salarios condizentes com a importancia do trabalho.

Formagao inicial e continuada

SIM

NAO SEI

1. Ha grupos de estudo ou de pesquisa?

2. Os professores proporcionam acesso a conteudos
de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos
das disciplinas e ao perfil do egresso?

3. O Campus desenvolve propostas de capacitagdo
para os professores por iniciativa prépria?

4. 0 Campus desenvolve propostas de capacitagdo
para os servidores administrativos, por iniciativa
prépria?

5. 0 Campus incentiva a equipe escolar a participacdo
em eventos de atualizacdo técnica e/ou pedagdgica?

6. Todos os professores com mais de 2 anos de servigo
dentro da Instituicdo, participaram de alguma
atividade de formacgdo continuada nos ultimos doze
(12) meses?

7. Existe dentro do Campus reunides pedagdgica
peridodicas para discussdo dos planos de aula,
avaliacdo de praticas e para estudos?




75

Regime de Trabalho

SIM

NAO SEI

1. O regime de trabalho previsto do coordenador de
curso é de tempo integral e possibilita o atendimento
das demandas?

2. O regime de trabalho dos professores previsto
possibilita o atendimento integral da demanda,
considerando a dedicacdo a docéncia, o atendimento
aos estudantes, a participacdo no colegiado e o
planejamento didatico?

3. As faltas dos servidores da escola (professores e
técnicos) sdo um problema discutido por toda a
comunidade escolar, quando estdo atrapalhando o
aprendizado e o andamento das atividades
educativas?

Colegiado de Curso

SIM

NAO SEI

1. Existe colegiados de curso?

2. Caso a resposta anterior seja "sim", existe
respresentatividade dos segmentos, reunides
periodicas?

Equipe Escolar

SIM

NAO SEI

1. O Campus dispde da quantidade de professores de
que necessita?

2. O numero de técnicos é suficiente para o bom
funcionamento do Campus?

3. Os servidores contam com um plano de carreira?

4. O nimero de mudancas e substituicdes de
professores e demais profissionais do Campus sdo
calculados a cada ano ou semestre e discutidos pela
comunidade escolar?

Espaco Fisico

SIM

NAO SEI

1. Os espacos de trabalho para os professores em
tempo integral viabilizam a¢Ges académicas e
possuem recursos de tecnologia da informagao?

2. Os espagos para os professores garantem
privacidade para o uso dos recursos, para o
atendimento a estudantes e orientandos?
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AMBIENTE FiSICO ESCOLAR

Bom aproveitamento dos recursos existentes, uma organizagao que favorega o
convivio entre as pessoas, que seja flexivel e conte com as condicdes
suficientes para o desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem e
gualidade dos recursos.

Internet SIM NAO NAO SEI

1. O Campus estd conectada a internet?

2. A conexdo com a internet permite a realizagdo de
pesquisas com rapidez?

3. Toda a comunidade escolar tém acesso a internet?

Moveis SIM NAO NAO SEI

1. Ha carteiras disponiveis para o uso de todos os
estudantes?

2. As carteiras estdo em boas condi¢Ges de uso?

3. As carteiras quebradas sdo rapidamente
reaproveitadas?

4. Ha mesas e cadeiras para os professores nas salas
de aula?

5. As mesas e cadeiras dos professores estdo em boas
condigbes de uso?

6. As mesas e cadeiras dos professores, quando
quebradas, sdo rapidamente reaproveitadas?

Salas de Aula SIM NAO NAO SEI

1. As salas atendem as necessidades institucionais do




curso?
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2. Apresentam manutencgado periddica, conforto,
disponibilidade de recursos de tecnologias da
informacdo, adequados as atividades a serem
desenvolvidas e flexibilidade relacionada as
configuragGes espaciais?

3. O mobiliario é apropriado para o curso?

4. As salas de aula sdo suficientes para o numero de
estudantes do Campus?

Equipamentos

SIM

NAO SEI

1. Os equipamentos de informatica usados pelos
estudantes atendem as necessidades institucionais?

2. Os equipamentos possuem programas (softwares)
atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua
adequacao, qualidade e pertinéncia?

3. Existe materiais de apoio (piloto, quadro, livros,
mapas) disponiveis para o uso dos professores?

4. O conteldo desses materiais respeita a diversidade
humana e a igualdade entre todos?

5. Esses materiais sdao usados em sala de aula para
apoiar a pratica pedagdgica?

6. Ha televisdo, computador, projetor, aparelho de
som?

7. O conteldo de videos, programas de tv e musicas
utilizados no Campus respeita a diversidade humana e
aigualdade entre todos?

8. Todos os membros da comunidade escolar
participam de atividades educacionais que usam esses
materiais?

Biblioteca

SIM

NAO SEI

1. O acervo fisico estda tombado e informatizado?

2. O acervo da bibliografia basica é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC (Plano Pedagdgico de Curso)?

3. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periddicos especializados que
suplementam o conteudo administrado?




4. Existe espaco adequado para pesquisa?
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5. Ha servidor(es) capacitado(s) para o atendimento ao
publico em todos os periédos?

6. A biblioteca conta com acervo organizado, ambiente
agraddvel, arejado e iluminado?

7. Qualquer pessoa (estudante, professor, técnicos
administrativos, pai ou made) pode frequentar a
biblioteca ou ter acesso aos livros da escola?

Acessibilidade

SIM

NAO SEI

1. Ha vias para acesso de pessoas com deficiéncia ao
Campus (salas de aula, patio,biblioteca, etc.)?

2. As vias para acesso de pessoas com deficiéncia
estdo em boas condigdes de uso?

Laboratdrios

SIM

NAO SEI

1. Os laboratérios didaticos atendem as necessidades
do curso, de acordo com o PPC (Plano Pedagdgico de
Curso) e com as respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga?

2. Os laboratodrios apresentam conforto, manutengao
periddica, servico de apoio técnico e disponibilidade
de recursos de tecnologias da informacgao e
comunicagao adequados as atividades a serem
desenvolvidas?

3. Possuem quantidade de insumos, materiais e
equipamentos condizentes com os espacos fisicos e o
numero de vagas, havendo, ainda, avalia¢cdo periddica
guanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratérios?

4. Os equipamentos estdo acondicionados
adequadamente e instalados em local apropriado?

ACESSO E PERMANENCIA DOS ESTUDANTES NO CAMPUS

Fazer com que os estudantes permanegcam e consigam concluir os niveis de




ensino em idade adequada, discutindo formas do Campus oferecer boas
oportunidades de aprendizagem a todos os cidadaos.

Abandono e evasao SIM NAO NAO SEI

1. Todas os adolescentes em idade escolar do entorno
frequentam o Campus regularmente?

2. A comunidade escolar tem informacGes sobre a
quantidade de estudantes que se evadem ou
abandonam o Campus?

3. A comunidade escolar busca compreender as causas
do abandono e da evasdo?

4. 0 Campus adota alguma medida para trazer de
volta estudantes que se evadiram ou abandonaram?

5. Essas medidas tem gerado bons resultados?

Acompanhamento Escolar SIM NAO NAO SEI

1. A comunidade escolar calcula o nimero total de
faltas dos estudantes?

2. A comunidade escolar procura compreender as
causas das faltas dos estudantes?

3. O Campus possui alguma maneira de atender os
estudantes com maior nimero de faltas, buscando
resolver esse problema?

4. No dia-a-dia, os professores ddo atengao
individual aqueles estudantes que apresentam
dificuldades de aprendizagem?

5. O Campus oferece oportunidades especiais para
estudantes que tém dificuldades de aprendizagem
(licBes extras, grupos de reforgo, debates, exame de
recuperagdo, etc.)?

6. Caso atividades como estas sejam oferecidas, elas
conseguem fazer com que os estudantes melhorem
seu nivel de aprendizagem?

7. A comunidade escolar sabe quais sao as disciplinas
gue mais reprovam e isto esta merecendo atengao




especial da dire¢do e dos professores?
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ESCREVER AS PRINCIPAIS CAUSAS PARA O PROBLEMA IDENTIFICADO

= " ACESSO E PERMANENCIA DOS ALUNOS
GESTAO ESCOLARDEMOCRATICA NA ESCOLA

ABANDONO E EVASAO

CONSELHODE CAMPUS
ACOMPANHAMENTO ESCOLAR

PARTICIPAGAO EFETIVADA
COMUNIDADE ESCOLAR

BAIXA PERCEPCAO DA QUALIDADE DO
CURSO

v

B CONTEXTUALIZAGAO
ESPAGO Fisico

EQUIPE ESCOLAR

COLEGIADO DE
CURSO RESOLUGAO DE CONFLTOS
FORMAGAO INICIAL E
CONTINUADA
RECEPTIVIDADE

FORMAGAO E CONDIGOES DE TRABALHO AMBIENTE EDUCATIVO
DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA

PASSO A PASSO PARA O USO DA FERRAMENTA DE AVALIAGAO

1. Primeiro é preciso definir os atores que participardo do processo de avaliacédo: A
escolha deve contemplar os docentes do curso, os discentes das turmas e os
técnicos que estdo envolvidos diretamente no curso e indiretamente (participando da
gestado da escola)

2. O questionario pode ser usado impresso e entregue pessoalmente aos atores,
usando o template que esta no arquivo em extensado “.xIsx” que pode ser aberto
tanto no excel, quanto no programa Spreadsheets (que é semelhante ao excel e
gratuito). O template esta disponivel no drive da conta:
avaliacaocursosept.mestrado@gmail.com com senha de acesso: avaliacaocursosept.
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a7 2.0 Campus promove programas de capacitacdo para a comunidade escolar, visando ao atendimento de pessoas % o
com necessidades especiais?

21 |3. 0= pais dos estudantes s8o0 sempre atendidos com atenc8o e respeito na escola? 22 1

R e R R L R R T s A B R R S s A S S S i s

3. Ou pode ser encaminhado por email, usando o google forms (usar o formulario
criado especificamente para o processo que esta no drive da conta do gmail:
avaliacaocursosept.mestrado@gmail.com), com a senha de acesso:
avaliacaocursosept, através do link: https://goo.gl/forms/zpaAPGMsYDF7vh0Oh2

> C { @ https//docs.googlecom/forms/d/iaX

CC9ukuPqYF6afHdulUQvam3vFIVylkZeDcQdsbrs/edit

% Bookmarks MESTRADO  [Y Diigolet B Cambridge Dictionz SERIADOS  mes Rede Nacional de Ce I IFPEVIRTUAL § Educagio a Distanci JoGos coLc Cursos EAD B INTERNET LENTA? T

< Avaliagdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio B ¥

PERGUNTAS

Segdo 1de7 . [+

5 o T
FORMULARIO DE AVALIACAO DOS CURSOS
TECNICOS INTEGRADOS AOQ ENSINO MEDIO o

Colegiado de Curso: Responsavel pela supervisdo das atividades diddticas do curso, pela orientagdo aos professores,
com vista o desempenho de cada um deles, no cumprimento de suas obrigacdes.

Comunidade Escolar: Grupo formado por p , técnicos adr ivos, epais e/ou
legais.

Gonselho de Gampus: Grupo formado por representantes da comunidade escolar para tratar de assuntos relacionados ao
fur bgico, administrativa, i ) do campus

Egresso: Estudante que concluiu os estudos e se formou.

Plano de Desenvolvi Institucional: Documento que retrata a identidade da Instituic&o ne que diz respeito & sua
missgo e fungéo sacial, bem como, 3s estratégias para atingir suas metas e objetivos

Projeto gico do Curso: Instrumento de Ho de ensino e aprendizagem de um curse.

Projeto Politica Pedagogico: Define a identidade do Instituto e indica caminhos para ensinar com qualidade.
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4. A coleta dos dados pode ser feita de duas formas: um é a coleta individual dos
questionarios impressos e a contabilizacdo manual, caso faga aplicacao através da
impressao do template.

5. A outra forma de coleta é através do google forms, acessando o formulario criado
e que esta localizado no drive da conta: avaliacaocursosept.mestrado@gmail.com e
seguindo o caminho abaixo:

> C { @& nttpsy//docs.googlecom/forms/d/1qXeCCoukuPqYF6afHdullQvam3vFVylkZeDeQdsbrs/edit

% Bookmarks MESTRADO  [4 Diigolet B Cambridge Dictiona SERIADQS iner Rede NacionaldeC= [ IFPEVIRTUAL §| Educagio a Distanc 10GOS couc Cursos EAD 8 INTERNET LENTA? T

€ Avaliagdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio B 3¢

PERGUNTAS

Secdo1de7

FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS CURSOS m
TECNICOS INTEGRADOS AO ENSINO MEDIO o

GLOSSARIO DA FERRAMENTA

Colegiado de Curso: Responsével pela supervisio das atividades didticas do curso, pela orientag3o aos professores,
com vista 0 desempenho de cada um deles, no cumprimento de suas obrigagdes.

Comunidade Escolar: Grupo formado por p , técnicos adr i & pais e/ou
legais.

Conselho de Campus: Grupo formado por representantes da comunidade escolar para tratar de assuntos relacionados a0
funcionamento (pedagégico, administrative, financeiro) de campus

Egresso: Estudante que concluiu os estudos e se formou,

Plano de Desenvolvimento Institucional: Documento que retrata a identidade da Instituigdo no que diz respeito a sua
misséo e fungéo sacial, bem como, & estratégias para atingir suas metas & objetivos.

Projeto Pedagégico de Curso: Instrumento de 50 de ensino ¢ aprendizagem de um curso

Projeto Politica Pedagdgico: Define a identidade do Instituto  indica caminhos para ensinar com qualidade.

Va em respostas como indicado na imagem acima.
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& Avaliagdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio BB ¢ @ o ENVIAR

PERGUNTAS RESPOSTAS

2 respostas

Vocé concorda em participar da pesquisa como informante,
disponibilizando informagoes de interesse da pesquisa. (Lembrando
que voce ndo terd suas informacgdes expostas perante a comunidade)?

® siv
® NAO

Depois clica na figura apontada na imagem acima para ver as respostas em uma
planilha.

C | & Sequro | https://docs.google.com/spreadshests/d/1FFLp

aBOSMvy4viX97t-WpOvO

P8/edit#gid=888961011 5

Avaliagdo dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio (respostas) | a
Arquivo erir Formatar Dades F Formularia  C: Ajuda  Todas as alteragdes foram salvas no Google Drive
~ < Compartihar 00 123 Anal w0 - B I SA %H E-i-F-v-eoB @YX
Th Nove -
1 R s o wu W w
L Abrir Ctri+O
1 3.1 s pr= 4.1 CASO EXISTA D(= 5. A escola oferece ¢ = 5.1 CASO EXISTA DC= 6. Caso atividades c«= 6.1 CASO EXISTA DC= 7. A comunidade esc = 7.1 CASO EXISTA DC
Importar.
2 B Sim Nio Nao
2 | | Fazerumacopia Néo Sim Sim
7
E> bz etownical cug = Microsoft Excel (xisx) <=
e Enviar por e-mail come anexo

Formato OpenDocument (.ods)
Histérico de verses »

: S [F——
i

° Renomaar. Pagina da Web {html, compactado)
. I Mover para Valores separados por virgula (.csv, pagina atual)
"
@ Mover para a lixeira Valores separados por tabulago (tsv, pagina atual)
12

Publicar na Web

= Detalhes do documento

e Configuragbes de planilha...

Imprimir Ctii+P

+ =  [ERespostas ao formulério 1

A planilha sera gerada na propria conta do drive, mas para agilizar e facilitar o
processo, pode ser feito o download do arquivo para o computador, como indicado
no caminho da imagem acima.
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L= SPTEﬂdﬂlEEB M Pagina Inicial Insenr Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Recursos Espediais
M Recortar Arial 10 |j Geral
[B copiar BIU B-A- |- = === : Quebra de Formati
a Texto
~ W My WPS = :___' Ayaliacdo dos Cursos Técnicos Integrad...ao Ensino Médio [respostas) (1).dsx=x *:_: Produto - Mestrado.dsx™
SOMASE ik i =CONTSE(SES2-5E$24;"nd0")
A B C D E F

1 Carimbo de data’hora Vocé concorda em partici Vocé é: CURSO E TURMA: 1. Existe acdes de acolhi 2_ Intermediacdo
2 10/31/2018 17:45:57 SIM Técnico Administrativo SiM NAO

3 11/5/2018 14:28:18 SIM Professor SiM SiM

4 11/7/2018 16:37-21 SIM Técnico Administrativo i SIM SIM

5 11/14/2018 12:36:52 SIM Estudante ELETROMECANICA 1° A SIM SIM

6 11/15/2018 12:14:30 SIM Estudante ELETROMECANICA 2°AINAQ SIM

7 11/19/2018 13:07:44 SIM Técnico Administrativo SiM SiM

B 11/30/2018 9:49:46 SIM Técnico Administrativo . SIM SIM

9 11/30/2018 19:45:17 SIM Estudante ELETROMECANICA 2°Al SIM NAO

10 11/30/2018 21:10:11 SIM Estudante ELETROMEC{\NICA 2°Al SIM Slzvl

il 12/2/2018 9:12:49 SIM Estudante ELETROMECANICA 2°Al SIM NAO

12 12/12/2018 10:35:16 SIM Professor i SIM NAO

13 12/12/2018 11:45:23 SIM Estudante ELETROMECANICA 2°Al SIM NAO

14 12/13/2018 13:45:13 SIM Estudante ELETROMECANICA 2°Al SIM N.E\.O

15 12/20/2018 22:58:42 SIM Professor SIM NAO

16 12/21/2018 16:06:32 SIM Professor NAO NAO

17 1/7/2019 11:12:12 SIM Técnico Administrativo Sim SIM

18 [7/2019 21:37:06 SIM Professor SiM NAO

19 1/9/2019 9:50:50 SIM Professor SiM SiM

20 1/13/2019 21:33:54 SIM Professor SiM NAO

21 1/13/2019 21:43:45 SIM Professor SiM NAO

22 1/28/2019 10:33:35 SIM Técnico Administrativo ) SiM N.E\.O

23 1/28/2019 22:34:01 SIM Estudante ELETROMECANICA 1° ASIM NAO

24 1/30/2019 21:32:05 SIM Estuda: ELETROMECANICA 2°ANSIM SIM

25 $— NAO =CONT SE(SES2.SES24 "nic’)

26 SiM 21

27

No arquivo em excel ou spreadsheets sera feito uma contagem das respostas para
todas as perguntas e para agilizar o processo, € necessario criar uma formula que
ira contar quantos “nao”, “sim” e “ndo sei” a pergunta recebeu como resposta. As
formulas serédo postas nas linhas apés a ultima resposta como indicado na imagem
acima. A formula é: “=cont.se(extensao;critério)’” onde extensao sera selecionado
todas as respostas daquela pergunta e critério sera colocado “sim” para a primeira
formula, para a segunda o “ndo” e para a ultima férmula “n&o sei”, como resultado
teremos os numeros de “sim”, “ndo” e “ndo sei” que a pergunta recebeu. Esses
numeros serao postos na aba template_questionarios no arquivo produto - mestrado

como indicado na imagem abaixo:
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M, Recartar of Calibri 14 - A+ A @ D Geral
colar™ [2 Copiar Pincel de BT U E ~3- ; ] By v £+ Mesclare | Quebra de G2+ 9% 9 .
Formatacao Centralizar = Texto
@ » +' W Mywps % B Produto - Mestrado_2* versioxls®t X+
B2 - @ AMBIENTE EDUCATIVO
A B & D E F G H I J

13
14

15

15

17

i8

19

20

-

a Formatacdo condicior

AMBIENTE EDUCATIVO

0O Campus é um espaco de ensino, aprendizagem e vivéncia de valores. Nele, os individuos experimentam a

convivéncia com a diversidade humana.

Receptividade SIM NAD MAO SEI
1. Existe agdes de acolhimento e permanéncia dos estudantes? 21 2
2. Existe intermediacio e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios remunerados? 10 13
3. Existe apoio psicopedagogica? 23 0
4_Existe participagdo em intercambios nacionais ou internacionais? 14 k]
5.Quando alguém (servidores ou estudantes) chega ao campus com algum problema pessoal encontra pessoas - .
dispostas a ajudar?
6.0 Campus promove festas com a participagdo de pais, estudantes e servidores? 7 16
Respeitabilidade sIM NAO NAD sEI
1.0 Campus conta com uma equipe, especialmente designada, para assegurar as condigdes de atendimento as - 5
pessoas com necessidades educativas ou educacionais especiais?
2.0 Campus promove programas de capacitacio para a comunidade escolar, visando ao atendimento de pessoas » 19
com necessidades especiais?
3.0s pais dos estudantes sdo0 sempre atendidos com atencdo e respeito na escola? 22 1
4. Quando os estudantes tém atitudes preconceituosas ou discriminatorias, isso € conversado na sala de aula ou 18 5
em outro espaco do Campus para que n3o acontega mais?
5. Adiscriminagdo € assunto abordado durante as aulas? 19 4
6.0 Campus acol he estudantes com algum tipo de deficiéncia nas mesmas salas de aula em que os estudantes sem 22 N
nenhum tipo de deficiéncia?
7. Estudantes com algum tipo de deficiéncia recebem apoio individualizada? 10 13

Contextualizacdo
LA | TEMPLATE

Soma =0 = Médial Contagem =1

SIM

NAD

[ nio
INARIO COLETA DE DADOS_QUESTIONARIO  AMBIENTE EDUCATIVO PRATICA PEDAGOGICA E AVALIAGAO  GESTA d + |4

Apods essa agao, ir na aba seguinte “coleta de dados_questionario”
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B & > L B ook
colar~ [Bicopiar Fncelde B I U [-[E- B-A- A = = Quebrade  [E2- % % 48 {8 Formstacio condicional = Formatar como Tabela ™ | AutoSoma * | AutoFiltro * | Classificar © Formatar ~ Linhase  Plan
Formatacie Centralizar - Terto colu
VBB @0 O+ Wywes  x 8] produto-Mestrado versionlst X 4
119 ~ | fx
f c b £ F s " i i i . u N o
RESPOSTAS [ DIMENSAO S wmio [ @
3 DIMENSAQ S Nio |NAosE A % NAO SEI =
e 2| Descendente 2| Ordenar por cor Advanee Mode i
: e v e s Lo
s FT - o _ %
6 113 55 o Fi slar_ Filtrar por Car i Filtro de nimero L
5| _a o _ %
s 50 Cont ol as o q L
b R,
b3 : ; T Wm0 0 =
1 Palitica institucional 84 54| 1 5 horrcl L
5 s — (Selecionar tudo)
~ 152 8 [EENNET™ o | e (N JU= L
Curriculos &1 4] o 2 8% -
: [ sl  aa6] o 455 0% 2%
2 I 119 | of 26%) 0%
D s of Sex o
f = T — of F =] —
¢ z ] 1% o ox
2| A FI Y 0 ox
n| sl e o ox
il o, Fi] T o o
75 P - o ox —
2 esoscomico w3 o ox st
| E
= s ‘Ambiente fisico escolar s76] 206] o 0%
£ internat ss| 14] o 0%
20 ueiz I - o ox
3 Sa1as demuia ] o o
» P ) s ox 10 Primeiros Adima da média Abaio 3 média
33 Bibtiotece 129 22 [ o = = =
34 23] 23] 0 % & analysis oK || cancelar
35 Laboratorios 55| 57] 0 > 0% =
36 .
37 Acesoe & I 154 122] of aas| >
38 [Abandonoe eves3o 43 72 of 3%
33 [ 1] s0[ of 21
s
P
b
P
a

b M TEMPLATE QUESTIONARIO = COLETADE DADOS_QUESTIONARIO | AMBIENTE EDUCATIVO. | PRATICA PEDAGOGICA E AVALIACAO stnin Sl bl 1

Acélula L2 recebeu comentarios do usuario caio.cardoso = o= M. O sk - —

Ir no filtro da coluna “% n&o” e marcar “descendente” para termos a classificagcao
maior dimensdo em termos negativos para o menor para podermos selecionar
dimensbes que representem 80% das respostas negativas, de acordo com
diagrama de paretto, como na imagem abaixo:

ERICEUEELCMRY  piginainical  Inserir  Layoutda Pigina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Recursos Especiais
B Mot @ o o Jaa = == 5l . i ) ) & =

Colar ™ [B Copiar  Pncelde B I U []-[F- &-A- A~ Mesdare  Quebrade  [E2~ % 9 G 8 Formatacdo condicional ™ Formatar comoTobela™  AutoSoma | AutoFiltro *  Classificar™ Formatar ™ Linhas ¢  Planilha ¥
Formatacio Centralizar ~ exta colunas ¥
BasRo ~ WMywps X ) Produto - Mestrado 2 versdoxis' X +
119 - @ fx
3 c b 2 3 s W . x L " N o v
2 RESPO DIMENSAO BTG
3 DIMENSAO SM_| NAO |NAOSE T : a5 g
4 ‘Ambie nte Educativo 342 187 0] | Acesso 1 44 -4
5 96| 42| 0 Formacio econdicBe dz escolz 43%) .
i3 113] 48| 9 35%) :
7 o6 9] 0 Pratica pedaggica 285 4
5 ResolucBo da Conflitos 67| 48] 0 26%] "
PrE T 3 -
54| <] 9 DIMENSAO
FET - 9
152 | q
1 Currcuics 2 4 0
it
1 i T soe] e of 53] 0%,
v N [ T[] o 265 o%|
= L) I 51| 126 o] 56%| 0%
] R TS ol Ty o
< 238 a76] I ]
2| A [formagio FE 9 ox|
n| p ) 2 0 ox|
w0 P BT o%
2 Cquips szcoler s sl o o5,
| R pacofiico FT T 9 o
z e
s 576] 206] I ]
ey s[4 o ox|
Vibveis FT - 9 o)
Soioc dezuls 5l 3 q o%|
Couipsme oz 161 ) 0 0%,
Sibliotaca 129 52] 9 ox|
2] 23] q o,
Lsborstios 5] o7 o 0%
El e s permans T BV | Ty
38 [Abandonoe evasdo | S| 72| of 63%|
) T sul =l of 215
w0
o
5
=
=
s
P b TEMPLATEQUESTONARID | COLETADEDADOS QUESTIONARIO  AMBIENTEEDUCATVO | PRATICA PEDAGOGICA EAvALIAcho. aesri [l + | 4 ] |
= oEl M- O ome - ——O—
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6. Apos a visualizagdo das dimensdes que tiveram as piores avaliagbes, ir na aba

especifica das dimensodes selecionadas (como na imagem abaixo):
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ﬁi M. Recortar of Calibri -0 LA TE= EE Percentagem - |——|§
Colar ™ @ Copiar  Fincel de BT U -fE - ; - AL A = Mesclare  Quebra de E‘”' % 2 % % Formatacio
= Formatacdo Centralizar = Texto
FHETELQ O ™ v WMmyWwes x B Produto - Mestrado_2* versioxis* X+
E3 - ® fx =C3/(SOMA[SCE35C56))
A B e o E F G H | 2 K L
2 ]
2 AMBIENTE EDUCATIVO % NAD
él Crescente il Descendente :l, Ordenar por cor Advance Mode W
Filtrar por valar Wpor Cor ﬁ“ Filtro de ndmero T Limpa
Label = Options
) rvo
(Selecionar fudo) f £
30% (2 .
425 (1 =7 100%
W 43% (1 s
-
-
"
— % NAO
== =PARETO
10 Primeiros Acima da média Abaixo da média
@ analysis [ ok | cancetar |
zs Contextualizacio Resolucio de Conflitos Receptividade Respeitabilidade
38
4 4k M TEMP[ATE_QUEEHDN;\R}D COLETA DE DADOS_QUESTIO! i | AMBIENTE EDUCATIVO PPATICA PEDAGOGICA E AVALIACAD GEEF;E“ + |

L eélula 2 recebeu comentarios do usuario caio.cardoso

=

90

E clicar no filtro da coluna “ndo” para realizar o procedimento de classificar os
indicadores da pior avaliagado para a melhor, para usarmos o diagrama de paretto,

como foi feito no passo 5.

7. ApoOs a analise dentro das dimensdes escolhidas, e dos indicadores que tiveram
péssima avaliagao, é necessario formar uma equipe para a 22 etapa do processo de

avaliagao

8. Os atores que irdo compor a equipe da 2?2 etapa, sao: Coordenador do curso,
representantes (3) dos discentes, sendo um para cada turma, os gerentes dos
setores administrativos do campus, o diretor e um representante dos técnicos que

participaram da 12 etapa.
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9. Apds selecao das dimensdes e indicadores que tiveram as piores avaliacbes, a
equipe devera desenvolver reunides para discutir as causas que contribuem para
essas péssimas avaliagdes, usando a ferramenta diagrama de ishikawa:

Formulas Dad Revisio Exibir  Recursos Espe B " ?- - F X
v = S -
. Yreonar 8 cown T A nA ERES i =) E B @ >
Colar = [ Copiar  Pincel de BIUMH-[{-#-A-4 webrade 2+ % Formatacio condicional * Formatar como Tabela ©  AutoS Formatar € Planilha ™ Congela
Formatacio Texto ol
2@ Q9 ~ W MywPs X &I Produto - Mestrado 2 s + "
AL - Q fx
A 8 c o 3 3 s H | ) & L v ) B x ” s A R
ESCREVER AS PRINCIPAIS CAUSAS PARA O PROBLEMA IDENTIFICADO - &
DIMENSOES QUE ESTAO DENTRO
DO GRUPG DEFINIDO NO
DIAGRAMA DEPARETO n
= ®,
L}
ESCREVER O PROBLEMA DENTIFICADO
4
DIMENSOES QUE ESTAQ DENTRO DIMENSOES QUEESTAG DENTRO
DO GRUPQ DEFINIDO O DO GRUPO DEFINDONO
DIAGRANA DE PARETO DIAGRAMA DE PARETO
6
8
H 4 AMBIENTEFISICO ESCOLAR  ACESSO E PERMANENCIA DOSALUNOS  TEMPLATE_PLANO DE ACAO TEMPLATE_ESPINHA DE PEIXE H A 4 >
= OE E- O- osx - — +

Soma =0 = Médiad Contagem =1

]

10. A ferramenta acima devera ser usada com os indicadores com piores avaliagdes,
dentro das dimensdes com piores avaliagdes e com o problema posto na “cabeca do
peixe”, cada “espinha” devera representar as dimensdes definidas pelo diagrama de
pareto e as “espinhas menores” para os indicadores definidos pelo mesmo processo.
Para cada indicador sera gerado um numero de causas que deverdo ser
solucionadas.

11. As causas devem gerar planos de agao para que sejam combatidas e que como
consequéncia resolvem o problema identificado. A ferramenta a ser utilizada para a
construcao dos planos de acgao é:
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Plano de Agao

Tndicador T Responsivel T Setor T Dimensdo

TImpacto Observagdes

0
Tnicio_| Termino| Inicio | Termino

12. A equipe da 2?2 etapa devera determinar um responsavel para cada plano de
acao construido. Cada atividade definida pela equipe, devera conter prazo para
iniciar, para terminar, possiveis impactos na escola e um responsavel pela agao.

13. O acompanhamento dos planos de acido deve ser feito através de reunides de
analise com os gestores da escola e os responsaveis pelas atividades, todo més
para que as corregdes possam ser feitas sem causar maiores prejuizos.

14. O processo de avaliagdo deve ter um intervalo de 3 anos para que as mudancas
promovidas tenham tempo de maturagao dentro da escola.

PASSO A PASSO PARA O USO DA FERRAMENTA DE AVALIAGAO
(RESPOSTAS “NAO SEI”)

15. Com as respostas “nao sei” o procedimento deve seguir as seguintes etapas:
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4 Ambiente Educativo 342 187 o 35% 0% Ace
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6 Respeitabilidade 113 48 0 30% 0% Aml
7 Contextualizacdo 66 43 Q 43% 0% Pra
8 Resolucgo de Conflitos 57 48 2 42% 0% Aml
9 e
10 Pratica pedagdgica e avaliagio 477 190 [} [
11 Palitica institucional 84 54 Q
12 Projetosde curso e planas de ensino 1939 54 a
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14 Lurriculos 42 4 0
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28 5 Ambiente fisico escolar 576 206 o
23 Intarnet 55 14 Q
30 Idveis 96 42 1]
1 Salasdeaula 57 35 L
2 Equipamentas 161 23 0
32 Biblioteca 129 32 0
34 Acessibilidade 23 23 a
35 Laboratérios 55 37 0
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=7 Acesso e parmanéncia dosalunos na escola 154 122 0
38 Abzndonoe evasdo 43 72 1]
39 Acompanhamentoescolar 111 5o 0
40 L
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45
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1ir M TEMPLATE_QUESTIONARIO COLETA DE DADOS_QUESTIONARIO AMBIENTE EDUCATIVO PRATICA PEDAGOGICA E AVALIACAD  GESTA u

16. De acordo com a imagem acima, a representatividade das respostas “nao sei”
vao aparecer na coluna indicada.

17. A primeira andlise sera superficial, verificando quais dimensdes tiveram uma
maior representatividade da resposta e dentro dessas dimensdes quais indicadores
tiveram essa representatividade.

18. Com isso em cada indicador selecionado, a gestédo precisa ser comunidade para
que a comissdo de avaliacdo consiga obter a informacado se existe ou ndo o
processo analisado.

19. Caso exista o processo, sera necessario criar um plano de divulgagéo e
comunicagdo para a comunidade escolar, afim de que possam ter acesso dos
processos desenvolvidos e trabalhados pelo Campus.

20. Caso o processo realmente n&o exista, verificar se o indicador e a dimensao
estdo dentro dos parametros do diagrama de pareto, caso nao estejam, a comissao
ndo devera trabalhar nesse momento e devera focar nas dimensdes e indicadores
indicados pelo diagrama.
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21. Caso estejam dentro dos parametros, seguir os passos informados no inicio do
plano.



