INSTITUTO
FEDERAL

Sergipe
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
CAMPUS ARACAJU
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I

CAMINHOS PARA A CRIACAO E VIABILIDADE PARA IMPLANTACAO DA
EMPRESA JUNIOR NO CURSO DE TURISMO DO IFS

José Augusto Alves dos Anjos Santos

Professor Mestre José Carlos Santos Cunha

Aracaju,
Dezembro de 2020




JOSE AUGUSTO ALVES DOS ANJOS SANTOS

CAMINHOS PARA A CRIACAO E VIABILIDADE PARA IMPLANTACAO DA
EMPRESA JUNIOR NO CURSO DE TURISMO DO IFS

Monografia apresentada como um
dos requisitos para a conclusédo do
Curso Superior de Tecnologia em

Gestao de Turismo.

Orientacéo: Professor Mestre José

Carlos Santos Cunha

Aracaju/SE,
2020







JOSE AUGUSTO ALVES DOS ANJOS SANTOS

CAMINHOS PARA A CRIACAO E VIABILIDADE PARA IMPLANTACAO DA
EMPRESA JUNIOR NO CURSO DE TURISMO DO IFS

Monografia apresentada como um
dos requisitos para a conclusdo do
Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo de Turismo.

Orientac@o: Professor Mestre José
Carlos Santos Cunha

Aprovada em 14/12/2020

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

Professor Mestre José Carlos Santos Cunha — Presidente da Comissao

Examinadora

1° Examinadora — Professora Doutora Nara Vieira de Souza

2° Examinador — Professor Doutor José Nilton de Melo



Dedico esta monografia,
transformado em livro, a meu pai
Vitor Alves dos Santos, a minha mée
Maria Edeltrudes Alves dos Anjos
Santos e ao meu irmao Victor Hugo
Alves dos Anjos Santos. A nossa
histéria me inspirou a entrar em
ressonancia com o tema relacionado
a Gestdo Empresarial no ramo do
Turismo.

Dedico este trabalho aos (as) meus
(minhas) antepassados (as), aos (as)
colegas de curso, aos (as)
estudantes de graduacdo com
interesse em
experiéncias empresariais e a todos
(as) os (as) profissionais da area
turistica.

Dedico este trabalho a mim e a
DEUS, que tem me abengoado,
provido meus dias com felicidade,
com tudo que preciso e com tudo o
gue desejo.



AGRADECIMENTOS

Eu sou grato por morar no Planeta Terra, sou grato por ser humano,
sou grato por ser homem, sou grato por ser hétero, sou grato pelo Sol, pelos
astros, rios, oceanos, continentes, ilhas, animais, minerais, vegetacao,
humanos (as), seres vivos e toda forma de vida aqui encontrada. Sou grato por
perceber como cada dia € um milagre e como cada momento é sagrado.

E incrivel perceber como fui protegido diariamente da maioria dos
problemas que as pessoas costumam comentar e difundir nas conversas
negativas. Eu sou grato por ter sido protegido fisicamente, mentalmente,
emocionalmente, espiritualmente e energeticamente de toda condigéo diferente
da saude, da liberdade, da verdade, da prosperidade, da seguranca, do
conhecimento, da harmonia, do entusiasmo, da libido, da felicidade, do amor,
da paz e da alegria. Eu sou grato por ser solteiro, sem filhos ou sem filhas.

Sou extremamente grato a DEUS por cuidar da minha vida e da vida da
minha familia, nos dando amor, saude, paz, alegria, prosperidade, alimento,
varios tetos quitados e a oportunidade de viver situacdes incriveis e felizes.

Sou grato a todos (as) os (as) meus (minhas) ancestrais e a todos (as)
0s (as) ancestrais das outras pessoas por ajudarem a construir nosso mundo
com facil acesso a diversos tipos de conhecimentos e tecnologias. Sou grato
por saber que nossos conhecimentos cientificos, sociais, fisicos, matematicos,
filosoficos, espirituais € muitos outros surgiram com o estudo do funcionamento
perfeito da natureza, criados pela consciéncia maior que costumamos chamar
de DEUS. Sou grato por considerar que a natureza ja é perfeita.

Sou grato pela extrema facilidade que tenho com computacdo. Sou
grato por ter multiplas fontes de renda, até mesmo aquelas que me trazem
dinheiro enquanto durmo. Sou grato por ser um excelente DJ de Psy 3» Trance.

Sou grato pela descoberta da ozonioterapia, da auto-hemoterapia, da
meditacdo, da Técnica Ressonancia Harmoénica, da Técnica Aura Master e da
Técnica Hertz, que tém realizado verdadeiros milagres na vida de muitas
pessoas de forma acelerada.

Sou grato a todas as pessoas que fazem oracdes no Planeta Terra,
inclusive aquelas oracdes com o objetivo de melhorar situacées e manter a

harmonia mundial.



AGRADECIMENTOS

Sou grato a todas as moléculas do meu corpo, a minha consciéncia, a
minha inconsciéncia, ao principio inteligente que me mantém perfeito, a todos
0S meus sentidos, a minha mente, ao alinhamento dos meus chakras, a cada
parte movel do meu corpo, ao meu campo vibracional e ao meu Eu Superior.

Sou grato por sempre dormir e acordar bem, tendo bons sonhos. Sou
grato por sempre ter metas. Eu sou grato por ser fértil, viril e por ter porte
atlético. Sou grato pela prosperidade que ja possuo e a que vou conquistar.

Sou grato a mim, pois sempre me alimentei de conhecimentos e
experiéncias, me fazendo ser melhor a cada momento. Eu sou grato por me
considerar uma pessoa entusiasmada, feliz, saudavel, inteligente, abencoada e
realizada. Sei que o sucesso depende, apenas, das escolhas que faco a cada
momento. Sou grato por todas as limpezas e transmutacbes que fiz dos
meus karmas, dos meus chakras e das minhas crencas limitantes.

Eu sou grato por atrair grande numero de pessoas focadas em me
fazer crescer positivamente. Essas pessoas possuem grande conhecimento,
me inspiram e me ajudam de varias maneiras incriveis a fazer com que eu
conquiste meus objetivos, metas e sonhos, me presenteando repetidas vezes.

Eu sou grato por ter uma saude vocal excelente, por ter um tom de voz
masculino poderoso e por melhorar minha diccdo todos os dias, tanto para o
idioma Portugués brasileiro como para os idiomas estrangeiros.

Eu sou grato por planejar profundamente o funcionamento da minha
empresa 100% pessoal em forma de franquia na area de Operagdes Turisticas
no Brasil, tendo como soécio o Governo Federal através do pagamento
antecipando de todos os impostos devidos, participando de auditorias internas
e externas com objetivo de melhorar a minha prépria empresa e prestando
servicos turisticos cada vez melhores a todas as pessoas apaixonadas pelo
Turismo. Eu sou grato por todas as futuras palestras que irei ministrar, sou
grato por todas as consultorias que farei e sou grato a todos os comentéarios
que proferirei sobre Turismo, além de receber um milhdo de Reais ao ano para
realizar tais atividades, isso ou algo melhor.

Que DEUS abencoe nossa vida e desejo-lhe uma otima leitura.

Atenciosamente, José Augusto Alves dos Anjos Santos.



“‘Magia € o nome que se da para
transmutagdo da matéria em energia
e da energia em matéria. Também é
0 que se chama Colapso da Funcao
de Onda”.

(Hélio Couto)

‘Intencdo sem acgado é ilusdo. Ouse
fazer e o poder Ihe sera dado”.

(Lair Ribeiro)

‘Para vocé pegar o peixe, vocé tem
gue colocar a isca que ele gosta e
nao a isca que ele precisa”.

(Erico Rocha)

“Viva como se fosse realidade”.

(Elainne Ourives)

‘A graca de nosso Senhor Jesus
Cristo esteja com todos vos! Amém!”.

(BIBLIA, 2016)



RESUMO

Esta monografia aborda um estudo de viabilidade para implantar a
Organizacédo de Formacao Académica “Empresa Junior” no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo no Instituto Federal de Sergipe, Campus
Aracaju. A Empresa Junior foi comparada com outras duas Organizacdes de
Formacdo Académica: o Escritério Modelo e o Observatorio Académico. A
Empresa Juanior é ideal para estudantes com interesse em aprendizagens
empresariais, ja que requer elevado grau de conhecimento, de aptiddo, de
técnica e de controle das situa¢des que ocorrem dentro da empresa, prestando
contas ao Governo no quesito financeiro, contabil e juridico, exatamente como
uma empresa real faria. Além disso, discentes envolvidos terdo experiéncias na
area empresarial e na area técnica ao prestar 0s servicos que estdo em
ressonancia com as disciplinas ofertadas no curso. Como principais resultados
desta monografia, foi elaborado um detalhado Plano de Negécio, um Estatuto
Social, uma Planilha Contabil e Financeira, além de serem definidos dois tipos

de Modelos de Negécio para a Empresa Junior de Turismo do IFS.

Palavras-chave: Empresa Junior; Turismo; Plano de Negdcio; Modelo

de Negadcio; Business Model Canvas; Estatuto Social.



ABSTRACT

This monograph addresses a feasibility study to implement the
Academic Training Organization “Junior Company” in the Higher Course in
Technology in Tourism Management at the Federal Institute of Sergipe,
Campus Aracaju. The Junior Company was compared with two other Academic
Training Organizations: the Model Office and the Academic Observatory. The
Junior Company is ideal for students with an interest in business learning, since
it requires a high degree of knowledge, aptitude, technique and control of the
situations that occur within the company, rendering accounts to the Government
in the financial, accounting and legal aspect, exactly like a real company would
do. In addition, students involved will have experiences in the business and
technical areas when providing services that are in line with the disciplines
offered in the course. As the main results of this monograph, a detailed
Business Plan, a Bylaws, an Accounting and Financial Spreadsheet were
prepared, in addition to defining two types of Business Models for the IFS Junior

Tourism Company.

Keywords: Junior Company; Tourism; Business plan; Business model;

Business Model Canvas; Bylaws.
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1. INTRODUCAO

O Turismo € uma atividade que se enquadra no campo econdmico pela
sua capacidade geradora de emprego e renda. No campo académico €
considerado um fenébmeno social que requer uma compreensao Sistémica e
interdisciplinar. A formagéo do profissional de turismo dar-se no ambito das
areas de conhecimentos com foco na gestéao.

A gestdo utiliza de varios conceitos das mais diversas areas de
conhecimento humano, principalmente as ferramentas encontradas na
Administracdo. No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, 0 conceito e a aprendizagem de véarias nuances
encontradas sobre o termo "gestao" fazem parte de quase todas as disciplinas
do curso, voltadas para a formacdo e perfil profissional, sobretudo, em
empresas, em consultorias e no empreendedorismo.

Independente do tipo de empresa existente € fato que a gestédo faz
parte do principal fator de continuo funcionamento das organizacfes
empresariais. A gestdo tem como premissa manter toda a entidade em
harmonia administrativa, garantindo que cada parte da organizacdo funcione
corretamente e de acordo com as capacidade técnicas internas.

Para a formacéo profissional, o curso de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe (IFS) dispbe de uma estrutura com laboratérios e atividades
praticas que permitem a interacdo da teoria e da pratica. Entretanto, é
necessario ampliar as estratégias de formacdo académica, sobretudo, que
permita uma vivéncia universitaria com o mundo do trabalho. Nesta perspectiva
esta monografia se prop6s a apresentar a Empresa Junior de Turismo como
organizacdo de formacdo académica que permite desenvolver atividades
praticas interativas com o mundo do trabalho, dessa forma, contribuindo com a
formacdo académica do (a) discente.

De acordo com os artigos 1° e 2° da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), a educacdo vincula vida familiar,
convivéncia humana, ambiente de trabalho, instituicbes de ensino, instituicdes
de pesquisa, pratica social, além de, nos artigos 39 a 42, organizar a educacéo

profissional no territério nacional do Brasil. Tecndlogo, Bacharelado e
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Licenciatura sdo as modalidades de cursos ofertados no Ensino Superior, de
acordo com a LDB. Cada uma das modalidades tem um direcionamento, seja
ele académico ou profissional.

Nos diferentes graus de organizacdo da educacdo profissional
encontrada na LDB, existe a formagao de nivel superior tecnoldgica, que “[...]
devem estar de acordo com as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educagao” (8 3° do Art. 39, BRASIL, 1996). Além
disso, os cursos de formacdo superior tecnolégica possibilitam o
prosseguimento em cursos de mestrado, doutorado e MBA’s (MEC, 2018a).

As referéncias anteriores deixam claro que 0s cursos superiores de
tecnologia desenvolvem conhecimentos mais dinamicos, praticos e
contextualizados com o mundo do trabalho, sendo uma das alternativas de
curso mais procuradas por pessoas que ja estdo trabalhando na area e que
desejam ascender profissionalmente. A criacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do Instituto Federal de Sergipe foi motivada
pelo reconhecimento da necessidade de uma formacao académica direcionada
ao mundo do trabalho além do potencial turistico encontrado em Sergipe, em
especial na capital Aracaju (IFS, 2018a).

Dos diversos saberes ja ofertados pelo Ensino Superior, existe a
extensdo universitaria, que “[...] € compreendida como uma atividade
académica que pressupde a integracdo entre a comunidade universitaria e a
sociedade, sob formas de programas, projetos, cursos, eventos, publicacoes
entre outras” (PASSAGLIO et al, 2016, p. 24).

As organizacoes de formacdo académica podem se constituir através
de organizacdes que, no ambito universitario, podem ser consideradas como
Organizagbes de Formacdo Académica. Essas organizacbes de formacéo
académica possuem, como parte de seu funcionamento, servigos que integram
a comunidade universitaria com a sociedade, melhorando a formacao do (a)
discente ao prepara-lo (la) para 0 mundo do trabalho além de tornar pratico a
formacao superior do (a) Tecndlogo (a) em Turismo.

Essa praticidade na formacdo académica do (a) Tecndlogo (a) néo
ficara apenas nos limites da Coordenacao do Curso, mas exigira a necessidade
de Organizacdes de Formagdo Académica que possam melhorar a formagéo

do (a) discente, através de intercambios com a comunidade, via as
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organizacdes de formacdo académica, promovendo as disciplinas do curso
atraves de atividades préticas usualmente encontradas no meio empresarial.

Das diversas extensfes universitarias existentes no Brasil, esta
monografia compara trés Organizacdes de Formacdo Académica: a Empresa
Janior, o Observatorio e o Escritério Modelo.

Cada uma dessas organizacbes tem uma finalidade. Esta pesquisa
comparou os trés tipos de atividades através de treze aspectos preé-
estabelecidos e focou na proposta de implantacdo de uma Empresa Juanior no
Instituto Federal de Sergipe. Informacdes burocraticas relevantes foram
elaboradas para que se tornasse viavel a implantacdo da Empresa Juanior no
curso de Turismo do IFS. Além disso, todos os documentos servem de
modelos de implantacdo burocratica e de estudo em implantacdes de
Empresas Juniores nas outras instituicbes de ensino e nos outros cursos de
graduacéo que necessitam de um texto como base.

O foco na Empresa Junior ocorreu devido a diferenca que acarreta na
formacdo do (a) discente pela quantidade de experiéncias que é gerada
durante a jornada de extensdo, cotendo experiéncias profissionalizantes
aprofundadas mais detalhas e especificas que as outras aqui estudadas e
contribuindo para a intermediacédo do (a) discente com o mundo do trabalho.
Além disso, a possibilidade de todos os (as) docentes usarem seus
conhecimentos e experiéncias em uma empresa dentro da propria instituicao
de ensino, de forma presencial e ndo virtual, potencializara o conhecimento
final do (a) aluno (a) em sua formacao académica.

Esta monografia tem como objetivo o estudo de viabilidade para
criagdo e implantagdo de uma Empresa Junior no curso de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, Campus Aracaju. De acordo com o Livro | da
Confederacéo Brasileira de Empresas Juniores — Brasil Junior!, empresa janior
€ “uma empresa formada por estudantes de graduagdo que prestam projetos
para micro e pequenas empresas” (BRASIL JUNIOR, 2015a, p. 6).

L' A Brasil Janior, ou Confederacao Brasileira de Empresas Juniores, € a instancia
representativa do Movimento Empresa Junior do Brasil e é uma pessoa juridica de direito
privado, associacao civil, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito
Federal (CARVALHO, Nédia, 2018).
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Os (as) discentes que fizerem parte da Empresa Junior terédo destaque
no mundo do trabalho j& que antecipa a pratica empresarial e as técnicas
profissionais proporcionando vivéncias mercadolégicas que muitos (as)
s6 veem quando véao atuar apés se formarem (CARVALHO, 2018).

Vale ressaltar que as trés Organizacbes de Formacdo Académica
estudadas neste trabalho sao de carater presencial, que diferente do ensino a
distancia, o ensino presencial conta com interacées pessoais constantes e,
caso a instituicdo de ensino superior ofereca organizacbes de formacéo
académica, o (a) discente podera se envolver nestas modalidades de ensino
para aprimorar seus conhecimentos e experiéncias.

Para facilitar a implantacdo da Empresa Janior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe: foi explicado o modo de funcionamento de uma Empresa
Janior no Item Recorte Tedrico e os Marcos Legais das Organizacdes de
Formacao Académica; foi elaborado um Modelo de Negdcio no estilo visual,
conhecido como Business Model Canvas (Apéndice A), amplamente usado
pelo SEBRAE; foi feito um Modelo de Negdcio no estilo textual (Apéndice B);
foi elaborado um Plano de Negdcio (Apéndice C) detalhando como a empresa
funcionard; foi feita uma Planilha Eletrénica Financeira e Contébil de todas as
variaveis financeiras e de todas as variaveis contdbeis da Empresa Janior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, aqui apresentada em formato de
figuras (Apéndice D); e foi elaborado um Estatuto Social (Apéndice E)
detalhando como a empresa funcionaré juridicamente.

Todas as informacdes dos Modelos de Negdcio, do Plano de Negdcio,
do Estatuto Social e da Planilha Eletrénica Financeira e Contabil podem ser
modificadas, a depender da situacdo no momento do estudo desta monografia
para a implantacao.

Em algumas partes desta monografia, o estilo da redacdo esta
baseado no modelo de relatério da auditoria operacional?, apontando fatos que
podem ser melhorados ou descontinuados, a depender da administracao da
entidade. A auditoria pode parecer estranha para muitas pessoas que nao

estdo acostumadas aos procedimentos e relatérios gerados, construindo uma

2 A auditoria tem como objetivo apontar a eficacia da entidade em cumprir os
objetivos, programas, metas, legalidade e conformidade com os padrdes a que esta vinculada
(OLIVEIRA, 1996; TCU, [201-7?]; IAABRASIL, 2019).
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visdo negativa sobre ela. Porém, a quantidade de informacfes geradas pela
auditoria serve para evitar desperdicio de tempo e desperdicio de recursos
financeiros, isso quando a gestao souber interpretar as informagdes geradas.

A estrutura deste trabalho esta baseada nos critérios de elaboracéo de
monografia definidos pelo IFS (IFS, 2018a) e definida pelas normas da ABNT
(Associacado Brasileira de Normas Técnicas).

A proposta do estudo de criagcdo e viabilidade de implantacdo da
Empresa Janior foi definida através de justificativas e com base em objetivos,

0S quais sao descritos a seguir.

1.1. Justificativa

Esta monografia tem como principal objetivo o estudo de viabilidade de
criacdo e implantacdo de uma Empresa Janior no curso de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, Campus Aracaju. Esta Empresa Junior favorecera o
aprendizado empreendedor e profissional dos (as) discentes do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, Campus
Aracaju, que estdo interessados (as) em adquirir experiéncias praticas e
tedricas do dia a dia de uma empresa do ramo Turistico, além de possuir
atividades praticas que contribuem para a formacgéo do (a) discente, visto que o
Turismo é uma atividade social e econdmica.

O interesse por este tema de monografia surgiu devido ao fato de ja
existir interesse na area do Turismo, no empreendedorismo e na gestédo
empresarial. Além disso, a atragédo pelo curso Tecnoldgico e ndo Bacharelado
na area de Turismo foi devido ao fato do curso tecnolégico ser mais voltado as
operacdes turisticas praticas e a sua relacdo com as atuais tecnologias
envolvidas com o Turismo.

Porém, o principal foco desde a entrada no IFS foi a gestdo de
empresas particulares, a consultoria e a auditoria. Diferente do interesse
pessoal de estudo, o que foi encontrado durante a maioria das aulas no IFS foi
um foco na gestdo publica. Somado a isso, a baixa quantidade de estagios
remunerados para os (as) discentes de Turismo no Estado de Sergipe criou um

grande incobmodo, ja que existe conhecimento pessoal suficiente para saber
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gue esta realidade de estagios remunerados poderia ser modificada utilizando
as estratégias corretas e legais ja existentes no mundo do trabalho.

Diante disso, esta monografia foi escrita para proporcionar um
compilado com varios documentos burocraticos para serem avaliados,
adaptados e implantados nas Instituicbes de Ensino Superior com interesse na
organizagéo de formagéo académica denominada Empresa Junior, facilitando o
acesso aos estagios remunerados para a maior quantidade de estudantes
possiveis. Dessa forma, modificando a realidade pessoal, profissional e, para
muitas pessoas, a realidade financeira, pois antecipara o intercambio do (a)
discente ao mundo do trabalho, promovendo seguranca pelas atividades
praticas vivenciadas.

Vérios (as) estudantes de diversos cursos do Instituto Federal de
Sergipe tém como fonte principal de renda os estagios académicos a que esta
vinculado (a). H4 uma grande quantidade de estudantes de baixa renda no IFS
que necessitam da ajuda financeira gerada pelos estagios remunerados, 0 que
potencializa o interesse pelos estudos, aumenta o engajamento da realidade
social, além de ajudar nas despesas da alimentacdo, do transporte, da
comunicacdo e da vestimenta, itens essenciais no modelo de aprendizagem
académico presencial.

Para que seja implantada a organizagdo de formacdo académica
chamada Empresa Junior, é necessario que ela seja comparada com outras
organizacgdes ja existentes na Coordenacao de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, que atualmente sdo o Escritério Modelo de Turismo e o Observatorio
de Turismo. Além dessa comparacdo, docentes, discentes e o IFS devem ter
interesse em sua implantacdo, jA& que a Empresa Junior depende de muito
comprometimento e de varias pessoas envolvidas.

De acordo com a noticia do Jornal Cinform, publicada em Fevereiro de
2019, existiam em Sergipe 29 Empresas Juniores, nas quais 10 estavam
federadas e 19 ndo estavam federadas a organizagdo Brasil Junior no ano de
2019. “A federalizacdo funciona como um resguardo de o6rgao de classe
das EJs, representando, desenvolvendo e regulamentando as atividades de
grupo” informa a Presidente da Federacdo de Empresas Juniores de Sergipe
(SERJUNIOR), Sarah Raquel Aratjo (CINFORM, 2019). S6 no IFS existem, em
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2020, 4 Empresas Juniores (IFS, 2012; IFS, 2016a; IFS, 2017a; IFS, 2017b
IFS, 2019a;).

O Instituto Federal de Sergipe possui um documento oficial do tipo
Resolucao que dispde sobre o Regulamento das Empresas Juniores no ambito
do Instituto Federal de Sergipe, aprovado em 15 de Novembro de 2019 (IFS,
2019b).

Até a publicacdo deste estudo, ndo foi possivel encontrar resolucdes
ou documentos no Instituto Federal de Sergipe que regulem Escritorios
Modelos ou Observatorios.

Sobre Escritérios Modelos, o IFS conta com dois projetos
implementados: o Escritério Modelo de Turismo, chamado EMTUR, gerenciado
pela Coordenacéo de Turismo do Campus Aracaju (IFS, 2019a); e o Escritorio
Modelo no IFS, Campus Estancia do curso de Engenharia Civil, que se chama
Escritério Modelo de Arquitetura e Engenharia (Emae) do Campus Estancia
(CREA-SE, 2017).

O Escritério Modelo de Arquitetura e Engenharia (Emae), da
Coordenacéo de Engenharia Civil do IFS, Campus Estancia, possui um artigo
publicado (ASSUNCAO, 2018) explicando como o mesmo foi criado, seus
principais objetivos além de citar conclusfes sobre seu funcionamento.

De acordo com a Resolugao N° 31 do IFS, “...] o EMTUR tem um
formato diferenciado, pois atua no campo de prestacdo de servicos de
consultoria em turismo para empresas privadas, ONG’s, prefeituras e
comunidades locais” (IFS, 2018d).

Com este estudo, € possivel obter uma tabela para comparacdo de
cada uma das trés organizacfes de formacdo académica, de acordo com treze
aspectos de comparacdo pré-definidos, gerando informacdes necessérias e
selecionadas para a decisdo de escolha de implementacdo de uma das trés
organizagfes de formacdo académica, de acordo com o perfil de interesse dos
(as) discentes, docentes e da InstituicAo de Ensino Superior. A construgcéo do
Quadro de comparacdo entre as trés organizacdes de formacdo académica
facilita o estudo e a tomada de decisdo das coordenacfes dos cursos de
Ensino Superior interessadas em implantar uma das trés organizacbes de

formacdo académica.
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O atual cenario do mundo do trabalho no Brasil exige uma amplidao de
conhecimentos e competéncias com bastantes experiéncias praticas. Tais
caracteristicas podem ser aprimoradas em uma organizagdo empresarial na
propria InstituicAo de Ensino, capacitando os (as) discentes a obterem
formacéao profissional de turismo com experiéncia pratica na gestéo e na rotina
diaria de uma empresa.

A vivéncia destas competéncias na esfera de ensino superior destacara
os (as) discentes envolvidos (as) no mundo do trabalho, evidenciando o fato de
que facilitard: o empreendedorismo, 0 gerenciamento de empresas existentes;
e as experiéncias profissionais. Terminar a graduacao com tais competéncias
facilitara o posicionamento no melhor cargo ou vai criar o interesse pela
abertura de uma nova empresa e sua consequente geracao de empregos.

Entende-se que a implantacdo da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe trds consigo os seguintes objetivos:

= Execucdo de acgbOes que contribuem para o ensino, para a
pesquisa e para a extensao;

= Aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos nas diversas
disciplinas ofertadas no curso Gestao de Turismo;

= Habitos e comportamentos necessarios para atuar na area
empresarial, para os (as) discentes envolvidos (as);

» Prestacdo de servigos de qualidade para a sociedade, com
destaque para servicos de impacto social, ambiental,
educacional ou de impacto econdémico;

= Valorizacdo profissional do curso Gestdo de Turismo entre as
outras Instituicbes de Ensino Superior de Turismo no Estado de
Sergipe, na regidao Nordeste e em todo territorio nacional;

= Reconhecimento no mundo do trabalho para os (as) discentes e
para os (as) docentes envolvidos (as);

= Maior envolvimento entre os (as) discentes, docentes e o Trade
Turistico do Estado de Sergipe;

= Destaque curricular aos (as) docentes envolvidos (as);

= Maior nimero de vagas de estagio aos (as) discentes de
graduacao na propria Instituicdo de Ensino Superior;

= Mais interacdo de aprendizagem entre discentes e docentes;
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*= Inumeros estudos de caso interno da Empresa Juanior para
publicacdo de artigos em revistas e periédicos;

= Fortalecimento do trabalho em grupo;

= Destaque na imprensa local e nacional para todas as pessoas
envolvidas nesta Empresa Junior;

= Reconhecimento de Bancos, Instituicbes de Financiamento,
Investidores (as) Anjo para os (as) discentes que desejarem
desenvolver futuros projetos empresariais na area de turismo;

= Um exemplo de Empresa Junior para ser implementada pelos
outros cursos do Instituto Federal de Sergipe nas suas
respectivas areas de aprendizagem;

= Modelo de projeto para ser replicado por outras unidades de
ensino superior em todo o territério nacional,

» Modelo de estrutura burocratica para ser usado em todas as
Empresas Juniores do Brasil que nao possuem Plano de

Negécio, Estatuto Social e Modelos de Negadcio.

1.2. Objetivos

A presente monografia foi desenvolvida a partir de intengdes
defendidas como objetivos: geral e especificos.
Geral
» Estudar a viabilidade de criacdo e implantacdo da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe com vista a
contribuir academicamente com a formagdo pratica dos (as)
discentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo do IFS, intermediando estudantes com o mundo do
trabalho.
Especificos
= Comparar, através de aspectos pre-definidos, as Organizacdes
de Formacdo Académica: Empresa Junior, Escritorio Modelo e
Observatorio;
= Comparar os modelos ja existentes das Organizagbes de

Formacgéao Académica vinculadas ao Instituto Federal de Sergipe
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e ao Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do
IFS, além de verificar os regulamentos institucionais internos;
Construir um quadro comparativo entre as trés Organizagcdes de
Formacdo Académica para facilitar a tomada de decisdo dos
principais clientes: discentes, docentes, coordenacdo do curso e
Instituigdo de Ensino Superior;

Definir um Modelo de Negdécio para a Empresa Juanior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe no estilo textual e no
estilo visual (Business Model Canvas);

Definir um Plano de Negdcio para a Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe;

Definir um Estatuto Social para a Empresa Janior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe;

Estruturar uma Planilha Eletrbnica de todas as variaveis
financeiras e contabeis para a Empresa Junior de Turismo do

Instituto Federal de Sergipe.
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2. RECORTE METODOLOGICO

A construgdo desta monografia deu-se a partir dos seguintes
procedimentos metodologicos:

1. Levantamento Bibliografico

Através da busca de referéncias, selecdo de autores e escrita do
Recorte Tedrico e de outras partes da monografia.

2. Entrevistas

Através da busca de participantes em pelo menos uma das trés
organizacdes de formacdo académica, selecdo de perguntas, estudo das
respostas das perguntas e resumo das respostas através de técnicas
especificas.

3. Elaboracéo da Verséao Preliminar da Monografia

Com o levantamento bibliografico e com as entrevistas ja realizadas, foi
feita a elaboracdo da versao preliminar da monografia, através do software
Microsoft® Word 2007, apresentando como primeiro resultado o Quadro 1 do
subitem 5.2., que representa uma comparacdo das 3 organizacfes de
formacdo académica em comparacdo com 13 aspectos de implantacao
definidos previamente.

4. Elaboracéo dos Apéndices desta Monografia

Com a versao preliminar da monografia elaborada, foi feita a
construcdo de todos os apéndices desta monografia. De inicio foi elaborado o
Business Model Canvas do Apéndice A. Em sequéncia foi elaborado o Plano
de Negdcio do Apéndice C em conjunto com a elaboracdo da Planilha
Financeira e Contabil através do software Microsoft® Excel 2007. Depois foi
elaborado o Modelo de Negdcio do Apéndice B, foi elaborado o Apéndice D,
trazendo informacOes e capturas de tela da Planilha Financeira e Contabil
construida em outro software (Microsoft® Excel 2007) e foi elaborado o
Estatuto Social do Apéndice E.

5. Revisdo da Monografia

Foi feita uma revisdo do conteddo da monografia, varias vezes, para
combinar todas as informacdes escritas, adequando-se as normas técnicas e

juridicas especificas.
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2.1. Questdes de Pesquisa e Procedimentos Metodolbgicos

A principal questao de pesquisa desta monografia €: De que maneira a
criacdo e implantagdo da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe contribui para a formacdo académica do Gestor de Turismo,
promovendo a interacdo com o mundo do trabalho?

As trés organizacbes de formagdo académica comparadas sao:
Empresa Junior; Escritério Modelo; Observatorio Académico. A comparacao
das trés organizacfes de formacao académica utilizou pesquisas bibliograficas,
pesquisas documentais, entrevistas com coordenadores (as) de cursos de
ensino superior, entrevistas com docentes e entrevistas com discentes
envolvidos (as) em pelo menos uma das organizacfes de formacgéo académica,
representando o universo das entrevistas, usando 13 aspectos de comparacgao.

Foram realizadas entrevistas com 3 coordenadores de Cursos de
Ensino Superior, com 2 docentes, com 5 discentes e com 1 representante
(Presidenta) da Federacdo de Empresas Juniores de Sergipe (SERJUNIOR),
representando a amostra das entrevistas. Todas as pessoas entrevistas
possuem envolvimento com pelo menos uma das trés organizagbes de
formacéao académica.

As entrevistas com os (as) coordenadores (as), com os (as) docentes e
com os (as) discentes envolvidos (as) em pelo menos uma das trés
organizacfes de formacédo académica foram feitas através da abordagem: de
troca de e-mails; de entrevistas presenciais; de troca de mensagens escritas e
em audios através de aplicativos de smartphone.

Inicialmente foi definido que haveria entrevistas com pessoas
diretamente ligadas a um dos modelos de organizacbes de formacéo
académica, utilizando um filtro de informacdes para diminuir a quantidade de
entrevistados (as) e otimizar o tempo dedicado a fazer as entrevistas. Este filtro
de informacgbes esta diretamente ligado as experiéncias que cada docente e
discente obteve ao participar de uma das trés organizacbes de formacéo
académica. Quanto maior a experiéncia a pessoa entrevistava obteve, maior o
interesse em entrevista-la.

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizada a técnica de amostragem

intencional em todas as entrevistas, ja que se sabia quem era o publico de
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interesse: pessoas envolvidas com pelo menos uma das trés organizacdes de
formacéao académica (DATALYSER, [200-]).

Ou seja, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica, j& que ndo houve
uma aleatoriedade para a escolha de um elemento da populacdo, mas houve
uma escolha intencional determinada por ordem do pesquisador
(SOMATEMATICA, [202-?,]°). A técnica selecionada para a realizacdo das
entrevistas chama-se snowball, que é definida por:

[...] uma forma de amostra ndo probabilistica utilizada em pesquisas
sociais onde os participantes iniciais de um estudo indicam novos
participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim
sucessivamente, até que seja alcancado o objetivo proposto (o ‘ponto
de saturagao’). O ‘ponto de saturagédo’ é atingido quando os novos
entrevistados passam a repetir os contetdos ja obtidos em entrevistas
anteriores, sem acrescentar novas informacgdes relevantes a pesquisa
(WHA, 1994 apud BALDIN & MUNHOZ, 2011).

Aos (as) coordenadores (as), docentes e a representante da Federacéo
de Empresas Juniores de Sergipe, basicamente, buscou-se saber:

= O motivo da criacdo da organizacao de formacéo académica;

= O tempo de implantagéo;

= A documentacao burocrética para leitura;

= A forma de localizar, de forma publica, dos documentos citados;

= A burocracia necessaria entre coordenagdo e Instituicdo de
Ensino Superior;

= A carga horéaria dos docentes envolvidos;

= A remuneracao envolvida;

= A fonte dos investimentos em equipamentos fisicos e, ou do
fluxo de caixa;

= A forma de convocacéao de discentes interessados (as);

= O tipo de vinculo entre discente e a organizacao;

= A estruturagéo da gestao;

= Os tipos de servicos oferecidos;

= O numero de docentes e de discente envolvidos (as);

% A escrita “[202-?]” indica que a publicacdo desta fonte de pesquisa ocorreu em
“década provavel”’, de acordo com a secéo 8.6.2. da NBR 6.023 de 2002 (ABNT, 2002).Todas
as outras partes desta monografia seguirdo este procedimento, quando necessario.
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As vantagens e desvantagens da organizacdo de formacéo
académica,

A limitacgao juridica.

Aos discentes, buscou-se saber:

A motivacéo de criagao da organizacéo;

A motivacéo para fazer parte da organizacao;;
O tempo de envolvimento;

As vantagens e desvantagens;

A forma de recrutamento;

Os tipos de servigo oferecido;

As mudancas estratégicas utilizadas.

A andlise das informacdes geradas pelas entrevistas foi feita através do

método Andlise de Conteudo, que de acordo com Baldin (1972, p.
37) apud Faxina (2014, p. 93):

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo
das mensagens, indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia  de conhecimentos relativos as condigbes de
producédo/recepc¢ao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1972, p. 37 apud FAXINA, 2014, p. 93).

O uso da técnica Analise de Contetdo gerou uma categorizacdo das

informacdes de acordo com os treze aspectos de comparacdo usados para a

construcdo do quadro comparativo entre as trés organizacdes de formacéo
académica (ALVES & SILVA, 1992). A técnica Andlise de Conteudo é uma

abordagem qualitativa, “utilizando especialmente a indug¢ao e a intuicdo como

estratégias para atingir niveis de compreensdo mais aprofundados dos

fenbmenos que se propde a investigar” (MORAES, 2011, p. 2).

As informacfes pesquisadas, tanto bibliograficas quanto as oriundas

das entrevistas, serviram para montar um quadro comparativo (ltem 5.2.) entre

os trés modelos. Na sequéncia, foi feita uma verificacdo descritiva das

vantagens e desvantagens de cada modelo analisando o quadro comparativo,

discutindo as estratégias de cada modelo, as possibilidades junto a
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coordenadoria do curso, de acordo com objetivos, possibilidades e interesses
dos (as) envolvidos (as), inclusive a Instituicdo de Ensino Superior.

Para garantir que o principal objetivo desta monografia seja alcancado,
modelos de documentos burocraticos foram elaborados servindo de auxilio
para estudar a viabilidade de criacdo e implantacdo da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe com vista a contribuir academicamente
com a formacao pratica dos (as) discentes do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo do IFS, intermediando estudantes com o mundo do
trabalho. Todos os modelos de documentos burocraticos estdo nos apéndices
desta monografia.

O Business Model Canvas (Apéndice A) foi escrito com base no que foi
definido pelo SEBRAE (2014). “O canvas é uma ferramenta visual utilizada
para criar modelos de negdcios, a partir de nove blocos que representam as
principais areas de uma empresa: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira” (SEBRAE, 2014, p. 11).

Como existem diversos servicos que podem ser oferecidos pela
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, a construcdo do
Business Model Canvas levou em consideracdo apenas o servico de Viagem
Rodoviaria através de um Onibus com 44 lugares. De acordo com as
referéncias do SEBRAE ja citadas, ao ofertar um novo servigo, a Empresa
Janior devera, como sugestdo do SEBRAE, construir um novo Business Model
Canvas para cada novo servico.

O Modelo de Negécio do Apéndice B foi elaborado para se adequar a
realidade de entendimento dos (as) discentes dos cursos de Turismo do IFS,
possuindo uma meédia de informacdes entre o descrito no Apéndice A
(Business Model Canvas) e no Apéndice C (Plano de Negdcio). Esta escolha
foi baseada no fato de que o Plano de Negdcio é muito extenso e complexo
para a maioria dos (as) discentes. E o Business Model Canvas € muito simples
e com pouco detalhamento das 9 principais areas estudadas.

A Leitura e o estudo do Plano de Negdcio do Apéndice C é ideal para
discentes que desejam ocupar os cargos de Direcéo e Presidéncia da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe. Os outros cargos
encontrados na Empresa Junior podem obter conhecimento através do

Business Model Canvas ou através do Modelo de Negdécio do Apéndice B. O
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Plano de Negécio foi estruturado para ofertar diversos servicos em
consonancia com as diversas disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo do IFS. Contudo, dos diversos servigos remunerados que a
Empresa Janior pode ofertar, foi escolhido o servico de Viagem Rodoviaria com
onibus de 44 lugares para compor a construcdo de todos os calculos
encontrados no Plano de Negdcio.

Com objetivo de facilitar o estudo e a comparacédo das centenas de
calculos encontrados em todas as tabelas da Planilha Financeira e Contabil do
Apéndice D, foi estabelecido que haveriam apenas 9 variaveis numeéricas para
serem modificadas por qualquer pessoa que fosse estudar esta planilha.
Variaveis estas que estdo relacionadas com mais de 27 tabelas na Planilha,
alterando todos os calculos quando as 9 variaveis numéricas sao modificadas.

De todas as atividades que a Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe poderia desenvolver para obter recursos financeiros, para a
construcdo da Planilha Financeira e Contabil, foi utilizada a atividade de
Passeio Rodoviario com Onibus de 44 lugares.

As 9 variaveis numéricas que podem ser modificadas na planilha sao:
1. Quantidade de Clientes Pagantes (por 6nibus); 2. Valor do Servigo Turistico
(por cliente); 3. Quantidade de Viagens de Onibus (mensal); 4. Souvenirs (valor
unitario por cliente); 5. Lanche (valor unitario por cliente); 6. Almoco (valor
unitario por cliente); 7. Seguro Viagem (valor unitario por cliente); 8. Aluguel de
onibus (valor unitario por cliente); 9. Guia de Turismo.

O Estatuto Social (Apéndice E) foi escrito para a realidade de Sergipe
com base em outros trés Estatutos Sociais de Empresas Juniores ja existentes
e em pleno funcionamento no territério brasileiro (UNINORTE, 2013; UFG,
[201-]; FLUCIANOFEIJAO, 2016).

2.2. Métodos e Técnicas de Andlise

Este estudo obteve informacfes através da pesquisa bibliogréafica, da
pesquisa documental e de entrevistas, em conjunto com o método comparativo
de literatura e publicacbes, com o objetivo de avaliar e de comparar as

organizac6es de formacdo académica neste estudo.
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Depois do levantamento tedrico, foi feita um quadro comparativo das
trés organizacdes de formagao académica (Item 5) com a finalidade de facilitar
a tomada de decisdo dos (as) discentes, dos (as) docentes, da Coordenacao
de Graduacao e da Instituicdo de Ensino Superior interessada em implantar um
dos trés modelos de atividade de extensdo na Instituicdo de Ensino Superior da
qual faz parte, utilizando 13 aspectos de comparacao:

= 1. Finalidade;

. Vantagens;
= 3. Desvantagens;

. Estratégia de Implantacao;

. Tempo previsto de implantacéo do projeto;
. Autonomia;

. Recursos Financeiros;

. Controle Financeiro;

]
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. Nimero de envolvidos;

= 10. Limite de atuacao juridica;

= 11. Recebimento de recursos financeiros pelos envolvidos;
= 12. Carga horéria dos docentes;

= 13. Carga horéria dos discentes.

Os 13 aspectos de comparacao foram escolhidos utilizando o MCDM
(Multiple Critera Decision Making — Multiplos Critérios de Tomadas de Decisao)
encontrada na finalidade da “Comparacdo Tedrica®” (GUITOUNI, A. &
MARTEL, J., 1998 apud GUGLIELMETTI et al, 2003). Os métodos de MCDM
sdo melhores aproveitados quando 0s seguintes fatores sdo considerados:
como os critérios serao julgados; escolha de pesos para cada critério; forma de
tratar o peso de cada critério (GUGLIELMETTI et al, 2003, p. 958).

Apesar de estes fatores conseguirem tornar o MCDM mais complexo,
necessitando a presenca de software especifico para isso, s6 o fato de como

os critérios podem ser julgados serve de base para a escolha dos 13 aspectos

* Comparagao Tedrica: “este tipo de comparacéo se da com base no estudo dos
métodos, principalmente no que diz respeito a aplicabilidade. Leva em conta, por exemplo, o
tipo de dados que podem ser usados, o0 custo e o tempo de aplicagdo do método, os tipos de
escalas que podem ser utilizados e a disponibilidade de software no mercado, entre outros
fatores* (GUGLIELMETTI et al, 2003, p. 957).
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de comparacado das 3 organizacdes de formacdo académica encontradas nesta
monografia, adaptando e simplificando este método para a realidade deste
trabalho. A escolha dos 13 aspectos de comparagdo teve como base as
informacBes encontradas nos 4 e-books disponibilizados pela Brasil Junior,
adequando-se ao contexto estudado (JUNIOR, 2015a, 2015b, 2015c e 2015d).

Com a definicdo dos 13 aspectos de comparacao das 3 organizacoes
de formacao académica com suas devidas explicagdes, foi feita uma discusséo
final a respeito das informacdes apresentadas.

No Apéndice A encontra-se 0 Modelo de Negdcio no estilo visual,
amplamente usado pelo SEBRAE em todo territorio nacional, chamado
de Business Model Canvas. De acordo com o SEBRAE, o Business Model
Canvas representa visualmente aspectos de uma empresa, definindo a
capacidade de produzir, capturar e entregar valor a clientela.

De acordo com Alexandre Osterwalder apud SEBRAE, (2013, p. 12),
“‘Um Modelo de Negdcios descreve a légica de criagcao, entrega e captura de
valor por parte de uma organizacao", e por conter informacdes de um negdcio,
o Modelo de Negécio é entendido como a descricdo de um sistema, ja que um
sistema contém partes que precisam estar integradas para um 6timo
funcionamento.

Ao final da construgdo do Business Model Canvas havera uma visédo
ampla de como a empresa ira operar no mundo do trabalho além de verificar
quais fluxos e processos tornara o negocio possivel. O Business Model Canvas
serve para empresas que nao existem e serve para planejar novos servicos e
produtos de empresas ja existentes.

As 9 areas de preenchimento do Business Model Canvas séo:l.
Proposta de Valor; 2. Segmento de Clientes; 3. Os Canais; 4. Relacionamento
com Clientes; 5. Atividade Chave; 6. Recursos Principais; 7. Parcerias
Principais; 8. Fontes de Receita; 9. Estrutura de Custos (SEBRAE, 2017).

Existe uma sequéncia padronizada de preenchimento destas 9 areas
com objetivo de facilitar a construcdo das informacdes no Business Model
Canvas.

Das diversas fungbes do Business Model Canvas, a principal é a
simplicidade de estruturagdo do Modelo de Negocio para facilitar futuras

mudancas de informagdes. As func¢des secundarias sdo: permite a visualizacao
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da estruturacdo da empresa; permite a antecipacéo de estratégias para fazer a
empresa realizar vendas; serve como um prototipo da empresa antes de se
chegar a versao final (SEBRAE, 2017).

No Apéndice B encontra-se o documento que estrutura o Modelo de
Negdcio, de forma textual, da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe. Foi definido um Modelo de Negdécio no estilo textual devido a
necessidade de se ter mais informacdes que o Business Model Canvas e
menos informacgdes do que o Plano de Negdcio, com objetivo de aumentar o
entendimentos das (0s) discentes de Turismo interessadas (0s) em aprofundar
o conhecimento de outros aspectos da Empresa Junior, visto no Business
Model Canvas, mas sem todo o detalhamento presente no Plano de Negécio.

No Apéndice C encontra-se o documento que estrutura o Plano de
Negdcio da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe. Para o
SEBRAE, a principal diferenca entre Modelo de Negdcio e Plano de Negdcio é:

[...] Modelo de Negécios precede a elaboracdo do plano de negdcios.
E por meio da andlise e reflexdo sobre ele que serd possivel
perceber se a ideia original ter4 validade, se todas as partes se
encaixam formando verdadeiramente um sistema.

Portando, o modelo descreve a logica de criacdo do negdcio, quer
dizer, mostra que o raciocinio e a interconexdao das partes fazem
sentido. Nesse ponto, devera ser muito bem explorada a questdo da
entrega e captura de valor. A entrega diz respeito a forma de
recebimento da oferta pelo cliente e a captura do valor refere-se a
possibilidade de receber o retorno de como o cliente esta
percebendo o que esta sendo entregue.

O plano de negocios descreve a forma como o negoécio sera
construido, com etapas, prazos, planilhas de custos, receitas etc.
(SEBRAE, 2013b, p. 13).

O Plano de Negacio (Apéndice C) foi escrito com base nas seguintes
fontes: o Livro “Construindo planos de negdcio” (SALIM, 2005); o TCC do
Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo da Universidade Federal do
Parana com o titulo “Plano de Negdcios para uma Agéncia de Turismo”
(ROMAO, MARIANO, 2015); e o E-book “Como Elaborar um Plano de
Negocios” (SEBRAE, 2013a).

No Apéndice D encontram-se figuras do tipo “captura de tela®” da
Planilha Financeira e Contabil da Empresa Junior de Turismo do Instituto

Federal de Sergipe, elaborada no software Microsoft® Excel 2007, contendo

° Captura de Tela: método de fotografia digital de toda a tela de um monitor de
imagens (WIKIPEDIA, 2020).
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variaveis financeiras e variaveis contabeis da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe. A Planilha® Financeira e Contabil da Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe (Apéndice D) foi elaborada
para subsidiar as informacfes necessarias para a construcdo de todos os
calculos financeiros envolvidos no Plano de Negdcio.

No Apéndice E encontra-se o Estatuto Social da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, que foi organizado seguindo as regras
definidas para a Elaboracdo e Construcdo de Leis, definida pela Lei
Complementar n°® 95 de 26 de Fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998b).

O Estatuto Social (Apéndice E) da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe levou em consideragdo trés outros Estatutos
Sociais criados e aprovados, exclusivamente, para Empresas Juniores de
Instituices de Ensino Superior no territorio brasileiro:

= Centro Universitario do Norte, municipio de Manaus, Estado
Amazonas, no pais Brasil (UNINORTE, 2013);

= Universidade Federal de Goias — Regional de Itajai, municipio
de Itajai, Estado Goids, no pais Brasil (UFG, [201-]");

» Faculdade Luciano Feijao, municipio de Sobral, Estado Ceara,
no pais Brasil (FLUCIANOFEIJAO, 2016).

Os Apéndices A, B, C, D e E aqui descritos, representam produtos
tecnoldgicos® e representam modelos de documentos burocraticos para serem
seguidos, modificados ou adaptados para a realidade do curso interessado em
implantar uma das trés organizagtes de formacdo académica na Instituicdo de

Ensino Superior.

® Planilha “é uma colegdo de linhas e colunas, que formam diversas células. Quando
uma linha e uma coluna se encontram, elas formam uma célula. As células sdo usadas para
gravar dados. Cada célula é identificada de maneira exclusiva usando o endere¢o de uma
célula. As colunas geralmente sdo rotuladas com letras, enquanto as linhas geralmente séo
numeros” (TUDOEXCEL, 2020).

" A escrita “[200-]” indica que a publicagdo desta fonte de pesquisa ocorreu em
“década certa”, de acordo com a seg¢do 8.6.2. da NBR 6.023 de 2002 (ABNT, 2002). Todo
trabalho seguiu este mesmo padrdo de referéncia.

® “Produto tecnoldgico € um ‘objeto tangivel’ com elevado grau de novidade fruto da
aplicacdo de novos conhecimentos cientificos, técnicas e expertises desenvolvidas no ambito
da pesquisa na PG, usados diretamente na solucdo de problemas de empresas produtoras de
bens ou na prestacdo de servicos a populagao visando o bem-estar social” (CAPES, 2019 p.
22).
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3. BASES TEORICAS E OS MARCOS LEGAIS DAS ORGANIZACOES DE
FORMACAO ACADEMICA

Nesta secdo é apresentado o referencial tedrico sobre Escritorio
Modelo, Observatério e Empresa Junior.

Essas instancias podem ser compreendidas como Organizacdes de
Formacao Académica ja que constituem um grupo de académicos (docentes e
discentes) que se organizam para contribuir com a¢des no ambito do ensino,
da pesquisa e da extensdo. E no campo da extensdo que essas organizacoes
podem contribuir com maior afinco, visto que suas a¢des se concretizam muito
mais no campo da praticidade, sobretudo com a participacdo e integracdo com
a comunidade externa, desta forma auxiliando na formacao e capacitacdo dos
profissionais dos cursos de graduacao ao qual pertencem.

Dentre as diversas finalidades da Educacéo Superior no Brasil, a Lei de
Diretrizes e Bases informa que:

VIl - promover a extensdo, aberta a participagdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigcéo.
(VI do Art. 43, BRASIL, 1996).

De acordo com a Resolugdo n°® 7, de 18 de Dezembro de 2018 do
Ministério da Educagdo (MEC, 2018c), as Diretrizes para as Atividades de
Extensdo da Educacdo no Nivel Superior seguird os artigos da referida
resolugéo.

No artigo 3° da Resolucéo supracitada encontra-se a definicdo do MEC
para Extensao Universitaria:

Art. 3° A Extensao na Educacdo Superior Brasileira € a atividade que
se integra a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional,
cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interacdo
transformadora entre as instituicdes de ensino superior e 0S outros
setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicagdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com 0 ensino e a
pesquisa. (Art. 3°, BRASIL, 2018).

No Art. 77 da mesma Lei n® 9.394/1996, foram estabelecidas premissas

politicas para o fomento e para o subsidio da extensédo através do Poder
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Puablico, inclusive com custeio financeiro, como as bolsas de estudo (MEC,
2018b).

Além disso, encontra-se no Art. 8° da Resolucdo n°® 7/2018 do MEC as
modalidades que as atividades de extensdo podem se vincular:

Art. 8° As atividades extensionistas, segundo sua caracteriza¢cao nos
projetos politicos pedagogicos dos cursos, se inserem nas seguintes
modalidades:

| - programas;

Il - projetos;

[l - cursos e oficinas;

IV - eventos;

V - prestacao de servicos

Paragrafo Unico. As modalidades, previstas no artigo acima, incluem,
além dos programas institucionais, eventualmente também as de
natureza governamental, que atendam a politicas municipais,
estaduais, distrital e nacional (Art. 8°, BRASIL, 2018).

Todas as modalidades do Art. 8° da Resolugédo n° 7/2018 do MEC
podem ser praticadas por qualquer uma das Organizacbes de Formacao
Académica estudadas nesta monografia (Art. 8°, BRASIL, 2018).

Os préximos subitens referem-se as informacdes encontradas de forma
digital das trés Organizacbes de Formacdo Académica: Escritério Modelo,

Observatodrio e Empresa Junior.

3.1. Escritério Modelo

De acordo com pesquisas feitas, até a publicacdo desta monografia, é
inexistente um documento técnico ou juridico que informe e modele o
funcionamento de um Escritério Modelo no territorio brasileiro. O que existe é
uma convencédo implicita entre as Instituicdes de Ensino Superior que propde,
com explicacbes desconexas, um modelo teérico de como um Escritorio
Modelo deve funcionar. Estas informacOes desconexas sao percebidas
comparando as diversas publicacdes académicas sobre o assunto.

O Escritério Modelo do curso Engenharia Civil no Estado de Santa
Catarina € um caso de sucesso, presta servicos gratuitos ao mundo do
trabalho, proporciona ao (&) discente a aplicacdo pratica dos conhecimentos
obtidos no curso e demonstra o bom funcionamento desta atividade de

extensao pela satisfacao dos (as) clientes (SALLES, 2004).
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Sobre a éarea juridica do Escritério Modelo de Engenharia Civil no
Estado de Santa Catariana, Sales, 2004 informa que:

[...] O Escritério Escola, por ser uma entidade social, sem fins
lucrativos, baseada nos principios de oferecer uma oportunidade aos
académicos de graduacado do curso de Engenharia Civil para atuar na
pratica de engenharia, calcados pelo regimento interno da
universidade, ndo pode se responsabilizar legalmente e judicialmente
pelos trabalhos executados. Este, talvez, seja um dos grandes e
importantes assuntos a serem tratados pelos Conselhos Regionais,
em conjunto com as universidades (SALLES, 2004, p. 4-5).

Outro caso de sucesso é o Escritério Modelo do Curso de Direito da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), que oferece servicos gratuitos
através do acesso a justica para a populacao de baixa renda na regido que fica
no entorno da UFAL, fazendo os (as) discentes atuarem como agentes do
Estado ao prestar um servi¢co de natureza publica, devidamente acompanhados
(as) por profissionais da area juridica e da area social (SANTOS, 2018).

O Professor Doutor Barros Neto que ajudou a implantar o Escritorio
Modelo de Turismo no Instituto Federal de Sergipe (Barros, 2010) informa que:

Os Escritérios Modelos sdo alternativas de intensificar o
relacionamento aluno/escola/comunidade; criacdo de mecanismos de
valorizar e divulgar a instituicdo de ensino no mercado de trabalho;
vivenciar a aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos; criar
alternativa de facilitar o ingresso de futuros profissionais no mercado,
colocando-os em contato direto com seu mercado de trabalho;
desenvolver uma cultura dentro do IFS visando o desenvolvimento, no
corpo discente, empreendedores e liderangas, com responsabilidade
social (BARROS, 2010, p. 4).

O Escritério Modelo também pode ser implantado em cursos técnicos,
exatamente como ocorreu com 0 Curso Técnico em Edificacbes do Instituto
Federal do Parand, colocando os (as) discentes para terem experiéncias
profissionais nas diversas areas que existem na construcdo civil (OLIVEIRA,
2019).

Dessa forma, Escritorio Modelo pode ser entendido como uma
organizacdo de formacdo académica que aproxima discentes ao mundo do
trabalho através da criacdo de um grupo académico vinculado a Instituicdo de
Ensino Superior que aplica os conhecimentos, de forma gratuita, das diversas

disciplinas do curso nas diversas demandas do mundo do trabalho.
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Conforme ja ressaltado anteriormente, os Escritérios Modelos estéo
capacitados a realizarem todas as modalidades previstas no Art. 8° da
Resolucéo n° 7/2018 do MEC (MEC, 2018c).

As pesquisas feitas mostraram que nao existem informacfes que
comprovem que ha remuneracdo pela prestacdo de servicos entre Escritorio
Modelo e o mundo do trabalho.

A remuneragcdo aos (as) discentes é feita através do estagio
remunerado entre discente e Instituicho de Ensino Superior, através de
convénios intermediados pela Instituicdo de Ensino Superior.

Vale ressaltar que o Escritério Modelo facilita o (a) discente a
conquistar um estagio ja que o local de estagio, geralmente, encontra-se na
prépria Instituicdo de Ensino Superior. Essa comodidade facilita o (a) discente
a chegar a tempo no estagio ja que ele (a) ja estd habituado (a) com o
deslocamento fisico até a Instituicdo de Ensino. Em alguns casos, o (a)
discente faz estagio voluntario no Escritério Modelo.

De acordo com as pesquisas realizadas, o Escritério Modelo:

= Nao possui CNPJ;
» Esté vinculado a Instituicdo de Ensino Superior;
= Funciona como extensdo da coordenacao do curso interessado,

prestando servigos gratuitos ao mundo do trabalho.

A organizacdo de implantagéo do Escritério Modelo pode ser definida
como a criagcado de grupo de pessoas estipulando cargos e fungcbes com as
respectivas atribuigdes, direitos e deveres.

A coordenacdo seleciona um (a) docente orientador (a) para gerenciar
e controlar todas as informacdes do Escritério Modelo reportando o que for
necessario a Coordenacdo do curso ou a Instituicdo de Ensino Superior. Em
alguns casos, um ambiente de trabalho fisico & selecionado especialmente
para o funcionamento do Escritério Modelo dentro da prépria Instituicdo de
Ensino.

Os modelos de funcionamento dos Escritorios Modelos pesquisados
utilizam as aprendizagens das disciplinas para solucionar problemas reais no
mundo do trabalho, utilizando discentes para realizar tal atribuicdo. O projeto

de implantacdo de um Escritdrio Modelo n&do foi encontrado durante as
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pesquisas realizadas, mostrando que este modelo funciona de forma informal,
com as atribuicdes das funcdes e dos cargos sendo definidas internamente
pela Coordenacao e a Instituicdo de Ensino Superior.

Ou seja, todos os documentos que informam como a empresa foi
criada ou como € o modo de funcionamento estdo arquivados em cada
Instituicdo de Ensino Superior, ndo sendo publicados em artigos, em
monografias ou qualquer outro tipo de documento de dominio publico com
poder de ser acessado atraves da internet.

Os servicos oferecidos pelo Escritorio Modelo vao depender do
interesse do (a) orientador (a) e da coordenacao do curso, de acordo com as
demandas do mundo do trabalho, obtendo resultados especificos em cada
caso.

Por ndo ter uma dindmica igual a uma empresa real, os Escritérios
Modelos ficam muito tempo em ociosidade, até encontrar um servigco a ser
desenvolvido, necessitando de atencdo, compromisso e interesse dos (as)
discentes.

A montagem da forma de organizacdo e funcionamento do Escritorio
Modelo utiliza critérios que sdo usados pelo Modelo de Negdécios do tipo
textual, critérios estes que sdo usados por uma empresa real’, mesmo que os
(as) pesquisadores (as) ndo tenham citado isso.

Para a implantacdo de um Escritorio Modelo é necessario definir:

= Quem sera o (a) docente orientador (a);

= Qual a demanda do mercado a ser focada;

= Quantos (as) discentes serdo necessarios (as);

= Que documentos devem ser necessarios para iniciar o Escritorio
Modelo;

= Como ocorrera a burocracia de instalacdo do Escritério Modelo;

= Quais sdo as atribuicbes e funcbes de todos (as) os (as)
envolvidos (as);

= Como sera feita a prestagéo dos servigos oferecidos;

° Nota do autor: Ja gue o Escritério Modelo ndo possui um documento oficial que a
define e explica como deve ser implantada, o autor utilizou alguns critérios para montagem de
uma empresa através da estrutura formal de um Modelo de Negdcio.
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= Qual a carga horaria total, diaria e semanal de cada pessoa
envolvida;

= Como o (a) discente e o (a) docente serdo remunerados (as);

= Como devera ser organizado o ambiente de trabalho fisico;

= De que forma ocorrera a divulgacéao dos servicos;

= O que é esperado como resultado final do projeto;

» Quais materiais fisicos sdo necessarios para iniciar o Escritorio
Modelo;

= De que forma ocorrera a aquisicdo dos materiais fisicos;

= Como o (a) discente devera ser selecionado (a).

Segundo Barros (2010), “os principios normativos adotados pelo
Escritorio Modelo opdem-se completamente ao conceito de empresa janior,
uma vez gue busca-se atender a comunidade sem qualquer remuneragao”
(BARROS, 2010, p. 10). Dessa forma, os Escritérios Modelos funcionam como
uma prestadora de servicos gratuitos, fazendo o discente obter experiéncias
reais de aprendizagem antes de concluir sua graduacéao.

Escritério Modelo também pode ser entendido como um grupo
organizado dentro da Coordenacdo do Curso de Ensino Superior com objetivo
de setorizar virtualmente, através do titulo “Escritério Modelo”, os diversos
editais dos quais a coordenagéo faz parte.

Esses editais podem ser selecionados de diversos programas de
convénio com a Instituicdo de Ensino Superior, como:

= PIBITI (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgéo);

= PIBIEX (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a
Extensdo Universitaria);

= PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica);

* PROINEM (Programa de Apoio a Inovagdo Empreendedora);

= PDIR (Programa de Desenvolvimento e Inovacdo de Rotinas na
Gestao Publica);

= PROBEN (Programa de Bolsas em Inovagao no Ensino);

= PRONERA (Programa Nacional de Educagdo na Reforma

Agraria);
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= PIEI (Programa Institucional de Empreendedorismo Inovador),

entre outros convénios.

As atividades desenvolvidas pelo Escritorio Modelo de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe (EMTUR), uma média de um projeto por ano,
encontradas na internet sao:

= Seminario sobre Turismo e Desenvolvimento em Ambientes
Costeiros (IFS, 2016b);

= Semana Académica de Turismo de 2018 (IFS, 2018b);

= Mesa redonda sobre experiéncias de uma viagem realizada em
paises na América do Sul (IFS, 2018c);

= Acdo educativa na Barra dos Coqueiros (IFS, 2019c).

N&o foi encontrado site préprio, perfil em redes sociais ou péagina
exclusiva no site oficial do IFS sobre o Escritério Modelo de Turismo do IFS.

3.2. Observatoério

Da mesma forma que o Escritério Modelo ndo possui um documento
técnico ou juridico que informe e modele o funcionamento de um Escritério
Modelo no territorio brasileiro, 0 modelo de atividade de extensdo chamado de
Observatério também nao possui. O que existe € uma convencdo implicita
entre as Instituicdes de Ensino Superior que propde um modelo tedrico de
como um Observatério deve funcionar, encontradas através de informacdes
desconexas das diversas publicacfes académicas sobre este assunto.

De acordo com o Dicionério Priberam, observatério pode ser entendido
como (PRIBERAM, 2020):

1. Lugar de onde se observa;

2. Edificio cientifico equipado para a observacao de determinados
fendbmenos;

3. Instituicdo que se dedica a observacdo, acompanhamento ou
divulgacéo de determinados fendmenos ou informagao;

4. Ato ou efeito de observar (PRIBERAM, 2020).

De acordo com pesquisa feita por Zaffalon (2018), “observatério é

definido como um modelo facilitador da interacdo entre as Universidades, o
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setor produtivo e o poder publico”, além disso, o observatorio oferece
resultados relevantes e atualizados sobre as pesquisas realizadas,
proporcionando um ambiente ideal para a inovacdo e o aprendizado
(ANTUNES e MANGUEIRA, 2005, apud ZAFFALON, 2018, p. 25).

Segundo ampla pesquisa feita por SCHMIDT e SILVA (2018), sobre
Observatoério como instrumento de prospectiva estratégica para as Instituicdes
de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), os observatérios acompanham a evolucéo de
uma situacao ou de uma tema estratégico relacionados ao tempo e ao espaco,
com diferentes tipos de observatérios, a exemplo de observatérios promovido
por empresas, promovido por organizagbes sociais, promovido pela
administracdo publica e promovidas pelas instituicdes de ensino.

Além disso, os observatorios servem como local de documentos, de
analise de informacdes para gerar resultados e de interpretacdo entre o setor
publico e o setor privado SCHMIDT, SILVA (2018).

Continuando as pesquisas, SCHMIDT e SILVA, (2018), informam que
os Observatérios podem ser criados como uma ferramenta prospectiva, ou
seja, uma ferramenta que procura prever situacdes futuras da sociedade, com
abrangéncia de pesquisa em nivel micro, médio e macro, principalmente no
setor de ciéncia, tecnologia e informagdo. A principal desvantagem do
Observatorio é a dependéncia de estar vinculada a uma instituicdo, obrigando-
0 a estar atento as mudancas.

No artigo publicado por SCHMIDT e SILVA em 2018, foi definido e
explicado o motivo da criacdo de um observatério para Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia além de definir um modelo de funcionamento de um observatorio,
com o objetivo de: identificar demandas do mercado e as alternativas para
soluciona-las; ampliar as relacées entre o setor publico e o setor privado;
procurar por oportunidades na ciéncia, na pesquisa e na informacao; criar um
ambiente de compartiihamento de informacbes para otimizar o tempo e 0s
recursos. (SCHMIDT, SILVA, 2018).

Ja em pesquisas feitas por Frederico Cavaco Grosso na Universidade
de Lisboa, os observatérios podem ser classificados em tipos, a saber:

1. Observatorios de consoércio ou estrutura comum. Estas
entidades recebem um valor financeiro por parte do Estado e uma
percentagem das empresas privadas a operarem nos respetivos
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paises. Como exemplo, temos o Observatoério de Ciéncias e Técnicas
(OST) de Franca e da Colémbia.

2. Observatorios tutoreados pelos ministérios da ciéncia e
tecnologia ou ligados a disciplinas. Estas entidades recebem
financiamento total por parte do Estado. Neste contexto temos o
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES) de Portugal e o
Observatorio Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do (ONCTI) da
Venezuela.

3. Observatorios essencialmente académicos. Estas entidades
recebem igualmente financiamento por parte do Estado. S&o os casos
do Observatério de Ciéncias e Tecnologia (OST) do Canada e
o Nederlands Observatorium van Wetenchap.

4. Observatorios de redes ou estruturas de cooperacgao. Estdo
identificadas a Rede Latino Americano de Indicadores de Ciéncia e
Tecnologia (RICYT) e o Observatorio Europeu da Ciéncia e
Tecnologia (ESTO). No caso da RICYT recebe financiamento de
organizagdes internacionais, como a Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA), o Ibero-Americano de Ciéncia e Tecnhologia para o
Desenvolvimento (CYTED) e Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(ONCYT). No caso da ESTO, o financiamento provém da Comissao
Europeia (VEGA, 2007 apud GROSSO, 2016, p. 8-9).

Ja Sangreman e Santos (2009) apud Grosso (2016) categorizaram 0s
Observatérios de duas maneiras, sendo a terceira maneira proposta por
Grosso (2016):

1. Observatorios  associados a  departamentos  das
universidades. O seu objetivo é a producdo de conhecimento
cientifico, através de trabalhos de pesquisa e investigacdo em areas
especializadas. Estdo também, por vezes, associados a redes
europeias e internacionais de investigacdo. Em termos de recursos
humanos estes observatorios sao compostos por investigadores
agregados as universidades ou a departamentos de investigagcéo
apoiados por um secretariado (SANGREMAM, SANTOS,
2009 apud GROSSO, 2016, p. 9).

2. Observatorios associados a ministérios e outras entidades
governamentais, como as camaras municipais ou institutos publicos.
Desenvolvem trabalho de monitorizacdo e recolha de informacdo em
gue o objetivo passa pela formulagdo e implantacdo de politicas e
programas de um dado setor. Estao também, por vezes, enquadrados
em redes europeias de investigacdo num dado tema. Ao nivel de
recursos humanos, estes observatorios sdo compostos por um
secretariado de apoio, investigadores permanentes e investigadores
contratados (SANGREMAM, SANTOS, 2009 apud GROSSO, 2016, p.
9).

3. Observatorios associados a  organizacdes néo-
governamentais, tais como associa¢fes ou instituicdes privadas. O
seu objetivo é a promocao e divulgacado de temas especificas num
ambiente interdisciplinar, sendo a sua organizagédo interna definida
por estatutos (GROSSO, 2016, p. 9).
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Na dissertacdo de mestrado, Grosso (2016), foram identificados
setenta e um (71) observatdrios no territério de Portugal, explicando o modo de
funcionamento de trés observatorios, compilando a maior quantidade de
informacdes sobre observatorios no pais Portugal.

Os Observatérios estdo focados na realizacdo da atividade Il prevista
no Art. 8° da Resolugéo n° 7/2018 do MEC (MEC, 2018c).

Com as publicagcdes académicas apresentadas, fica evidente que o
Observatorio no meio académico € uma organizacao de formacdo académica
que faz a monitoracdo de informacdes relevantes em determinada area de
ensino para gerar como resultado projecdes futuras, prevendo como serd o
comportamento da sociedade, ajudando empresas publicas e empresas
privadas a escolherem as melhores decisbes administrativas com intuito de
evitar investimentos desnecessarios e com o intuito de otimizar o tempo de
todos os envolvidos por esta decisdo de gestao.

As pesquisas realizadas sobre o assunto nao informam que os (as)
discentes e docentes obtiveram remuneracdo por fazer parte desta
organizacdo de formacdo académica, chamada Observatério Académico, nas
Instituicbes de Ensino Superior. E inexistente informacées de cargas horérias
exigidas para o (a) docente ou discente ao fazer parte do Observatério
Académico.

As informagbes existentes na internet através das publicacbes
académicas, até a publicacdo desta monografia, baseiam o método de
funcionamento através do padrdo de outros observatdrios académicos em
funcionamento no Brasil e no mundo.

O Instituto Federal de Sergipe ndo possui documentos oficiais que
regulem o funcionamento de um Observatério Académico. O Unico
Observatério Académico do IFS é chamado de “Observatdrio Politico de
Turismo” (IFS, 2017c).

O Unico evento encontrado na internet do Observatério Académico do
Curso Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe € o “Simpolitur”
(Simpdsio Regional de Politicas de Sergipe), realizado em 2016 (IFS, 2017c).
N&o foi encontrado site proprio, perfil em redes sociais ou pagina exclusiva

sobre o observatdrio académico no site do IFS.
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Mello (2009, p. 97-102) propde o seguinte modelo de funcionamento

para um observatorio:

Deve ter um objetivo geral,

Deve ter objetivos especificos;

Deve possuir uma justificativa de funcionamento;

Deve ter uma missao;

Deve possuir um (a) coordenador (a) técnico (a), uma equipe
técnica (docentes), uma equipe operacional (discentes);

Deve possuir um fluxo de trabalho;

Deve possuir uma fonte de recursos financeiros, humanos e

materiais.

De acordo com a Tese de Doutorado de BACK (2016):

Ja no Brasil, até o momento, foram sete os observatorios mapeados.
Destes, a grande maioria tem origem junto a universidades, neste
caso publicas, e a instituicdes relacionadas as industrias que, apesar
de serem de natureza privada, sdo consideradas parapublicas”. Este
€ um indicio de um sistema nacional de inovacdo desequilibrado,
ainda bastante dependente das acdes do estado para promover a
inovacdo, 0 que pode orientar as estratégias para a estruturacao de
outros observatérios no pais [...] Com isto, verifica-se que ndo ha um
modelo Unico de observatério e, apesar dos autores encontrados, a
literatura ndo avanca em questdes fundamentais para orientar as
estratégias de criagdo e estruturacdo de observatorios (BACK, 2016,
p. 99-103).

Uma nova metodologia padrdo e juridica para o funcionamento de

Observatérios Académicos facilitara as Instituicbes de Ensino Superior na

escolha e implantacdo deste modelo, com intuito de evitar divergéncias além

de facilitar a implantacéo, regularizagdo e controle dos mesmos no territério

brasileiro através de 06rgaos como: o Ministério da Educacdo (MEC); o

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ);

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Vale ressaltar que a metodologia deve ser definida em lei para ter

amparo juridico entre as diversas organizagfes brasileiras que optarem pelo

Observatorio Académico no Brasil.
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3.3. Empresa Junior

Segundo a Lei Federal n°® 13.267/2016, Empresa Janior é:

[...] a entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma de
associacdo civil gerida por estudantes matriculados em cursos de
graduacdo de instituicbes de ensino superior, com 0 propdsito de
realizar projetos e servicos que contribuam para o desenvolvimento
académico e profissional dos associados, capacitando-os para o
mercado de trabalho (BRASIL, 2016, art. 2°).

Uma empresa janior, de acordo com a Lei n® 13.267/2016, deve estar

vinculada a pelo menos um curso de graduacao em pelo menos uma instituicéo

de ensino superior. Ou seja, € possivel inserir varios cursos em uma Empresa

Janior assim como é possivel associar outras instituicbes de ensino superior,

conforme definido no art. 2° e Inciso | do art. 4° em conjunto com o respectivo
caput (BRASIL, 2016).

As Empresas Juniores estdo legalmente amparadas a realizarem todas
as modalidades previstas no Art. 8° da Resolucdo n° 7/2018 do MEC (MEC,
2018c), cumprindo as caracteristicas de execucdo definidas no art. 4° da Lei

13.267/2016:

Art. 4° A empresa junior somente podera desenvolver atividades que
atendam a pelo menos uma das seguintes condicbes:

| -relacionem-se aos contedudos programaticos do curso de
graduacéo ou dos cursos de graduacao a que se vinculem;

Il - constituam atribuicdo da categoria profissional correspondente a
formacgéo superior dos estudantes associados a entidade.

§ 1° As atividades desenvolvidas pela empresa junior deverdo ser
orientadas e supervisionadas por professores e profissionais
especializados, e a empresa, desde que devidamente reconhecida
nos termos do art. 9°, tera gestdo autbnoma em relagéo a dire¢do da
faculdade, ao centro académico e a qualquer outra entidade
académica.

§ 2° A empresa junior podera cobrar pela elaboracdo de produtos e
pela prestacdo de servicos independentemente de autorizagdo do
conselho profissional regulamentador de sua éarea de atuacdo
profissional, ainda que esse seja regido por legislacdo especifica,
desde que essas atividades sejam acompanhadas por professores
orientadores da instituicdo de ensino superior ou supervisionadas por
profissionais habilitados (BRASIL, 2016).

Segundo a mesma lei, as Empresas Juniores devem reverter toda

renda obtida no desenvolvimento e manutencdo da empresa. Todos os alunos

e professores envolvidos ndo podem receber remuneragdo da Empresa Janior.

Porém, é possivel usar parte dos lucros para capacitar os colaboradores
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através de cursos externos, capacitacdes, aprimoramentos, treinamentos e
compra de material necessério para o desenvolvimento da empresa (Inciso IV e
Inciso V do art. 6° em conjunto com o respectivo caput da Lei n® 13.267/2016).

A Lei n° 13.267/2016 limita algumas atuacbes da Empresa Junior,
conforme art. 7°:

Art. 7° E vedado & empresa junior:

| - captar recursos financeiros para seus integrantes por intermédio da
realizacao de seus projetos ou de qualquer outra atividade;

Il - propagar qualquer forma de ideologia ou pensamento politico-
partidario.

8 1° A renda obtida com os projetos e servicos prestados pela
empresa junior deverd ser revertida exclusivamente para o0
incremento das atividades-fim da empresa.

§ 2° E permitida a contratagdo de empresa jlnior por partidos politicos
para a prestacdo de servicos de consultoria e de publicidade
(BRASIL, 2016 ).

Quando implantada, todos os (as) discentes envolvidos (as) na
Empresa Junior serdo tratados (as) como empreendedores (as) com a Vivéncia
Empresarial composta de trés partes: competéncias gerenciais; competéncias
técnicas; e competéncias empreendedoras (JUNIOR, 2015a).

A reportagem publicada no site Rede Nacional de Estudantes (RNP,
2015), evidencia que os discentes e as Instituicbes de Ensino Superior do
Brasil tém formado e fomentado pessoas interessadas em experiéncias
empresariais, superando em numero varios paises de primeiro mundo do
Continente Europeu, demonstrando que, apesar do Brasil ser considerado um
pais de terceiro mundo, o interesse e a capacidade dos (as) estudantes é o
fator determinante para fazer e manter uma empresa no mercado.

Além disso, existe uma organizacdo formal chamada Confederacdo
Brasileira das Empresas Juniores (JUNIOR, 2020b) que tem como missdo
“‘Representar e potencializar o Movimento Empresa Junior brasileiro como
agente de formacdo de empreendedores comprometidos e capazes de
transformar o pais” (JUNIOR, [2015?]'°, p. 3).

A Brasil Junior acredita que 0 primeiro compromisso que a organizacao

tem é com o Brasil:

19 A escrita “[20157?]" refere-se a data provavel, definida pela subse¢édo 8.6.2. da
ABNT NBR6023 (ABNT, 2002). Todas as outras referéncias de mesmo modelo nesta
monografia seguira este padréo de escrita.
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Acreditamos na construcdo de um Brasil Empreendedor: Mais
Competitivo, com empresas melhores, governos melhores e
universidades melhores; Mais ético integro e comprometido com a
verdade; Mais educador, que empodera as pessoas a realizarem as
mudancas hecesséarias; Mais colaborativo, em que o0s atores
integrados geram revolugdes em todo o pais. Acreditamos que esse
pais serd construido por meio da vontade de uma geracado
inconformada com sua realidade com a coragem de sonhar e a
ousadia de agir. Acreditamos que o movimento empresa janior (MEJ)
forma lideres para empreender essa mudanca (JUNIOR, [20157], p.
3).

A organizacdo Brasil Juanior estruturou através de e-books varios
procedimentos de como implantar a Empresa Junior em cada instituicdo de
Ensino Superior, de como gerencia-la, de como vincula-la a Federacao, de
como controla-la, além de diversas outras informacdes de carater técnico e
burocratico. Todos esses procedimentos e muitos outros sdo encontrados
através dos livros digitais que podem ser baixados do site oficial da Brasil
Junior (JUNIOR, 2020a). Além disso, a Brasil Junior organiza eventos anuais
como o Encontro Nacional de Empresas Juniores (ENEJ) possibilitando
networking de empresarios juniores, além de dar visibilidade aos projetos que
se destacam (VIACARREIRA, 2019).

Desde a implantacdo da Brasil Junior em 2003, a quantidade de
estudantes vinculados a alguma Empresa Junior cresceu tanto que chamou a
atencao do Ministério da Educacao (MEC), fazendo esta entidade construir trés
propostas para empresas juniores com objetivo de ganhar beneficios,
simplesmente por sua existéncia e propdsito. Os beneficios garantidos pelo
MEC séo: deve contar como estagio; a administragéo publica podera dispensar
licitacdo para contratar empresas juniores; criar uma rede social exclusiva entre
empresarios e os projetos das empresas juniores (MEC, 2019).

O Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educacéo
declarou que: “A gente vai ter e-commerce, assim como crowdfunding! na
angariagao de recursos para mais projetos” (MEC, 2019). O programa langado
pelo MEC foi criado para dar autonomia financeira e fomentar o

empreendedorismo nas Instituicbes de Ensino Superior do Brasil.

' Crowndfunding “é uma modalidade de investimento onde varias pessoas podem
investir pequenas quantias de dinheiro no seu negécio, geralmente via internet, a fim de dar
vida & sua ideia. E o chamado financiamento colaborativo, algo que esta revolucionando o
lancamento de Startups mundo afora” (SOBREADMINISTRACAO, 2011).
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Existem mais de vinte e trés livros digitais encontrados no site da Brasil
Junior para auxiliar todos os envolvidos na rede e todos aqueles que
pretendem aderir ao Movimento Brasil Janior (JUNIOR, 2020a).
De acordo com noticia publicada no site de noticias Folha em
2019, existem mais de 935 empresas dentro de instituicdes de ensino publicas,
ndmero este que fortalece 0o Movimento Brasil Janior*? a incentivar mais
adesdes de estudantes comprometidos (as) em transformar o Brasil através da
causa empreendedora (FOLHA, 2019).
Resumidamente, é necessario seguir as quatro macro etapas deste
processo de abertura e implantacdo (JUNIOR, 2015b, p. 03):
= Defini¢do inicial do negocio;
» Regulamentacédo Juridica;
» Planejamentos;

» Vinculacdo a Confederacédo Brasileira de Empresas Juniores.

Na Definicdo Inicial do Negdcio, o Livro | da Brasil Janior informa que é
necessaria a formacdo de equipes, de benchmarkings ** iniciais, de estrutura
interna e de relacionamento com as instituicdes de ensino superior.

A etapa da formacao de equipe considera discentes que compartilham
do mesmo desejo, que estejam comprometidos (as) com a evolugdo do
negocio e com a evolucdo empreendedora individual, limitando-se, por
sugestdo da Federacdo, em cinco pessoas, considerando que cada pessoa
sera responsavel pela execucdo das atividades basicas do modelo classico
proposto (JUNIOR, Brasil, 2015b).

Apos definir as competéncias da equipe inicial, € sugestionado que se
procure outras Empresas Juniores existentes no Estado com objetivo de obter
a maior quantidade de informacdes possiveis, principalmente sobre o modelo
de gestdo e sobre os produtos e o0s servigos oferecidos, fortalecendo o

aprendizado e a rede de comunicacao.

2.0 Movimento Brasil Junior foi considerado em 2019 como maior movimento
empreendedor do mundo (DIARIO DO COMERCIO, 2019).

Processo continuo de comparar os produtos, servicos e praticas contra os mais
duros concorrentes ou aquelas empresas conhecidas como lideres (CAMP, Robert apud
JUNIOR, Brasil, 2015b), com objetivo de melhoraras funcdes e processos de uma empresa
(SIGNIFICADOS, 2018).
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Apos constituir a equipe, € necessario utilizar o benchmarking para
analisar e verificar as préaticas de funcionamento das outras empresas de

mesmo segmento.

O uso do benchmarking é:

[...] uma poderosa ferramenta de conhecimento que permite o
acumulo de know-how, através das experiéncias e dos
conhecimentos adquiridos pela nossa Rede. Em outras palavras, é
um atalho para alcancar a exceléncia dos processos internos,
evitando eventuais erros que pudessem ocorrer no decorrer do
caminho (JUNIOR, 2015b, p. 6).

O primeiro passo no benchmarking é analisar quais aspectos seréao
considerados ao visitar outras empresas e fazer as analises necesséarias nas
coletas de informacdes. ApOs fazer as andlises e comparagfes, é feita uma
reavaliacdo de todos os itens para gerar uma aceitacdo coletiva e iniciar as
acOes de aplicacdo das informacdes selecionadas, desenvolvendo um plano de
acao para execucado das atividades. Com a execucao correta das atividades, a
Empresa Junior chegara ao estado de maturidade, funcionando organicamente
(JUNIOR, 2015b).

Com a equipe definida e o benchmarkingsendo aplicado
sistematicamente, seguindo o Modelo de Negdcio no estilo textual da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, jA& é possivel estruturar o
Plano de Neg6cio da empresa.

O Modelo de Negocio é um resumo de um estruturado Plano de
Negdcio, com tamanho padrao de uma pagina quando usado no modelo visual
do Business Model Canvas (EXAME, 2015a).

Com a equipe formada e ap6s o estudo das capacidades e limitacdes
das empresas de mesmo segmento, 0 prOXimo passo sera estruturar o Plano
de Negdcio da Empresa e, por sugestdo do Livro 1l do DNA Janior (2015), é
necessario construir um Modelo de Negdcio
chamado Business Model Canvas, que utiliza um mapa visual para uma
compreensao holistica dos principais pontos de detalhamento do negadcio.

O Business Model Canvas é ideal para qualquer discente interessado

em ter uma visdo geral do negocio de forma rapida e simples, ja que possui
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muitos elementos visuais e poucos elementos textuais em uma Unica pagina
(LUZ, 2013 e SEBRAE, [201-7?]).

Com o Business Model Canvas em maos, faz-se necessario estruturar

a empresa internamente, seguindo o modelo “classico” proposto pelo Livro Il do
DNA Junior (2015), que é dividida em:

Assembleia Geral;
Conselho;

Diretoria Executiva;
Membros;

Trainees.

O modelo classico acima € definido da seguinte forma:

Assembleia Geral é a instAncia méaxima de deliberacdo da EJ. Ela
pode ser dividida em dois tipos: ordinaria e extraordinaria. Para que
todas as decisfes sejam legitimadas e validadas, é necessario que a
Assembleia atinja um quérum minimo de participagdo (que costuma
ser da ordem de 75% ou 50% de presenca dos membros), que deve
ser previamente acordado e estipulado por todos e registrada em
estatuto.

Conselho que pode ser dividido em administrativo, consultivo,
deliberativo, fiscal e outras variacbes. Na maioria das vezes, o
conselho costuma ser composto por pessoas mais experientes, que ja
passaram pela EJ e que tém condicdes de orientar a gestdo em
situacbes que necessitem de mais cautela. A depender do tipo
estabelecido, o conselho pode desde destituir uma diretoria, a solicitar
prestagéo de contas em relatdrios apurados.

Diretoria Executiva é em grande parte dos casos segmentada em
cinco: Presidéncia, Gestao de Pessoas, Marketing, Projetos,
Administrativo-Financeiro. Cabe a diretoria zelar pelo cumprimento
dos objetivos planejados e representacdo perante a qualquer
stakeholder.

Membros sdo pessoas que possuem qualquer tipo de vinculo com a
EJ. Esse vinculo costuma ter diversas classificacdes, que varia de
acordo com as atividades de cada um dentro da EJ. Um membro
pode ser efetivo, quando geralmente faz parte do corpo técnico da EJ,
podendo-se desdobrar em diferentes nomenclaturas, tais como
consultores, gerentes, coordenadores, assessores e etc. Embora néo
seja muito usual, existem ainda as classifica¢gdes "membro associado,
honorario e colaborador" que podem ou ndo compor oficialmente o
guadro de pessoas fixas na EJ.

Trainees em muitos casos nao sao considerados membros. O trainee
geralmente é o individuo que passa por um periodo de

7

experimentacdo, adaptacdo e treinamento, onde é constantemente
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avaliado. E uma pessoa recém admitida na EJ e fica a margem do
processo decisorio (JUNIOR, 2015b, p. 22-23).

Além disso, o modelo classico proposto no Livro Il do DNA Janior
(2015) define que:

Marketing: Define e planeja métodos para atingir o publico alvo
(mercado, campus etc), seja através da midia, eventos, ou quaisquer
outras metodologias.

Gestdo de Pessoas: Responsavel pela administracdo de todos os
colaboradores, seleciona, avalia, acompanha e auxilia os membros,
através de treinamentos, ferramentas, ou simples conversas.

Projetos: Capta e acompanha o andamento dos projetos executados
pela Empresa.

Administrativo Financeiro: Define e acompanha a politica de gastos
do ano, além de ser responsavel por toda a parte juridica (contratos e
etc.).

Presidéncia: Acompanha, avalia e aprimora o andamento da
empresa, observando o0s sistemas de comunicagdo, sistemas de
informac&o e os processos internos da empresa. Além de representar
através do relacionamento institucional sua EJ frente aos seus
stakeholders, assim como através da busca por parcerias
estratégicas (JUNIOR, 2015b, p. 25).

Com a estrutura interna da empresa definida, a proxima etapa é
estabelecer um relacionamento interno com a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), principal stakeholder da Empresa Junior.

O bom relacionamento com a Instituicdo de Ensino Superior trara:

= Execucdao de agbGes que contribuem para o ensino, para a
pesquisa e para a extensao;

= Aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos nas diversas
disciplinas ofertadas no curso vinculado;

= Habitos e comportamentos necessarios para atuar na area
empresarial, para os (as) discentes envolvidos (as);

» Prestacdo de servicos de qualidade para a sociedade, com
destaque para servicos de impacto social, ambiental,
educacional ou de impacto econémico;

= Reconhecimento no mundo do trabalho para os (as) discentes e

para os (as) docentes envolvidos (as);
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= Destaque curricular aos (as) docentes envolvidos (as);

= Maior numero de vagas de estagio aos (as) discentes de
graduacao na propria Instituicdo de Ensino Superior;

* Inumeros estudos de caso interno da Empresa Janior para
publicacdo de artigos em revistas e periodicos;

= Mais interacao de aprendizagem entre discentes e docentes;

= Orientagéo gratuita dos professores nas diversas etapas de
funcionamento da Empresa Junior;

= Espaco fisico gratuito dentro da instituicdo de ensino ou em local
definido por ela;

» Credibilidade da Empresa Junior frente ao Trade Turistico de
Sergipe;

= Credibilidade nacional aos (as) docentes que atuarem no
projeto;

= Reconhecimento para o Instituto Federal de Sergipe na
imprensa sergipana e na imprensa nacional;

» Facilidade de apoio técnico, tecnoldgico e profissional frente as
outras instituicdbes de ensino de nivel profissional, técnico e
superior, além de facilidade de apoio frente as organizacdes de
fomento tecnoldgico de Sergipe;

= Apoio financeiro das diversas instituicdes de financiamento e, ou
instituicbes de fomento de ensino e de pesquisa;

= Apoio financeiro para a Instituicdo de Ensino Superior de 6rgaos
nacionais que necessitam que este modelo de negdcio seja
replicado em outros cursos e em outros campus do Instituto
Federal de Sergipe;

» Credibilidade em dados estatisticos para a Instituicdo de Ensino

Superior, alcangando patamares de qualificacdo internacional.

O funcionamento da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe precisa, apenas, dos aspectos juridicos para seu funcionamento, ja
que todo trabalho de captacdo de clientes sera realizado de forma on-line ou

presencialmente, em conformidade com o definido legalmente.
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O uso do espaco fisico dentro do Instituto Federal de Sergipe garante a
facilidade de acesso aos membros da Empresa Junior pelo hbito dos (as)
discentes j& conhecerem o trajeto, garante a credibilidade da Empresa Janior
pelo endereco que possui e garante a assessoria técnica e profissional dos (as)
docentes envolvidos (as) devido a proximidade entre ambiente de trabalho da
Empresa Janior e a Instituicdo de Ensino Superior.

A proposta da criagdo da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe podera arrecadar recursos para implantacdo e
regularizacdo juridica das seguintes formas, independente da ordem
apresentada:

= Através de Crowdfunding;

= Através de aprovacao em concorréncia de edital publicado;

= Através da venda de varios projetos da Empresa Junior;

= Através da venda de varias consultorias da Empresa Junior;

= Através da venda de varios pacotes de viagens da Empresa
Junior;

= Através da realizacdo de varios eventos da Empresa Janior;

= Através da realizacdo de eventos organizados pelos (as)
estudantes do curso Gestdo de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe;

= Através de apoio de outras Instituicbes de Ensino Superior ou
orgaos financeiros;

= Através de apoio do Trade Turistico Sergipano;

= Através de apoio dos familiares dos (as) estudantes
interessados em ver este projeto entrar em funcionamento;

= Através de apoio financeiro de empresas ou grupo de empresas
do Estado de Sergipe ou de outra parte do territério nacional,

= Através de Investidores (as) Anjo™.

* Investidores (as) anjo sdo pessoas fisicas que aplicam o proprio capital em
empresas com potencial de crescimento, recebendo um percentual de comissdo pelo servico,
conhecimento e experiéncia disponibilizados, agilizando o retorno financeiro da empresa
investida. Disponivel em: https://bizcool.com.br/10-coisas-que-ninguem-te-explicou-sobre-
investidor-anjo/. Acesso em: 05/09/2020 as 13:06.
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O Livro Il DNA Junior (2015) define os procedimentos para a
regulamentacgéo juridica da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, objeto deste projeto empreendedor.

A formalizacdo juridica de uma empresa junto aos 0Orgaos publicos
federais, estaduais e municipais é comprovada através de documento
registrado em cartério, chamado de estatuto, e pela obtencdo do CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica). “O estatuto € formalmente o ato
constitutivo de uma associacéo civil; Como uma EJ € uma associacao, deve
possuir estatuto” (JUNIOR, 2015c, p. 2).

Com o CNPJ torna-se possivel emitir nota fiscal, abrir uma conta em
banco e prestar as consultorias regularmente; cabe mencionar a

possibilidade de isencéo fiscal as EJs e os procedimentos de emissao
de notas fiscais (JUNIOR, 2015c, p. 3).

Regulamentar a Empresa Janior junto aos 0rgados publicos trara
legitimidade, identidade, credibilidade, forca e conhecimento. E importante
destacar que uma empresa depende de diversos documentos que s&o
essenciais para sua criacdo, manutencao e integracdo a Federacdo de
Empresas Juniores, a saber: Atas de Reunides; Estatuto; Reconhecimento da
IES; Infraestrutura; Termo de Voluntariado; CNPJ e Ficha Cadastral de Pessoa
Juridica (FCPJ); Conta Bancéria; Notas fiscais, cupons fiscais e recibos; Notas
fiscais de servicos prestados; Livro Diario; Contratos; Certidées Negativas; e
Processos (JUNIOR, 2015c).

O E-book™ técnico da Brasil Jinior que trata da regulamentacéo faz as
seguintes consideragcdes sobre a importancia de se estar regulamentado
(JUNIOR, 2015c, p. 5-8):

= Ser reconhecido como legitimo por estar na mesma sinergia que
é difundida pelo Movimento Empresa Junior;

= Possui identidade jA que se enquadrard em critérios pré-
determinados para ser chamada de “Empresa Junior”;

= Passa a ser considerada com credibilidade ja que esta

devidamente regulamentada e atende critérios reconhecidos em

'* E-pook: "é uma abreviacdo do termo inglés eletronic book e significa livro em
formato digital. Pode ser uma versao eletrbnica de um livro que ja foi impresso ou lancado
apenas em formato digital" (SIGNIFICADOS, 2013).
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todo territério nacional, se tornando idénea e apta a atuar na
area escolhida;

= Possui estatuto social demonstrando sua dinamica de
funcionamento;

= Pode recorrer arede Brasil Junior quando estiver com
dificuldades;

» Facilita o empreendedorismo apés a fase de graduacdo na

Instituicdo de Ensino Superior.

Outro procedimento de vital importancia para a abertura da Empresa
Janior € o arquivamento dos documentos produzidos e/ou recebidos.
“Documentos sao provas por vezes irrefutaveis de que tal ato ocorreu de tal
maneira no dia X, as YY horas — o que pode auxiliar no futuro em termos
de regulamentac&o (JUNIOR, 2015c, p. 9).

Os documentos citados pela Brasil Junior para serem guardados s&o:
Atas de Reunides; Estatuto; Reconhecimento da Instituicdo de Ensino Superior
(IES); Infra-estrutura; Termo de Voluntariado; CNPJ e FCPJ; Conta Bancaéria,
Notas fiscais, cupons fiscais e recibos; Notas fiscais de servigos prestados;
Livro Diério; Contratos; Certiddes Negativas; Processos. Guardar estes
documentos facilita as tomadas de decisdes e facilita a regulamentacdo com
a organizacao Brasil Junior (JUNIOR, 2015¢, p. 9-20).

Brasil Junior no Livro Il (2015c) conclui que:

Em uma empresa janior organizada, possuidora de um processo
visando a gestdo do conhecimento, a regulamentacdo torna-se algo
corriqueiro e de simples execugdo. Cabe destacar que ndo se pode
considera-la uma missdao a ser completada uma vez s6 — a
regulamentacéo é misséo do dia a dia (JUNIOR, 2015c, p. 20).

A construcdo do Plano de Negdcios sera facilitada ao consultar o Livro
IV do DNA Juanior (2015d) que propde um Planejamento Estratégico e um
Planejamento Financeiro. O processo de federacdo junto a Confederacao
Brasileira de Empresas Juniores é descrito no Livro V® do DNA Janior
(2015e).

' O Livro V da Brasil Junior ndo foi encontrado para ser visualizado ou baixado no
site oficial. O Livro V é citado nos Livro | (p. 20) e no Livro Il (p. 3) da Brasil Junior.
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O Planejamento Estratégico definido no Livro IV da Brasil Junior
(2015d) cita a importancia do contexto atual, do contexto desejado, as formas
de usar a implantacdo estratégica além de definir formas de acompanhar e
controlar, a exemplo da Missdo, da Visdo, dos Valores, dos pontos
fortes, dos pontos fracos, das ameacas e das oportunidades (JUNIOR, 2015d,
p. 3-8).

Ainda no Livro IV da Brasil Junior (2015d), sdo definidas estratégias
para o Planejamento Financeiro da Empresa Junior. Além disso, faz-se
importante: as Projecdo de Entradas; as Projecdo de Saidas; os Cenarios; a
Projecdo de Fluxo de Caixa; e o Acompanhamento e o Controle (JUNIOR,
2015d, p. 19-22).

Entre os principais e-books da Brasil Janior, existe um que define quais
itens devem ser verificados na auditoria da Federacdo na Empresa Janior que
deseja se federar, obtendo todas as vantagens que esta regulamentacao tras
(JUNIOR, 2017). O processo de fundacdo da Empresa Junior esta especificado
no Livro Il da Brasil Janior, 2015.

Apesar de existir possibilidade de imunidade tributaria para a Empresa
Junior no territério Brasileiro, a mesma devera enviar uma peticdo para a
Delegacia da Receita Federal da respectiva jurisdicdo solicitando a imunidade
tributaria (AMBITOJURIDICO, 2012).
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4. AS NUANCES DA EMPRESA JUNIOR NO AMBITO DO IFS

Atualmente, o Instituto Federal de Sergipe conta com quatro (4)
Empresas Juniores (IFS, 2012; IFS, 2016a; IFS, 2017a; IFS, 2017b; IFS,
2019a):

» Uma fica no Campus Aracaju e é da Coordenacdo de
Engenharia Civil, denominada EMPREENG (Empresa Janior de
Engenharia Civil);

= Qutra fica no Campus Estancia e é da Coordenacdo de
Engenharia Civil, denominada SERCIVIL (Empresa Junior de
Engenharia Civil);

= A terceira fica no Campus Lagarto e € da Coordenacédo de
Informatica, denominada PROGNET JR (Empresa Junior de
Informética do IFS);

= A quarta fica no Campus Lagarto do Curso Superior de
Tecnologia em Automacéao Industrial, denominada AUTOMA-IFS
(Empresa Janior de Consultoria em Automacdo Industrial do
IFS).

O Instituto Federal de Sergipe possui um documento técnico do tipo
resolucdo (Resolucdo n° 21/2019/CS/IFS) que explica detalhadamente a
burocracia entre a Empresa Junior e a Instituicdo de Ensino Superior (IFS,
2019b). Esta Resolucdo pode servir de modelo para as Instituicbes de Ensino
Superior que ainda ndo possuem um documento técnico (juridico) que explique
as relacdes entre Empresa Janior e Instituicdo de Ensino Superior.

A participacdo do (a) discente na Empresa Junior podera contar para
as 130 horas da disciplina “Estagio Supervisionado”, de codigo TGT18.46, do
curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, Campus Aracaju. Vale destacar o fato de que nenhuma Empresa
Junior de Turismo foi idealizada em toda histéria do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS.

A Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe podera

obter orientagdo de implantacdo através da (0):



Pagina 61

1. Federacdo de Empresas Juniores de Sergipe (SERJUNIOR);

2. Coordenacgao do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de
Turismo do IFS;

3. IFSTEC Pré-Incubacdo da Pro-reitoria de Pesquisa e Extenséo
do IFS*/;

4. Através de Editais, como o Programa Centelha Sergipe
20198 ou similares;

5. Empresas de Consultoria;
SEBRAE Sergipe.

Até o momento da publicacdo desta monografia, ndo existe Plano de
Nego6cio, modelo de gestdo administrativa, modelos de negdcio, business
model canvas ou gestdo da qualidade de todas as Empresas Juniores do
Brasil, inclusive as quatro Empresas Juniores que ja estdo em funcionamento
no Instituto Federal de Sergipe.

Apesar da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
ainda nao existir (ano de 2020), a parte de documentacéo burocratica e a parte
do planejamento administrativo esta mais detalhado do que todas as
publicacdes académicas sobre o assunto das outras Empresas Juniores do
Brasil, inclusive aquelas que ja obtiveram prémios nacionais e internacionais.
Esse fato ocorre ja que as Empresa Juniores pesquisadas estdo com o foco na
publicacdo académica dos resultados gerados pelos servicos ja prestados e
nao estao com foco na divulgacdo da estruturacdo burocratica da empresa.

A documentacao técnica de todos os e-books da Brasil Janior ajuda no
planejamento e na abertura da Empresa Janior, porém € necessario detalhar
de forma mais especifica as informacdes de abertura com os documentos ja

existentes, como aqueles que ja estédo publicados pela Brasil Janior.

" Programa de Pré-Incubacédo para Projetos de Empreendimentos Inovadores e de
Empresas Juniores do IFS — criado pela PROPEX/DRI apdia equipes empreendedoras
compostas por alunos, egressos e servidores orientadores, fomentando atividades de extenséo
universitaria na linha teméatica do empreendedorismo e inovac¢ao tecnolégica, articuladas com o
ensino e a pesquisa. Produtos, processos ou servicos de base tecnoldgica com vistas a
implantagdo da Pré-Incubadorado IFS com énfase em Hotel de Projetos (IFS, 2020a).

o) Programa Centelha estimula a criagdo de empresas inovadoras além de
disseminar a cultura empreendedora em Sergipe, oferecendo ajuda de custos no valor
aproximado de R$54.000,00 através de edital desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC). Disponivel em:
<http://programacentelha.com.br/se/>. Acesso em: 31/07/2019 as 18:23.
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Ainda que haja um Unico responsavel pelo planejamento prévio das
informacdes burocréaticas da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, uma empresa com este nivel de complexidade ndo funcionara com
apenas uma pessoa. E necessario engajamento de todas as pessoas que
fazem os cursos de Turismo no IFS, discentes que estdo com interesse em
obter conhecimento técnico e empresarial através da Empresa Junior de
Turismo.

Espera-se que esta monografia, cujo grau de detalhamento foi
aprofundado, possa ser usada como fonte de consulta para implantar a
Empresa Junior no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
IFS.

Além disso, todas as informac¢fes aqui inseridas servirdo para fomentar
o desejo de elevar o grau de complexidade e de aprendizado de grupos de
estudos em Turismo no Instituto Federal de Sergipe. Vale destacar que o
Observatério de Turismo, assim como o Escritorio Modelo de Turismo se
constituem em laboratérios, visto que suas acfes estao integradas as diretrizes
previstas no Projeto Politico Pedagdgico (PPC) do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS.

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, quando
aprovada pela Coordenagdo de Turismo e pelo Instituto Federal de Sergipe,
usaréd a proposta de abertura de Empresas Juniores proposta pela Federagao
Nacional das Empresas Juniores do Brasil, em consonancia com a Junta
Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE, 2020) e com as diretrizes do
Instituto Federal de Sergipe (IFS, 2019b).

4.1. Regulamento das Empresas Juniores no Ambito do IFS

O Instituto Federal de Sergipe possui um documento técnico que
dispbe sobre o Regulamento das Empresas Juniores no ambito do Instituto
Federal de Sergipe (IFS, 2019b). Nem todas as Instituicdes de Ensino Superior
possuem este tipo de documento. Aquelas que tiverem, facilitardo a relacio
entre Empresa Junior e Instituicdo de Ensino Superior. Todas as informacdes
deste subitem (4.1.) estdo de acordo com a Resolugdo n°® 21/2019/CS/IFS,
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(IFS, 2019b). Apenas as informacdes mais relevantes foram destacadas neste
trabalho. Para uma leitura e estudo mais aprofundado, basta verificar a
resolucdo do IFS que trata sobre a Empresa Janior.

No regulamento encontram-se, dentre outras informacdes: A Natureza
e 0s Objetivos da Empresa Junior; A Criacdo e a Qualificacdo da Empresa
Junior; As Atividades e Responsabilidades da Empresa Juanior; O
Acompanhamento, a Desqualificacdo e o Encerramento das Atividades; O
Patrimonio e o Regime Financeiro da Empresa Junior; e as Disposi¢des Finais.

De acordo com o artigo 3°, inciso I, a responsabilidade e os critérios de
selecdo dos (as) discentes serdo de responsabilidade da Empresa Junior,
sendo da responsabilidade do IFS apenas o recebimento da comunicacao de
quem foi selecionado (a). Porém, faz-se necessario guardar todos os
documentos que comprovem como ocorreu a divulgacdo e selecdo dos (as)
discentes, caso seja necessario comprovar 0os procedimentos utilizados.

O artigo 7° informa a necessidade de elaboracdo de um Plano
Académico que descreve: as atividades que serdo realizadas pela Empresa
Janior; as atribuicbes necessarias para desempenhar a funcdo e o cargo; a
aprovacao do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s); os conteudos programaticos
do(s) curso(s) a que se vinculem; a estrutura de funcionamento da empresa; a
proposta do estatuto; e a proposta do regimento interno.

Apos a aprovacao do Plano Académico definido no artigo 7° pelo IFS, a
Empresa Junior devera providenciar a regularizagdo da empresa como Pessoa
Juridica. O artigo 9° dispbe sobre os requisitos especificos para habilitar a
qualificagao como “Empresa Junior” frente ao IFS.

Os artigos 10, 11 e 12 descrevem o0s procedimentos entre os diversos
setores do IFS para garantir a abertura da Empresa Juanior. O artigo 14 informa
a forma que as atividades técnicas desenvolvidas pela Empresa Junior deverdo
ocorrer, além de determinar que o0s (as) docentes deverdo informar
previamente a carga horaria dedicada a Empresa Janior de acordo com sua
jornada semanal e mensal.

De acordo com o artigo 25, o IFS podera conceder espaco fisico nos
limites dos respectivos campi, de acordo com a disponibilidade existente. O
artigo 26 informa da possibilidade do IFS conceder infra-estrutura operacional

(equipamentos) que viabilize as atividades da Empresa Janior.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Os caminhos para a criacdo e viabilidade para implantacéao da
Empresa Janior no curso de turismo do IFS

Considerando a Empresa Janior de Turismo do IFS como uma
organizacdo de formacdo académica e desta forma devendo contribuir com
praticas profissionalizantes para os discentes dos cursos de Turismo, esta
atuard na execucdo de diferentes atividades, tais como: 1- Assessoria e
Consultoria para empresas, associacdes, sindicatos do mercado turistico de
Sergipe nas areas de marketing, alimentos e bebidas, analise econdmica de
projetos turisticos, planejamento de projetos turisticos, captacdo de recursos
para empresas, levantamento de dados estatisticos; 2- Elaboracdo e venda de
pacotes turisticos para a comunidade interna e externa do campus; 3-
Planejamento e execucdo de cursos, palestras e oficinas para empresarios
(as), colaboradores do projeto, pessoas de baixa renda como alternativa de
melhoria de desempenho apds levantamento prévio de necessidade; 4-
planejamento e execucao de eventos dentro e fora do IFS.

Para a implantacdo da Empresa Janior de Turismo no IFS é necessario
a elaboracao de instrumentos prescritivos do planejamento e gestéo, tais como:
Modelos de Negdcio, Plano de Negdcio, Planilha Financeira e de documentos
legais, como o Estatuto Social que norteara o funcionamento juridico da
empresa.

A definicdo do Business Model Canvas, do Modelo de Negécio, do
Plano de Nego6cio, do Estatuto Social e da Planilha Eletronica sdo os
documentos burocraticos que definem os caminhos utilizados para a criacdo e
viabilidade para implantacdo da Empresa Janior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe.

Vale ressaltar que as apresentacdes destes documentos atendem aos
objetivos especificos definidos no subitem 1.2. da Introducdo, e assim alcancar
0 objetivo principal, que é: Estudar a viabilidade de criacdo e implantacdo da

Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe com vista a
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contribuir academicamente com a formacdo pratica dos (as) discentes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS, intermediando
estudantes com o mundo do trabalho.

5.1.1. Modelos de Negocio e Plano de Neg6cio da Empresa Junior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe

O Modelo de Negdcio do Apéndice A serve para todos os integrantes e
interessados terem uma ideia geral do que vem a ser a Empresa Janior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, pois trata-se de um Modelo de
Negdcio no estilo visual amplamente utilizado pelo SEBRAE.

As informacdes do Apéndice B fazem parte do Modelo de Negocio no
estilo textual da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe,
servindo de modelo para avaliacdo da Coordenacédo de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe e para a propria Instituicdo de Ensino Superior. O Modelo
de Negébcio no estilo textual € um documento que explica como a empresa
funcionard de forma resumida, em comparacdo com um Plano de Negdcio.
Aqui nesta monografia foram estruturados dois modelos de negdcio (Apéndice
A e Apéndice B).

O Modelo de Negoécio do Apéndice B € um documento textual ideal
para os (as) estudantes que querem ter uma visao mais detalhada da Empresa
Janior sem ter que se aprofundar nos assuntos que sao exigidos pelo Plano de
Negédcio. Este Modelo de Negocio usou como referéncia as informacées do
Plano de Negocio e do Business Model Canvas, criando um documento de
detalhamento intermediario entre essas duas referéncias.

O Plano de Negdcio para uma Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe (Apéndice C) é o documento mais complexo e mais
completo que o documento Modelo de Neg6cio. O Plano de Negdcio estrutura
a forma de gestéo, estrutura a forma, as variaveis contabeis e as variaveis
financeiras. E validada por Instituices Financeiras, Instituicdes de Fomento,
Consultorias e Orgdos do Governo, visto que a implantacdo deste projeto
requer grande complexidade de detalhamento das atividades, seguindo as

orientacbes da Federacdo Nacional das Empresas Juniores do Brasil, em
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consonancia com a Junta Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE) e com as
diretrizes do Instituto Federal de Sergipe.

No Apéndice C encontra-se o Plano de Negécio da Empresa Juanior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe. O Plano de Negdcio € ideal para os
docentes, para os (as) especialistas da Instituicdo de Ensino Superior e para 0s
(as) discentes nos cargos de direcdo e Presidéncia por requerer alto
detalhamento do funcionamento do negaocio.

5.1.2. Planilha Financeira e Contébil da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe

A Planilha Financeira e Contabil da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe (Apéndice D) é um arquivo eletrébnico do tipo
planilha, dividida em 27 planilhas inseridas em uma Unica pasta de trabalho®®
construidas no software Microsoft® Excel 2007. Esta planilha foi entregue a
Coordenacéo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe no Campus Aracaju juntamente com esta
monografia através da extens&o “.xIsx*®”.

A Planilha foi estruturada para ter acesso, apenas, nas variaveis
numeéricas que podem ser modificadas por qualquer usuario, garantido a
integridade das formulas, dos célculos e das automatizagdes inseridas em toda
pasta de trabalho. Todas as outras informacdes foram bloqueadas para evitar
perda de informac@es e para evitar a perda das férmulas inseridas.

Para desbloquear cada aba da Planilha Eletrénica basta acessar a
opcdo “Revisdo” encontrada na aba superior do software Microsoft® Excel
2007, depois clicar em “Proteger Planilha” e digitar a palavra “augusto” para ter
acesso a todas as células da planilha. Desbloquear o acesso as células pode
causar danos irreversiveis ao projeto original, por este motivo a entrega foi feita
com a maioria das células da planilha bloqueadas, com acesso, apenas, em 9

variaveis numeéricas.

!9 pasta de Trabalho é o nome dado ao novo documento em branco gerado quando é
aberto o software Microsoft® Excel 2007, contendo 3 planilhas em branco em cada arquivo. A
guantidade de planilhas pode ser aumentada ou diminuida até 1 em cada pasta de trabalho do
Microsoft® Excel 2007.

% xlsx é um dos tipos de arquivos digitais gerados por Planilhas Eletrdnicas do
software Microsoft® Excel 2007.
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Além disso, foram inseridos botdes em todas as planilhas da pasta de
trabalho para que haja facilidade de transicdo entre quase 30 abas contendo
mais de 27 tabelas.

Além disso, esta planilha poderd ser usada como modelo para a
construcdo de outras planilhas financeiras e contabeis para outros servicos
turisticos, como a consultoria, treinamentos, hospedagens, bares, restaurantes,
casa noturnas, festas, eventos, aluguel de 6nibus, aluguel de carros etc.

Dentro de todas as abas da “Planilha Financeira e Contabil da Empresa
Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe”, foi utilizado uma area
(células) para a mudanca de 9 variaveis enquanto todas as 27 tabelas da
planilha apenas mostram os resultados gerados pela mudanca de variaveis
numericas, que sao:

1. Quantidade de Clientes Pagantes (por 6nibus);

. Valor do Servico Turistico (por cliente);

. Quantidade de Viagens de Onibus (mensal);
. Souvenirs (valor unitario por cliente)

. Lanche (valor unitario por cliente);

. Almocgo (valor unitario por cliente);

. Seguro Viagem (valor unitario por cliente);

. Aluguel de 6nibus (valor unitario por cliente);

© 00 N O 0o b~ WODN

. Guia de Turismo.

A Planilha Financeira e Contabil®* da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, que € um produto tecnolégico, construida no
software Microsoft Excel 2007, sera disponibilizada de forma gratuita para toda
a humanidade. Existe interesse em usar o produto tecnolégico Planilha
Financeira e Contabil da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe para propor melhorias, adaptacOes e gerar comercializacdo para
empresas publicas e privadas através da Linha de Pesquisa Gestdo de

Destinos Turisticos, Processos e Inovagdo, do Mestrado Profissional em

?l Caso seja necessario, solicitagdes de consultoria para aprender a manusear e para
aprender a modificar as variaveis da planilha poderéo ser solicitadas ao autor. Outra forma de
obter conhecimento detalhado sobre a construgdo da Planilha Financeira e Contabil serd a
partir do curso online disponibilizado pelo autor de forma paga na internet.
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Turismo no Instituto Federal de Sergipe (IFS, 2020b), que podera ser
disponibilizada através das construcdes das variaveis diretamente em site da
internet especifico, de acordo com o tipo de negdcio do (a) usuério (a), além de

registrar o software no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

5.1.3. Estatuto Social da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe

O Estatuto Social, metaforicamente, é a certiddo de nascimento da
Pessoa Juridica sem fins lucrativos. Seu registro é dado, normalmente, na
Junta Comercial da cidade (PORTALDECONTABILIDADE, [199-]).

O Estatuto Social regula os direitos e obrigacdes dos membros além de
regular o funcionamento frente a terceiros, atribuindo identidade a Pessoa
Juridica. O Estatuto Social € o documento juridico que regula o funcionamento
da empresa.

Foi definido um modelo de Estatuto Social para a Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, conforme Apéndice E.

A construcdo do Estatuto Social da Empresa Juanior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe levou em consideracdo a realidade local de
Sergipe. Durante a construcdo do Estatuto Social da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, foi transcrita (em muitos artigos,
paragrafos e incisos) exatamente a mesma frase que estdo escritos nos
Estatutos Sociais pesquisados e estudados.

A Construgdo do Estatuto Social da Empresa Junior do Instituto
Federal de Sergipe seguiu as regras definidas para a elaboracdo e construcao
de leis definida pela Lei Complementar n® 95 de 26 de Fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998b).

5.1.4. Estratégias para a Gestao da Empresa Junior de Turismo no
IFS

E importante que todas as pessoas que fizerem parte da Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe saiba que vendas é a
atividade mais importante da maioria das empresas do Planeta Terra. Para a

Empresa Junior continuar a existir de forma harmonica, € necessario que haja
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vendas dos produtos e servicos ofertados, principalmente quando essas
vendas gerarem como um dos resultados o lucro financeiro.

Em paralelo as vendas, é possivel aderi-se a causas sociais para
ajudar pessoas e empresas que necessitam de uma orientacdo especializada
de forma gratuita. Somente quando houver capacidade suficiente, a Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe podera prestar servicos
gratuitos. Aderir-se a causas sociais oferecendo servigos gratuitos antes dos
membros estarem devidamente capacitados, treinados e fazendo a
organizacdo gerar lucros podera colocar a Empresa Junior de Turismo do

Instituto Federal de Sergipe a uma condicéo de faléncia de forma acelerada.

Estratégias de Curto Prazo

A grande quantidade de informacfes e experiéncias nas interacdes
presenciais é um fato em contraste com as informacfes e as experiéncias que
obtemos nas interacdes no ambiente virtual.

Nas interacfes presenciais temos que conviver com pessoas de
diferentes crencas, classes sociais, culturas, habitos, comportamentos,
personalidades, conhecimentos, ragas, cores, tons de voz, géneros, idiomas,
linguagens, escolhas politicas e inUmeras outras variaveis.

Fatores estes nos guais séo totalmente diferentes dos encontrados no
ambiente virtual, no qual, apenas uma Unica pessoa, 0 (a) operador (a) do
computador, seleciona o que deseja absorver de conhecimento, tendo pouco
ou nenhum contato com outro ser humano presencialmente por varios dias.

Essa € uma das grandes diferencas entre cursos presenciais e 0S
cursos virtuais (educacéao a distancia).

Das inumeras variaveis que existem nas interacdes presenciais, é
inevitavel que haja divergéncias de opinides, conflitos e formacao de grupos
entre um grupo maior de pessoas que sdo “obrigadas” a interagirem varias
vezes pela semana. Esses conflitos podem se tornar mais complicados e
provavelmente poderdo necessitar de ajuda de especialistas de outras areas,
como os Psicologos, a Advocacia, a Direcdo da Instituicio de Ensino,
profissionais da Reitoria ou 0 Conselho de Etica da Instituicdo de Ensino.

Para amenizar esta situacdo, é imprescindivel que haja uma

capacitacdo mais profunda do (a) discente nas areas da Psicologia e do Direito,
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com objetivo de evitar conflitos desnecessarios, ja que o grupo de discentes da
Empresa Janior devera interagir entre si e deverdo interagir entre pessoas de
fora da InstituicAo de Ensino, principalmente os (as) representantes das
empresas e dos Orgdos do Governo.

Fica evidente, portanto, que o (a) discente que fizer parte desta
experiéncia presencial na Empresa Janior estard muito mais capacitado (a) que
seus (suas) colegas do curso presencial e muito mais capacitado que os (as)
discentes dos cursos de ensino a distancia.

Além disso, a propria estrutura presencial das Instituicbes de Ensino
Superior possui profissionais especializados (as) e capacitados (as) para
resolver conflitos de todos os tipos que ocorrem com seus (suas) discentes e
com seus (suas) servidores e funcionarios (as). Totalmente diferente das
instituicbes de ensino a distancia que lidam com os conflitos de forma, em sua
maioria, virtual.

Para evitar processos juridicos diante dos conflitos que poderiam
ocorrer ou diante da divulgacao de informacgdes incompletas, é imprescindivel
um conhecimento aprofundado da area juridica. Até porque as Instituicdes de
Ensino tém o dever de evitar problemas administrativos e problemas juridicos
maiores justamente pelo motivo delas terem sido criadas e estruturadas desta
forma.

Por este motivo, os (as) discentes que fizerem parte da Empresa Junior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe deverdo obter treinamentos
aprofundados nestas duas disciplinas: Sociologia, Psicologia e Direito.

Para os cargos de Diretor (a) de Pessoas e Diretor (a) Presidente, é
ideal que haja um aprofundamento na disciplina de Filosofia e de Sociologia,
justamente para ter uma percepcédo mais ampliada das relagcbes humanas. Se
possivel, todos (as) os (as) outros (as) discentes deverdo se aprofundar na
disciplina Filosofia.

Todas as disciplinas citadas fazem parte do Projeto Pedagdgico do
Curso Superior em Gestéo de Turismo do IFS (IFS, 2018f).

Estratégias de Longo Prazo
Comecar uma Empresa Junior com modelos de documentos

burocréticos técnicos e juridicos fara a Empresa Junior de Turismo do Instituto
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Federal de Sergipe ser referéncia de estruturacdo além de modelar discentes
para terem o mesmo ou maior nivel de comprometimento em tarefas
académicas, inclusive as de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Este € o maior e mais detalhado Trabalho de Concluséo de Curso na
area de Turismo ja elaborado em toda histéria do Instituto Federal de Sergipe,
fato constatado através de consultas na Coordenacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS, na Biblioteca do Campus Aracaju e
na Biblioteca Virtual do IFS.

Mesmo que o IFS néo implante a Empresa Janior de Turismo, sé o fato
desta monografia existir servira de exemplo para discentes se inspirarem e
escolherem entregar um TCC profundo e detalhado, entrando para a histéria do
curso e da Instituicdo de Ensino.

Como logotipo proposto para a Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, encontrado no Modelo de Negdcio e no Plano de Negdcio
nos apéndices desta monografia, ha relacdo entre o logotipo do IFS e logotipos
de alguns dos produtos da empresa Google Inc. O Google possui diversos
produtos gratuitos de educacado ja disponibilizados na internet, a exemplo do
Google for Education %, oferecendo diversas ferramentas educacionais
gratuitas ja usadas pelo IFS (IFS, 2016c).

E possivel que haja interesse do Google Inc. em permitir o uso dos
logotipos para a Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe,
caso haja concordancia entre as partes a partir de critérios juridicamente
definidos. Mesmo que néo ocorra disponibilidade do logotipo pelo Google Inc.,
a criatividade envolvida na elaboracdo dos logotipos aqui inseridos nesta
monografia podera servir de inspiragdo para discentes que desejam implantar
esta Empresa Junior. Uma das inspiracfes que tive para propor a juncao de
logotipos para esta monografia veio do autor e empresario Roberto Shinyashiki:
“Tudo o que um sonho precisa para ser realizado € alguém que acredite que
ele possa ser realizado” (OSEGREDO, 2018).

O gerenciamento correto da Empresa Junior de Turismo do Instituto

Federal de Sergipe com as definicbes técnicas e juridicas pré-estabelecidas,

%2 Google for Education faz parte de um dos varios servicos digitais ofertados em toda
a rede do Instituto Federal de Sergipe. Além disso, os recursos Office 365 Education e o
Microsoft® Imagine, ambos da empresa Microsoft® fazem parte dos recursos ofertados em toda
a rede do Instituto Federal de Sergipe (IFS, 2016c).
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definidas nesta monografia, servira de modelo de administracdo para as
proximas Empresas Juniores de Turismo em todo Brasil. E fato que existem
outras Empresas Juniores de Turismo no Brasil, porém ndo existem
documentos oficiais, como o Business Model Canvas e o Plano de Negodcio,
disponiveis para consulta. O que existe sdo documentos académicos dos
resultados gerados pelas Empresas Juniores de Turismo. Algumas Empresas
Juniores disponibilizaram o Estatuto Social, que serviu como referéncia para a

criacao do Estatuto Social desta monografia.

5.2. Sintese dos Resultados e Discussoes

De acordo com as pesquisas feitas, fica evidente que as organizacdes
de formacgdo académica Escritorio Modelo e Observatério Académico né&o
possuem documento técnico ou juridico que os definam, controlem e embasem
o funcionamento destas organizacbes de formacdo académica no territério
brasileiro. O que existe € uma convencdo implicita entre as Instituicdes de
Ensino Superior que prop6e como o modelo teérico Observatério Académico e
o Escritorio Modelo devem funcionar.

Somente a organizagcdo de formagdo académica Empresa Janior
possui amparo juridico e documentacdo técnica que regulamenta seu
funcionamento. Além disso, a Empresa Junior possui uma instancia
representativa no Distrito Federal, que é uma Pessoa Juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, representando o Movimento Empresa Junior,
chamada Brasil Junior ou Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores
(CARVALHO, 2018).

A maioria dos Estados brasileiros possui uma representacao juridica da
Brasil Junior com objetivo de representar as Empresas Juniores de cada
Estado, auxiliando na sua qualificacdo e no seu desenvolvimento, promovendo
o fortalecimento do Movimento Empresa Junior em cada Estado (SERJUNIOR,
2020).

O Escritorio Modelo é preferivel para as instituicbes que tém interesse

em aproximar o (a) discente ao mundo do trabalho com a criacdo de uma
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organizacdo de formacdo académica. As pesquisas sobre Escritorios
Modelos mostram que: ndo possuem CNPJ; funcionam sem fins lucrativos;
usam o0s conhecimentos técnicos e tedricos de cada disciplina do curso de
graduacéo para solucionar problemas reais no mundo do trabalho.

Escritério Modelo pode ser entendido e usado como um nome para
categorizar um grupo de estudos, dentro da coordenagdo do curso de
graduacgéo, com objetivo de setorizar virtualmente os diversos editais da qual a
coordenacdo faz parte, como o PIBIC, PIBIEX, PIBITI, entre outros. O
Escritorio Modelo pode servir de treinamento de funcionamento de uma
empresa real antes de passar para um nivel mais complexo de aprendizagem
exigida pelo funcionamento de uma Empresa Junior.

O Observatério Académico € ideal para as Instituicbes de Ensino
Superior com objetivo de monitorar informacdes relevantes em determinada
area de ensino tendo como resultado fazer projecdes futuras de como sera o
comportamento da sociedade e da natureza, auxiliando empresas publicas e
privadas a escolherem as melhores decisbes para evitar investimentos
desnecessarios e para otimizar o tempo de todas as pessoas envolvidas. Os
(as) discentes monitoram informac¢des geradas em determinado setor do
mercado, fazem analises e construcdes de hipéteses baseadas em referenciais
tedricos, apresentando projecdes futuras com grande probabilidade de
ocorrerem.

A Empresa Junior é ideal para os (as) discentes com interesse em
aprendizagens profissionalizantes e empresariais, ja que:

= Possui documentacdo legal e juridica regulamentando o
funcionamento da mesma;

= Possui uma Federagao representativa no Distrito Federal e na
maioria dos Estados brasileiros, auxiliando na abertura e no
funcionamento;

= Possui CNPJ quando criada; necessita de documentacio
técnica para o funcionamento;

= Necessita de discentes que estejam na funcdo da diretoria da
empresa,;

= Necessita de discentes que fagcam o servico no mundo do

trabalho;
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= Oferece servicos com custos financeiros ao mercado, criando

um ambiente mais proximo possivel de uma empresa real.

A Empresa Junior funciona como um Escritério Modelo, porém,
possuindo como principais diferencas: o maior detalhamento de informacoes,
maior fluxo de trabalho, maior controle de pessoal, responsabilidade juridica,
responsabilidade fiscal, responsabilidade contabil e um gerenciamento do fluxo
financeiro.

Para facilitar o entendimento entre as trés organizacdes de formacéo
académica estudadas nesta monografia, 0 Quadro 1 compara treze aspectos

para uma possivel implantacéo.

Quadro 1 - Aspectos de Implantacéo

ASPECTOS

Prestar servicos Prever situacbes Oferecer servigos

ao mundo do futuras pagos por intermédio
trabalho de forma | fundamentado (a) | de uma empresa
voluntaria, antecip| na aquisi¢éo de académica com CNPJ
ando o informacgdes em e estrutura
aprendizado antes| determinada area | organizacional igual a
da finalizacdo da | de estudo, uma empresa real.
graduagéo. comparando o
material pesquisado
com outras fontes

de informacéo.

Monitora Possui documento
Intensifica o informagodes juridico aprovado pelo
relacionamento importantes em Congresso Nacional

estudante-escola- | determinada area | definindo e
mundo do de ensino; regulamentando a
trabalho; Empresa Junior;
Facilidade de

Necessita de implantacao; Possui grande




menos
documentos
técnicos e
burocraticos para
acriacado e
implantacéo ja
gue nao possui
legislagéo e
instituicdo técnica
especializada;

Serve como grupo
institucional para
concentrar
projetos de
pesquisa gerados
por convénios
como o: Programa
Institucional de
Bolsas de
Iniciacdo em
Desenvolvimento
Tecnoldgico e
Inovacéo (PIBITI),
Programa
Institucional de
Bolsas de
Extensao
Universitaria
(PIBIEX),
Programa
Institucional de
Bolsas de
Iniciagédo
Cientifica

(PIBIC), Programa

Possui auxilio de
professores com
nivel de
Especializagéo,
Mestrado,
Doutorado e Pos-
Doutorado;

Intensifica o
relacionamento
estudante-escola-

mundo do trabalho;

Baixo custo
financeiro de

implantacao;

N&o precisa prestar
contas a outras
instituicdes do
governo ja que nao
possui
servigos/atividade
gue necessite de
remuneracao;

Possuem
burocracia de
funcionamento
reduzida ja que as
atividades
desenvolvidas a
terceiros ndo
remuneram esta

atividade
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guantidade de
documentos técnicos
para auxiliar a
abertura, controle e
fiscalizacao;

Possui instancias
representativas no
Distrito Federal e na
maioria dos Estados

do Brasil;

Sem fins lucrativos,
com fins
educacionais, mas
gue pode cobrar pelos
servicos oferecidos
(Lei n°® 13.267/2016,
art. 4°, § 29);

E ideal para
estudantes com
interesse em
aprendizagens
profissionalizantes e
empresariais por
possuir grande
complexidade de

funcionamento;

Possui apoio do MEC
em projetos de
autonomia financeira
e projetos

de fomento empresari

al, especificos para




Pagina 76




Pagina 77




Pagina 78




Pagina 79




Instituicbes de
Ensino Superior;

Pode vir através
de crowdfunding;

Pode vir da
iniciativa dos
estudantes em
arrecadar
recursos

financeiros;

Instituicbes de
Ensino Superior;

Pode vir através

de crowdfunding;

Pode vir da
iniciativa dos
estudantes em
arrecadar recursos

financeiros;
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Empresas Juniores;

Pode vir de convénios
com as Instituicdes de
Ensino Superior;

Pode vir através
de crowdfunding;

Pode vir da iniciativa
dos estudantes em
arrecadar recursos

financeiros;

O projeto que
receber verba de
algum convénio
do Governo, deve
prestar contas a
Instituicdo de
Ensino Superior e
aos Orgaos
governamentais
responsaveis.
Geralmente o
controle financeiro

O projeto que
receber verba de
algum convénio do
Governo, deve
prestar contas a
Instituicdo de
Ensino Superior e
aos 0rgaos
governamentais
responsaveis.
Geralmente o
controle financeiro é

Requer Controle
Contabil por receber
recursos financeiros
dos servicos
prestados, devendo
prestar contas a
Instituicdo de Ensino
Superior e aos 6rgaos

responsaveis.

é feito pelo feito pelo docente

docente orientador.

orientador.

A estimativa é que| A partir Por sugestao da

sejam de
quatro pessoas.

de um discente.

Brasil Junior, deve
possuir cinco ou mais

discentes.

N&o possui limite
de atuacéao
juridica definida

N&o possui limite de
atuacao juridica
definida em lei;

A Lein® 13.267/2016
define os limites
juridicos.




em lei;

A atuacéo juridica
é limitada através
de uma
convencéao
implicita
condicionada
pelas Instituicdes
de Ensino

Superior.

A atuacdo juridica é
limitada através de
uma convengao
implicita
condicionada pelas
Instituicbes de
Ensino Superior.
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Nao existe
recebimento de
recursos
financeiros pelos
docentes ou
discentes para
remuneracao
sobre seus
servicos, a ndo
ser que seja
através de estagio
ou acordos entre
Instituicdo de
Ensino Superior e

os envolvidos.

N&o existe
recebimento de
recursos financeiros
pelos docentes ou
discentes para
remuneragao sobre
Seus servicos, a
nao ser que seja
através de estagio
ou acordos entre
Instituicdo de
Ensino Superior e

os envolvidos.

Os discentes
envolvidos somente
receberao recursos
financeiros de
estagios pagos pela
Instituicdo de Ensino
Superior através de
convénios com

projetos de pesquisa;

Os docentes somente
receberdo recursos
financeiros ap6s
acordos entre eles e a
Instituicdo de Ensino
Superior pois a lei das
empresas juniores
ndo regulamenta este

guesito.

Nao definido.

Nao definido.

N&o é definida na Lei
n® 13.267/2016 e nem
nos documentos
técnicos da Brasil

Junior.

N&o definido.

Nao definido.

Nao é definida na Lei
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n® 13.267/2016 e nem
nos documentos
técnicos da Brasil

Junior.

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

O Quadro 1 apresenta a comparacdo das trés organizacbes de
formacdo académica estudadas nesta monografia, usando 13 aspectos
(subitem 2.1.) de implantagcdo para auxiliar as coordenacbes de Ensino
Superior a escolherem o melhor modelo, de acordo com o perfil da
coordenacao, de acordo com o perfil dos (as) discentes e de acordo com as
intencdes da Instituicdo de Ensino Superior.

O Observatério € a organizacdo de formagcdo académica mais simples
em relagdo ao Escritério Modelo e a Empresa Junior, ja que o mesmo faz
pesquisas em determinada area de ensino gerando resultados probabilisticos,
determinando o provavel futuro da situacéo pesquisada.

O Escritério Modelo € ideal para as instituicdes que desejam
intensificar o relacionamento  estudante-escola-mundo do trabalho,
desenvolvendo uma cultura empreendedora, desenvolvendo discentes com
perfil de lideres, gerando capacitacéo prévia dos (as) discentes na area técnica
da respectiva unidade académica. O Escritério Modelo serve como grupo
institucional para concentrar projetos de pesquisa gerados por convénios.

A Empresa Junior é a organizacdo de formacdo académica mais
complexa entre todas as organizacfes estudadas. A Empresa Junior requerer
maior burocracia de implantagdo, maior burocracia de gestdo, grande
capacidade intelectual, maior controle de resultados, pois faz servicos com
recebimento de recursos financeiros, aproximando-se da experiéncia
do funcionamento de uma empresa real do mundo do trabalho. A Empresa
Junior é ideal para discentes com maior desejo de experiéncias profissionais
complexas que almejam ter umavivéncia de organizacbes de formagao
académica com maior configuracdo de possibilidades de conhecimento entre
as trés atividades aqui pesquisadas.

Apesar da Lei n°® 13.267/2016 no art. art. 4°, § 2° informar que a

Empresa Juanior pode cobrar pelos servigos oferecidos, obtendo recursos
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financeiros, o art. 5° da mesma lei informa que a Empresa Junior possui fins
educacionais e nao possui fins lucrativos (BRASIL, 2016a). Uma informagé&o
incongruente, ja que a Empresa Juanior pode cobrar pelos servi¢cos, obtendo
ganhos financeiros, mas que esses ganhos financeiros ndo podem ser
repassados aos envolvidos em forma de remuneracao financeira, e sim, devem
ser revertidos nas atividades-fim da propria Empresa Juanior (Lein®
13.267/2016, art. 7°, 8 1°). Para que haja investimentos em atividades-fim da
prépria Empresa Junior, € necessario que haja lucro financeiro em determinado
intervalo de tempo (BRASIL, 2016a).

O Art. 5 ° da Lei n°® 13.267/2016 informa que a Empresa Junior nao
pode possuir fins lucrativos, pois para se ter fins lucrativos deve haver repasse
de recursos financeiros aos envolvidos em forma de
remuneracao financeira (EXAME, 2015b), situacdo que ndo ocorre em uma
Empresa Janior, de acordo com art. 7°, inciso | da Lei n® 13.267/2016 (BRASIL,
2016a).

A Lei n® 13.267/2016 no art. 3°, § 2° informa que “Os discentes
matriculados em curso de graduacéo e associados a respectiva empresa junior
exercem trabalho voluntario, nos termos da Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de
1998” (BRASIL, 20164a).

A Lei n° 9.608/1998 (BRASIL, 1998a), que dispde sobre servico
voluntario, ndo deveria ser aplicada aos discentes participantes da Empresa
Janior, j& que os discentes estariam oferecendo gratuitamente seu tempo,
conhecimento e investimento financeiro pessoal, durante varias horas e em
varios meses, para participar desta Empresa Janior de Turismo. Por esse
motivo, uma renovacao da Lei n°® 9.608/1998 deveria ser realizada para garantir
que todos os discentes obtivessem remuneracao por estagiar na Empresa
Junior, inclusive no Escritorio Modelo e no Observatorio.

Informacdes como remuneracdo e carga horaria dedicada pelo (a)
discente ndo esté especificada na Lei n® 13.267/2016 e nem em livros técnicos
digitais oferecidos pela Brasil Junior. E importante que durante o vinculo de
estagio do discente coma Empresa Junior, o (a) estudante obtenha
remuneracao financeira de alguma fonte ofertada pela Instituicdo de Ensino

Superior, ja que a Lei n°® 13.267/2016 deixa claro que os (as) discentes e
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docentes ndo poderdo obter remuneracdo pessoal da Empresa Juanior
(BRASIL, 20186, art. 7°).

Mesmo a Lei n® 13.267/2016 e todos os livros técnicos digitais
disponibilizados pela Brasil Junior ndo informarem sobre remuneracao aos (as)
docentes, faz-se necessario e imprescindivel que os (as) mesmos (as)
recebam (BRASIL, 2016a). De preferéncia, que seja através de convénios com
a Instituicdo de Ensino Superior, ja que desde a criacdo da Brasil Junior em
2003, néo ficou definido qual seria a fonte de pagamento dos (as) docentes.

A Lei n° 13.267/2016 no seu artigo 7° apenas informa que o0s
envolvidos na Empresa Junior ndo poderdo obter renda pela realizagdo dos
projetos e das atividades disponibilizadas pela Empresa Junior (BRASIL,
2016a). Contudo, o Instituto Federal de Sergipe criou uma resolucao de
namero 21 que explica que o (a) docente devera informar ao setor responsavel
qual a quantidade de carga horéaria a ser dedicada a Empresa Junior (IFS,
2019b, art. 14, § 29, servindo como exemplo de documento para ser
implantado em outras Instituicées de Ensino Superior.

Todas as trés organizacoes de formacdo académica sdo orientadas por
professores de nivel Especializacdo, Mestrado, Doutorado e/ou Pés-Doutorado,
fazendo com que o servico prestado pelos (as) discentes ao mundo do trabalho
reflita esse grau de capacidade, diferente das empresas que ja existem no
mercado que, em muitos casos, apenas possuem nivel de graduacéo entre os
seus principais empregados. Quando uma empresa real possui um (a)
funcionario (a) com grau de escolaridade acima da graduacdo, o salario
recebido chega a ser 15% maior (UNIBH, 2018).

Como desvantagens, o Observatorio Académico e o Escritorio Modelo
ndo possuem documento técnico e nem possuem documento juridico para
definir, embasar e controlar o funcionamento. Eles também nao possuem fins
lucrativos e nem possuem fontes de financiamento definidas em editais do
Governo.

A Empresa Junior requer maior burocracia, pois lida com legislacéo
relacionada ao fluxo financeiro, requer mais detalhamento de informacoes,
maior fluxo de trabalho e maior controle de pessoal. Apesar de a Empresa
Junior possuir lei especifica, a mesma néo define: a remuneracdo para

discentes e docentes; carga horaria dos (as) discentes e dos (as) docentes; de
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qual local vira a fonte de recursos dos (as) docentes; quem ira pagar a fonte de
recursos dos (as) docentes.

Como estratégias de implantacdo, o Escritério Modelo necessita de
uma quantidade minima de discentes interessados e comprometidos com o
projeto, ja que possui uma documentacdo burocratica mais ampliada que o
Observatério Académico.

J& para o Observatorio Académico, a estratégia de implantacao
utilizada requer pelo menos um (a) discente interessado (a) para estruturar a
parte burocratica documental, fazer as pesquisas, as analises de dados e gerar
as conclusdes de cada pesquisa realizada.

Para a Empresa Junior, as estratégias de implantacéo requerem, como
sugestdo da Brasil Junior, cinco ou mais discentes para fazerem parte da
diretoria da empresa, incluindo discentes para prestarem servicos ao mercado,
além de ser necessario grande capacidade intelectual dos (as) discentes,
grande quantidade de reunides, grande quantidade de leitura prévia dos
documentos disponibilizados pela Brasil Janior.

Para as possibilidades de implantacdo, é necessario verificar o
interesse junto a cada coordenadoria, entre os (as) discentes, além de
verificar o perfil ideal dos envolvidos em relacdo a todos os aspectos de
implantagcdo de cada modelo de extenséo proposto neste trabalho. Tudo isso
de acordo com o0s objetivos, possibilidades e interesses dos (as) envolvidos
(as), inclusive a Instituicéo de Ensino Superior.

O estagio remunerado aos (as) discentes ajudard na manutencao das
despesas como deslocamento, alimentagdo, vestimenta e comunicacdo
durante as pesquisas realizadas no Escritorio Modelo, no Observatorio
Académico e na Empresa Janior.

Existe interesse em tornar este quadro comparativo em um
software/sistema em plataforma online para facilitar a tomada de deciséo das
pessoas interessadas em implantar uma das trés organizacdes de formacéo
académica estudas nesta monografia. Para isso, podera ser feito um novo
produto tecnoldgico a partir da Linha de Pesquisa em Inovacdo do Mestrado

Profissional em Turismo do IFS.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidente que o modelo de atividade de extensdo Empresa Junior é
ideal para discentes com interesse em aprendizagens profissionalizantes e
empresariais, tornando-os mais qualificados para estar em 6timas posi¢cdes no
mundo do trabalho. Para a sua implantacdo faz-se necessario a aprovagao e o
interesse prévio dos (as) discentes, dos (as) docentes, da coordenacdo de
graduacéo e da Instituicdo de Ensino Superior.

O servico prestado no mundo do trabalho pelos (as) discentes da
Empresa Junior terd auxilio de docentes com nivel Especializagdo, Mestrado,
Doutorado e Pés-Doutorado, a depender da Instituicdo de Ensino Superior,
oferecendo servicos técnicos especializados com maior experiéncia em relacdo
as outras empresas reais existentes no mercado.

Além disso, existe um programa lancado pelo MEC em 2019 que
é exclusivo para dar autonomia financeira e fomentar o empreendedorismo nas
Instituicbes de Ensino Superior do Brasil que optarem por aderira Empresa
Janior. Pelo programa do MEC, todos os discentes que participarem das
Empresas Juniores terdo: sua experiéncia contada como estagio; a
administracdo publica podera dispensar licitacdo para contratar empresas
juniores; participardo de uma rede social exclusiva entre empresarios e 0s
projetos das empresas juniores (MEC, 2019).

E importante que todos os (as) docentes envolvidos (as) na Empresa
Janior obtenham remuneracao por disponibilizar seu tempo e conhecimento
adquirido.

Inevitavel, também, é fazer com que todo discente participante de uma
Empresa Junior obtenha remuneracédo por participar da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, ja& que o (a) mesmo (a) estara
disponibilizando seu tempo, investimento em alimentag&o, investimento em
transporte, investimento em roupas, para estar gerando servicos ao mundo do
trabalho através da Empresa Junior.

Independente da organizacdo de formacao académica escolhida pela
Instituicdo de Ensino Superior, os (as) docentes e discentes deverdo receber

remuneracao por disponibilizar seu tempo e conhecimento nestas organizagdes
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de formacao académica. Qualquer situacao diferente da ndo remunerada seria
0 mesmo que obrigar, indiretamente, o (a) discente a prestar a disciplina
‘estagio” como trabalho voluntario for¢ado, ja que o (a) mesmo (a) precisa
desta disciplina concluida para obter seu titulo de graduacéao.

Em relacdo aos (as) docentes, obrigar eles (as) a participar de um
projeto sem remunera-lo (a) seria 0 mesmo que forcar um trabalho voluntario
sem a permissao dos (as) mesmos (as), a ndo ser que o tempo dedicado a
Empresa Junior esteja dentro do limite de carga horaria mensal pactuada entre
o (a) docente e a Instituicdo de Ensino Superior. De qualquer forma, a deciséo
de participar de um projeto de extensdo de forma voluntéria, seja por (pelas)
docentes ou discentes, vai partir da escolha dos (as) envolvidos (as) e com os
objetivos finais que os (as) mesmos (as) desejam alcancar.

Para aprofundar os conhecimentos para abertura e gerenciamento da
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, foi elaborado um
Plano de Negdcio (Apéndice C). Este Plano de Negdcio serve como estudo de
caso para as Instituicbes de Ensino Superior interessadas em implantar uma
Empresa Junior, fazendo as modificacbes necesséarias para se adequar a
realidade do novo projeto.

E importante destacar que as fontes consultadas possuem diferentes
linguagens em diversas partes do texto, principalmente na parte contébil e
financeira. Ou seja, o SEBRAE, os profissionais de Contabilidade, os
profissionais de Administracdo e o0s profissionais de Engenharia possuem
linguagens diferentes para fazerem referéncia a um mesmo tipo de conceito ou
calculo matematico, dificultando o entendimento, inicial, de quem se propde a
estudar estes assuntos. Por este motivo, 0os apéndices desta monografia
usaram uma linguagem ideal para o entendimento dos (as) discentes dos
cursos de Turismo do IFS.

O Governo Brasileiro fez sua parte em estabelecer leis e diretrizes para
serem seguidas. As falhas encontradas fazem parte do processo de construgéao
de uma nacdo melhor. Os interessados em modificar as lei e diretrizes
estabelecidas pelo Governo Brasileiro devem buscar, diplomaticamente, a
solucdo dos seus interesses pelas vias burocraticas disponibilizadas ao povo

brasileiro.
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APENDICE B. Modelo de Negocio

MODELO DE NEGOCIO DA EMPRESA JUNIOR DE TURISMO DO
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Razao Social

Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe

Nome Fantasia

Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe

Logotipo Proposto

Foi criadas uma sugestdo de Logotipo para a Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe tendo como referéncia os logotipos do
Google Earth, do Google Maps, do Waze e do Instituto Federal de Sergipe:
Figura 2.

Figura 2. Logotipo A.

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.
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Roupa
Foi sugerido um modelo de roupa com o logotipo proposto para a
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe: Figura 3.

Figura 3. Blusa A.

INSTITUTO
FEDERAL

Sergipe

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Causa Social

Estruturar a experiéncia e a paixao da turma de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe com objetivo de ajudar gratuitamente as pessoas que
dependem do Turismo no Estado de Sergipe.

Propoésito

Ajudar discentes de Turismo do IFS a obterem um estagio.

Missé&o
Desenvolver competéncias técnicas e competéncias profissionais na

area de turismo contribuindo para o desenvolvimento econémico e social local.

Viséo
Obter reconhecimento do Trade Turistico de Sergipe ao oferecer

servigos técnicos especializados em um prazo de 18 meses.

Valores
1. Comunicagao

2. Cooperagao
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Comprometimento
Trabalho

Etica

Status

Autonomia

Criatividade

© 0 N o g b~

Tecnologia

10.Inovacéo

Produtos e Servigos
A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe atuara na
area de turismo prestando servicos de:

1. Assessoria e Consultoria para empresas do mercado turistico e
para 6rgaos do governo de Sergipe nas areas de:

= Marketing;

= Alimentos e Bebidas;

= Andlise Econémica de Projetos Turisticos;

= Planejamento de Projetos Turisticos;

» Captacdo de Recursos para empresas;

» Levantamento de Dados Estatisticos.

2. Elaboracdo e venda de pacotes turisticos para a comunidade
interna e externa do campus;

3. Planejamento e execucao de Cursos, Palestras e Oficinas para
empresarios e colaboradores do projeto como alternativa de
melhoria de desempenho apds levantamento prévio de
necessidade;

4. Planejamento e execucao de Eventos dentro e fora do IFS.

Oportunidade

Primeira Empresa Junior de Turismo no Estado de Sergipe com
possibilidade de obter vantagens do MEC e auxilio de implantagdo da Brasil
Janior. Pouca concorréncia na venda de pacotes de viagens através de site e
aplicativo no Estado de Sergipe. Uso de servicos extras que néo foram

encontrados em outras agéncias de turismo no Estado de Sergipe como:
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entrega de souvenirs durante as viagens; entrega de lanches durante as
viagens; entrega de fotos através de papel sulfite.
Os principais problemas que a Empresa Junior de Turismo pretende

solucionar dos nossos clientes séo:

» Incapacidade tecnologica,;

= Marketing;

» Processos;

= Publico alvo;

= Parcerias;

» Regulamentacdo juridica;

» Relagdes Interpessoais;

» Planejamento estratégico;

» Fluxo de caixa;

= CapacitacOes e treinamentos.

Solucbes Propostas

A Empresa Juanior de Turismo pretende solucionar os principais
problemas dos (as) nossos (as) clientes através dos (as) discentes capacitados
(as) previamente na respectiva area, fazendo uso direto das informacdes dos
melhores formadores de profissionais do Estado na area de turismo: docentes
do Instituto Federal de Sergipe.

Cada discente fard uma consultoria aos (as) nossos (as) clientes e as
davidas serdo sanadas pelos (as) melhores (as) docentes do Estado, que
auxiliardo os (as) discentes a propor a solucao ideal de cada demanda, através
de um valor médio de mercado pelo servico oferecido, proporcionando um

retorno de solucao de qualidade superior aos outros players do mercado.

Principais Destaques para Implantacdo da Empresa Junior
= Acompanhamento técnico de Especialistas, Mestres (as),
Doutores (as) e Pos-Doutores (as) na area de consultoria por um
preco médio de mercado;
= Possibilidade de replicacdo do projeto em todas as Instituicbes
de Ensino Superior que tenham o curso de Turismo;
= Maior possibilidade de nivelamento operacional do mercado

turistico pela disseminacgao das novas tecnologias digitais;
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Incentivo do Trade Turistico Sergipano em investir em empresas
de consultoria vinculadas a Instituiges de Ensino Superior;
Capacitacdo empresarial e técnica dos (as) discentes envolvidos

(as) antes da conclusédo do Curso Superior em Turismo.

Diferenciais da Solucao

O principal diferencial é a assessoria técnica de docentes de nivel

Especializacdo, Mestrado, Doutorado e Pds-Doutorado, que séo atuantes na

area de Turismo, elevando o padrdo de atendimento aos (as) nossos (as)

clientes. Esse diferencial é dificil de ser copiado pela concorréncia pelo fato de

que o valor financeiro para investir em profissionais com este nivel de

graduacdo fica cada vez mais elevado ja que a maior parte do tempo é

dedicada ao ensino das disciplinas nas Instituicdes de Ensino Superior.

Além disso, o ambiente do Campus Aracaju do Instituto Federal de

Sergipe é propicio para manter o (a) discente em constante aprendizado.

A empresa estara capacitada para atuar com:

Drones: S&o veiculos aéreos nao tripulados que possuem uma
camera filmadora e sdo controlados por equipamento vinculado
ao smartphone;

Google Chrome: E um aplicativo para dispositivos eletrdnicos
gue serve para acessar sites na internet;

Google Earth: E um software gratuito que apresenta um modelo
tridimensional do Planeta Terra, construido a partir de imagens
reais capturadas por satélites artificiais;

Wikimapia: E um servigo gratuito online de mapeamento em
duas dimensdes do Planeta Terra que apresenta marcacoes
poligonais de areas ocupadas, com objetivo de delimitar a area
de empresas, de bairros, de cidades entre outras demarcagoes;
Google Maps: E um servi¢o gratuito de pesquisa e visualizacio
de mapas e imagens do Planeta Terra, em duas e trés
dimensdes, capturadas por satélites artificiais;

Google Street View: E um recurso gratuito do Google Maps e
do Google Earth que disponibiliza vistas panoramicas de 360° na

horizontal e de 290° na vertical, simulando que a pessoa esteja
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em pé no nivel de visdo do chédo/solo, diferente da visdo de
satélite;

Google Agenda: E um servico gratuito de agenda e calendario
on-line;

Google Forms: E um servico gratuito online de elaboracéo de
formularios capazes de gerar gréficos e outros dados
estatisticos;

Google Drive: E um servico gratuito online de armazenamento
e sincronizacdo de arquivos digitais entre o usuario e sua
conta Google;

Google Tradutor: E um servigo gratuito do Google que traduz
instantaneamente frases escritas ou frases faladas em centenas
de idiomas, de forma escrita ou falada;

YouTube: E um servigo gratuito online de compilacdo de videos.
Google Contatos: E um servigo gratuito de armazenamento de
informacdes de pessoas com grande quantidade de detalhes;
Google Docs: E um servico gratuito online de criacéo e edi¢do
de documentos;

Google Sheets: E um servico gratuito online de criacdo e
edicdo de Planilhas Eletrénicas em formato tabela;

Google Slides: E um servigo gratuito online de criacéio e edigdo
de ApresentagOes em formato slides;

Google Meu Neg6cio: E um servigo gratuito online que permite
0 gerenciamento de como a empresa serAd mostrada nos
servicos do Google;

Google Sites: E uma ferramenta gratuita online de criacdo de
paginas na internet;

Google Classroom: E uma ferramenta gratuita online que
permite criar salas de aulas virtuais;

Google Scholar: E conhecido no Brasil como Google
Académico, um buscador digital especializado em teses,
dissertacdes e qualquer tipo de trabalho académico oficial;
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Waze: E um aplicativo para smartphones gratuito que faz rotas
terrestres guiadas por satélites artificiais em mapas geogréficos
digitais;

WhatsApp Business: E um software, do tipo aplicativo para
smartphones e tablets, de troca de mensagens, chamadas
telefnicas, ligagdo em video e envio de arquivos exclusivo para
empresas;

Microsoft® OneDrive: E uma ferramenta online gratuita para
guardar arquivos digitais;

Microsoft® Word (avancado): E um software para dispositivos
eletrbnicos que serve para digitar textos. O termo “avancgado”
significa que o treinamento € para usar este software além do
comumente usado pela populacéo;

Microsoft® Excel (avancado): E um software para dispositivos
eletronicos que serve para criar Planilhas Eletrdnicas para
calculos ou listas. O termo “avancado” significa que o
treinamento é para usar este software além do comumente
usado pela populacéo;

Microsoft® PowerPoint (avancado): E um software para
dispositivos eletrénicos que serve para criar apresentagoes de
imagens, videos ou textos. . O termo “avangado” significa que o
treinamento € para usar este software além do comumente
usado pela populacéo;

Microsoft® Outlook: E uma ferramenta online gratuita para
trocar e-mails;

Microsoft® Skype: E um software online gratuito para fazer e
receber chamadas por videos ou por voz;

Microsoft® Edge: E um aplicativo gratuito para dispositivos
eletrdnicos, recomendado pela Microsoft, para acessar sites na
internet;

Microsoft® Paint 3D: E um aplicativo nativo dos Windows, de
versdes mais recentes, que serve para criar e editar imagens

com mais ferramentas que o aplicativo Paint;
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Microsoft® Windows Media Player: E um aplicativo gratuito e
nativo do Windows, de qualquer versao, que serve para
reproduzir videos, masicas e radios da internet;

Microsoft® Windows: E um software, mais conhecido como
Sistema Operacional, usado em notebooks, computadores,
celulares e tablets que serve para facilitar o uso de todos os
outros aplicativos existentes no mercado digital.

Geracdao e Transferéncia de Boletos;

Uso profissional de redes sociais;

Criagao e edicao de videos.

O Estado de Sergipe possui um significativo nimero de empresas que

atuam na area de Turismo e que demandam servi¢os profissionais qualificados

na area de tecnologia da informacado turistica, servicos estes que seréo

oferecidos pela Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Véarias comunidades de baixa renda e afastadas do centro de

municipios serdo beneficiadas pelos servicos oferecidos pela Empresa Junior

de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, de forma gratuita ou paga (a

depender das decisdes nas Assembleias Gerais).

Publico Alvo

Comunidade Interna do IFS (discentes e servidores);

Instituicdes de Ensino Superior (Faculdades e Universidades);
Hotéis, Motéis e Pousadas;

Operadoras de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo;
Locadoras de Veiculos;

Guias de Turismo particulares;

Restaurantes, bares e lanchonetes;

Orgaos Publicos (Secretaria Municipal de Turismo e Secretaria
de Estado de Turismo);

Sindicatos, Associacdes, Organizagbes Nao Governamentais;

Empresas de Consultoria.
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Formas de Ingresso

Por meio de processo seletivo, especificado em edital e definido por
regulamento proprio, organizado pelos cargos diretivos da Empresa Juanior,
conforme Lei n°® 13.267/2016.

Equipe Empreendedora

A equipe de empreendedores escolhida é composta por cinco alunos
do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe e atuara nos cargos de: Presidente; Diretoria Administrativa; Diretoria
Financeira; Diretoria de Marketing; Diretoria de Projetos; e Diretoria de
Pessoas.

Esta equipe é a ideal para o desenvolvimento do projeto por que
representa discentes que mais se destacam no Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, apresentando as
seguintes competéncias:

= Relacionamento interpessoal e intrapessoal avanc¢ado;

= Destaque de conhecimentos na maioria das disciplinas do curso;

= Conhecimentos de cursos de extensdo (empreendedorismo;
contabilidade; edicdo de videos; criacdo de aplicativos Android,
iOS e web; cursos de informatica avancada, entre outras
competéncias);

= Cursos em outras areas de formacao (Curso Técnico em Guia
de Turismo, Curso Técnico em Edificacbes, Curso Técnico em
Radio e TV, curso de licitagbes e contratos, cursos de
empreendedorismo oferecidos pelo SEBRAE/SE e pelo
SENAC/SE);

= Estagios na area de Turismo, na area Administrativa, na area
Financeira e na area Contabil;

= Mentalidade Empreendedora.

Potenciais Apoiadores do Projeto
» Academia Brasileira de Eventos e Turismo;
= Aracaju Convention & Visitor Bureau;

» Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis Sergipe (ABIH/SE);
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Associacao Brasileira das Agéncias de Viagens Sergipe (ABAV
Sergipe);

Associagcdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
(ABRACORP);

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL);
Associacao Brasileira de Empresa de Eventos em (ABEOC);
Associacao Brasileira de Eventos (ABRAFESTA);

Associacao Brasileira de Resorts (ABR);

Associacdo Brasileira de Turismo Receptivo Internacional
(BITO);

Associagdo Brasileira de Turismélogos e Profissionais do
Turismo (ABBTUR);

Associacdo das Agéncias de Turismo Operadoras de Eventos
(EVENTPOOL);

Associagdo de Marketing Promocional (AMPRO);

Associacdo dos Promotores de Eventos do Setor de
Entretenimento e Afins (APRESENTA);

Associagdo Latino Americana de Gestores de Viagens e Eventos
Corporativas (ALAGEV);

Banco do Brasil (BB);

Banco do Nordeste (BN);

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES);

Banco Caixa Econ6mica Federal (CAIXA);

Banco do Nordeste (BNB);

Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC);

Crowdfunding;

Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR);

Editais Especificos;

Faculdade Amadeus (FAMA);

Faculdade Atlantico (FA);

Faculdade de Administracdo e de Negocios de Sergipe
(FANESE);
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Faculdade de Aracaju (FACAR);

Faculdade de Ciéncias Educacionais de Sergipe (FCES);
Faculdade Estacio de Sergipe - Estacio FASE (FASE);
Faculdade Jardins;

Faculdade José Augusto Vieira (FJAV);

Faculdade Mauricio de Nassal;

Faculdade Pio X (FPD);

Faculdade Sergipana (FASER);

Faculdade Tobias Barreto (FTB);

Faculdade Serigy (FASERGY);

Faculdades Integradas de Sergipe (FISE);

Familiares dos (as) discentes;

Federacéo Brasileira de Hospedagem e Alimentacéo (FBHA);
Federacdo do Comércio de bens, Servicos e Turismo do Estado
de Sergipe (FECOMERCIO/SE);

Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a Inovacdo Tecnoldgica do
Estado de Sergipe (Fapitec/SE);

Google;

Microsoft;

Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR);

Instituto Federal de Sergipe (IFS);

Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de Sergipe
(ITPS);

Ministério do Turismo (MTur);

Organizacao Mundial de Turismo (OMT).

Prefeitura Municipal de Aracaju (PMA);

Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR);
SEBRAE Sergipe (SEBRAE SE);

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdémico e da
Ciéncia e Tecnologia (Sedetec);

Secretaria Municipal de Indastria Comércio e Turismo
(SEMICT);

Sergipe Parque Tecnoldgico (Sergipetec);

Skal Internacional do Brasil (SKAL);



Pagina 112

» Sindicato dos Guias de Turismo de Sergipe (SINGTUR/SE);
= Universidade Federal de Sergipe (UFS);
= Universidade Tiradentes (UNIT);

Recursos Utilizados
Os itens, minimos, necessarios para a implantacdo e execucado do

projeto séo:

= Espaco Fisico;

= Notebooks ou computadores;
» Linha telefénica propria;

= Acesso a internet;

= Impressora Nao Fiscal;

= Impressora Fiscal;

= |mpressora A3;

=  Armarios;
= Cadeiras;
* Mesas;

= Tablets;

= Drones;

» Filmadora Profissional;

= Microfones sem fio;

= Microfones de lapela;

= HD Externo;

»= Microfone Boom;

» Material de Escritério

= Site;

= Aplicativo Android, iOS e Web.

Prioridades da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe
Marketing;
Lista de Clientes;
Treinamento e Capacitacao Interna;

P w0 Dd P

Federacao na Brasil Janior.
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Organograma

Figura 4. Organograma.

Assembléia
Geral

Conselho
Administrativo

Presidéncia

. : Diretoria de . : - .
Diretoria de Diretoria de Diretoria Diretoria

Projetos Gestdo de MarkRetin Administrati Financei
J] Peccons g inistrativa inanceira

Imagem adaptada de JUNIOR, Brasil. DNA Janior Livro Il: Primeiros
Passos. 2015. Disponivel em:

<https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior Livro |l -

Primeiros Passos.rar>. Acesso em: 29/02/2020 as 17:49.
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APENDICE C. Plano de Negécio

PLANO DE NEGOCIO DA EMPRESA JUNIOR DE TURISMO DO
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

RESUMO

O presente trabalho é referente a um Plano de Negdcio que aborda as
etapas necessarias para abertura da Empresa Juanior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe. Das diversas atividades que a Empresa Janior
desenvolverda, a atividade de operadora turistica sera inserida como principal
atividade no momento de registro com a Junta Comercial do Estado de Sergipe
(JUCESE). As demais atividades serdo registradas como Atividades
Econbmicas Secundarias. O propdésito para a existéncia da Empresa Janior de
Turismo do IFS é ajudar discentes do curso a obterem um estagio, além disso,
competéncias técnicas e competéncias profissionais serdo desenvolvidas para
estudantes que participarem desta organizacdo de formacdo académica,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social local.

Palavras-chave: Plano de Negécios; Agéncia de Viagens e Turismo;
Turismo Regional; Sergipe; Aplicativo.

RESUME

The present work refers to a Business Plan that addresses the
necessary steps for the opening of the Junior Tourism Company of the Federal
Institute of Sergipe. Of the various activities that the Junior Company will
develop, the activity of tour operator will be inserted as the main activity at the
time of registration with the Commercial Registry of the State of Sergipe
(JUCESE). The other activities will be generated as Secondary Economic
Activities. The purpose for the existence of the Junior Tourism Company of IFS
is to help students of the course to obtain an internship, in addition, technical
skills and professional skills developed for students who participate in this
academic training organization, contributing to the local economic and social
development.

Keywords: Business Plan; Travel and Tourism Agency; Regional

Tourism; Sergipe; App.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Um plano de negdcio é um documento que descreve os objetivos de
uma empresa e quais passos devem ser realizados para a concretizacdo do
que foi estabelecido, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negdécio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-
los no mercado (ADMINISTRADORES, 2014).

O plano de negécio é a melhor forma de garantir que uma ideia de
negocios sera viavel ao trazer informacfes e estudos comparativos que
norteiam as tomadas de decisdo para implantacdo e gerenciamento da
empresa.

Este Plano de Negdcio usou como base: o Livro “Construindo planos
de negocio” (SALIM, 2005); o TCC do Curso de Tecnologia em gestdo de
Turismo da Universidade Federal do Parana com o titulo “Plano de Negdcios
para uma Agéncia de Turismo” (ROMAO, MARIANO, 2015); e o E-book “Como
Elaborar um Plano de Negdcios” (SEBRAE, 2013a).

Este documento aborda a estruturacdo da Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe através de um Plano de Negdécio. A Empresa
Junior de Turismo do IFS funcionard como uma associacdo civil sem fins
lucrativos, tendo como uma das atividades o agenciamento de viagens
emissivo, fomentando o Turismo Regional de Sergipe, conforme determina Lei
n°® 13.267/2016 (BRASIL, 2016).

Meu nome é José Augusto Alves dos Anjos Santos, discente do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo no IFS, no ano de 2020, e tenho
como visdo a organizagdo da maior quantidade de etapas burocraticas
possiveis para a criacao e implantacao da Empresa Juanior de Turismo no IFS,
Campus Aracaju.

O principal propésito € possibilitar maior oferta de estagios,
remunerados e ndo remunerados, para discentes dos cursos de Turismo do
IFS, facilitando o caminho e o conhecimento entre discente e mercado de
trabalho, através da implantacdo da Empresa Junior de Turismo no IFS.

Esta estimado um investimento total de quase R$49.000,00 para iniciar
a criacdo e implantacdo da Empresa Junior de Turismo no IFS, tendo como

mercado principal os discentes e os servidores do IFS.
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As principais vantagens competitivas sao:

= Acompanhamento técnico de Especialistas, Mestres, Doutores e
P6s-Doutores na area de consultoria turistica por um preco
médio de mercado;

= Possibilidade de replicacdo do projeto em todas as instituicbes
de ensino superior que tenham o curso de Turismo ou dos
outros cursos de graduacao que desejam modificar este modelo
de documento;

= Maior possibilidade de nivelamento operacional do mercado
turistico pela disseminagdo das novas tecnologias digitais;

* Incentivo do Trade Turistico Sergipano em investir em empresas
de consultoria vinculado as instituicées de ensino superior;

= Capacitacdo empresarial e técnica dos (as) discentes envolvidos
(as) antes da concluséo do curso superior em turismo.

No Brasil, para a abertura da Empresa Janior € necessario que as
atividades a serem desenvolvidas se enquadre em um dos codigos sugeridos
pelo sistema da Comissdo Nacional de Classificacdo — CONCLA que é
vinculada ao IBGE (IBGE, 2020c).

A escolha para estruturar a Empresa Juanior de Turismo do IFS com as
caracteristicas acima citadas foi devido ao fato de se ter poucas opgbes, na
area de turismo, no site oficial da CONCLA do IBGE (IBGE, 2020c), érgéo
responsavel por estabelecer e monitorar normas e padronizacdes para o
Sistema de Classificacdo das Estatisticas do Brasil, conforme Decreto n°
3.500/2000 (BRASIL, 2000).

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe tera sede
na cidade de Aracaju no Estado de Sergipe e, estrategicamente, a sua principal
fonte de renda, no inicio das atividades, ser4 a venda de pacotes turisticos
para instituicdes e empresas locais. Na administragéo este conceito é chamado
de B2B (business to business - negécio para negaécio).

Outras vendas ocorrerdo diretamente ao cliente final através de
aplicativo para dispositivos moveis e através de site, conceito conhecido como
B2C (business to consomer - negdécio para consumidor).

Vale ressaltar, que outros produtos e servicos também poderdo ser

oferecidos, conforme subitem 4.11. A escolha de se vender pacotes turisticos
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nos primeiros meses de criacdo da Empresa Junior é devido ao fato dos (as)
integrantes terem pouco conhecimento em treinamentos e em consultoria
empresarial. Assim que houver experiéncia suficiente, o foco ser4d a
capacitacao e treinamento das empresas e pessoas de baixa renda espalhadas
por todo territério do Estado de Sergipe.

Além disso, serdo ofertados servigos do tipo consultoria para todas as
AssociacOes e Sindicatos na area de Turismo, no Estado de Sergipe, no devido
tempo, pois estas entidades apresentam diversos pontos que necessitam de
melhoria.

A consultoria sera ofertada pela Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe quando os (as) discentes obterem conhecimento suficiente
para realizar tal atividade, pois os resultados da consultoria: podem gerar
demissdo de pessoas; podem fazer com que pessoas sejam promovidas;
podem gerar brigas familiares; podem fazer com que informagdes confidenciais
de documentos privativos de uma empresa sejam perdidas; podem gerar
disputas judiciais entre empresa e fornecedores.

O publico-alvo deste Plano de Negoécio sdo os (as) discentes
avancados (as), servidores (as) publicos (as) federais que irdo analisar e
validar o Plano de Negdcio para implantar a Empresa Junior, docentes de
InstituicAo de Ensino Superior Particular, pesquisadores (as) de Planos de
Negdcios e também é destinado as pessoas interessadas em se aprofundar na
mecanica de estruturar uma empresa de turismo através de um Plano de
Nego6cio, com muito mais aprofundamento de assuntos que o Modelo de
Negdcio no estilo Business Model Canvas (SEBRAE, [201-?]b).

Devido ao fato de ser necessario escolher as atividades a serem
registradas no momento da abertura da empresa, explicacdes sobre Agéncia
de Turismo seréo feitas para facilitar o entendimento de uma das atividades a
serem desenvolvidas e registradas durante a abertura da empresa. Outras

atividades poderédo ser registradas ao fazer o cadastro junto com o IBGE.

1.1. As Agéncias de Turismo no Brasil
De acordo com pesquisas feitas no site de buscas Google, é facil
perceber que a maioria das maiores Agéncias de Viagens no Brasil investem

muito nas divulgacfes pela internet. Encontram-se agéncias do tipo franquia,
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multinacionais, regionais e do tipo locais. Porém, poucas sédo as agéncias que
fazem vendas através de aplicativos. O que mais se encontra sdo agéncias que
vendem através de locais fisicos e poucas vendem através dos sites.

A maioria das agéncias de viagens e turismo que divulgam os servi¢cos
na internet, apenas, faz anudncios dos servicos oferecidos com poucas
informagdes e com a necessidade de se procurar fisicamente a agéncia ou
entrar em contato através de uma ligacéo de telefone ou através de e-mails.

Existe um grande crescimento nas agéncias do tipo home office com
baixo custo de implantacdo e com bastante atratividade por parte de
profissionais liberais e entusiastas do turismo. Os sites que divulgam as
franquias existentes no Brasil informam que nos ultimos 10 anos houve uma
grande queda no numero de franqueados do tipo agéncias de turismo. Porém,
0s ultimos 3 anos tém mostrado que ha um crescimento no numero de
franquias abertas neste setor da economia (ABF, 2020; SUAFRANQUIA, 2020;
PORTALDOFRANCHISING, 2020).

Apesar do mercado de vendas por aplicativos e sites crescer a cada
ano em todos os setores da economia, existe um gigantesco publico que néo
sabe usar computadores, notebooks, tablets e smartphones com objetivo de
realizar compras ou fazer pesquisas mais detalhadas, necessitando de
agéncias de viagens e turismo de forma presencial e necessitando de
consultores (as) de viagens independentes. A cada 10 pessoas gue iniciam a
intencdo de compra online, 9 pessoas preferem confirmar a compra de forma
presencial (SPC, 2015). Ou seja, 90% das pessoas iniciam a pesquisa de
modo virtual e concluem presencialmente, fazendo da internet um grande
catalogo de produtos e servicos.

Antes de concluir as compras na internet, 6 pessoas a cada 10
preferem visitar as lojas fisicas antes (SPC, 2015), fazendo das lojas fisicas um
mostrudrio para as pessoas que preferem comprar online.

Esta claro que existem dois mercados, 0sS que compram

presencialmente e os que compram online.

1.2. Agéncias de Turismo: Funcdes e Tipologias
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O Decreto n° 84.934/1980 (BRASIL, 1980) disp0e sobre as atividades e
servicos das Agéncias de Turismo no Brasil, regulamentando seu registro e
atividades.

De acordo com o artigo 2° e o artigo 3° do referido decreto:

Art.2° - Constitui atividade privativa das Agéncias de Turismo a
prestacdo de servicos consistentes em:

| - venda comissionada ou intermediacdo remunerada de passagens
individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursoes;

Il - Intermediagdo remunerada na reserva de acomodagoes;

Il - recepgéo transferéncia e assisténcia especializadas ao turista ou
viajante;

IV -operacdo de viagens e excursbes, individuais ou coletivas,
compreendendo a organizacdo, contratacdo e execucdo de
programas, roteiros e itinerarios;

V -representagdo de empresas transportadoras, empresas de
hospedagem outras prestadoras de servigos turisticos;

VI -divulgacéo pelos meios adequados, inclusive propaganda e
publicidade, dos servicos mencionados nos incisos anteriores.

8 1.°- Observado o disposto no presente Decreto. as Agéncias de
Turismo poderdo prestar todos ou alguns dos servicos referidos
neste artigo.

8§ 2° - O disposto no inciso V deste artigo ndo se aplica ao
representante exclusivo de empresa transportadora e de empresa
hoteleira.

§ 3° - O disposto neste artigo ndo exclui, nem prejudica, a venda de
passagens efetuada diretamente pelas empresas transportadoras.
inclusive as de transporte aéreo

Art.3°- Observada a legislacdo especifica, as Agéncias de Turismo
poderdo prestar, ainda, sem carater privativo. 0s seguintes servicos:

| - obtencéo e legalizagdo de documentos para viajantes;

Il - reserva e venda, mediante comissionamento, de ingressos para
espetaculos publicos, artisticos, esportivos, culturais e outros;

Il - transporte turistico de superficie;

IV - desembaraco de bagagens, rias viagens e excursfes de seus
clientes;

V - agenciamento de carga,;

VI - prestacédo de servicos para congressos, convencoes, feiras e
eventos similares;

VIl - operagbes de cambio manual, observadas as instrucdes
baixadas a esse respeito pelo Banco Central do Brasil;

VIII - outros servigos, que venham a ser especificados pelo Conselho
Nacional de Turismo — CNTur (BRASIL, 1980, art. 2° e art. 3°).

Aqui no Brasil, de acordo com o art. 4° do Decreto n® 84.934/1980, as
Agéncias de Viagens e Turismo classificam-se em duas categorias: Agéncias
de Viagens e Turismo e as Agéncias de Viagens.

E de competéncia das Agéncias de Viagens e Turismo a “operacéo de

viagens e excursodes, individuais ou coletivas, compreendendo a organizagéo,
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contratagcdo e execugédo de programas, roteiros e itinerarios” (BRASIL, 1980,
art. 29, inciso V).

O Decreto n°84.934/1980 n&do define a funcdo das Agéncias de
Viagens. Porém, no site oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), existe uma definicdo diferente das duas categorias definidas no
referido decreto, através de uma estruturacdo das atividades econémicas do
Brasil pelo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) que
estabelece coédigos e definicbes para as diversas atividades econémicas
exercidas no Brasil para as empresas com registro burocratico correto (IBGE,
2020a).

No site do CNAE (IBGE, 2020a) devemos selecionar a Se¢ao “N” que
contém as “ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS
COMPLEMENTARES”, logo apos existe a categoria de codigo “79” que
engloba as “AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E
SERVICOS DE RESERVAS”, com o grupo de codigo “79.1” que engloba a
classe das Agéncias de Viagens e dos Operadores Turisticos.

Na classe de codigo 79.11-2 que contém as Agéncias de Viagens, de
codigo 7911-2/00, é definido que (IBGE, 2020a):

Esta subclasse compreende:

- as atividades de organizacdo e venda de viagens, pacotes
turisticos, excursdes

- as atividades de reserva de hotel e de venda de passagens de
empresas de transportes

- o fornecimento de informagédo, assessoramento e planejamento de
viagens para o publico em geral e para clientes comerciais

- as atividades de venda de bilhetes de viagens para qualquer
finalidade

Esta subclasse compreende também:

- as atividades de venda de passagens aéreas por companhias
estrangeiras

Esta subclasse ndo compreende:

- as atividades de operadores turisticos (7912-1/00) (IBGE, 2020a)

Na classe de cédigo 79.12-1 que contém os Operadores Turisticos, de
codigo 7912-1/00, é definido que (IBGE, 2020b):

Esta subclasse compreende:

- a atividade de organizar e reunir pacotes turisticos e excursdes que
sdo vendidas em agéncias de viagens ou diretamente ao publico
cliente. As excursbes podem incluir uma ou todas dentre as
seguintes atividades: transporte, alojamento, alimentacdo, visitas a
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museus, lugares histéricos e culturais, teatro, musica e eventos
esportivos

Esta subclasse compreende também:

- as atividades dos guias turisticos

Esta subclasse ndo compreende:

- as atividades de agéncias de viagens (7911-2/00) (IBGE, 2020b).

Fica claro notar que o Decreto n° 84.934/1980 esta incompleto na
definicdo da “Agéncia de Viagens” além de estar incongruente com o que é
definido no site oficial do IBGE que cuida exatamente das atividades
econOmicas que serdo exercidas pela empresa.

Dessa forma, para efeitos legais perante os 6rgdos de fiscalizacdo do
Brasil, o que vale sdo as atividades escolhidas através dos cédigos CNAE. Por
isso a Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe usara a
definicdo exercida pelo codigo CNAE das Agéncias de Viagens informadas no
site oficial (IBGE, 2020a).

1.3. Atividades para Serem Registradas ao Abrir a Empresa
Junior de Turismo do IFS

Toda e qualquer empresa legalmente aberta no Brasil oferece servigos
ao publico através de atividades. No momento da abertura da empresa na
Junta Comercial do respectivo Estado, a empresa devera escolher entre as
milhares de atividades registradas no CONCLA do IBGE (IBGE,2020c).

Qualquer empresa sempre possui uma atividade principal, que é a
atividade que mais gera retorno financeiro para a empresa. Porém, € possivel
desenvolver qualquer outra atividade diferente da atividade principal. Estas
atividades sdo chamadas de Atividades Econdémicas Secundarias. E possivel
registrar até 99 atividades econémicas secundérias (BRASIL, [201-?]b).

Estas atividades sdo gerenciadas por cédigos conhecidos como CNAE.
Para verificar como ficara o documento oficial que categoriza as atividades da
empresa através de codigos CNAE, verifique a Figura 5 que representa um
exemplo real de Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral de uma
empresa com funcionamento no territorio brasileiro. Para verificar a veracidade
da informacao, basta fazer uma pesquisa no site informado, inserindo o numero

de CNPJ da empresa.
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A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe sera

aberta com os seguintes codigos CNAE:

= Atividade Econdmica Principal
1. Codigo CNAE: 79.12-1-00 - Operadores Turisticos

= Atividades Econémicas Secundarias

2. Codigo CNAE: 49.29-9-03 - Organizacdo de excursdes em
veiculos rodoviarios préprios, municipal

3. Cdbdigo CNAE: 49.29-9-02 - Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal,
interestadual e internacional

4. Cbdigo CNAE: 70.20-4-00 - Atividades de consultoria em
gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica

5. Cddigo CNAE: 73.19-0-02 - Promocéao de vendas

6. Codigo CNAE: 73.20-3-00 - Pesquisas de mercado e de
opinido publica

7. Cbdigo CNAE: 74.20-0-02 - Atividades de producdo de
fotografias aéreas e submarinas

8. Cadigo CNAE: 74.20-0-04 - Filmagem de festas e eventos

9. Codigo CNAE: 74.90-1-99 - Qutras atividades profissionais,
cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente

10.Codigo CNAE: 79.90-2-00 - Servicos de reservas e outros
servicos de turismo ndo especificados anteriormente

11.Cddigo CNAE: 82.30-0-01 - Servicos de organizagdo de
feiras, congressos, exposicoes e festas

12.Codigo CNAE: 82.30-0-02 - Casas de festas e eventos

13.Cddigo CNAE: 82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

14.Codigo CNAE: 82.11-3-00 - Servicos combinados de
escritorio e apoio administrativo

15.Cdédigo CNAE: 85.99-6-04 -  Treinamento em

desenvolvimento profissional e gerencial
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Figura 5. Exemplo Real de Comprovante de Inscricdo e de Situacao

Cadastral

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERC DE INSCRICAD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAD] DATA DE ABERTURA
SJA.@-F?F':;EEI'MG'I-SE CADASTRAL 15082019

HOME EMPRESARIAL
JOSE AUGUSTD ALVES ANJOS SANTOS 033988TIS45

TITULD DO ESTABELECIMEMTD (MOME DE FANTASIA) PORTE
Agencia de Viagens Liberdade Turismo ME

COMGO0 E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
79.11-2-00 - Agéncias de viagens

COMG0 E DESCRIGAD DAS ATWIDADES ECOMOMICAS SECUNDARIAS

80.01-8-06 - Atividades de sonorizacio ¢ de iluminacio

90.01-8-02 - Produgso musical

T3.19-0-02 - Promogio de wendas

96.08-2-98 - Ouiras atividades de servigos pessosais ndo especilicadas anteriorments

49_79-8-02 - Transporte rodovisrio colelivo de passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal, interestadual o
internacional

58.11-2-03 - Lanchomneles, casas de chi, de sucos & gimilares

T9.90-2-00 - Servigos deé reservas & outros servigos de turismo nio sspecificados anteriormants
B82.30-0-1 - Servigos de organizacho de feiras, congressos, exposicies e festas

82.30-0-02 - Casas de festas & eventos

Td_20-0-04 - Filmagem de festas & eventos

58_20-1-03 - Cantinas - servigos de alimentacho privatives

49_79-8-03 - Organizagdo de excursdes em veiculos rodovidrios proprios, municipal

55.90-6-02 - Campings

55.90-6-03 - Pensoes (alojamento)

COMMGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
2135 - Empresdrio {Individual)

LOGRADDURD NUMERC COMPLEMENTD
R TEIXEIRA DE FREITAS 125 CASA

CEP BAIRROMIMETRITO MUNICIPID uF
42.020-530 SALGADD FILHD ARACAIU SE

ENDEREGD ELETROMICO TELEFOME
joseavgustoalvesdosanjossantosEgmail com {79} 8136-6920

ENTE FEDERATIVO RESPOMSAVEL (EFR)

CEEt

SITUACAD CADASTRAL DUATA W SITUACAD CADASTRAL
ATIVA 150912018

MOTMD DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL | CIATA D, SITUAGAD ESPECIAL |

CEEETET) EECCERTES

Fonte: Imagem adaptada de

https://servicos.receita.fazenda.qov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.a

sp

2. OFERTA DO PLANO DE NEGOCIO

2.1. Servicos e Produtos
Em Economia do Turismo, o produto turistico € o conjunto de bens e

servicos relacionados a toda e qualquer atividade de turismo, que € um produto



https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
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composto formado por transporte, alimentacédo, acomodacéao
e entretenimento (PORTALEDUCACAO, 2012).

O principal produto a ser comercializado pela Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, no inicio de suas atividades, é a venda
de pacotes de viagens para empresas, tendo como principal cliente o proprio
Instituo Federal de Sergipe.

Inicialmente, a empresa trabalhard com as potencialidades turisticas do
Estado de Sergipe, direcionado as pessoas com interesse em buscar maior
contato com a natureza, maior contato direto com comunidades locais,
conhecendo um pouco de suas tradi¢cdes, valorizando a cultura e historia do
povo sergipano.

Os produtos secundarios oferecidos serdo as consultorias, aulas e
treinamentos ofertados as empresas e aos interessados, assim que todos (as)
os (as) discentes estiverem com capacidade necesséria para realizar tal
atividade, pois pode fazer com que pessoas sejam demitidas, pode fazer como
gue pessoas de uma empresa sejam promovidas, pode fazer com que pessoas
sejam convocadas a prestarem esclarecimentos a Justica, pode fazer com que

empresas terminem as atividades ao descobrir fraudes.

2.2. Caracteristicas dos Locais Ofertados

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
trabalhar4 com pacote de viagens direcionadas as empresas-clientes. O pacote
de viagens dependera do perfil da empresa-cliente e, basicamente, os locais
ofertados sdo baseados nos modelos abaixo:

1. Locais historicos e culturais: através de estudos preliminares,
serao levantadas informac6es de todos os municipios do Estado
de Sergipe que contenham locais histéricos e ou culturais para,
posteriormente, roteirizar pacotes turisticos que serdo divididos
por periodo de visitacdo: menos de um dia; um dia; e mais de
um dia. E importante frisar que a empresa fard uso dos
cinco principais locais histéricos e culturais ja explorados por
outras agéncias de turismo, pois ja s&o locais conhecidos
e de continuo interesse dos clientes com este perfil. Os estudos

e roteirizacdo das outras localidades serao feitos ao longo do
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funcionamento da empresa. Os principais publicos-alvo destes
locais sdo: o0s colégios, as escolas, as faculdades, as
universidades e as igrejas.

Locais paisagisticos e de recreacdo: atravées de estudos
preliminares, serdo levantadas informacfes de todos os
municipios do Estado de Sergipe que contenham locais
propicios a contemplacdo da natureza, com equipamentos de
lazer nas proximidades e os locais destinados a recreacao.
Posteriormente, os pacotes turisticos serdo roteirizados de
acordo com o tempo de visitacdo: menos de um dia; um dia; e
mais de um dia. Ao longo do funcionamento da empresa, outros
locais serdo estudados e roteirizados. Inicialmente, a empresa
trabalhara com os cincos principais produtos turisticos desse
perfil que sdo explorados por outras agéncias de turismo. Os
principais publicos-alvo destes
locais séo: o0s colégios, as escolas, as faculdades, as universida
des, os 6rgaos publicos, os supermercados, as industrias e
as igrejas.

Grandes empresas e industrias: atravées de estudos
preliminares, serdo levantadas informacfes de todos os
municipios do Estado de Sergipe que contenham grandes
empresas e industrias capazes de receber visitas técnicas. Os
pacotes turisticos serdo utilizados de acordo com o tempo de
visitacdo: menos de um dia; um dia; e mais de um dia.
Inicialmente, a empresa trabalhard& com as cinco principais
empresas sergipanas que ja aceitam visitas técnicas. Os
principais publicos-alvo destes locais sdo: os colégios, as
escolas, as faculdades e as universidade.

Eventos: através de estudos preliminares, serdo levantadas
informacdes de todos os municipios do Estado de Sergipe que
contenham: festas, eventos, aniversarios da cidade, procissoes,
cavalgadas, vaquejadas, festas particulares, festas esporadicas,
congressos, feiras e exposi¢cdes. Os pacotes turisticos seréo

roteirizados de acordo com o tempo de duracdo do evento.
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Inicialmente a empresa trabalhara com cinco principais eventos
do Estado. Os principais publicos-alvo destes locais sdo: as
escolas, os colégios, as faculdades, as universidades, os érgaos

publicos e as igrejas.

2.3. Outros Servigos Ofertados para Clientes

1. Atividades de recreacdo: A Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe contratard Guias de Turismo e
recreadores para convidar clientes para atividades em pracas
publicas, praias e outros locais de ambiente externo com intuito
de movimentar o corpo, interagir com pessoas e fazer atividades
de recreacdo em um ambiente natural e descontraido;

2. Roteiros especializados: serdo realizados roteiros turisticos de
acordo com o perfil pessoal de cada cliente que chegar com o
objetivo de definir sua viagem através do auxilio da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

3. Consultoria: serdo realizados estudos prévios nas empresas
contratantes para potencializar, minimizar, aprimorar ou renovar
estruturas de funcionamento de determinada atividade, através
de uma ou mais disciplinas ofertadas pelo curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe;

4. Aulas e treinamentos: serdo ofertadas aulas e/ou treinamentos
de capacitacdo para os interessados em determinada area de
ensino das diversas disciplinas ofertadas pelo curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe;

5. Mapeamento aéreo por Drones: serdo realizadas filmagens
aéreas através do uso de drones equipados com camera
filmadora para facilitar a coleta de informacbes nas areas
especificadas e nas areas de dificil aceso.

6. Promocdo de Eventos: serdo realizados eventos para

publico limitado, estudado previamente, com objetivo de
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promover algum tipo de cultura e/ou arrecadar recursos

financeiros através da venda de ingressos, alimentos e bebidas.
7. Incubadora: terd como funcédo estruturar e abrir empresas, com

CNPJ, no ramo do turismo para a comunidade interna do IFS e

para os clientes no mercado.

3. PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing é uma ferramenta de gestdo que deve ser
regularmente utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado,
adaptando-se as suas constantes mudancas e identificando tendéncias. Com o
Plano de Marketing é possivel definir resultados a serem alcancados e formular
acOes para atingir competitividade (ROCKCONTENT, 2019).

O plano de marketing tem que ser detalhado nas suas agbes com
leitura simples e objetiva, para que todas as pessoas envolvidas no projeto
tenham uma melhor compreensdo. Com ele, os servicos da empresa podem
ser criados, modificados e ou adaptados para alcancar os resultados
mensurados nas estimativas de venda (metas de venda).

O plano de marketing descreve passo a passo as etapas necessarias
nos estudos, nas comparag¢des, na montagem, na comercializagcdo e no poés-

venda de cada servico ofertado.

3.1. Produto

O negocio refere-se a uma Agéncia de Turismo emissivo da Empresa
Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, que pretende atuar na
cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, e tem como principal
interesse de mercado as vendas de pacotes turisticos destinados as grandes
empresas e as instituicdes de ensino publico da capital e do interior.

Apés andlise das Agéncias de Viagens da Associagdo Brasileira das
Agéncias de Viagens do Estado de Sergipe encontradas no site oficial (ABAV-
SE, 2020), ficou evidente a falta de uma agéncia de viagens voltada as

empresas e instituicbes de ensino da capital, abordando os principais pontos
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de potencialidades turisticas dentro do Estado de Sergipe. Apenas a agéncia
de viagens PROPAGTUR trabalha com viagens de eventos para formaturas de
discentes concluintes do Ensino Médio para fora do Estado de Sergipe
(PROPAGTUR, 2020).
Algumas caracteristicas dos produtos que serao ofertados pela agéncia
de viagem Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe séo:
= Emissao de turistas;
= Entrega de comidas e souvenirs regionais durante os traslados;
= Servico de foto com posterior entrega ao cliente;
» Revista personalizada contendo a descricdo dos servigos
oferecidos pela empresa;
= Parceria com fornecedores:
= De transporte maritimo;
= De transporte terrestre através de Onibus e vans
climatizadas com wi-fi;
= Fornecedores de comidas tipicas locais (amendoim,
gueixada, mungunza, arroz doce, bolos e sucos,
frutas etc);
= Através de servi¢cos de guiamento turistico;
= Através de empresa de seguranca particular;
= Através de impressao grafica para entrega de fotos e
revistas;
= Através de empresas gerenciadoras de software para

gestao dos sites e aplicativo.

3.2. Preco

A politica de preco para os servigos oferecidos pela Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe leva em consideracdo 0s precos
praticados pelos concorrentes, 0os custos para a entrega do servico, 0S
impostos municipais, estaduais e federais, além da margem de lucro minima de
20%.

De 100% do preco de qualquer servigco oferecido pela Empresa Junior

de Turismo do Instituto Federal de Sergipe:
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= 20% sera de Lucro Liquido (minimo);

=  Até 15% serdo dos impostos devidos;

= O restante devera conter os custos de: aluguel de 6nibus;
almoco, janta e café da manh@; lanches e souvenirs durante o
translado; foto impressa apos a viagem em papel sulfite; guia de
turismo; estadia; pedagios; passagem para eventos;
animadores; seguranca particular (quando necessario);
enfermeira (0) particular (quando necessario); seguro-viagem,

seguro bagagem; kit médico e kit higiénico.

3.3. Praca

.O local da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
sera uma sala localizada no Campus Aracaju do IFS. O local é climatizado,
possui estacionamento, grande fluxo de pessoas, acesso a internet,
lanchonete, dgua encanada, seguranca privada, agentes de limpeza e de

manutencgao.

3.4. Pessoas

Os (as) integrantes da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe serdo os (as) discentes regulamente matriculados (as) no curso
Gestao de Turismo ou em outros cursos de Turismo de outras Instituicbes de
Ensino Superior no Estado de Sergipe. Todos deverdo possuir diploma de
conclusao ou estar em formacao técnica, tecnoldgica, ou bacharelada na area
de Turismo, e com cadastro ativo.

E essencial saber interagir com pessoas, respeitar o proximo, ter
nocdes basicas e avancadas de informética, cumprir metas, ser organizado (a),
estar em constante aprendizado, conhecer a cultura da cidade e dos pacotes
turisticos ofertados. Maiores informagfes serdo encontradas no edital de
selecéo de pessoas.

Os (as) discentes de turismo sempre serdo contratados (as) como
estagiarios (as) e terdo remuneracdo e ajuda no transporte, de acordo com as

leis vigentes, quando possivel. Serdo capacitados (as) através de aulas na
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empresa ou fora dela. Todos (as) os (as) integrantes serdo capacitados (as)
através de aulas de motivacao diariamente.

Havera plano de carreira para todos os niveis da empresa. O plano de
carreira estard estabelecido em manual interno na empresa. Gerentes,
coordenadores (as) e diretores (as) deverdo possuir, como pré-requisito de
funcdo, muita facilidade com informética e dispositivos eletrdnicos, além de

motivar diariamente os (as) outros (as) funcionarios (as).

3.5. Promoc¢éao
A empresa possuira:
= Site proprio para divulgacdo e vendas;
= Aplicativo para Android, para iOS e para Web;
= Pagina no Facebook;
= Perfil no Instagram;
= Canal no YouTube;
» Revista propria;

= Vinculo com os sites e aplicativos da area de turismo.

As divulgacfes ocorrerdo, principalmente, através da internet com o
uso do Google ADS, Facebook ADS, postagens em sites especializados,
divulgagdo de contedado nos perfis do Instagram e no canal do YouTube,
compartilhamento manual nas redes sociais.

Revistas personalizadas da Empresa Juanior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe serdao distribuidas gratuitamente em escolas, colégios,
faculdades, universidades, 6érgaos publicos, hotéis, pousadas, restaurantes,
igrejas e resorts.

Obrigatoriamente, serdo feitos videos semanais, sendo: dois videos
com menos de 5 minutos e um video com mais de 30 minutos, sobre diversos
temas relacionados a Empresa Junior, ao IFS, ao turismo e as informacdes do
Estado de Sergipe. O objetivo é treinar as pessoas envolvidas na Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, gerar conteldo para as
pessoas e promover o Estado de Sergipe através de conteudos em video para

pessoas de dentro e de fora do Estado.
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Ocorrerdo panfletagens semanalmente em pontos estratégicos da
cidade e comerciais de TV ocorrerdo duas vezes a cada semestre.
Do Lucro Liquido Mensal da empresa, 5% ou mais sempre serao

direcionados as campanhas publicitarias.

3.6. Logotipo

Foi criada uma sugestdo de Logotipo para a Empresa Janior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe (Figura 6).

Foram usados logotipos de outras empresas apenas para fins
académicos para a construcdo do logotipo da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, pois para usar logotipos de outras empresas de
forma comercial € necessario fazer um contrato de uso de imagem e de uso de
marca (BRASIL, 1996).

A Figura 6 de fundo na cor preta mostra um logotipo que combinou os
logotipos: do Google Earth, do Google Maps, do Waze e do Instituto Federal de
Sergipe. O logotipo do Google Earth estd4 posicionado no centro inferior da
imagem, representando um circulo com imagens azuis em degrade. O logotipo
do Google Maps esta posicionado acima do logotipo do Google Earth de forma
centralizada, representando uma imagem de balonismo com imagens coloridas
e um circulo no centro do baldo. O logotipo do Waze foi modificado do original,
retirando as cores de posicéo, passando a colocar a cor azul para dentro do
logo do avatar do Waze, colocando as bordas do avatar do Waze na cor branca
e colocando a cor preta no fundo original da imagem. O logotipo do Waze
modificado foi girado em 51° no sentido anti-horério e foi posicionado no
logotipo do Google Earth na posicao Norte Oeste com o avatar do Waze em
direcéo ao logotipo do Google Maps. O logotipo do Instituto Federal de Sergipe
foi cortado para ficar apenas com a imagem da letra | e da letra F, centralizada
no centro do circulo do Google Maps.

Como conceito de marca no Logotipo da Figura 6, as diversas cores
em degradé na cor azul dentro do circulo, que representa o Planeta Terra, tem
haver com as diferencas de cores ao se visualizar o planeta em um ponto do
espaco sideral. Ao usar o logotipo original do Google Maps no centro superior

do logotipo original do Google Earth, a posicédo indica que a localizacdo de
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pesquisa € certa e objetiva. As cores usadas no logotipo original do Google
Maps indicam as cores usadas pela empresa Google Inc. O logotipo original do
Google Maps tem formato de uma lupa, como se indicasse uma aplificacdo do
gue esta sendo procurado no Planeta Terra. No centro da lupa do logotipo do
Google Maps existe o motivo principal da ampliacdo de imagem gerada pela
lupa, que é a presenca do logotipo original do Instituto Federal de Sergipe,
demonstrando que é a localizacdo de educacéo certa procurada ao se fazer a
pesquisa no Planeta Terra. O logotipo do Waze foi modificado no quesito cores
em relacdo a sua versao original. O avatar do Waze passa a ter uma cor azul
marinho, indicando que o avatar do Waze esta em harmonia com as cores do
Planeta Terra vistas do espaco sideral. O avatar do Waze esté localizado a
esquerda do logotipo do Google Earth e indica que o avatar esta em direcéo a
informacéo gerada pela pesquisa feita no Google Maps. Ou seja, o avatar do

Waze esta em direcdo ao Instituto Federal de Sergipe.

Figura 6. Logotipo A.

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Os logotipos originais foram copiados das seguintes fontes:
= Google Earth (WIKIPEDIA, 2017);
= Google Maps (WIKIPEDIA, 2020);
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» Waze (GOOGLE, [201-7));
» Instituto Federal de Sergipe (IFS, 2017).

3.7. Roupas e Acessorios

A roupa de uma empresa € um elemento fisico e visual que resume 0s
valores da empresa através de simbolos, conhecidos cientificamente como
arquétipos.

A roupa é poderosa. Nossas prioridades, nossos valores e
expectativas podem ser percebidos através do que usamos. O que
se veste pode criar uma impressao positiva e fazer com que a
pessoa se sinta bem consigo mesma, além de mais segura. Sem
falar na consideravel contribuicdo para a nossa autoestima (EDUVIR,
2016).

Através de consulta pessoal prévia com alguns (as) discentes do
Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju, foi percebido que os (as)
discentes tendem a evitarem, energeticamente, roupas com caracteristicas
formais, a famosa “roupa social”’. A intencéo inicial do era que todos (as) os
(as) discentes do cargo de Direcdo usassem roupas sociais com o logotipo da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Quando esta ideia foi informada como obrigatéria, algumas discentes
ficaram extremamente inseguras e informaram que se fosse nestas condigdes
iriam ficar de fora da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe.

Ficou evidente que a atual mentalidade das discentes pesquisadas
mostra que elas tém uma crenga muito enraizada e negativa sobre o uso de
roupas formais.

Por este motivo, o0 estilo de roupa sugerido neste Plano de Negdcio
esta adequado a realidade de crencas dos (as) discentes do Instituto Federal
de Sergipe, Campus Aracaju, servindo para os cargos de Direcdo, Presidéncia
e para todos os outros cargos vinculados a Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe.

O art. 456-A da Lei n® 13.467 de 2017 informa que:

Art. 456-A. Cabe ao empregador definir o padrdo de vestimenta no
meio ambiente laboral, sendo licita a inclusdo no uniforme de
logomarcas da propria empresa ou de empresas parceiras e de
outros itens de identificacéo relacionados a atividade desempenhada.
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Paragrafo anico. A higienizacdo do uniforme é de responsabilidade
do trabalhador, salvo nas hipteses em que forem necessarios
procedimentos ou produtos diferentes dos utilizados para a
higienizagao das vestimentas de uso comum (BRASIL, 2017a).

Foi sugerido um tipo de roupa com o logotipo proposto para a Empresa

Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe (Figura 7).

Foi sugerido um cracha de formato triangular, diferente dos atuais

crachas usados no Estado de Sergipe, com um dos lados apontado para cima

(Figura 8).

[...] cracha é uma espécie de representacao de diversos fatores que
envolvem a estabilidade de um emprego. Representa seguranca,
representa um cargo, salario, entre outros fatores. Pode ser que nem
todos tenham a mesma impressdo, mas sabemos que entre muitas
pessoas ele transmite a sensacdo de bem-estar social
(RAPIDOCARD, [201-7)).

Figura 7. Roupa A.

INSTITUTO
FEDERAL

Sergipe

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Figura 8. Cracha A.

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.
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3.8. Causa Social
Estruturar a experiéncia e a paixao da turma de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe com objetivo de ajudar gratuitamente as pessoas que

dependem do Turismo no Estado de Sergipe.

3.9. Proposito

Ajudar discentes de Turismo do IFS a obtrem um estagio.

4. ASPECTO OPERACIONAL

Nesta se¢do esta descrito como a Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe esta estruturada, abrangendo as instalacfes

fisicas, equipamentos, recursos humanos e cultura empresarial.

4.1. Localizacao

Esta localizada em uma sala localizada no Campus Aracaju do IFS.
Endereco: Avenida Engenheiro Gentil Tavares, n® 1166, bairro Getulio Vargas,
cidade Aracaju, Estado de Sergipe, CEP 49055-260.

4.2. Recursos Fisicos

A empresa contara com equipamentos de informéatica modernos como:
drones; camera filmadora; microfone boom; microfones de lapela; tablets;
computadores pessoais; impressora ndo fiscal, impressora A3; impressora

fiscal

4.3. Recursos Humanos
Serdo necessarios cinco (5) discentes nos cargos de direcdo e, no
minimo, trés (3) ou mais discentes nos cargos que prestarao os servi¢cos ao (a)

cliente final.
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4.4. Razao Social

Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe .

4.5. Nome Fantasia

Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe

4.6. Logotipo Proposto
O logotipo devera mesclar varios arquétipos que remetam a: viagem;
educacdo; Empresa Junior, Brasil; Sergipe; Instituto Federal de Sergipe;

discentes; felicidade; amor.

4.7. Causa Social

Estruturar a experiéncia e a paixao da turma de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe com objetivo de ajudar gratuitamente as pessoas que
dependem do Turismo no Estado de Sergipe.

4.8. Misséo
Desenvolver competéncias técnicas e competéncias profissionais na

area de turismo contribuindo para o desenvolvimento econémico e social local.

4.9. Visao
Obter reconhecimento do Trade Turistico de Sergipe ao oferecer

servicos técnicos especializados em um prazo de 18 meses.

4.10. Valores

. Comunicacao

. Cooperacao

. Comprometimento
. Trabalho

. Etica

. Status

~N o O b~ W N P

. Autonomia
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8. Criatividade
9. Tecnologia
10. Inovacao

4.11. Produtos e Servigos

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe atuara na
area de turismo prestando servicos de:

1. Assessoria e Consultoria para empresas, associagoes, sindicatos do
mercado turistico de Sergipe nas areas de:

= Marketing;

= Alimentos e Bebidas;

= Andlise Econ6mica de Projetos Turisticos;
= Planejamento de Projetos Turisticos;

» Captacdo de Recursos para empresas;

»= Levantamento de Dados Estatisticos.

2. Elaboracéo e venda de pacotes turisticos para a comunidade interna
e externa do campus;

3. Planejamento e execucdo de Cursos, Palestras e Oficinas para
empresarios (as), colaboradores do projeto, pessoas de baixa renda como
alternativa de melhoria de desempenho apds levantamento prévio de
necessidade;

4. Planejamento e execuc¢ao de Eventos dentro e fora do IFS.

4.12. Oportunidade
Os principais problemas que a Empresa Junior de Turismo pretende
solucionar dos nossos clientes sao:
» Incapacidade tecnologica;
= Marketing;
= Processos;
= Pdblico-alvo;
» Regulamentacdo juridica;
» Relagdes Interpessoais;

= Planejamento estratégico;
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Fluxo de caixa;

CapacitacOes e treinamentos.

4.13. Solugbes Propostas

A Empresa Junior de Turismo pretende solucionar o0s principais

problemas dos (as) nossos (as) clientes através dos (as) discentes capacitados

(as) previamente na respectiva area, fazendo uso direto das informagfes dos

melhores formadores de profissionais do Estado de Sergipe na area de

Turismo: os (as) docentes do Instituto Federal de Sergipe.

Cada discente fara uma consultoria aos (as) nossos (as) clientes e as

davidas serdo sanadas pelos (as) melhores pesquisadores (as) e professores

(as) do Estado, que auxiliardo os (as) discentes para propor a solucao ideal de

cada demanda.

Cada cliente da nossa empresa estara obtendo consultorias de nivel

mestrado, doutorado e pés-doutorado.

A empresa estara capacitada para atuar com:

Drones: Séo veiculos aéreos nao tripulados que possuem uma
camera filmadora e sdo controlados por equipamento vinculado
ao smartphone;

Google Chrome: E um aplicativo para dispositivos eletrénicos
que serve para acessar sites na internet.

Google Earth: E um software gratuito que apresenta um modelo
tridimensional do Planeta Terra, construido a partir de imagens
reais capturadas por satélites artificiais;

Wikimapia: E um servico gratuito online de mapeamento em
duas dimensdes do Planeta Terra que apresenta marcacdes
poligonais de areas ocupadas, com objetivo de delimitar a area
de empresas, de bairros, de cidades entre outras demarcacdes;
Google Maps: E um servigo gratuito de pesquisa e visualizacio
de mapas e imagens do Planeta Terra, em duas e trés
dimensdes, capturadas por satélites artificiais;

Google Street View: E um recurso gratuito do Google Maps e
do Google Earth que disponibiliza vistas panoramicas de 360° na
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horizontal e de 290° na vertical, simulando que a pessoa esteja
em pé no nivel de visdo do ch&o/solo, diferente da visdo de
satélite;

Google Agenda: E um servico gratuito de agenda e calendario
on-line;

Google Forms: E um servigo gratuito online de elaboracéo de
formularios capazes de gerar gréficos e outros dados
estatisticos;

Google Drive: E um servico gratuito online de armazenamento
e sincronizacdo de arquivos digitais entre o usuario e sua
conta Google;

Google Tradutor: E um servico gratuito do Google que traduz
instantaneamente frases escritas ou frases faladas em centenas
de idiomas, de forma escrita ou falada;

YouTube: E um servico gratuito online de compilacdo de videos.
Google Contatos: E um servico gratuito de armazenamento de
informacdes de pessoas com grande quantidade de detalhes;
Google Docs: E um servico gratuito online de criacéo e edicio
de documentos;

Google Sheets: E um servico gratuito online de criacdo e
edicdo de Planilhas Eletrbnicas em formato tabela;

Google Slides: E um servigo gratuito online de criacéo e edi¢éo
de ApresentagOes em formato slides;

Google Meu Negocio: E um servigo gratuito online que permite
0 gerenciamento de como a empresa serA mostrada nos
servigcos do Google;

Google Sites: E uma ferramenta gratuita online de criacdo de
paginas na internet;

Google Classroom: E uma ferramenta gratuita online que
permite criar salas de aulas virtuais;

Google Scholar: E conhecido no Brasil como Google
Académico, um buscador digital especializado em teses,

dissertacdes e qualquer tipo de trabalho académico oficial;
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Waze: E um aplicativo para smartphones gratuito que faz rotas
terrestres guiadas por satélites artificiais em mapas geogréficos
digitais;

WhatsApp Business: E um software, do tipo aplicativo para
smartphones e tablets, de troca de mensagens, chamadas
telefnicas, ligagdo em video e envio de arquivos exclusivo para
empresas;

Microsoft® OneDrive: E uma ferramenta online gratuita para
guardar arquivos digitais;

Microsoft® Word (avancado): E um software para dispositivos
eletrbnicos que serve para digitar textos. O termo “avanc¢ado”
significa que o treinamento € para usar este software além do
comumente usado pela populacao;

Microsoft® Excel (avancado): E um software para dispositivos
eletronicos que serve para criar Planilhas Eletrdnicas para
calculos ou listas. O termo “avancado” significa que o
treinamento é para usar este software além do comumente
usado pela populacgéo;

Microsoft® PowerPoint (avancado): E um software para
dispositivos eletrénicos que serve para criar apresentacbes de
imagens, videos ou textos. . O termo “avangado” significa que o
treinamento € para usar este software além do comumente
usado pela populacgéo;

Microsoft® Outlook: E uma ferramenta online gratuita para
trocar e-mails;

Microsoft® Skype: E um software online gratuito para fazer e
receber chamadas por videos ou por voz;

Microsoft® Edge: E um aplicativo gratuito para dispositivos
eletrénicos, recomendado pela Microsoft, para acessar sites na
internet;

Microsoft® Paint 3D: E um aplicativo nativo dos Windows, de
versdes mais recentes, que serve para criar e editar imagens

com mais ferramentas que o aplicativo Paint;
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* Microsoft® Windows Media Player: E um aplicativo gratuito e
nativo do Windows, de qualquer versao, que serve para
reproduzir videos, masicas e radios da internet;

= Microsoft® Windows: E um software, mais conhecido como
Sistema Operacional, usado em notebooks, computadores,
celulares e tablets que serve para facilitar o uso de todos os
outros aplicativos existentes no mercado digital;

= Geracao e Transferéncia de Boletos;

= Uso profissional de redes sociais;

» Criacdo e edicéo de videos.

Além disso, varias comunidades de baixa renda e afastadas do centro
de municipios serdo beneficiadas pelos servicos oferecidos pela Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, de forma gratuita ou paga (a
depender das decisdes que ocorrerem nas Assembleias Gerais).

4.14. Principais Destaques para Implantacdo do Projeto

= Acompanhamento técnico de Mestres e Doutores na area de
consultoria por um preco médio de mercado;

= Possibilidade de replicacdo do projeto em todas as instituicbes
de ensino superior que tenham o curso de Turismo;

= Maior possibilidade de nivelamento operacional do mercado
turistico pela disseminagéo das novas tecnologias digitais;

= Incentivo do Trade Turistico Sergipano em investir em empresas
de consultoria vinculado as instituicées de ensino superior;

= Capacitacdo empresarial e técnica dos discentes envolvidos

antes da conclusao do curso superior em turismo.

4.15. Publico Alvo
= Comunidade Interna do IFS (discentes e servidores);
= InstituicGes de Ensino Superior (Faculdades e Universidades);
= Hotéis, Motéis e Pousadas;

= Operadoras de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo;
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» Locadoras de Veiculos;

= Guias de Turismo particular;

= Restaurantes, bares e lanchonetes;

= Orgaos Publicos;

= Empresas de Censo Estatistico;

= Orgaos Publicos (Secretaria Municipal de Turismo e Secretaria
de Estado de Turismo);

» Sindicatos, Associac¢des, Organizacdes Nao Governamentais;

= Empresas de Consultoria.

4.16. Formas de Ingresso

Por meio de processo seletivo, especificado em edital e definido por
regulamento proprio, organizado pelos cargos diretivos da Empresa Junior,
conforme Lei n°® 13.267/2016 (BRASIL, 2016).

4.17. Equipe Empreendedora

A equipe de empreendedores escolhida deve ser composta por cinco
discentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFS,
Campus Aracaju, para atuar nos cargos de: Presidente; Diretoria
Administrativa; Diretoria Financeira; Diretoria de Marketing; Diretoria de
Projetos; e Diretoria de Pessoas. Apesar de serem citados seis cargos, 0 cargo
de Presidente pode ser mesclado com outro, se necessario.

Esta equipe é a ideal para o desenvolvimento do projeto ja que
representa os (as) discentes que mais se destacam no Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, devendo
apresentar, como sugestao, as seguintes competéncias:

» Relacionamento interpessoal e intrapessoal avancado;

» Destaque de conhecimentos na maioria das disciplinas do
Curso;

= Conhecimentos de cursos de extensdo (empreendedorismo;
contabilidade; edicdo de videos; criacdo de aplicativos Android,
iIOS e web; cursos de informatica avancada, entre outras

competéncias);
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= Cursos em outras areas de formacédo (Curso Técnico em Guia
de Turismo, Curso Técnico em Edificacdes, Curso Técnico em
Radio e TV, curso de licitagbes e contratos, cursos de
empreendedorismo oferecidos pelo SEBRAE/SE e
pelo SENAC/SE);

= Estdgios na area de Turismo, na area Administrativa, na area
Financeira e na area Contabil;

= Mentalidade Empreendedora.

4.18. Prioridades da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe

Estas prioridades apenas servem para o inicio das atividades da
Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, adaptada a
realidade local de forma temporal. Outras prioridades deverdo ser
estabelecidas apdés a adaptacdo da Empresa Junior de Turismo as atuais
prioridades.

A primeira grande prioridade € a capacitacdo de todas as pessoas da
Empresa Junior. Todas as pessoas deverdo saber, nos minimos detalhes, tudo
qgue Ihe cabe em sua respectiva fun¢do ou cargo. Além disso, devera entender
como esta estruturado todo funcionamento da empresa para saber resolver
conflitos de forma rapida. Todas as pessoas deverdao ter alto dominio em
programas de computador, algumas pessoas deverdo dominar a arte de
relacionamento com pessoas e, pelo menos duas, deverdo entender
profundamente sobre contabilidade e tudo que envolve as questdes financeiras
da empresa. Prioridade definida devido ao baixo conhecimento e experiéncia
dos (as) discentes em uma empresa de turismo.

E indiscutivel a necessidade de trabalhar o Psicolégico de todas as
pessoas envolvidas. A grande variedade de pessoas com um objetivo final
como foco pode gerar grandes divergéncias devido as programacdes culturais
e experiéncias pessoais que cada pessoa adquiriu ao longo da vida. Por esse
motivo, a abordagem, capacitacdo e treinamentos psicologicos para

fortalecimento e amadurecimento emocional é imprescindivel para fazer a
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empresa funcionar de forma harmoniosa e em fluxo com as metas definidas
previamente.

A segunda grande prioridade é a construcéo da lista de clientes. Esta &
a prioridade que mais deve se investir tempo e dedicacdo por parte de todos
gue estiverem envolvidos nesta tarefa. A construcdo da lista facilitara todas as
interagcOes, publicagcbes, divulgacdes e relacionamentos com os clientes. De
preferéncia, deve-se focar em pessoas que gerenciem varias outras pessoas,
pois assim se fard poucos contatos para alcancar o objetivo de gerar grande
namero de vendas. Deve ser incluida a maior quantidade possivel de
informagdes sobre cada cliente, como: nome, telefone, e-mail, contatos de
redes sociais, local de trabalho, cargo, funcdo que ocupa, perfil psicolégico de
conversa, numero de pessoas que o cliente é capaz de persuadir. O primeiro
cliente € o Instituto Federal de Sergipe ao utilizar todos os poélos espalhados
em diversos municipios do Estado de Sergipe para ter como clientes em
viagens geradas pela Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe.

A terceira grande prioridade é o Marketing. Sem duvida nenhuma, apés
a estruturacao das prioridades anteriores, o marketing vai alavancar de forma
estrondosa a capacidade de faturamento da empresa. E imprescindivel ter
canal no YouTube, Instagram e Facebook. No YouTube e no Instagram, deve-
se fazer 3 videos semanais, sendo 2 com menos de 5 minutos e 1 com mais de
30 minutos. A empresa também devera possuir site e aplicativo, com
integracdo de todas as outras midias digitais.

A quarta prioridade é preparar a Empresa Junior e todas as pessoas
envolvidas para a Federacdo junto a Brasil Janior. Para isso, verificar os e-
books disponibilizados no site oficial da Brasil Janior (JUNIOR, 2020). A
federacdo vai garantir acesso a outros niveis de empreendedorismo, de
marketing de rede de pessoas e vai gerar mais treinamento e capacitagao para
as pessoas envolvidas, fortalecendo e espalhando o Conceito Brasil Junior no
Estado de Sergipe e no territério nacional.

Resumidamente, é necessario ter:

= Estatuto Social,
= Regimento Interno;

» Ata de Elei¢cdo e Posse da Gestdo em Exercicio;
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» Ficha Cadastral da Pessoa Juridica (FNPJ);

» Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

= Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais;

= Certidao Simplificada;

= Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

= Certificado de Regularidade do FGTS;

= Comprovante de Conta Bancéria Ativa,

= Livro Diario;

» Relacdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS Negativa;

» Declaragao de infra-estrutura;

= Declaracao de representantes;

= Contrato de Prestacao de Servico;

» Declaragdo e Termo de Voluntariado;

= Comprovante de Reconhecimento da Instituicio de Ensino
Superior;

= Nota fiscal.

4.19. Layout

O Layout estimado para a Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe considerou uma sala dentro do Campus Aracaju com 6
metros de comprimento e 2,5 metros de largura. Foi estimado um modelo de
sala reservada para a Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe com base na atual sala da Empresa Junior de Engenharia Civil do
Campus Aracaju, que esta em uma sala com aproximadamente a mesma
dimensé&o de tamanho.

Pode acontecer que a Instituicdo de Ensino Superior conceda outro
local, dentro da instituicdo, para que as atividades da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe sejam desempenhadas. Este local
pode ser muito maior ou muito menor. O Importante € possui 0 endereco e o
local de reunido. A configuracdo do layout podera utilizar os diversos softwares

gue possuem esta finalidade, inclusive o que foi usado neste Plano de Negdcio.
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Um modelo em 3D digital foi montado no Software Google Sketchup?®.

Veja as Figuras 9 e 10.

Figura 9. Layout Interno 1.

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Figura 10. Layout Interno 2.

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

2 Google Sketchup é um software para modelar ambientes fisicos em formato digital
com 3 dimensdes, amplamente usado por Arquitetos (as), profissionais de Design de Interiores
e Engenheiros (as) Civis.




Pagina 147

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico consiste na concepcdo e analise de
cenarios futuros para o empreendimento, seguido do estabelecimento de
caminhos e objetivos, combinado com a definicho das acbes que
possibilitem alcancar tais objetivos e metas (FLUXO, 2016).

Um planejamento estratégico elaborado € composto de: visdo; missao;
valores; competéncias essenciais; analise das oportunidades e das
ameacas; analise dos pontos fortes e dos pontos fracos; definicdo dos objetivos
e das metas; formulacao e implantacéo das estratégias de controle; e retorno
das informacdes (LUZ, 2014).

Vale destacar que existe potencial infinito de crescimento para a
Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe justamente pela
Empresa Junior possuir como uma de suas marcas o nome “Instituto Federal
de Sergipe” e o logotipo desta Instituicdo de Ensino Superior. Por este motivo,
havera limitacdo de atuacdo na oferta de todos os servicos com objetivo de
coibir concorréncia desleal, de acordo com Inciso V do Art. 2° e Art. 195 da Lei
n° 9.279/1996, (BRASIL, 1996) e futuros, possiveis, litigios por parte de
empresas no mercado de turismo com baixo conhecimento juridico.

Esta limitagdo de atuagcdo, da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, pode usar como sugestdo uma das aliquotas do Anexo llI
da Lei Complementar n° 123/2006 (BRASIL, 2006a). Todos os célculos feitos
neste Plano de Negécio foram baseados em uma aliquota de 6% da referida
lei, limitando o uso dos calculos deste Plano de Negdcio em até R$180.000,00
de faturamento ao término dos 12 (doze) primeiros meses de funcionamento da
Empresa Janior.

Porém, nada impede que sejam ofertados servigos de baixo custo ou
de que sejam ofertados servicos de forma gratuita para as pessoas de baixa
renda que tém como fonte de recursos financeiros a atividade turistica. Dessa
forma, a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, que é
uma empresa académica, estara contribuindo com o desenvolvimento social

local de varias regibes do Estado de Sergipe, promovendo e capacitando
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pessoas a oferecem melhores servicos aos (as) moradores (as) locais e
turistas que visitam a regiéo.

E importante saber que existem conflitos de interesses que podem
impedir certas atividades surgirem em um dado periodo no tempo. Porém,
quanto mais informagcdes burocraticas relacionadas as referéncias da
legislacao, tais informacgbes possuirdo poder de acelerar e conquistar novos
patamares de atuacgéo, antes limitada por deciséo pessoal de certa autoridade
de algum 6rgéo do governo.

Para tornar as atividades mais céleres, basta procurar ajuda de
instancias superiores da que a empresa esta atualmente vivenciando. As
instancias superiores sdo obrigadas a manter a maquina governamental
funcionando e poderdo usar diversos recursos para o cumprimento do que esta
registrado no campo de funcéo de determinada autarquia ou 6rgao do governo.

Um desses recursos é a auditoria externa.

5.1. Ambientes Externos

Oportunidades

= Pouca concorréncia, ja que, de acordo com a pesquisa realizada
no site oficial da Associacao Brasileira das Agéncias de Viagens
do Estado de Sergipe (ABAV-SE, 2020), ficou evidente que as
agéncias consultadas fazem pouca ou nenhuma venda para
Instituicbes de Ensino Superior Publico, para érgaos do Governo
e para a comunidade do IFS.

= A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
focard as suas vendas de pacotes de viagens para os (as)
discentes do Instituto Federal de Sergipe em todos os campus,
pois a cultura empresarial da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe instrui os (as) discentes envolvidos
(as) a vender o maior numero de pacotes turisticos contatando
apenas uma pessoa, por exemplo: ao procurar um (a)
coordenador (a) de um curso e oferecer os servigos de viagens

académicas para destinos historicos e culturais, o (a)
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coordenador (a) sera capaz de entrar em contato com o0s (as)
alunos (as) de varias turmas diferentes e a possibilidade de lotar
um ou varios 6nibus serd bem maior.

= Qutro fato € que a maioria das agéncias consultadas apenas
faz publicidade de seus servicos na internet, ndo vendendo
pacotes turisticos por este canal digital. A Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe contar4 com vendas em
site proprio e aplicativo.

= O servico prestado no mercado de trabalho pelos (as) discentes
da Empresa Junior terd auxilio de docentes com nivel de
Especializacdo, de Mestrado, de Doutorado e de Pos-
Doutorado, oferecendo servicos técnicos especializados com
maior experiéncia em relacdo as outras empresas reais
existentes no mercado.

= A Empresa Junior, apesar de estar bem assessorada e
capacitada, fara com que as atuais empresas existentes no
mercado sejam capacitadas e treinadas para fortalecer o
Turismo local, fortalecer os (as) empreendedores (as) e gerar
mais conforto em todos 0s segmentos que necessitem dos
servicos gerados pelo Turismo, mostrando que a Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe ndo sera uma
concorréncia, mas sim uma colaboradora de capacitacdo e
sustentabilidade empresarial.

= Uso de servicos extras que nao foram encontrados de forma
constante em outras agéncias de turismo no Estado de Sergipe
como: entrega de souvenirs durante as viagens; entrega de
lanches durante as viagens; entrega de fotos através de papel
sulfite. Todos esses pequenos servicos extras atraem e
fidelizam o publico j& que sera feita uma associacdo neurologica
de presentes ganhos toda vez que se faz uma viagem com a

Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Desafios a Superar
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Impacto negativo que o turismo mal planejado pode causar em
areas de preservacdo com a alta procura dos atrativos naturais
vinculada ao mal preparo das instalagcdes desses ambientes. A
depreciacdo e o desgaste do local visitado podem ocorrer com o
surgimento de concorrentes que vendem pacotes turisticos
voltados para empresas.

Pode haver conflitos de interesse com o povo local. Com a
procura de atrativos naturais pelos turistas a comunidade local
pode modificar seu estilo de vida com a chegada de diferentes
culturas;

Baixas informacdes de orgdos oficiais do governo sobre o
Turismo no Estado de Sergipe;

Baixa quantidade de informacdes das associacbes e dos
sindicatos da &rea de turismo no Estado de Sergipe na internet e
presencialmente;

Baixa categorizacdo nas InstituicGes de Ensino de Sergipe das
pesquisas e trabalhos académicos ja publicados;

Sites das Instituicdes de Ensino Superior do Estado de Sergipe
com dificil navegacédo e com pouca atualizacdo das informacdes

postadas.

5.2. Anélise Interna

Pontos Fortes

Venda direta a empresa cliente;

Estudo, exploracao e valorizacdo dos atrativos sergipanos;
Facilidade de busca de trabalhos académicos ja publicados;

Uso de site e aplicativo para publicidade e vendas de servigos;
Endereco fisico seguro e valorizado, ja que fica no Campus
Aracaju do IFS;

Capacitagdo constante dos (as) discentes estagiarios (as);

Plano de Carreira interno para a Empresa Janior;

Paixao intensa de discentes ao escolher algo para defender;
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Fidelidade ao participar de um grupo ou de uma comunidade;
Experiéncia técnica ou empresarial prévia de alguns (mas)
discentes na area Turistica;

Revista dedicada aos servigcos ofertados pela Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

Wi-Fi gratuito disponibilizado pelo IFS.

Pontos a Desenvolver

Baixa experiéncia do funcionamento de uma agéncia de viagens
e turismo;

Baixo conhecimento e interesse em célculo;

Baixo conhecimento em aplicativos de dispositivos eletrénicos;
Baixa capacidade de interpretacdo de texto;

Baixa experiéncia na area de consultoria turistica;

Baixa capacidade para ouvir opinides e aceitar comportamentos
diferentes do grupo cultural a qual esta vinculado (a);

Baixo interesse em mudar crencas limitantes;

Baixo interesse em buscar novas relacdes sociais presenciais;
Cultura da reclamacéao e do julgamento;

Cultura da discusséo e da falta de pro atividade;

Tendéncias fortes para procrastinar;

Tendéncia para escolher mentores (as) fracos (as) e
manipuladores (as);

Pouco conhecimento sobre a Geografia e Cultura do Estado de
Sergipe;

Pouco conhecimento das principais empresas que trabalham
com servicos turisticos no Estado de Sergipe;

Pouco interesse em usar roupas formais;

Poucas viagens feitas pelos (as) préprios (as) discentes no
Estado de Sergipe;

Fatores historicos institucionais;

Procrastinacéo e apatia de servidores (as) publicas;

Politica de Turismo no Estado de Sergipe;

Recursos Financeiros;
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Apoio dos orgaos publicos;

Interesse, comprometimento e dedicagéo.

5.3. Objetivos

Fomentar o turismo regional em Sergipe;

Capacitar e treinar as diversas empresas e profissionais de
Turismo no Estado de Sergipe;

Aumentar a paixao pelo Turismo entre as pessoas envolvidas;
Capacitar discentes a empreenderem ap06s o término da
graduacao;

Capacitar e treinar pessoas de baixa renda que usam o Turismo
como parte de renda pessoal;

Capacitar e treinar empresas de consultoria de turismo no
Estado de Sergipe;

Capacitar e treinar servidores publicos de Secretarias de
Turismo em nivel municipal e estadual;

Aumentar anualmente em 20% o numero de servicos vendidos;
Alcancar o mais rapido possivel o teto faturamento anual,
definida por limitac&o juridica, para atuar com servigos gratuitos
nas comunidades de baixa renda no Estado de Sergipe;

Ser, em dois anos, ap6s a implantacdo da Empresa Junior, a

melhor Empresa Académica de Turismo do Estado de Sergipe.

5.4. Estratégias

A principal estratégia da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe é a venda de grandes pacotes diretamente
as instituicdes de ensino, no inicio das suas atividades.

Com o passar do tempo e ao adquirir experiéncia suficiente, com
base em critérios definidos em manuais internos, havera
atendimento do tipo consultoria prestada as empresas, aos
profissionais que trabalham com e aos profissionais liberais que

trabalham com Turismo no Estado de Sergipe.
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= Aulas e treinamentos para interessados em desenvolver
aptidées gerenciais e técnicas na area de Turismo.

= Uso de revista descrevendo todos os servicos oferecidos pela
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe sera
entregue em todos os colégios particulares de Aracaju, todos 0s
colégios publicos, todas as faculdades, universidades, além de
igrejas catolicas e evangeélicas. Se possivel, fazer 0 mesmo no
interior do Estado.

= Plano de carreira € um elemento de motivacdo dos discentes
para terem ideia do que precisa ser feito para subir de nivel na
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

= Considerando que em um O6nibus de 44 lugares, pode-se usar
estes lugares no Onibus para sortear com algum tipo de
promo¢do aos (as) clientes, fazendo-os (as) viajar de

forma gratuita.

6. ADMINISTRACAO DA EMPRESA

6.1. Empresa
Agéncia de Viagens e Turismo: Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe.

6.2. CNPJ
A definir.

6.3. Definicéo

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe atuara no
ramo de turismo no estado de Sergipe formado por uma equipe diretiva de
cinco discentes, um (a) docente orientador (a) e, no minimo, mais de trés

discentes para os servi¢os ofertados ao mercado de trabalho.
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6.4. Aliancas Estratégicas

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe fard, logo
no inicio das suas atividades, aliancas com a Federacdo Sergipana de
Empresas Juniores (SERJUNIOR), far4 aliancas com a Confederacdo
Brasileira de Empresas Juniores (BRASIL JUNIOR), com o Instituto Federal de
Sergipe, com a Associagao Brasileira das Agéncias de Viagem do Estado de
Sergipe (ABAV-SE), com o Sindicato dos Guias de Turismo do Estado de
Sergipe (SINGTUR SE) e com os outros membros do Trade Turistico, no

devido tempo.

6.5. Setor de Atividade
Setor da economia: Terciario
Ramo de atividade: Prestacéo de servicos

Tipo de negdcio: Agéncia de viagens e turismo emissivo

6.6. Cultura Empresarial

= Cumprir o Codigo de Etica Mundial para o Turismo (BRASIL,
[201-7]a);

= Entregar mais do gue € esperado pelo (a) cliente;

= Aprendizado constante e variado;

= Filosofia de negociagdes baseado no “ganha ganha’;

= Criar contetdo para agregar valor para as pessoas de dentro e
de fora do Estado de Sergipe;

= Empatia com os (as) clientes;

= Trabalho em rede de grupos com 0 mesmo objetivo, a exemplo
do Movimento Empresa Junior (MEJ) (JUNIOR, 2019a, 2019b);

=  Cumprimento antecipado de prazos;

= Desenvolver a felicidade por trabalhar na Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

= Desenvolver a paixdo pelas diversas atividades ofertadas pelo

Turismo.
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6.7. Forma Juridica

Empresa de Pequeno Porte (EPP)

6.8. Enquadramento Tributario

Simples Nacional de acordo com a Lei Complementar n°® 123/2006, 8§ 5°
B, inciso Il (BRASIL, 2006a).

6.9. Capital Social
A definir .

6.10. Fonte de Recursos
A definir

6.11. Objetivos

Fomentar o turismo regional em Sergipe;

Capacitar e treinar as diversas empresas e profissionais de
Turismo no Estado de Sergipe;

Utilizar os Objetivos 1, 3, 4, 5, 8 e 12 dentre os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ONU, 2015);

Aumentar a paixao pelo Turismo entre as pessoas envolvidas;
Capacitar discentes a empreenderem apés o término da
graduacéo;

Capacitar e treinar pessoas de baixa renda que usam o Turismo
como parte de renda pessoal;

Capacitar e treinar empresas de consultoria de turismo no
Estado de Sergipe;

Capacitar e treinar servidores publicos de Secretarias de
Turismo em nivel municipal e estadual;

Aumentar anualmente em 20% o numero de servi¢os vendidos;
Alcancar o mais rapido possivel o teto faturamento anual,
definida por limitacdo juridica, para atuar com servigos gratuitos

nas comunidades de baixa renda no Estado de Sergipe;
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= Ser, em dois anos, ap0s a implantacdo da Empresa Janior, a

melhor Empresa Académica de Turismo do Estado de Sergipe.

6.12. Identidade Visual

A ldentidade Visual devera ser amplamente usada para caracterizar e
criar uma referéncia mental nas pessoas da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe. A identidade visual podera usar a paleta de cores
atualmente usada pelo IFS, poderd usar o modelo oficial de camisa para
desenvolver um novo modelo de camisa, podera usar a atual grafia do IFS ou
usar uma nova, podera ter um slogan permanente (estilo de mantra), podera ter
um novo estilo de paleta de cores e um novo modelo de roupa.

Para maiores informacfes faz-se necessario estudar o Manual da
Identidade Visual (Manual da Marca) de alguma empresa de Design ou de
alguma Instituicdo de Ensino, a exemplo do SENAC (SENAC, 2015).

E importante que haja um padrdo em todos os documentos internos e
externos, um padrdo em todas as plataformas digitais, uma padrdo na
identidade visual das roupas e acessorios, um padrédo nos treinamentos e nas

capacitacoes.

6.13. Gestdo da Empresa
A Gestdo da Empresa seguira o0 organograma da Figura 11 e as
definicdes encontradas pelo livro DNA JUNIOR Livro II, 2015, p. 22 e 23.

Assembleia Geral € a instancia maxima de deliberagéo da EJ. Ela
pode ser dividida em dois tipos: ordinaria e extraordinaria. Para que
todas as decisfGes sejam legitimadas e validadas, é necessario que a
Assembleia atinja um quérum minimo de participacdo (que costuma
ser da ordem de 75% ou 50% de presenca dos membros), que deve
ser previamente acordado e estipulado por todos e registrada em
estatuto.

Conselho que pode ser dividido em administrativo, consultivo,
deliberativo, fiscal e outras variacbes. Na maioria das vezes, 0
conselho costuma ser composto por pessoas mais experientes, que
ja passaram pela EJ e que tém condi¢cbes de orientar a gestdo em
situacbes que necessitem de mais cautela. A depender do tipo
estabelecido, o conselho pode desde destituir uma diretoria, a
solicitar prestacdo de contas em relatérios apurados.

Diretoria Executiva € em grande parte dos casos segmentada em
cinco: Presidéncia, Gestdo de Pessoas, Marketing, Projetos,
Administrativo-Financeiro. Cabe a diretoria zelar pelo cumprimento
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dos objetivos planejados e representacdo perante a qualquer
stakeholder.

Membros sdo pessoas que possuem qualquer tipo de vinculo com a
EJ. Esse vinculo costuma ter diversas classificacdes, que varia de
acordo com as atividades de cada um dentro da EJ. Um membro
pode ser efetivo, quando geralmente faz parte do corpo técnico da
EJ, podendo-se desdobrar em diferentes nomenclaturas, tais como
consultores, gerentes, coordenadores, assessores e etc. Embora nédo
seja muito usual, existem ainda as classificacbes "membro
associado, honorario e colaborador" que podem ou ndo compor
oficialmente o quadro de pessoas fixas na EJ.

Trainees em muitos casos n&o sdo considerados membros. O
trainee geralmente é o individuo que passa por um periodo de
experimentagdo, adaptacdo e treinamento, onde € constantemente
avaliado. E uma pessoa recém admitida na EJ e fica & margem do
processo decisorio (JUNIOR, 2015c, p. 22-23).

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, quando
aprovada pela Coordenacdo de Turismo e pelo Instituto Federal de Sergipe,
usara a proposta de abertura de Empresas Juniores informada pela Federacao
Nacional das Empresas Juniores do Brasil, em consonancia com a Junta
Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE, 2020) e com as diretrizes do
Instituto Federal de Sergipe (IFS, 2019).

Figura 11 — Organograma da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe

Assembléia
Geral

Conselho
Administrativo

Presidéncia

. < Diretoria de : : . .
Diretoria de Diretoria de Diretoria Diretoria

Projetos Gestdo de Marketin Administrati Fi (]
/] Beonc 9 ministrativa inanceira

Imagem adaptada de (JUNIOR, 2015a, p. 24).
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O Diretor Financeiro foi desmembrado do Diretor Administrativo,
criando duas dire¢cdes administrativas distintas para facilitar o aprendizado,
experiéncia e gerenciamento das informagdes pertinentes ao cargo, diferente
do encontrado como sugestéao no Livro Il da Brasil Junior, 2015.

Seguindo as defini¢cées do Livro II, temos:

Marketing: Define e planeja métodos para atingir o publico alvo
(mercado, campus etc), seja através da midia, eventos, ou quaisquer
outras metodologias.

Gestdo de Pessoas: Responsavel pela administracdo de todos os
colaboradores, seleciona, avalia, acompanha e auxilia os membros,
através de treinamentos, ferramentas, ou simples conversas.
Projetos: Capta e acompanha o andamento dos projetos executados
pela Empresa.

Administrativo Financeiro: Define e acompanha a politica de
gastos do ano, além de ser responsavel por toda a parte juridica
(contratos e etc.).

Presidéncia: Acompanha, avalia e aprimora o andamento da
empresa, observando os sistemas de comunicagdo, sistemas de
informacdo e o0s processos internos da empresa. Além de
representar através do relacionamento institucional sua EJ frente aos
seus stakeholders, assim como através da busca por parcerias
estratégicas (JUNIOR, 2015c, p. 25).

Além disso, existirdo as pessoas que fardo os servigos diretamente ao
(a) cliente final, compostos por (pelas) discentes de nivel técnico, tecndlogo ou
bacharelado dos cursos de Turismo. Esses (as) discentes trabalhardo nas
pesquisas, consultorias, vendas de pacotes turisticos, divulgacao, entre outras
tarefas.

Todas as pessoas da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe deverdo ser discentes devidamente matriculados, com cadastro
ativo na Instituicdo de Ensino Superior e as pessoas devem estar aptas a
exercerem a fungéo a que lhes couber. Havera selecao de pessoas através de
edital previamente divulgado.

Somente na fase de implantacdo da empresa podera contar com a
indicacdo direta das pessoas da Presidéncia e da Diretoria pelo autor deste
projeto. Caso a implantacdo da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe ocorra ap6s a desvinculagdo do autor deste projeto do IFS com a
devida conclusédo do curso, a indicacdo da Presidéncia e da Diretoria sera feita
pela pessoa responsavel pela implantacdo da Empresa Junior de Turismo

utilizando as informacdes aqui apresentadas.
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A Diretoria de Projetos podera desenvolver servicos de incubadora
para clientes interessados (as) em montar sua empresa no ramo turistico. Este
plano de negdcio pode servir de modelo para a criagdo das proximas empresas

da incubadora.

6.14. Gestao da Qualidade

E importante que sejam adotados procedimentos de gestdo de
qualidade, amplamente usados pelas indlstrias, grandes empresas e
corporacOes internacionais, com objetivo de: aperfeicoar os procedimentos,
aumentar a satisfacdo das (0s) colaboradoras (es); ganhar status de empresa
certificada, quando aplicado; evitar perdas de tempo e de dinheiro; gerar mais
lucro a curto, médio e longo prazo.

Algumas ferramentas a serem adotadas sdo (SAGE, 2019;
CAETREINAMENTOS, 2019; TREASY, 2016; PENSER, 2018; HINC, 2016;
CONSULTORIAISO, 2017):

= Diagrama de Ishikawa:Também chamado de Diagrama de
Causa e Efeito ou Diagrama Espinha de Peixe, apresenta uma
estrutura visual para encontrar as causas primarias que geraram
um certo efeito. E baseado no questionamento dos motivos para
gue algo tenha acontecido, gerando respostas que necessitam
de mais perguntas a serem continuamente respondidas até nao
existir mais repostas. Pode ser dividido em 6 partes (6M’s):
método, matéria-prima, mao-de-obra, maquinas, medicdo e meio
ambiente.

= Diagrama de Pareto: E um gréafico de frequéncia de ocorréncia
de determinado acontecimento, facilitando a tomada de deciséo
para resolver determinada ocorréncia registrada.

= Ciclo PDCA: E uma ferramenta de gestdo para melhoria
continua que consiste em 4 etapas para resolucéao de problemas
focado na causa dos problemas, com objetivo de resolvé-los e
evita-los. As quatro etapas sdo: Planejar; Executar; Verificar e

Agir (para as causas que nao estdao em conformidade).
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Fluxograma: E uma ferramenta visual que serve para facilitar o
entendimento da trajetéria de cada procedimento. Contém
figuras coloridas, setas indicativas e pequenas frases.

Folhas de Verificacdo: é uma Lista de Checagem do que deve
ser verificado. Devem sempre fazer parte da rotina de gestores.
Histograma: E um gréafico de barras que apresenta informacées
de certo periodo de tempo.

Anélise SWOT: E uma técnica usada para encontrar as forcas,
as ameacas, as oportunidades e as fraquezas de determinada
situac&o analisada.

Diagrama de Dispersdo: E um grafico que analisa duas
variaveis.

Cartas de Controle: E uma Lista de Checagem em forma de
grafico para ser comparado com o padrdo adotado pela
empresa.

5W2H: E uma ferramenta de gestéo da qualidade derivada de 7
palavras do idioma Inglés.O significado no Portugués do Brasil
é: O que fazer? Por que fazer? Onde deve ser feito? Quando
deve ser feito? Quem vai fazer? Como sera feito? Quanto vai
custar?

FMEA: E uma ferramenta de melhora no desenvolvimento de
produtos ou nos procedimentos de melhoria continua com
objetivo de prevenir falhas, analisar riscos e inibir causas. E
usualmente estudado como tabela.

6-Sigma: Utiliza métodos estatisticos para prevenir que ocorram
falhas ou para eliminar defeitos, operando em varios niveis.
Quanto mais especifica a analise, mais devera ser a mudanca
na cultura empresarial.

Kaizen: Tem como objetivo melhorar a qualidade da entrega
para a clientela, aumentar a produtividade da equipe, aumentar
seguranca nos procedimentos e garantir que haja cultura
organizacional, adotando padrbes de procedimentos em varios

niveis da empresa.
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Feedback: Consiste em obter opinido de procedimentos das
clientela ou da equipe, independente do grau de satisfacdo ou
insatisfac@o da opinido. O objetivo é obter a informacéao, fazer a
analise e tomar decisdes baseado nos resultados gerados.

5S: E uma ferramenta de priorizacdo de processos que tem
como fundamento: o senso de selecado; o senso de ordenagéo; o
senso de limpeza;, o senso de bem-estar;, o senso de
autodisciplina.

Gréafico de Controle: Utiliza graficos com limites de medida que
devem ser checados com a medida analisada no gréfico.
Certificagdes 1SO: E um sistema de padronizagdo de

procedimentos a nivel mundial.

6.15. Publico-Alvo

Inicial: Estudantes dos diversos Campus do IFS;

Em sequéncia: Servidores dos diversos Campus do IFS;
Em sequéncia: Estudantes dos diversos Campus da UFS;
Em sequéncia: Servidores dos diversos Campus da UFS;
Guias de Turismo;

Agéncias de Viagens e Turismo;

Associagoes e Representacgoes;

Empresas de Fretamento;

Profissionais Liberais que trabalham com Turismo;

Bares e Restaurantes;

Hotéis, Motéis, Pousadas;

Jornalistas de Turismo;

Secretaria Municipal e Estadual de Turismo;

Autoridades que trabalham com Turismo.

Inicialmente a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de

Sergipe trabalhard, apenas, com os (as) discentes dos diversos Campus do

IFS. Este fato ocorre devido a baixa experiéncia dos (as) estudantes de

Turismo do IFS em agenciamento de viagens. Com o passar do tempo, e ao
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adquirir experiéncia suficiente, a proxima etapa sera ofertar os servicos de
viagens turisticas aos servidores dos diversos Campus do IFS.

Em sequéncia serd ofertado servicos de viagens turisticas aos (as)
estudantes da UFS e aos (as) servidores (as) da UFS. Apds obter experiéncia
suficiente, seréo ofertados servigos de consultoria, treinamento e adequacao as
legislacbes para os diversos profissionais e empresas que trabalham com
turismo em Sergipe.

Este € o modelo conceitual ideal para iniciar e seguir durante o periodo
de funcionamento da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe. E preciso que os (as) estudantes inseridos (as) na Empresa Junior se
ajustem ao espirito de funcionamento da empresa.

Com o passar do tempo, todas as informacdes aqui inseridas poderéo
ser modificadas para se adequar a realidade da situacdo que estiver sendo

vivenciada.

7. ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

A Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe ira usar
recursos a serem definidos pela Coordenagédo de Graduagdo em conjunto com
a Instituicao de Ensino Superior para contemplar os Investimentos Totais para
Iniciar (R$48.680,00) a Empresa Junior (conforme definido em 7.4).

Todos os valores na moeda Real brasileiro, aqui calculado, apenas
servem de entendimento da mecéanica do planejamento e do funcionamento de
todo fluxo financeiro da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe. Os valores podem estar obsoletos no momento da leitura e estudo
desta secéao.

Vale destacar que a maioria dos materiais consultados (conforme
descricdo nas referéncias) apenas define e mostra calculos sem considerar
Unidades de Medidas nos exemplos, tornando o entendimento matematico
complicado para pessoas com pouco conhecimento. “As unidades de medida
sdo modelos estabelecidos para medir diferentes grandezas, tais como

comprimento, capacidade, massa, tempo e volume” (TODAMATERIA, [201-7]).
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Neste Plano de Negocio os calculos consideraram a Unidade de Medida “R$”
(que representa a moeda Real no Brasil).

Para evitar os erros encontrados nas pesquisas e para adequar a
realidade de entendimento dos (as) discentes de Turismo do Estado de
Sergipe, foi colocada uma coluna chamada “Férmula” para indicar e
demonstrar todo procedimento de calculo que foi usado para encontrar cada
resultado. Os valores que nao possuem Unidades de Medida sao considerados
valores “adimensionais”, ou seja, alguns valores estdo sem dimensao, sem
uma unidade de medida que o defina pelo resultado gerado de alguns calculos
(PRIBERAM, 2020).

Outra diferenca que existe entre as fontes e este trabalho € que neste
Plano de negdcio foi inserido os termos “com imposto” e “sem imposto” para
distinguir uma mesma variavel, facilitando o entendimento de quem for ler e
estudar este assunto.

Mesmo que haja robotizacdo do sistema da gestdo financeira e
contébil, a maioria das pessoas que necessitam desta gestdo possui quase ou
nenhum conhecimento em matematica, calculo, programacao,
informatica, unidades de medida, interpretacdo das informacdes, das métricas
e dos indicadores gerados. Simplesmente, a maioria tem dificuldade em
entender essas informagfes, mesmo que a explicagdo esteja compilada em um
anico documento. Vale ressaltar que algumas instituicdes de ensino dificultam
o aprendizado ao desconsiderar as unidades de medida nos calculos.

Esta secdo contém muita informacdo sobre métricas e indicadores
contabeis e financeiros (26 Sec¢6es). Todas as tabelas contém as férmulas de
como foi encontrado o resultado de cada calculo (Secédo 13).

Algumas nomenclaturas foram mudadas para se adequar a realidade
de aprendizado dos (as) discentes de Turismo do Estado de Sergipe. Porém,
mesmo nas pesquisas essas nomenclaturas variam conforme a fonte que se
deseja obter a informagéo, demonstrando que ndo existe um padrédo entre as
instituicées de ensino.

Se a empresa a ser aberta é de micro ou pequeno porte, a indicacao é
gue se leia e se estude os seguintes itens:

= 7.1. Patriménio Liquido (material);

= 7.3. Estimativa de Faturamento;
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= 7.4. Estimativa de Investimento Total para Iniciar;
= 7.5. Prazo de Retorno do Investimento (PRI);

= 7.10. Uso do Lucro Liquido Mensal;

= 7.11. Estimativa de Faturamento Anual,

= 7.14. Rentabilidade e Lucratividade;

= 7.22. Ponto de Equilibrio;

= 7.24. Demonstrativo de Resultados (DRE);

= 7.25. Construcao de Cenarios.

7.1. Patriménio Liquido (Material)

Para abertura da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe serd necessario investir o valor de R$18.800,00 para adquirir o
Patrimonio Liquido (Material), conforme Tabela 1.

Patrimoénio Liquido “é a diferenca entre os ativos totais (aplicacbes de
recursos) e as dividas totais (passivos)” (SEBRAE, 2013b, p. 67).

Vale ressaltar que os valores da Tabela 1 s&o estimativas
das pesquisas feitas na internet, ja que as compras feitas pelo Instituto Federal

de Sergipe séo feitas pela modalidade licitacao.

Tabela 1. Patriménio Liquido (Material)

PATRIMONIO LIiQUIDO (MATERIAL)

1 Notebook R$ 1.900,00 3 R$ 5.700,00
2  Impressora Nao Fiscal R$ 600,00 1 R$ 600,00
3  |mpressora A3 R$ 1.600,00 1 R$ 1.600,00
4 |Armarios R$ 350,00 2 R$ 700,00
5 |Cadeiras R$ 70,00 6 R$ 420,00
6 Mesas R$ 250,00 2 R$ 500,00
7 Tablets R$ 1.400,00 2 R$ 2.800,00
8 Drones R$ 900,00 1 R$ 900,00
9  Filmadora Profissional R$ 250,00 1 R$ 250,00
10 |Microfones sem fio R$ 250,00 2 R$ 500,00
11 |Microfones de lapela R$ 180,00 2 R$ 360,00
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12 HD Externo R$ 150,00 2 R$ 300,00
13  |Microfone Boom R$ 220,00 1 R$ 220,00
14  |Material de Escritério R$ 550,00 1 R$ 550,00
15 [Site R$ 1.000,00 1 R$ 1.000,00
Aplicativo Android, i0OS e
Detalhado no Papel)
17 (Abertura, Legalizacdo da EJR¢ 900,00 1 R$ 900,00
e Honorarios Contabeis

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

O valor final estimado na Tabela 1 equivale as compras feitas pela
Empresa Junior. Porém, de acordo com as pesquisas, a maioria dos itens das
Empresas Juniores séo disponibilizados pela Instituicdo de Ensino Superior por
ter no estoque ou por ter uma linha de convénio especifica para comprar esta
lista de itens.

Os valores da Tabela 1 referem-se ao material de escritorio,
equipamentos de informética, maquinas, aquisicdo de site desenvolvido por
terceiros, aquisicdo de aplicativo desenvolvido por terceiros além dos custos de
abertura e legalizacdo da Empresa Junior em conjunto com um (a) Contador

(@), pagando os honorarios contabeis.

7.2. Investimentos Financeiros

Os investimentos para as compras iniciais podem vir de convénios
entre a Instituicdo de Ensino Superior e 0 Governo Federal, o Governo
Estadual e o Governo Municipal.

Para os (as) discentes mais interessados (as) em implantar a Empresa
Junior, pode-se usar outras formas de arrecadar o dinheiro para iniciar o
funcionamento da empresa como: crowdfunding; editais especificos; oferta de
servicos antes de iniciar a Empresa Juanior; criacdo de eventos dentro do
Instituto Federal de Sergipe; apoio do Trade Turistico; apoio de outras
instituicbes do Estado de Sergipe; apoio de outras Instituicbes de Ensino

Superior; através de Investidores Anjo; através do apoio de familiares
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interessados em ver o projeto funcionando; através de um grupo de empresas

ou de pessoas.

7.3. Estimativa de Faturamento

Considerando que a Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe ofertara, nos primeiro meses de funcionamento da empresa, servicos
de viagens turisticas, foi estimada, de acordo com a Tabela 2, a quantidade de
custos envolvidos em uma Unica viagem de 6nibus com 44 lugares.

O 6nibus alugado possui 40 lugares pagos nho qual
cada cliente pagou para viajar o valor, de forma antecipada, de R$75,00. Os
outros 4 lugares restantes serdo destinados a (ao) Guia de Turismo e as
(aos) discentes e docentes selecionados (as). O valor
por cliente inclui souvenirs a serem entregues durante a viagem, inclui lanche
dentro do 6nibus durante o passeio, inclui almog¢o no ponto de parada para
almocar, inclui seguro viagem além de pagar os custos de aluguel de 6nibus e
de impostos.

Cada viagem com 40 clientes pagando R$75,00 cada gera um
faturamento de R$3.000,00, de acordo com a Tabela 2.0 valor

calculado do Custo __ Varidvel (com ___imposto) por viagem foi de

R$2.070,00 (Tabela 2), que inclui: Aluguel de 06nibus, souvenirs, lanche,
almoco, impostos, Guia de Turismo e Seguro Viagem. Dessa forma, obtém-

se um Lucro Bruto (com imposto) de R$930,00 por viagem [Faturamento -

Custo Variavel (com imposto) = Lucro Bruto (com imposto)].

A Tabela 4 estima que a Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe ir4 gerar 4 viagens ao més com 40 clientes em cada
viagem pagando R$75,00 cada. A Quantidade de Clientesao més foi
encontrada multiplicando 40 clientes (Tabela 2) vezes 4 viagens a0 més,
totalizando o resultado de 160 clientes ao més distribuidos em 4 6nibus com 40
lugares disponiveis.

O Faturamento Mensal sera de 4 viagens vezes 40 clientes vezes
R$75,00, gerando o Faturamento Mensal de R$12.000,00 [Faturamento Mensal
= (Numero de Viagens) * (Quantidade de Clientes por 6nibus) * (Valor Unitario
da viagem)]. De forma simplificada, o calculo pode ser feito multiplicando a
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estimativa de viagens mensais (4) pelo valor de Faturamento da Tabela
2 (R$3.000,00), gerando o mesmo resultado de R$12.000,00.

A Tabela 3 demonstra uma estimativa de Custos Fixos Mensais da
Empresa Junior, ja que a mesma néo pode remunerar seus integrantes, sejam
eles discentes ou docentes. Porém, pode usar parte do Lucro Liquido Mensal
para Treinamentos e Cursos.

A Tabela 3 contém itens com valores em R$0,00 apenas como forma
de demonstracao, ja que esses itens sao disponibilizados gratuitamente pelo
Instituto Federal de Sergipe no Campus Aracaju. Os itens com R$0,00 na
Tabela de Custo Fixo Mensal sdo: aluguel; taxa de energia elétrica; taxa
de &gua encanada; telefone fixo; internet; taxa de condominio; Salarios e Pro-
Labore; Honorarios da Assessoria Juridica; Honorarios da Auditoria Interna;
Honoréarios da Assessoria Médica; Honorarios da Assessoria de Jornalismo e
Comunicagéo.

A taxa de condominio é entendida no mercado imobiliario como uma
contribuicdo em caso de incéndios, circuito interno de monitoramento via TV e
para a ronda de segurancas nas proximidades da empresa. Os Honorarios de
Assessoria tém como objetivo a melhora de resultados no nivel de satisfacéo,
no nivel de imagem pessoal, no nivel de imagem profissional, posicionamento
de marca, nivel de seguranga juridica e nivel de seguranca médica. O
Custo Fixo Mensal estimado foi de R$420,00.

Foi considerado, na Tabela 3, que todos os envolvidos na Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe nao receberdo valores
referente a salario e Pr6 Labore, por isso o valor inserido no calculo de
“Salarios e Pro Labore” foi de R$0,00.

Porém, para facilitar o entendimento do funcionamento de uma
empresa real, a Tabela 5 descreve qual seria o custo salarial de cada
integrante [funcionaria (0)Jda Empresa Junior. A coluna “Valor” indica
quanto a pessoa do cargo receberade salarioem sua conta bancaria.
Entretanto, a empresa terd varios outros custos para fazer o pagamento
definido na coluna “Valor” para cada funcionaria (0).

Estes custos a mais foram estimados na coluna “Multiplicador de
Custo” que indica o quanto a empresa tera de custo para pagar aquela fungao,

ou seja, quanto tera de custo para pagar aquele salario.
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Os valores da coluna “Multiplicador de Custo” séo estimativas
baseadas em pesquisas e comparagcdes encontradas na internet e referem-se
aos impostos, a ajuda de custo com transporte, a ajuda de custo com
alimentacéo e a ajuda com o convénio médico. Por exemplo, se o salario que o
Diretor de Marketing vai receber na conta bancaria ¢ de R$2.600,00, o custo
para a empresa sera de R$2.600,00 vezes 1,8 que dard R$4.680,00 de custo
total para pagar apenas o salario do Diretor de Marketing.

Todos os valores da Tabela 5 usado na Tabela 3 sdo uma estimativa
com valor total, para pagamentos de salarios, igual a zero, ja que a Lei
n® 13.267/2016 no Art. 7°, Inciso |, ndo permite pagamento aos envolvidos na
Empresa Junior (BRASIL, 2016). A remuneracgéo para os discentes podera ser
feita através de outro tipo de vinculo entre o discente e a Instituicdo de Ensino
Superior, na forma de estagio remunerado.

Com o Faturamento Mensalde R$12.000,00 da Tabela 4, foi

subtraido o valor de R$8.280,00 do Custo Variavel Mensal (com imposto), foi

subtraido o valor de R$420,00 referente ao Custo Fixo Mensal, gerando o valor
de R$3.300,00 de Lucro Liguido Mensal.
O Lucro Liquido Mensal € o quanto a Empresa Junior de Turismo

conseguiu guardar apds pagar todos os Custos Fixos, apds pagar todos 0s
Custos Variaveis e apos pagar todos os Impostos, em um unico més.

Esse valor de viagens mensais pode ser facilmente atingido
selecionando 4 turmas de cada um dos cursos do Instituto Federal de Sergipe
para visitar algum lugar de interesse da turma ou da coordenacéo do curso
entrevistado.

O Instituto Federal de Sergipe possui diversas turmas de varios cursos
(médio, médio técnico, técnico, graduacao, tecndlogo, pos graduacado), ja que
esta Instituicdo de Ensino Publico Federal estd nos municipios de Aracaju,
Estancia, Gléria, Itabaiana, Lagarto, Poco Redondo, Propria, Sé&o Cristovéo,
Nossa Senhora do Socorro, Tobias Barreto além das turmas de Educacéo a
Distancia (IFS, 2020a). Outras formas de se conseguir clientes podem ocorrer
através de consulta com servidores do IFS, com discentes de outras
instituicbes de ensino publico e com os 6rgdos do Governo do Estado ou do

Municipio.
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Na Tabela 2, o Aluguel do Onibus de R$450,00 foi estimado para uma
viagem de ida e volta com percurso maximo de 350 km e um tempo maximo de
5 horas com uma empresade Onibusterceirizada. O  valor
dos souvenirs por cliente foi estimado em R$4,00, para ser entregue como
lembranca durante a viagem. O valor de lanche por pessoa foi estimado em
R$5,00 para ser entregue dentro do 6nibus durante a viagem. Foi estimado
o valor de R$20,00 de almogo para cada cliente no local de parada para
almoco. Foi estimado o valor de R$2,00 de Seguro viagem por pessoa para um
anico dia. E, foi estimado o valor de R$200,00 para o (a) Guia de Turismo, caso
seja contratado para realizar este servigo. Se o (a) Guia de Turismo esta entre
as pessoas que fazem parta da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe, o valor a ser calculado nesta Tabela 2 sera de R$0,00, ja que
€ proibida a remuneracédo para discentes integrantes da Empresa Junior
(considerando que o (a) Guia de Turismo sera um (a) discente do curso
Técnico Guia de Turismo do IFS trabalhando ou estagiando na Empresa Janior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe).

O calculo do Imposto Mensal da Tabela 4 utilizou a férmula: 4 viagens
vezes R$180,00 gerando o resultado de R$720,00 de Impostos devidos ao
més. O valor de R$180,00 refere-se ao Imposto encontrado na Tabela
2. (Verificar Iltem 7.13).

Todas as informacdes servem de base para facilitar a implantacéo, o
gerenciamento e o controle dos custos da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe. Para fazer outros célculos, basta basear as novas
informacdes alterando valores e quantidades, seguindo 0 modelo das Tabelas

2, 3 e 4 como exemplo, além das explicacées descritas neste texto.

Tabela 2. Faturamento por Viagem

FATURAMENTO POR VIAGEM (ONIBUS)

Quantidade de Clientes 40 Quantidade de Clientes = 40

Valor do Servico : e
Turistico R$ 75,00 | Valor do Servigo Turistico = R$75,00

Souvenirs (valor unitario
por cliente)
Lanche (valor unitario
por cliente)

Souvenirs (valor unitario por cliente) =
R$4,00

R$ 5,00 Lanche (valor unitario por cliente) = R$5,00

R$ 4,00




Almogo (valor unitario

por cliente)

R$ 20,00
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Almogo (valor unitario por

R$20,00

cliente) =

Seguro Viagem (valor
unitério por cliente)

R$ 2,00

Seguro Viagem (valor unitério por cliente) =
R$2,00

Custo Variavel por
Cliente

R$ 35,50

Custo Variavel por Cliente = [(6% do
Imposto)* (Valor do Servico Turistico)] +
[Souvenirs (valor unitario por cliente)] +
[Lanche (valor unitario por cliente)] +
[Almogo (valor unitario por cliente)] +
[Seguro Viagem (valor unitério por cliente)]

Custo Variavel por Cliente =
(0,06*R$75,00)+ R$4,00 + R$5,00 +
R$20,00 + R$2,00 = R$35,50

Aluguel de 6nibus

R$ 450,00

Aluguel de 6nibus = R$450,0

Custo 1 = R$450,0

Guia de Turismo

R$ 200,00

Guia de Turismo = R$200,00

Custo 2 = R$200,00

Custo Variavel
(Terceirizada)

R$ 650,00

Custo Variavel (Terceirizada) = (Aluguel de
Onibus) + (Guia de Turismo)

Custo Variavel (Terceirizada) = R$650,00

Souvenirs

R$ 160,00

Souvenirs = (Quantidade de Clientes)
*[Souvenirs (valor unitario por cliente)]

Custo 3 = R$4,00 * 40 = R$160,00

Lanche

R$ 200,00

Lanche = (Quantidade de Clientes) *
[Lanche (valor unitario por cliente)]

Custo 4 = R$5,00 * 40 = R$200,00

Almoco

R$ 800,00

Almoco = J[Almogo (valor unitario por
cliente)] * (Quantidade de Clientes)

Custo 5 = R$20,00 * 40 = R$800,00

Seguro Viagem

Faturamento

R$ 80,00

Seguro Viagem = [Seguro Viagem (valor
unitario por cliente)] * (Quantidade de
Clientes)

Custo 6 = R$2,00 * 40 = R$80,00

R$ 3.000,00 Faturamento =40 * R$75,00 = R$3.000,00

Ebtida (Lajida) Unitario

R$ 1.110,00

Ebitda (Lajida) Unitario = Faturamento -
Custol - Custo2 - Custo3 -Custo4 -Custo5 -
Custob

Ebitda (Lajida) Unitario = R$3.000,00 -
R$450,00 - R$200,00 - R$160,0 - R$200,00
- R$800,00 - R$80,00 = R$1.110,00
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Custo Variavel = Custo 1 + Custo 2 +
Custo 3 + Custo 4 + Custo 5 + Custo 6 +
Custo Variavel (com Imposto
S5 ZAUH0IL Custo Variavel = R$450,00 + R$200,00 +
R$160,00 + R$200,00 + R$800,00 +
R$80,00 = R$2.070,00
Custo Variavel = Custo 1 + Custo 2 +

Imposto)

Custo 3 + Custo 4 + Custo 5 + Custo 6

R$ 1.890,00 Custo Variavel = R$450,00 + R$160,00 +
R$200,00 + R$800,00 + R$200,00 +
R$80,00 = R$1.890,00

Custo Variavel (sem
Imposto)

Lucro Bruto = Faturamento - Custo Variavel
sem Imposto

Lucro  Bruto  (sem| o 1.110,00 ( posto)

Imposto) Lucro Bruto = R$3.000,00 - R$1.890,00 =

R$R$1.110,00

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Apesar dos e-books do SEBRAE néao fazerem a distincdo do Custo
Variavel (com imposto), do Custo Variavel (sem imposto), do Lucro Bruto (com
imposto), do Lucro Bruto (sem imposto), foram detalhadas informacdes para

facilitar o entendimento das pessoas interessadas na area do Turismo.

Tabela 3. Custo Fixo Mensal
CUSTO FIXO MENSAL

Material de Escritério R$ 250,00 * Custol = R$250,00
Outros R$ 170,00 & Custo2 = R$170,00
Aluguel R$ 0,00 * Custo3 = R$0,00
Taxa de Energial

" R$ 0,00 * Custo4 = R$0,00
Elétrica
Taxa de Agua

R$ 0,00 & Custo5 = R$0,00

Encanada
Telefone Fixo R$ 0,00 & Custo6 = R$0,00
Internet R$ 0,00 & Custo7 = R$0,00
Taxa de Condominio R$ 0,00 & Custo8 = R$0,00

Salarios e Pré Labore R$ 0,00 Tabela 5 |Custo9 = R$0,00
Honorérios dal R$0,00 @ Custo10 = R$0,00
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Assessoria Juridica

Honorarios da Auditoria

R$ 0,00 @ Custoll = R$0,00

Interna
Honoréarios da

. R$ 0,00 * Custol12 = R$0,00
Assessoria Médica
Honorérios da
Assessoria de
Jornalismo, del R$0,00 @ Custol3 = R$0,00

Comunicacdo e de

Imprensa

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Tabela 4. Estimativa Mensal
ESTIMATIVA MENSAL

Quantidade de
\Viagens ao més

4 * Quantidade de Viagens ao més = 4

Quantidade de Clientes ao més =
(Quantidade de Viagens ao més) *
160 Tabela 2 |(Quantidade de Clientes da Tabela 2)
Quantidade de Clientes ao més = 4 * 40
= 160

Quantidade de
Clientes ao més




R$ 12.000,00 Tabela 2
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Faturamento Mensal = (Quantidade de
Clientes ao més) * (Valor do Servico
Turistico da Tabela 2)

Faturamento Mensal = 160 * R$75,00 =
R$12.000,00

Variavel
(sem R$ 7.560,00

R$ 4.020,00

Tabela 2

Tabela 3

Custo Variadvel Mensal (sem imposto) =
(Quantidade de Viagens ao més) *
[Custo Variavel (sem imposto) da
Tabela 2]

Custo Variavel Mensal (sem imposto)
4 * R$7.560,00

Ebitda (Lajida) Mensal

{[Ebtida (Lajida) Mensal da Tabela 2]
(Quantidade de Viagens ao més)} -
Custo Fixo Mensal

Ebitda (Lajida) Mensal = [(R$1.110,00)
4] - R$420,00 = R$
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Lucro Bruto
Mensal (sem R$ 4.020,00
imposto)

Tabela 2

Lucro Bruto Mensal (sem imposto) =
(Faturamento Mensal) - [Custo Variavel
Mensal (sem imposto)] - (Custo Fixo
Mensal)

Lucro Bruto Mensal (sem imposto) =
R$12.000,00 - R$7.560,00 - R$420,00 =

R$7.860,00

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

A estimativa mensal de 4 viagens com 40 pessoas em cada viagem foi

baseada no uso mensal de aproximadamente 2% da quantidade de discentes

do IFS. Calculado com base nos 7.900 discentes em todos os Campus do IFS
em 2016.1 (IFS, 2020b).

Tabela 5. Estimativa de Salario Fixo Mensal

SALARIO FIXO MENSAL

Custol =
Salario R$1.200,00 ¥
: R$ 1.200,00 1,45 1 R$ 1.740,00
Presidente 1,45 * 1 =
R$1.740,00
Salario Custo?2 =
Direcéo R$ 2.200,00 1,8 1 R$ 3.960,00 R$2.200,00
Administrativa 1,8 * 1 =
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(0s)

R$3.960,00
Custo3 =
Salario
) R$2.100,00
Direcéo R$ 2.100,00 1,8 1 R$ 3.780,00 e o oq =
Financeira ’ h
R$3.780,00
Custo4 =
Salario
_ R$2.600,00 ¥
Diretor (a) del R$ 2.600,00 1,8 1 R$ 4.680,00 e e q =
Marketing ’ )
R$4.680,00
Custo5 =
Salario
. R$3.000,00 *
Diretor (a) del R$ 3.000,00 1,8 1 R$ 5.400,00 e e 5 -
Projetos ’ h
R$5.400,00
Custo6 =
Salario
: R$2.300,00 X
Diretor (a) del R$ 2.300,00 1,8 1 R$ 4.140,00 e o oq =
Pessoas ' h
R$4.140,00
Custo7 =
Salario RS R$1.500,00 ¥
Funcionarias | R$ 1.500,00 1,8 832 1,8 * 34 =
2.246.400,00

R$2.246.400,00
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Se fossem considerados todos os custos da Tabela 5, todos os outros
valores estimados na Secéo 7 deste Plano de Negocio seriam modificados.

Foi considerado, na Tabela 5, que o Presidente é um titulo, com suas
respectivas funcdes, que sera somado ao salario de um (a) dos (as) Diretores
(as), se for necessario. Além disso, foi estimado um total de 832 funcionarios
(as), aqui nomeados como discentes, que desempenhardo as funcdes de
solucdo das demandas dos (as) clientes no mercado de trabalho.

Apesar da grande quantidade de funcionarios (as), a estrutura
organizacional de cargos usara o modelo da hierarquia administrativa.

O Fator Multiplicador de Custo considerou que todas as pessoas
receberdo ajuda de custo no Transporte, no Vale Refeicdo e na Assisténcia
Médica, com seus respectivos impostos ja inclusos no calculo.

Considerou-se que o 6nibus tem um total de 44 lugares, fora o lugar do
motorista, no qual 40 lugares séo para clientes e 4 lugares sédo para as (0S)
docentes e, ou as (0S) discentes que vdo acompanhar e conduzir a viagem.

Foi considerado apenas o servigo de viagem turistica no célculo de
faturamento mensal da Empresa Junior. Porém, existem outras formas de se
obter renda através dos outros servicos que sdo prestados pela Empresa
Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, com objetivo de prever e
controlar o fluxo financeiro mensal. Verificar subsecéo 4.11.
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7.4. Estimativa de Investimento Total para Iniciar

A Estimativa de Investimento Total para Iniciar a Empresa Junior de
Turismo no Instituto Federal de Sergipe considera os valores estimados na
Tabela 1 (que fazreferénciaacompra de materiais para o0 inicio
do funcionamento da empresa), considerareserva de capital de doze (12)
vezes o valor do Custo Fixo Mensal (Tabela 3) e considera o valor de doze
(12) vezes o valor do Custo Variadvel (com imposto) encontrado na Tabela 2.

Ou seja, o valor do Custo Variavel (com imposto) da Tabela 2 faz

referéncia a apenas uma unica viagem de 6nibus com 40 clientes pagando

R$75,00 cada. Dessa forma, multiplicar 12 x o valor do Custo Varidvel (com

imposto) da Tabela 2 significa que a empresa vai reservar o valor necessario

para pagar os Custos Varidveis (com impostos) de 12 viagens com 40

pagantes.

Reservar desde o inicio 12 vezes o Valor do Custo Fixo significa que a
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe tera, desde a sua
implantacdo, a quantia reservada para pagar por 12 meses 0s seguintes
valores: Material de Escritorio; Outros; Aluguel; Taxa de Energia Elétrica; Taxa
de Agua Encanada; Telefone Fixo; Internet; Taxa de Condominio; Salarios e
Pr6 Labore; Honorérios da Assessoria Juridica; Honorarios da Auditoria
Interna; Honorarios da Assessoria Médica; Honorérios da Assessoria de
Jornalismo e de Comunicacao.

Essa reserva de capital com multiplicacdo por 12 significa que havera
uma reserva financeira exclusiva para custear a Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe em um prazo de 12 meses, considerando que nao
foi feita nenhuma venda de servigos durante este periodo.

A reserva financeira sobre o Custo Variavel (com imposto) de cada

viagem de Onibus significa que a empresa tem em caixa o valor completo para
custear 12 viagens de 6nibus com 40 clientes, mesmo que os (as) clientes das
12 viagens ndo paguem pelo servico, considerando uma situacdo caoltica ou
uma situagéo de viagens custeadas de forma gratuita.

Observacgao: Se o valor reservado para o Custo Variavel (com imposto)

for destinado as Viagens Gratuitas, o valor de R$75,00 por passagem sera
diminuido a preco de custo da viagem, fazendo com que a Empresa Junior

figue sem obter lucros e retirando o valor da viagem de sua reserva financeira



Pagina 178

para custear a viagem, decisdo esta que devera ser decidida em Assembleia
Geral.

Esta reserva financeira serve para evitar que a Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe deixe de existir em poucos meses de
funcionamento por ma administracao, por falta de pagamento, por roubo, por
desvio de recursos financeiros, por crises da gestdo publica federal, por crises
da gestdo publica estadual, por crises da gestdo publica municipal ou por
qualquer outro motivo que poderia levar a Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe a faléncia.

O Multiplicador de Seguranca indica a quantidade de meses que se
pode ter em reserva financeira para certos custos previamente calculados,

como é o caso do Custo Fixo Mensal e do Custo Varidvel Mensal (com

imposto). E evidente que o multiplicador de seguranca serve, apenas, para
diminuir os riscos que a empresa podera ter pelos diversos fatores a que esta
sujeita. Porém, é um excelente método de estimativa prévia que evita
problemas futuros, garantindo o funcionamento da empresa por muito tempo.

O Multiplicador de Seguranca foi baseado no “Coeficiente de
Seguranga” da Disciplina “Resisténcia dos Materiais” encontrada na maioria
dos cursos Superiores de Engenharia. Este Coeficiente de Seguranca
multiplica o Valor de Resisténcia de certo material por um numero Real acima
de 1.

Por exemplo: todo elevador de pessoas encontrados em edificios
possui varios cabos de aco. Cabo de aco pode ser entendido como uma corda
de material metalico. Estes  cabosde  acopodem  se romper
guando determinada quantidade de peso for colocada no elevador. Para
garantir a seguranca do funcionamento frequente e a garantia de que o cabo
de aco ficard sem se romper, fazendo o elevador despencar caso ocorra 0
rompimento dos cabos de ago, foi adicionado o multiplicador “Coeficiente de
Seguranga” no célculo da Resisténcia do Material cabo de aco, que também
pode ser encontrado com o termo “Fator de Seguranga” nas disciplinas das
Engenharias.

Em um elevador com capacidade de carga de 8 pessoas, 0 uso do
“coeficiente de seguranca” garante que este valor de pessoas possa ser

aumentado para 80 pessoas antes da estrutura do elevador se despencar,
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mesmo que seja impossivel colocar 80 pessoas em um elevador com
capacidade de carga de 8 pessoas.

Vale ressaltar que o valor estimado no Multiplicador de Seguranca
depende, apenas, da intencdo prévia do empreendedor (a) de cada empresa,
sendo muitas vezes, quando usado, encontrado para um periodo de 6 meses,
12 meses e mais de 36 meses.

Multiplicar o Custo Fixo Mensal mais o Custo Variavel Mensal (com

imposto) por um valor inteiro, aqui chamado de Multiplicador de Seguranca, é o
mesmo conceito que Capital de Giro.

O capital de giro € o montante de recursos necessario para o
funcionamento normal da empresa, compreendendo a compra de
matérias-primas ou mercadorias, financiamento das vendas e o
pagamento das despesas (SEBRAE, 2013a, p. 69).

Diferente do que foi proposto pelo SEBRAE sobre Capital de Giro
(SEBRAE, 2013a, p. 74), que colocou uma estimativa de 26 dias de seguranca
como Capital de Giro, existe discordancia desta estimativa de 26 dias de
Capital de Giro como exemplo a ser seguido j& que faz a empresa ter
capacidade de funcionamento para apenas 26 dias comerciais. Escolher 26
dias de Capital de Giro pode comprometer, drasticamente, a saude financeira
do negadcio, ja que ficar sem vender nada durante um Unico més pode levar a
empresa a faléncia, fazendo pessoas serem demitidas e gerando mais dividas
para serem pagas.

A dica do SEBRAE de usar como estimativa 26 dias no Calculo do
Capital de Giro pode fazer com que a empresa que usa esta estimativa
necessite de Empréstimos futuros para cobrir o Capital de Giro que nao foi
gerado em um periodo maior que 26 dias sem vendas. Escolher ter um Capital
de Giro de 26 dias é escolher ter reservado o valor para pagar todos os Custos
Fixos, todos os Impostos, todos os Custos Variaveis para, apenas, 26 dias de
existéncia.

O melhor céalculo de Capital de Giro, para garantir a seguranca da
empresa, deve ser feito em meses, de preferéncia um célculo de Capital de
Giro acima de 6 meses. Escolher ter um Capital de Giro de 6 meses ou mais é
escolher ter reservado o valor para pagar todos os Custos Fixos, todos os
Impostos, todos os Custos Variaveis para 6 meses de existéncia, mesmo que

esta empresa fique sem vender nada durante todo este periodo.
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Evitar, diminuir ou subestimar a importancia do Capital de Giro €
escolher fazer a empresa trabalhar préxima de uma faléncia, ja& que qualquer
variagdo negativa nas vendas em um Gnico més compromete a capacidade de
funcionamento da empresa nos meses seguintes, forcando a empresa a obter
empréstimos, créditos ou dinheiro de terceiros para honrar compras antes
mesmo dos servicos turisticos serem oferecidos.

Ou seja, a empresa deve evitar ao maximo obter empréstimos
financeiros diferentes do necessario para abertura e inicio da empresa.

Lembrando que o uso do multiplicador de seguranca evitara despedir
pessoas da empresa por um periodo de 12 meses. O multiplicador de
seguranca vai garantir o pré labore para 12 meses, mesmo que a empresa
figue sem clientes por 12 meses seguidos, vai garantir o pagamento de todos
os Custos Fixos por 12 meses, mesmo que fique sem vender nada durante os
365 dias do ano comum, conforme informacdes da Tabela 6.

Para evitar que o dinheiro do Capital de Giro, reservado no inicio das
atividades para custear a empresa em todos o0s niveis por 12 meses ou mais, €
necessario que se crie mecanismos juridicos internos para recolher e destinar
este dinheiro do Capital de Giro, evitando roubos, usos inadequados, desvios e
qualquer outro problema que possa vir a ocorrer por falta de previsdo do futuro
com base nas informagdes atuais.

A Tabela 6 descreve a quantidade de Custo Total para Iniciar a

abertura da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Tabela 6. Investimento Total para Iniciar

INVESTIMENTO TOTAL PARA INICIAR

Investimento

Inicial (Total para

Investimento - Iniciar) =
Inicial (Total 1 R$ 18.800,00| Tabela 1 ((Investimento

- 18.800,00 .
para Iniciar) Inicial da Tabela

1) * (Multiplicador
de Seguranca)
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Investimento
Inicial (Total para
Iniciar) =
R$18.800,00 * 1 =
R$18.800,00

Custo Variavel
(Total para Iniciar)
= [Custo Variavel

(com Imposto) da

Custo
: Tabela 2] *
\Variavel -
R$ 2.070,00 12 R$ 24.840,00| Tabela 2 |(Multiplicador de
(Total para
o Seguranga)
Iniciar) i
Custo Variavel
(Total para Iniciar)
= R$2.070,00 * 12
= R$24.840,00
Custo Fixo
Mensal (Total
para Iniciar) =
(Custo Fixo da
Custo Fixo Tabela 3) *
Mensal (Multiplicador de
R$ 420,00 12 R$ 5.040,00 | Tabela 3
(Total para Seguranga)
Iniciar) Custo Fixo
Mensal (Total
para Iniciar) =

R$420,00 * 12
R$5.040,00
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.5. Prazo de Retorno do Investimento (PRI)

O Prazo de Retorno do Investimento (PRI) indica quanto tempo levara
para aempresa pagar todo o valor investido para iniciar abertura e
funcionamento da Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
(Tabela 6).

Vale destacar que a férmula considera o valor integral (100%) do Lucro
Liquido Mensal para calcular o Prazo de Retorno do Investimento. Ou seja,
apos dado periodo de tempo, todo Lucro Liquido reservado naquele periodo
sera integralmente (100%) destinado ao pagamento do Custo Total para Iniciar
a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe (que € o custo de
abertura e de funcionamento da empresa junior).

Foi considerado 40% de reserva do Lucro Liquido Mensal para pagar o
Custo Total para Iniciar a Empresa, pois € muito dificil reservar integralmente o
Lucro Liquido Mensal até o pagamento total do Custo Total para Iniciar. Para
validar esta informac&o basta fazer a seguinte pergunta: E possivel aguardar 1
ano e 3 meses de funcionamento da empresa reservando 100% do valor do
Lucro Liquido Mensal, sem mexer nele durante este intervalo de tempo? Na
teoria esse célculo é totalmente possivel, conforme demonstrado pelo livro
“Como Elaborar um Plano de Negdcios” escrito pelo SEBRAE (SEBRAE,
2013a, p. 103).
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Por causa deste motivo, a Empresa Juanior de Turismo devera usar um
percentual do total do Lucro Liquido Mensal para pagar o Valor Total para
Iniciar a Empresa, conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7. Prazo de Retorno do Investimento (PRI)

PRAZO DE RETORNO DO INVESTIMENTO (PRI)

Investimento Total para Iniciar =

Investimento (Custo Total para Iniciar da

Total para| R$ 48.680,00 Tabela6 | Tabela 6)

Iniciar Investimento Total para Iniciar =
R$48.680,00

40% do Lucro Liquido Mensal =
0,4 * (Lucro Liquido Mensal da
R$ 1.320,00 Tabela4 |Tabela 4)

40% do Lucro Liquido Mensal =
0,4 * R$3.300,00 = R$1.320,00

40% do Lucro
Liquido Mensal

Investimento Total para Iniciar =

Investimento Tabela 6 (Investimento Total para Iniciar

Total para| R$ 48.680,00 da Tabela 6)

Iniciar Investimento Total para Iniciar =
R$46.520,00

100% do Lucro Liquido Mensal
(100% do Lucro Liquido Mensal
R$ 3.300,00 Tabela4 |daTabela 4)
100% do Lucro Liquido Mensal =
R$3.300,00

100% do Lucro
Liquido Mensal
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Dividindo 36,88 meses (PRI Estimado) por 12 meses, encontramos 0
valor de 3,07 anos, o que equivale a 3 anos e 0,07 ano (3 +0,07 = 3,07).
Multiplicando 0,07 por 12 meses encontramos o valor de 0,84 més, aqui
aproximado para 1 més.

Ou seja, o Prazo de Retorno de Investimento Estimado € de 3 anos e 1
més para a Empresa Junior de Turismo pagar, em uma Unica parcela, o valor
do Custo Total para Iniciar a Empresa Junior, considerando uma reserva de
40% do Lucro Liquido a cada més para fazer este pagamento.

Caso fosse considerado o valor integral (100%) de R$3.300,00 do
Lucro Liquido Mensal (Tabela 4) para pagar o valor de R$48.680,00 do Custo
Total Inicial (Tabela 6), o prazo para pagamento integral do Custo Total Inicial
seria de, apenas, 14,75 meses, que € 0 mesmo que 0 prazo aproximado de 1
ano e 3 meses. O resultado de 14,75 meses indica o Prazo Real (100% do uso
do Lucro Liquido Mensal) de Retorno de Investimento.

Ao invés de esperar 3 anos e 1 més, reservando 40% do Lucro Liquido
Mensal para pagar o Custo Total para Iniciar, o prazo seria de 1 ano e 3 meses
reservando 100 % do Lucro Liquido Mensal.

Considerando que a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe ira pagar o Custo Total Inicial em uma Unica parcela a instituicdo
credora, sera necessario esperar 3 anos e 1 més reservando 40% do Lucro
Liquido Mensal (conforme Tabela 4), todos os meses. Isso considerando que
foram feitas 4 viagens de 6nibus no més com 40 clientes pagantes ao custo de
R$75,00 por passagem durante todo este periodo (Tabela 2 e Tabela 4).

Para verificar a diferenca visual da quantidade de meses necesséria
para pagar o Investimento Total para Iniciar a empresa, verifique o Grafico 1.
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Graéfico 1. Prazo de Retorno do Investimento (PRI)

Prazo de Retorno do Investimento (PRI)

PRI (em meses)

E PRI Real mPRI Estimado

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.6. Margem Liquida Mensal

Indica a porcentagem de Lucro Liquido que a empresa possui em
relacdo ao Faturamento Total Mensal (Margem Liquida = Lucro Liquido dividido
pelo Faturamento Mensal). “Mede o percentual sobre cada R$ 1,00 de vendas
que resta para a empresa apos o pagamento de todos os custos” (SEBRAE,
2013b, p. 83).

A Margem Liquida também é conhecida como Lucratividade. “A
lucratividade € a relagéo entre lucro e volume de vendas” (SEBRAE, 2013b, p.
67).

Como o intervalo de tempo no célculo estd em més, entdo € necessario
nomear corretamente como Lucratividade Mensal. E importante indicar a
variavel temporal para facilitar o entendimento deste indicador.

Para este Plano de Negdcio, a Lucratividade Mensal é de 27,5%. Ou
seja, a cada 100% de todo faturamento mensal, 27,5% sao transformados em

Lucro Liquido Mensal. Valores encontrados na Tabela 8 e Grafico 2.
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Tabela 8. Margem Liquida Mensal (Lucratividade Mensal)

MARGEM LIQUIDA MENSAL (LUCRATIVIDADE MENSAL)
Lucro Liquido Mensal = (Lucro Liquido
Mensal da Tabela 4)

Lucro Liquido Mensal |R$ 3.300,00, Tabela 4

Lucro Liquido Mensal = R$3.300,00

Faturamento Mensal = (Faturamento

R$
Faturamento Mensal Tabela 4 Mensal da Tabela 4)

12.000,00

Faturamento Mensal = R$12.000,00

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Gréafico 2. Lucratividade Mensal.

Lucratividade Mensal

Faturamento Mensal

® Lucro Liquido Mensal

m Custo Fixo + Custo Variavel (com imposto)

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.7. Margem Bruta

A Margem Bruta indica a porcentagem de lucro a cada venda, medindo
a rentabilidade do negdécio (Margem Bruta = Lucro Bruto/Faturamento Total). A
Margem Bruta tem como objetivo medir o percentual sobre cada R$ 1,00 de
vendas que resta para a empresa apés 0 pagamento das mercadorias
vendidas (SEBRAE, 2013b, p. 82).
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Como o intervalo de tempo no célculo esta “por viagem” (6nibus de 44
lugares), entdo a Margem Bruta pode ser nomeada corretamente como
Margem Bruta (unitaria) ou Margem Bruta (por viagem).

Foi usado o valor de Lucro Bruto (com impostos) da Tabela 2 para
efeito dos célculos da Margem Bruta.

Para aumentar a Margem Bruta, é necessario usar estratégias de
compras em fornecedores, listar todos os gatos e além de gerir o tempo.

A Margem Bruta (com imposto) para a Empresa Juanior de Turismo do

Instituto Federal de Sergipe € de 31%. Ou seja, de todo faturamento ganho
com a venda de 40 passagens (considerando um 6nibus de 44 lugares), 31%
esta reservado para gerar Lucro Liquido e para pagar os custos fixos. Valores

encontrados na Tabela 9.

Tabela 9. Margem Bruta

MARGEM BRUTA

Lucro Bruto = [Lucro Bruto (com
R$ 930,00 Tabela 2 imposto) da Tabela 2]

Lucro Bruto = R$930,00

Custo Variavel (com imposto) =
Custo Variavel (com imposto) da
R$2.070,00 | Tabela2 |Tabela?2

Custo Variavel (com imposto) =
R$2.070,00

Lucro Bruto
(com imposto)

Custo Variavel
(com imposto)

Faturamento = (Faturamento da
Tabela 2)

Faturamento R$ 3.000,00 Tabela 2

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.8. Margem de Contribuicao

“‘Margem de contribuicdo € a parte do preco de venda excluidos os
custos variaveis e destinada a cobrir 0s custos fixos e ainda gerar lucro para a
empresa”’ (SEBRAE, 2013b, p. 46).
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A Margem de Contribuicio €é o0 quanto sobrara (em
R$) do faturamento do principal produto vendido com objetivo de pagar os
custos fixos, obtendo lucro, apos retirar os valores dos custos variaveis
(Margem de Contribuicdo = Faturamento — Custo Variavel).

Também é chamado de Lucro Bruto.

Para efeito de calculos, a Margem de Contribuicdo considerou apenas
uma unica viagem em um 6nibus com 40 pagantes ao custo por cliente de
R$75,00, totalizando um faturamento de R$3.000,00. O valor em R$ da
Margem de Contribuicdo (Tabela 10) deve ser exatamente igual ao valor do
Lucro Bruto (Tabela 2), ficando atento se € feito o célculo “com imposto” ou
“sem imposto”.

A Margem de Contribuicdo € usada para calcular outro indice, o
indice Ponto de Equilibrio.

A Margem de Contribuicdo (com impostos) para a Empresa Junior de

Turismo do Instituto Federal de Sergipe gerada a cada viagem (6nibus de 44
lugares com 40 pagantes) é de R$930,00. Ou seja, havera R$930,00 para ser
direcionado ao pagamento dos Custos Fixos e para gerar Lucro Liquido.

Verificar valores na Tabela 10.

Tabela 10. Margem de Contribui¢cdo (Lucro Bruto)
MARGEM DE CONTRIBUICAO (LUCRO BRUTO)

Faturamento = (Faturamento da

Faturamento R$ 3.000,00| Tabela?2 [Tabela 2)

Faturamento = R$3.000,00

Custo Variavel (com Imposto) =

[Custo Variavel (com Imposto) da

Custo  Variavel (com
R$ 2.070,00| Tabela2 ([Tabela 2]

Imposto)

Custo Variavel (com Imposto) =
R$2.070,00
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Destaco aqui que o valor de R$930,00 encontrado no calculo da
Margem de Contribuicdo (Tabela 10) € exatamente igual ao valor de R$930,00
do Lucro Bruto (com imposto) calculado na Tabela 2.

7.9. indice de Margem de Contribui¢do

indice de Margem de Contribuicéo (IMC) é a diviséo entre a Margem de
Contribuicdo pelo Faturamento (IMC = Margem de Contribuicdo dividido pelo
Faturamento). Serve para saber quanto dinheiro (em porcentagem) esta
direcionado para pagar os Custos Fixos e para gerar Lucro Liquido.

O Indice da Margem de Contribui¢&o (com imposto) da Empresa Janior

de Turismo do Instituto Federal de Sergipe é de 31%. Ou seja, a 31% do
faturamento gerado a cada viagem com 40 pagantes, 31% est4 reservado para
pagar os Custos Fixos e para gerar Lucro Liquido. Conclui-se, portanto, que

69% foi destinado ao pagamento dos Custos Varidveis (com impostos).

Verificar valores na Tabela 11 e no Grafico 3.

Tabela 11. indice de Margem de Contribui¢&o
INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO (IMC)

Margem de Contribuicao [Lucroj

Bruto (com Imposto)] = Margem

de Contribuicdo [Lucro Bruto
R$ 930,00 | Tabela 10 [(com Imposto)] da Tabela 10

Margem de Contribuicao [Lucro|

Margem de Contribuigcéo
[Lucro Bruto (com imposto)]

Bruto (com Imposto)] =
R$930,00
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Custo Variavel (com imposto) =
Custo Variavel (com imposto)

Custo Variavel (com da Tabela 2
R$2.070,00] Tabela 2

Imposto)
Custo Variavel (com imposto) =
R$2.070,00
R$ Faturamento = (Faturamento
Faturamento Tabela 2
3.000,00 da Tabela 2)

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Grafico 3. indice de Margem de Contribuigéo.

indice de Margem de Contribuicdo

31%
69,00%

Custo Variavel (com imposto)
indice de Margem de Contribuig&o (com imposto)

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.10. Uso do Lucro Liquido Mensal

Conforme descrito nos itens anteriores, parte do Lucro Liquido Mensal
sera usado para pagar alguns custos. Conforme Item 5 (Promoc¢éo) da Sec¢éo 3
(Plano de Marketing), 5% do Lucro Liquido sempre ser4 usado para as
campanhas publicitarias.

Além disso, no item 7.5 (Prazo de Retorno do Investimento) da Secéo 7

(Aspectos Econémicos e Financeiros) foi definido que 40% do Lucro Liquido
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Mensal sera usado para pagar o Custo Total de Investimento de abertura da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Dos R$3.300,00 gerados em Lucro Liquido Mensal, R$198,00 serdo
direcionados a Promocéo da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe, R$1.320,00 ser& reservado para pagar a Instituicdo Financeira
Credora (caso necessario), R$1.650,00 sera direcionado a Treinamentos e
Cursos para integrantes da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe e R$132,00 é o valor da sobra mensal do Lucro Liquido Mensal.

A Tabela 12 detalha como sera usado os valores do Lucro Liquido

mensal.

Tabela 12. Uso do Lucro Liquido Mensal
USO DO LUCRO LiQUIDO MENSAL

Lucro Liquido Mensal = (Lucro

Liguido Mensal da Tabela 4)

Lucro Liquido Mensal | R$ 3.300,00 | Tabela 4 :
Lucro Liquido Mensal =

R$2.580,00

Reserva para Pagar Investimento
Reserva para Paga

Investimento (40% do R$ 1.320,00

Lucro Liquido Mensal)

= (Lucro Liquido Mensal) * 0,4

Reserva para Pagar Investimento
= R$2.580,00 * 0,4 = R$1.032,00

Treinamentos e Cursos Internos =

Treinamentos e Cursos
Internos (50% do Lucro| R$ 1.650,00 *
Liquido Mensal)

(Lucro Liquido Mensal) * 0,5

Treinamentos e Cursos Internos =
R$2.580,00 * 0,5 = R$1.129,00

Sobra Mensal do Uso do Lucro
R$ 132,00 * Liquido = Lucro Liquido Mensal
- (Promogéo) - (Reserva para

Sobra Mensal do Uso
do Lucro Liquido
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Grafico 4. Uso do Lucro Liquido Mensal.

R$ 3.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.000,00

R$ 500,00

R$ 0,00

R$ 3.500,00 W

Uso do Lucro Liguido Mensal

/\

Lucro Liquido Mensal

" Sobra Mensal

= Treinamentos e Cursos
Internos

® Reserva para Pagar
Investimento

B Promocao

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.11. Estimativa de Faturamento Anual

Considerando que o faturamento mensal da Tabela 4 ser4 mantido

durante 12 meses seguidos, teremos uma estimativa de faturamento anual de

R$115.200,00, gerando 48 viagens anuais e 1920 clientes nos 12 primeiros
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meses de funcionamento da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de

Sergipe. Verificar Tabela 13.

Tabela 13. Estimativa de Faturamento Anual

ESTIMATIVA DE FATURAMENTO ANUAL

Quantidade de Clientes Anual =
(Quantidade de Clientes ao més

Quantidade de B . da Tabela 4) * (Quantidade de
Clientes Anual Meses)
Quantidade de Clientes Anual =
160 * 12 = 1.920
Faturamento Mensal =
(Faturamento Mensal da Tabela
Faturamento Mensal | R$ 12.000,00 Tabela4 @4)
Faturamento Mensal =
R$12.000,00
Quantidade de - . Quantidade de Meses = 12
Meses Meses

Quantidade de
Viagens ao ano

48

Tabela 4

Quantidade de Viagens ao ano =

(Quantidade de Viagens ao més
da Tabela 4) * (Quantidade de
Meses)

Quantidade de Viagens ao ano =
4*12 =48

Quantidade de

Clientes ao ano

1920

Tabela 4

Quantidade de Clientes ao ano =
(Quantidade de Clientes ao més
da Tabela 4) * (Quantidade de
Meses)
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Quantidade de Clientes ao ano =
160 * 12 = 1.920

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.12. Impostos

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
funcionara como Empresa de Pequeno Porte (EPP) que esta descrita na Lei
Complementar n°® 123/2006 (BRASIL, 2006a), optando pelo regime tributério do
Simples Nacional.

De acordo com a Lei Complementar n°® 123/2006 (BRASIL, 2006a),
artigo 18, § 5° B, inciso lll, a aliquota de imposto do Simples Nacional para a
Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, considerando
um faturamento anual total de R$144.000,00 (Tabela 13), sera de 6% do
faturamento bruto anual (12 meses de funcionamento). Se a receita bruta anual
superar o valor de R$180.000,00, a aliquota de imposto mudara e devera ser
verificada no Anexo Ill da Lei Complementar n® 123/2006.

O Inciso Ill, §5° B do Art. 18 da Lei Complementar n°® 123/2006 informa
que as Agéncias de Viagens e Turismo serdo tributadas pelos valores
constantes da tabela do Anexo Ill da mesma Lei. Por isso, foi estimada a
aliguota de 6% de impostos (Tabela 2) sobre o faturamento total de cada
viagem (BRASIL, 2006a).

A aliquota de 6% da tabela do Anexo Ill da Lei Complementar n® 123
informa que o Faturamento maximo anual para estar nesta faixa de aliquota é
de R$180.000,00. Dividindo-se o faturamento maximo anual de R$180.000,00
por 12 meses gera-se o faturamento médio maximo mensal de R$15.000,00.
Ou seja, se a empresa obtiver um faturamento mensal abaixo ou igual a
R$15.000,00 durante 12 meses, a aliquota para o calculo de imposto da
Agéncia de Viagens seréa de 6% (BRASIL, 2006a).

Acima de R$180.000,00 de Faturamento ao ano, o valor da aliquota
muda, basta verificar na tabela do Anexo Il da referida Lei. De acordo com o
valor de Faturamento Mensal encontrado na Tabela 4 (R$12.000,00), fica

evidente que a aliquota serd de 6%, pois o valor de Faturamento de
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R$12.000,00 € menor que o teto do Faturamento Médio Maximo Mensal
(R$15.000,00) para se permanecer com esta aliquota.

A férmula para calcular o Imposto devido esta descrito no §1° A, do Art.
18 da Lei Complementar n° 123/2006 (BRASIL, 2006a).

7.12.1. Imunidade Tributaria para a Empresa Junior de
Turismo

E possivel que haja imunidade tributaria para a Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe. Esta imunidade € garantida pela
Constituicdo Federal, pois entende-se que imunidade tributaria “é uma
limitacdo imposta pela Constituicdo ao poder de tributar, a qual impede a
ocorréncia do fato gerador do tributo e consequentemente a relacdo
obrigacional ndo se forma” (AMBITOJURIDICO, 2012). A Imunidade tributaria é
garantida pela Constituicdo Federal do Brasil no art. 150, VI, ‘c (BRASIL,

1988).

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao
contribuinte, € vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios:

[...]

VI - instituir impostos sobre:

a) patriménio, renda ou servigcos, uns dos outros;

b) templos de qualquer culto;

c) patriménio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusive suas
fundacbes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicdes de educagéo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da lei;

d) livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua impressao.

e) fonogramas e videofonogramas musicais produzidos no Brasil
contendo obras musicais ou literomusicais de autores brasileiros e/ou
obras em geral interpretadas por artistas brasileiros bem como os
suportes materiais ou arquivos digitais que os contenham, salvo na
etapa de replicacdo industrial de midias Opticas de leitura a laser
(BRASIL, 1988, art. 150, VI).

O artigo 5° da Lei 13.267/2016 (BRASIL, 2016) especifica que as
Empresas Juniores ndo possuem fins lucrativos, mas sim fins educativos. A
Empresa Junior utiliza os recursos financeiros acumulados para a manutencao
da empresa, sem fazer repasse aos membros envolvidos.

Para obter Imunidade Tributaria, a Empresa Junior de Turismo, quando
criada, devera enviar uma peticdo para a Delegacia da Receita Federal na

capital Aracaju, Sergipe.
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Somente apos verificacdo e aprovacao da Receita Federal, a Empresa
Junior tera imunidade tributaria. Para fins de calculos, todo o Plano de Negdcio

desconsiderou a imunidade tributaria direcionada as Empresas Juniores.

7.13. Valor Presente Liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) é um indice contabil que determina se
um investimento é viavel ou ndo. E um método matematico usado para saber
guanto uma empresa vale, conhecido como Valuation (7.17.)

O VPL determina o valor presente de faturamentos futuros
descontados a uma taxa de juros pré-definida menos o custo do investimento
total para iniciar a abertura da empresa. Ou seja, indica quanto a empresa vale
neste exato momento considerando algumas variaveis em um intervalo de
tempo definido.

Valor Presente Liquido (VPL) — indica o quanto o fluxo de caixa (livre
acumulado) valeria no presente. A ideia é verificar se 0 neg6cio gerou mais
retorno do que o investimento. Assim, para saber se 0 investimento
compensou, € s6 comparar o VPL com o capital investido. Assim, se o
investimento feito foi de R$ 200 mil e o VPL foi de R$ 180 mil, o retorno néo foi
positivo (SEBRAE, [201-?]c, p. 16).

Esse calculo leva em consideracao o investimento inicial, o faturamento
total anual e a taxa de atratividade. A taxa de atratividade usada neste calculo
foi a do rendimento anual da poupanca através dos indices do Banco Central
do Brasil, que em Margo de 2020 estava estimado em 2,975% ao ano,
considerando que a taxa SELIC permaneceria em 4,25% ao longo do ano de
2020 (PORTALDOBITCOIN, 2020).

O indice de rendimento da poupanca e o indice da taxa SELIC s&o os
mais comumente usados em comparagdo com o VPL para saber se havera
mais interesse em investir na empresa fisica ou em uma das formas de
investimento que usam essas taxas ja definidas no mercado financeiro, a

exemplo da Poupanca.
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Foi estimado, para efeito de calculos, que a Empresa Juanior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe obterd 20% de crescimento em
faturamento em cada um dos 5 anos apos o ano inicial de abertura.

O Valor Presente Liquido (VPL)é calculado pela formula abaixo
(TREASY, 2017).

Onde:
VPL = Valor Presente Liquido

FC = fluxo de caixa
t = momento em que o fluxo de caixa ocorreu
i = taxa de desconto (ou taxa minima de atratividade)

n = periodo de tempo

Para verificar o VPL estimado para a Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, verifique a Tabela 14. Todos os célculos foram
modificados em relagdo a formula citada do VPL citada anteriormente, pois
houve adaptacdo das informacdes em uma Planilha Eletronica. Para verificar

as formulas em uso na Planilha Eletrénica, v para a Sec¢éo 13.

Tabela 14. Valor Presente Liquido da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe.

VALOR PRESENTE
LIQUIDO (VPL)
Investimento

Total para R$
Iniciar (Tabela 48.680,00
)
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-R$ -R$ -R$ -R$
¢ 48.680,00 | 1aPel@6 | 4058000 | 48.680,00 | 48.680,00

R$ R$ R$ R$
e 144.000,00| 'a@Pelald | o0 35000 | 139.832,98 | 91.152,98

, RS . RS RS RS
172.800,00 268.120,00 | 162.943.85 | 254.096 82

) R$ i RS RS RS
207.360,00 475.480,00 | 189.874,36 | 443.971,18

. R$ i RS RS RS
248.832.00 724.312.00 | 221.25581 | 665.226,99

R$

R$ R$ R$

e 298.598 40 . 1'0226910’4 257.823.82 | 923.050,81

R$
YIF 923.050,81
TIR 315,21%
Payback
Simples 0,34
(anos)
Payback
Descontado 0,35
(anos)

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.14. Rentabilidade e Lucratividade

A Rentabilidade indica a porcentagem de lucro para cada real investido

na empresa em um intervalo de tempo definido. Para efeito de calculos, foi
considerado:
» Todo Lucro Liquido obtido em 12 meses de funcionamento,
resultando no percentual de rentabilidade anual sobre o
montante investido para a abertura da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

= 40% do Lucro Liquido obtido em 12 meses de funcionamento.

De acordo com o SEBRAE, a Rentabilidade é:




Pagina 199

E um indicador de atratividade dos negécios, pois mede o retorno do
capital investido aos socios. E obtido sob a forma de percentual por
unidade de tempo (més ou ano). E calculada através da divisdo do
lucro liquido pelo investimento total. A rentabilidade deve ser
comparada com indices praticados no mercado financeiro (SEBRAE,
2013a).

A Lucratividade indica a porcentagem de quanto a empresa lucrou
sobre o faturamento, em certo periodo de tempo. Para efeitos de calculos foi
considerado o periodo de 12 meses no lucro liquido e no faturamento.

De acordo com o SEBRAE, Lucratividade é:

E um indicador que mede o lucro liquido em relag&o as vendas. E um
dos principais indicadores econdmicos das empresas, pois esta
relacionado a sua competitividade. Se sua empresa possui uma boa
lucratividade, ela apresentard maior capacidade de competir, isso
porque podera realizar mais investimentos em divulgacdo, na
diversificagdo dos produtos e servicos, na aquisicdo de novos
equipamentos, etc (SEBRAE, 2013a).

Verificar Lucratividade e Rentabilidade da Empresa Junior de Turismo

do Instituto Federal de Sergipe na Tabela 15 e no Gréfico 4.

Tabela 15. Rentabilidade e Lucratividade Anual
RENTABILIDADE E LUCRATIVIDADE ANUAL

Lucro Liquido, Lucro Liquido Mensal = (Lucro
R$ 3.300,00 | Tabela4 |
Mensal Liquido Mensal da Tabela 4)
Quantidade de| :
12 * Quantidade de Meses = 12

Meses
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Impostos Anuais = (Imposto Mensal)
*12

Impostos Anuais
R$8.640,00
Faturamento Anual = (Faturamento

Anual da Tabela 13)

Impostos Anuais R$ 8.640,00 | Tabela 4

R$720,00 * 12 =

Faturamento Anual |R$ 144.000,00| Tabela 13

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.




Pagina 201

Grafico 4. Rentabilidade e Lucratividade Anual

Rentabilidade e Lucratividade Anual

100 % do Uso do Lucro

Liquido Anual 40% do Uso do Lucro
Liquido Anual
m Rentabilidade Anual Lucratividade Anual

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Ou seja, se todo valor do Lucro Liquido adquirido durante todo o
periodo de 12 meses, sem ocorrer nenhum tipo de gasto de cada Lucro Liquido
ganho mensalmente, a Rentabilidade anual sera de 81,35% sobre o total
investido para a abertura da empresa. Isso quer dizer que em 12 meses havera
dinheiro suficiente para pagar 81,35% de todo investimento feito para abrir a
empresa.

Usar 100% do Lucro Liquido Anual para pagar o Valor Total para Iniciar
a empresa € uma tarefa, quase, impossivel, ja que a maioria das empresas
usam parte do Lucro Liquido Mensal para outras atividades. Neste Plano de
Negocio foi definido qual sera o destino do uso do Lucro Liquido na Tabela 12.

Diante deste fato, foi considerado 40% do Lucro Liquido Anual para
gerar a Lucratividade Anual e a Rentabilidade Anual, trazendo estes indices
para o funcionamento real de uma empresa (totalmente diferente do cenario
tedrico da contabilidade). Dessa forma, a Rentabilidade Anual passou de
81,35% (considerando 100% do lucro liquido anual) para 32,54%
(considerando 40% do lucro liquido anual). A Lucratividade Anual passou de
27,50% (considerando 100%do uso do Lucro Liquido anual) para 11,00%

(considerando 40% do lucro liquido anual).
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7.15. Ebitda

O Ebitdaé uma sigla que vém do idioma inglés definida
por Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. No idioma
Portugués do Brasil a sigla € conhecida como LAJIDA e significa Lucro antes
dos Juros, antes dos Impostos, antes das Depreciacbes e antes das
Amortizagdes (TRIBUTUS, 2020 online).

Mesmo diante das normas de Contabilidade e os atuais usos das
métricas Contédbeis no Brasil, a sugestdo é evitar usar o Ebitda (Lajida) como
métrica de avaliacdo da empresa por esta métrica deixar de considerar os
Impostos nos céalculos. Impostos estes que sao obrigatorios no Brasil. A melhor
métrica em comparagdo com o Ebitda é o Lucro Liquido, pois considera o
pagamento de todo tipo de imposto e todo tipo de custo.

Para facilitar a compreenséo por parte de terceiros, a melhor forma de
descrever o Ebitda é através de um indicador temporal. Neste calculo foi
considerado o Ebitda Mensal e o Ebitda Anual. O Ebitda Mensal é de
R$4.020,00 e o Ebitda Anual é de R$48.240,00. Verificar Tabela 16.

Tabela 16. Ebita (Lajida)
EBITDA (LAJIDA)

Faturamento Mensal = (Faturamento

Faturamento
R$ 12.000,00 Tabela 4 Mensal da Tabela 4)

Mensal
Faturamento Mensal = R$12.000,00
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Custo Variavel Mensal (sem Imposto) =

Custo  Variavel [Custo Variavel Mensal (sem Imposto)
Imposto) R$ 7.560,00 Tabela4 da Tabela 4]

Custo Variavel Mensal = 4 *
R$7.560,00

Estimativa de Faturamento Anual =

(Faturamento Mensal) * (Quantidade

R$
Tabela 13 de Meses)

144.000,00

Estimativa de Faturamento Anual
R$12.000,00 * 12 = R$144.000,00

Custo  Variave Custo Variavel (sem Imposto Anual)

I
R$ 90.720,00 Tabela 4 y
(sem Imposto) Anual= 12 * [Custo Variavel (sem
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Imposto Mensal) Mensal da Tabela 4]

Custo Variavel (sem Imposto Anual)

Anual = 12* R$7.560,00 = R$90.720,00

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.16. Estimativa de Fluxo Financeiro

Esta estimativa de Fluxo de Caixa Financeiro da Empresa Junior de

Turismo do Instituto Federal de Sergipe considerou um faturamento anual

crescente de 20% em relacdo ao ano anterior em um intervalo de 5

anos. Verificar Tabela 17 e Gréafico 5.

Tabela 17. Estimativa de Fluxo Financeiro (5 Anos)

ESTIMATIVA DE FLUXO FINANCEIRO (5 ANOS)

Faturamento Anual do Ano 0 = (Investimento

0 -R$48.680,00| Tabela 6 [Total para Iniciar da Tabela 6)
Faturamento Anual do Ano 0 = -R$48.680,00
Faturamento Anual do Ano 1 = (Fluxo de
Caixa do Ano 1 na Tabela 14)
1 R$ 144.000,00, Tabela 14
Faturamento Anual do Ano 1 =
R$144.000,00
Faturamento Anual do Ano 2 = (Fluxo de
Caixa do Ano 2 na Tabela 14)
2 R$ 172.800,00, Tabela 14
Faturamento Anual do Ano 2 =
R$172.800,00
Faturamento Anual do Ano 3 = (Fluxo de
3 R$ 207.360,00, Tabela 14

Caixa do Ano 3 na Tabela 14)
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Faturamento Anual do Ano 3 =

R$207.360,00
Faturamento Anual do Ano 4 = (Fluxo de

Caixa do Ano 4 na Tabela 14)

4 R$ 248.832,00 Tabela 14
Faturamento Anual do Ano 4 =

R$248.832,00
Faturamento Anual do Ano 5 = (Fluxo de
Caixa do Ano 5 na Tabela 14)

5 R$ 298.598,40| Tabela 14
Faturamento Anual do Ano 5 =

R$248.832,00

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Gréafico 5. Faturamento Anual

Faturamento Anual

R$ 298.598,40

R$ 248.832,00

R$ 207.360,00
.800,00° [

—

—

-R$ 50.000,00 “Ano0
-R$ 48.680,00

Faturamento Anual

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.17. Valuation (Venture Capital)
Valuation indica quanto a empresa vale em R$ analisando um intervalo

de tempo. Valuation € um termo de origem do idioma Inglés e significa
avaliacdo de empresas. Quando a empresa é capaz de gerar fluxo de caixa
livre no futuro, quando a empresa tem solidez da marca, posicionamento,
imagem e patente, todos esses fatores influenciam no valor do negocio. Utilizar
o valuation faz o empreendedor (a) entender as caracteristicas que valorizam a
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empresa, entende os aspectos que fazem a empresa valer menos, sabe o
quanto pode ser investido, entende o crescimento ao longo de cada ano, além
de ser uma referéncia para negociagcfes de valores com o possivel sdcio (a)
(SEBRAE, [201-?]a).

Neste projeto foi utilizado o método Venture Capital comprando o valor
com o meétodo Fluxo de Caixa Descontado. Verificar Tabela 18.

Venture Capital € um método matematico (entre varios outros métodos)
que tem como objetivo calcular o Valuation de uma Startup. A Startup € uma
empresa que estd no inicio de sua existéncia e ndo possui informacdes
suficientes (do tipo histérica) para saber qual sera o retorno de faturamento e
de lucro nos anos seguintes. Porém, € estimado que a Startup utilize uma
projecdo de faturamento crescente a cada ano, para efeito de célculo
(SITEWARE, 2020).

Utilizando o método Venture Capital em um prazo de 12 meses de
funcionamento, foi estimado um Valuation de R$94.320,00. Valor este bem
préximo do método Fluxo de Caixa Descontado (Tabela 14) do Ano 1 no valor
de R$91.152,98, mostrando que a estimativa de valoracdo da empresa nos 12

primeiros meses esta em conformidade com os célculos mateméticos.

Tabela 18. Valuation (Venture Capital)

VALUATION (VENTURE CAPITAL)

Investimento Total para Iniciar =
Investimento (Investimento Total para Iniciar da
Total para| R$ 48.680,00 Tabela6 |Tabela 6)
Iniciar Investimento Total para Iniciar =
R$48.680,00
Margem Margem Liquida A_m_JaI (Lucratividade
Liquida Anual Anual) = (Lucratividade Anual da
. 27,50% Tabela 15 |Tabela 15)
(Lucratividade M — L vidad
Anual) argem Liquida Anual (Lucratividade
Anual) = 27,50%
L Liquid Lucro Liquido Anual = (Lucro Liquido
Any U991 R$ 39.600,00 | Tabela 15 |Anual da Tabela 15)
Lucro Liquido Anual = R$39.600,00
E Faturamento Anual = (Faturamento
o e BMEMO | R6 144.000,00 | Tabela 15 |Anual da Tabela 15)
Faturamento Anual = R$144.000,00
P/L = (Faturamento Anual) / (Lucro
P/L (anual) 3,6364 & Liquido Anual)
P/L = 3,6364
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.18. Retorno Sobre Equidade (ROE)

Retorno sobre Equidade, também conhecido como Retorno sobre
Patrimonio Liquido ou Retorno sobre o Valor Liquido, € uma métrica que mede
a rentabilidade de uma empresa ao comparar Lucro Liquido com o Patriménio
Liquido em determinado periodo de tempo. E usado por empresas para
comparar a rentabilidade de determinada empresa com outras empresas de
diferente setor. ROE € um termo de origem do idioma Inglés para identificar as
palavras Return on Equity (TORORADAR, [201-7?]). Verificar Tabela 19.

Tabela 19. Retorno Sobre Equidade (ROE)

RETORNO SOBRE EQUIDADE (ROE)
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Patrimbnio Liquido (ao final de 12
meses) = {[(Patrimbnio Liquido Inicial)]
* [(Depreciacdo Estimada (ao més)

Patriménio (em %)]* (12 meses)} + {[Custo
Liquido (ao Variavel (Total para Iniciar)] + [Custo
final de 12 S ALLITRD Fixo Mensal (Total para Iniciar)]}
meses) Patrimbnio Liquido (ao final de 12
. meses) = (R$18.000,00 * 0,05 * 12) +
R$24.840,00 + R$5.040,00 =
R$41.160,00
Depreciacdo (ao final de 12 meses)
= {[Patrimbnio Liquido (material)] +
[Custo Variavel (Total para Iniciar)]
Depreciagdo + [Custo Fixo (Total para Iniciar)] -
(a0 final de . [Patriménio Liquido (ao final de 12
12 meses) R TR0 meses)]
Depreciacéo (ao final de 12 meses)
= [(R$18.800,00 + R$24.840,00 +
R$5.040,00) - R$41.160,00] =
R$7.520,00
tycf% Lucro Liquido Anual = (Lucro Liquido
Anual R$ 39.600,00 | Tabela 15 |Anual da Tabela 15)

Retorno
sobre
Equidade
(ROE)

(primeiros
12 meses)

Lucro Liquido Anual = R$39.600,00

ROE = (Lucro Liquido Anual) /
[Patrim6nio Liquido Anual (ao final
de 12 meses)]

ROE = R$39.600,00 / R$41.160,00 =
96%

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.19. Retorno Sobre o Capital Investido (ROIC)

ROIC é um indicador que faz referéncia ao Retorno do investimento

feito sobre o total do dinheiro investido, em forma de porcentagem. O ROIC

informa quanto dinheiro a empresa € capaz de gerar com o total do dinheiro
investido para a abertura da empresa (SUNORESEARCH, 2017).

Para calcular o ROIC é necessario calcular outra métrica chamada de

NOPAT, que vem do idioma Inglés e indica as palavras Net Operating After

Taxes), que em portugués é encontrado pela férmula: Lucro Operacional

Liquido apds Impostos menos o Capital Investido para Abertura da Empresa.
Depois de achar o NOPAT, o ROIC é encontrado dividindo o ROIC pelo Capital

Total Investido (SUNORESEARCH, 2017).
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Foi calculado o ROIC do ano 1, do ano 2, do ano 3, do ano 4 e do ano

5. Verificar valores na Tabela 20, Grafico 6 e no Grafico 7.

Tabela 20. Retorno sobre o Capital Investido (ROIC)

RETORNO SOBRE O CAPITAL INVESTIDO (ROIC)

Lucro Liquido Anual = (Lucro
Liquido Anual da Tabela 15)

Lucro Liquido Anual =
R$39.600,00

Investimento Total para Iniciar
= (Investimento Total para

R$ 48.680,00 | Tabela 6 |Iniciar da Tabela 6)

Investimento Total para Iniciar
= R$48.680,00

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 12
meses) = (Lucro Liquido
NOPAT (Net Anual) - (Investimento Total
Operating Profit After . para Iniciar)

Taxes) (primeiros 12 R SHU0DD NOPAT (Net Operating Profit
meses) After Taxes) (primeiros 12
meses) = R$39.600,00 -
R$48.680,00 = [()
R$9.080,00]

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (primeiros
12 meses) = [NOPAT (Net
Retorno sobre o Opererating  Profit  After

Capital Investido Taxes) (primeiros 12

Lucro Liquido Anual R$ 39.600,00 | Tabela 15

Investimento Total
para Iniciar

(ROIC) (primeiros 12 -19% meses)] /_ .(Investimento
meses) Total para Iniciar)

ROIC (primeiros 12 meses) =
() R$9.080,00] /
R$48.680,00] = -19%

Lucro Liquido Anual (em 2
Anos) = (Lucro Liquido Anual)
R$ 79.200,00 | Tabela 15 |* (2 Anos)

Lucro Liquido Anual (em 2
Anos) = R$79.200,00

Investimento Total para Iniciar
= (Investimento Total para
R$ 48.680,00 | Tabela6 |Iniciar da Tabela 6)

Investimento Total para Iniciar
= R$48.680,00

Lucro Liquido Anual
(em 2 Anos)

Investimento Total
para Iniciar




NOPAT (Net
Operating Profit After
Taxes) (primeiros 24
meses)

Retorno sobre o
Capital Investido

(ROIC) (primeiros 24
meses)

R$ 30.520,00

63%
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NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 24
meses) = (Lucro Liquido
Anual) - (Investimento Total
para Iniciar)

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 24
meses) =

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (primeiros
24 meses) = [NOPAT (Net
Opererating  Profit  After
Taxes) (primeiros 24
meses)] [/ (Investimento
Total para Iniciar)

ROIC (primeiros 24 meses) =
63%

Lucro Liquido Anual
(em 3 Anos)

R$
118.800,00

Tabela 15

Lucro Liquido Anual (em 3
Anos) = (Lucro Liquido Anual)
* (3 Anos)

Lucro Liguido Anual (em 3
Anos) = R$118.800,00

Investimento Total
para Iniciar

R$ 48.680,00

Tabela 6

Investimento Total para Iniciar
= (Investimento Total para
Iniciar da Tabela 6)

Investimento Total para Iniciar
= R$48.680,00

NOPAT (Net
Operating Profit After
Taxes) (primeiros 36
meses)

Retorno sobre o
Capital Investido

(ROIC) (primeiros 12
meses)

R$ 70.120,00

144%

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 36
meses) = [Lucro Liquido Anual
(primeiros 36 meses)] -
(Investimento  Total para
Iniciar)

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 36
meses ____

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (primeiros
36 meses) = [NOPAT (Net
Opererating  Profit  After
Taxes) (primeiros 36
meses)] / (Investimento
Total para Iniciar)

ROIC (primeiros 36 meses) =
144%

Lucro Liquido Anual
(em 4 Anos)

R$
158.400,00

Tabela 15

Lucro Liquido Anual (em 4
Anos) = (Lucro Liquido Anual)
* (4 Anos)

Lucro Liquido Anual (em 4
Anos) = R$158.400,00




Investimento Total

para Iniciar

R$ 48.680,00

Tabela 6
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Investimento Total para Iniciar
= (Investimento Total para
Iniciar da Tabela 6)

Investimento Total para Iniciar
= R$48.680,00

NOPAT (Net
Operating Profit After
Taxes) (primeiros 48
meses)

sobre o
Investido

Retorno
Capital

(ROIC) (primeiros 12
meses)

R$
109.720,00

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 48
meses) = [Lucro Liquido Anual
(em 4 Anos)] - (Investimento
Total para Iniciar)

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (primeiros 48
meses) =

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (primeiros
48 meses) = [NOPAT (Net
Opererating  Profit  After
Taxes) (primeiros 48
meses)] / (Investimento
Total para Iniciar)

ROIC (primeiros 48 meses) =
225%

Lucro Liquido (em 5

R$

Lucro Liguido Anual (em 5
Anos) = (Lucro Liquido Anual)
* (5 Anos)

Tabela 15
anos) 198.000,00 Lucro Liquido Anual =
R$39.600,00 * 5 =
R$198.000,00
Investimento Total para Iniciar
_ = (Investimento Total para
Investlr_m_anto Total R$ 48.680,00 Tabela 6 Iniciar da Tabela 6)
para Iniciar
Investimento Total para Iniciar
= R$48.680,00
NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (5 Anos) = (Lucro
Liquido Anual) - (Investimento
NOPAT (Net RS Total para Iniciar)
: . .
Operating Profit After 149.320,00

Taxes) (5 Anos)

sobre o
Investido

Retorno

Capital
(ROIC) (5 Anos)

NOPAT (Net Operating Profit
After Taxes) (5 Anos) =
R$198.000,00 - R$48.680,00
= R$149.320,00

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (5 Anos) =
[NOPAT (Net Opererating
Profit After Taxes) (5 Anos)]
/ (Investimento Total para
Iniciar)
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Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (5 Anos) =

R$149.320,00 / R$48.680,00

= R$307%

NOPAT (Net NOPAT (Net Operating Profit
Operating Profit After| -R$ 9.080,00 After Taxes) (1 Ano) da
Taxes) (1 Ano) Tabela 20

NOPAT (Net NOPAT (Net Operating Profit
Operating Profit After| R$ 30.520,00 After Taxes) (2 Anos) da
Taxes) (2 Anos) Tabela 20

NOPAT (Net NOPAT (Net Operating Profit
Operating Profit After| R$ 70.120,00 After Taxes) (3 Anos) da
Taxes) (3 Anos) Tabela 20

NOPAT (Net RS NOPAT (Net Operating Profit
Operating Profit After 109.720.00 After Taxes) (4 Anos) da
Taxes) (4 Anos) S Tabela 20

NOPAT (Net RS NOPAT (Net Operating Profit
Operating Profit After 149 32000 After Taxes) (5 Anos) da

Taxes) (5 Anos)

Tabela 20

Retorno sobre o
Capital Investido

Retorno sobre o
Capital Investido
(ROIC) (2 Anos)

Retorno sobre o

Capital Investido
(ROIC) (3 Anos)

Retorno sobre o
Capital Investido
(ROIC) (4 Anos)

Retorno sobre o
Capital Investido

(ROIC) (5 Anos)

307%

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (1 Ano) da
Tabela 20

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (2 Ano) da
Tabela 20

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (3 Ano) da
Tabela 20

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (4 Ano) da
Tabela 20

Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC) (5 Ano) da
Tabela 20

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.
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Grafico 6. Retorno sobre Capital Investido (ROIC).

Retorno sobre Capital Investido (ROIC)
307%
225%
144%
63%
1 2 3 4 5
-19% Tempos em Anos
Retorno sobre Capital Investido (ROIC)

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Grafico 7. Net Operating After Taxes (NOPAT).

Net Operating Profit After Taxes (NOPAT)

/
4 2 3 4 5

Tempo em Anos

[ERESI08000] ——nNoPAT

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

-R$ 20.000,00

7.20. MARKUP
Markup é uma férmula matematica para gerar o preco de produtos ou

servicos utilizando como referéncia o Custo. A formacdo de pregos de um
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produto tem como objetivo calcular o valor de venda de um produto que seja
ideal para gerar lucro e pagar todos os custos envolvidos (Custos Fixos, Custos
Variaveis e Impostos) (SEBRAE, 2013b).

De acordo com Bernadi (2009), Markup é:

[..] um indice ou percentual que ir4 adiciona-se aos custos e
despesas da organizagdo, o qual ira formar um preco de venda
suficiente para cobrir tais gastos estruturais da empresa. Assim
sendo, o markup deve ser estruturado conforme a incidéncia de
impostos, despesas variaveis de venda, despesas financeiras,
operacionais, e, o lucro desejado sobre a venda (BERNARDI, 2009
apud LAUER, ZONATTO, 2017, p. 6).

Existem 3 métodos para calcular o Markup: Markup (sem fator); Markup
multiplicador; Markup divisor (SEBRAE, 2013b, p. 57; LAUER, ZONATTO,
2017, p. 6; KACZANOSKI et al, 2013; SOUZA, MOREIRA, 2015, p. 5).

Uma das férmulas usadas para o calculo do MARKUP é (ENDEAVOR,
[201-?]):

Onde:

DV = Despesas Variaveis

DF = Despesas Fixas
LP = Margem de Lucro Pretendida

Porém, esta formula esta incompleta j& que DV, DF e LP deveriam
estar em porcentagem. Nao informar que DV, DF e LP refere-se a porcentagem
induz o estudo desta férmula ao erro.

Além disso, para se calcular a porcentagem do DV e do DF é
necessario que a conta seja feita baseada em alguma referéncia, que neste
caso deve ser o faturamento. Ou seja, o calculo da porcentagem do DV seria
encontrado dividindo DV pelo Faturamento e o célculo da porcentagem do DF
seria encontrado dividindo DF pelo faturamento.

Entretanto, ha uma incongruéncia na forma de se calcular o Markup. A

maioria das formulas do Markup necessita, previamente, de porcentagens de
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algumas variaveis. E algumas das variaveis s60 podem ser mensuradas se
houver previamente o faturamento total na anélise do calculo (neste caso o DV
e o DF).

Se for usado como referéncia o Custo Total para poder definir o melhor
preco de venda de um produto, por qual motivo deveria ser usado as
porcentagens no inicio do calculo?

Considerar as porcentagens no inicio do célculo significa que ja se
sabe qual € o preco de venda do produto antes mesmo de se iniciar o calculo
do Markup.

O objetivo deste indice, chamado Markup, € escolher um preco de
venda apenas com as informacdes: Custo Fixo; Custo Varidvel; Impostos; e
Lucro Desejado.

Fazer o calculo do Markup ja sabendo, antecipadamente, o preco de
venda, € a mesma coisa que “pegar um guardanapo para enxugar uma pedra
de gelo”. Para provar esta afirmacéo basta verificar como foi encontrado o valor
de porcentagem do: Custo Fixo; do Custo Variavel. Ou seja, fica impossivel
saber a porcentagem do Custo Fixo e do Custo Variavel sem definir,
antecipadamente, o valor de venda do produto.

De qualquer forma, as informacdes abaixo consideraram o fato da pré-
existéncia do preco do Servigo Turistico (R$75,00 por pessoa) para compor 0s
calculos necessérios deste indice.

O calculo da precificacao utilizando o indice Markup foi considerado

utilizando as seguintes referéncias:

= SEBRAE, 2013b, p. 57,

= SEBRAE, 2018, p. 29;

= ENDEAVOR, [201-7];

= LAUER, ZONATTO, 2017;

= KASZANOSKI et al, 2013, p. 9;
= SOUZA, MOREIRA, 2015, p. 5.

Vale destacar que todas as referéncias citadas explicam o markup de
forma diferente, gerando diferentes resultados para um mesmo conjunto de

dados prévios.
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Existe um exemplo de como calcular o Markup que foi elaborado pelo
SEBRAE (SEBRAE, 2018, p. 29). O exemplo mostrado pelo SEBRAE neste E-
book, na pagina 29, dificulta o entendimento das pessoas que vao estudar este
assunto ja que o calculo apresentado dentro do quadro verde ndo contém as
Unidades de Medidas (neste caso ndo contém a unidade de medida “R$",

apenas contém os ndmeros).

Para o calculo do Markup foi utilizado o método “Markup multiplicador”.

Para iniciar o calculo do Markup multiplicador, € necessario saber o valor do

custo fixo e do custo variavel gerado por cada cliente.

Considerando que:

= O Valor do Servico Turistico por Cliente é de R$75,00 (Tabela
2);

» A Quantidade de Clientes pagantes por 6nibus é de 40 Clientes
(Tabela 2);

= A Quantidade de Viagens ao més € de 4 Viagens (Tabela 4);

= A Quantidade de Clientes pagantes ao més € de 160 Clientes
(Tabela 4);

»= O Custo Variavel por Cliente é de R$35,50 (Tabela 2);

= O Custo Variavel da Terceirizada (Tabela 2) é de R$650,00;

= O Custo Fixo Mensal é de R$420,00.

Observacao: O Custo Variavel por Cliente ja contém o valor do imposto
embutido no calculo.

O Custo Variavel Mensal da Terceirizada € de 4 viagens vezes o Custo
Variavel da Terceirizada (R$650,00) que resulta em R$2.600,00.

Agora é preciso somar o Custo Variavel Mensal da Terceirizada com o
Custo Fixo Mensal para depois dividir o resultado pela quantidade de clientes
gerados ao més: (R$2.600,00 + R$420,00) / 160 = R$18,875.

Ou seja, R$18,875 é o Custo (por cliente) para pagar o “Custo Variavel
da Terceirizada” e para pagar o “Custo Fixo Mensal’.

Agora, basta somar o valor de R$18.875 com o valor de R$35,50 para
saber o custo total por cliente (gerado a cada viagem): R$18,875 + R$35,50 =
R$54,375.
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Ou seja, o valor de R$54,375 é referente ao Preco de Custo Mensal
por cliente para pagar todos os custos e todos os impostos (Tabela 2).

Para achar o Markup multiplicador, basta dividir o Pre¢co de Venda, que
é de R$75,00, pelo Preco de Custo Mensal por cliente, que é de R$54,375.

Markup multiplicador = (Preco de Venda) / [Preco de Custo Mensal por

cliente]
Markup multiplicador = R$75,00 / R$54,375 = 1,3793

Ou seja, o Markup multiplicador (mensal) (com imposto) € de 1,3793.

Foi usado o termo “mensal” no Markup multiplicador ja que foi

considerado no calculo o Custo Fixo Mensal. Se o calculo fosse feito
considerando “Semestral”’, “Bimestral” ou “Anual” o valor do Markup
multiplicador poderia mudar (a depender da empresa), pois as condi¢cdes e as
variaveis sao diferentes.

Foi considerado o tempo (com imposto), pois o “Custo Variavel por
Cliente” da Tabela 2 ja contempla o Imposto no calculo.

O valor do Markup 1,3793 s6 foi encontrado por ser considerado,
desde o inicio, o valor de R$75,00 pelo Valor do Servigo Turistico. Informacéo
incongruente ja que o Markup deveria definir o preco final apenas com as

informacdes: Impostos, Custo Fixo, Custo Variavel e Lucro Desejado.

A Tabela 21 demonstra o calculo do Markup considerando o método

Markup Multiplicador explicado no texto.

Tabela 21. MARKUP (mensal)

MARKUP

Valor do Valor do Servico Turistico = Valor do
Servico R$ 75,00 Tabela 2 |Servico Turistico da Tabela 2
Turistico Valor do Servigo Turistico = R$75,00
: Quantidade de Clientes = Quantidade
Quan_tldade 40 Tabela 2 |de Clientes da Tabela 2
de Clientes : -
Quantidade de Clientes = 40
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Quantidade de Viagens ao més =

Quantidade : . A
de AViagens 4 Tabela 4 _(I?:S(;gdzde de Viagens ao més da
a0 Mes Quantidade de Viagens ao més =4
Quantidade de Clientes a0 més =
Quantidade (Quantidade de Clientes ao més da
de Clientes 160 Tabela2 |Tabela 2)
ao més Quantidade de Clientes ao més = 4 * 40
= 160
Custo Variavel por Cliente (com
\(;;rsi;’?/el por imposto) = Custo Variavel por Cliente
ST (e R$ 35,50 Tabela2 [daTabela 2_, _
imposto) _Custo Variavel por Cliente (com
imposto) = R$35,50
Custo Custo Variavel (Terceirizada) = (Aluguel
Variavel R$ 650,00 Tabela 2 [d€ Onibus) + (Guia de Turismo)
(Terceirizada) Custo  Variavel (Terceirizada) =
R$650,00
Custo Variavel Mensal (Terceirizada) =
Custo [Custo  Variavel (Terceirizada)] *
\I\;irr'g‘é?l R$ 2.600,00 * (Quantidade de Viagens ao més)
(Terceirizada) Custo Variavel Mensal (Terceirizada) =
R$650,00 * 4 = R$2.600,00
Custo (por cliente) = {[Custo Variavel
Mensal (Terceirizada)] + (Custo Fixo
Custo (por . Mensal)} / (Quantidade de Clientes ao
cliente) RS HE:ET5 més)
Custo (por cliente)= (R$2.600,00 +
R$420,00) / 160 = R$18,875
Preco de Preco de Custo Mensal (por cliente) =
Custo Mensal [Custo (por cliente)] + [Custo Variavel
(por cliente)| R$ 54,375 5 por Cliente (com imposto)
_(com Preco de Custo Mensal (por cliente) =
imposto)

R$18,875 + R$35,50 = R$54,375

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.



Pagina 219

7.21. Ticket Médio

Ticket Médio € o resultado do célculo da divisdo do Faturamento pela
Quantidade de Vendas, em um intervalo de tempo definido. “Ticket Médio € um
indicador de desempenho, mostrando o quanto a equipe comercial tem
conseguido fechar negoécios mais vantajosos para a empresa”
(RESULTADOSDIGITAIS, 2019).

Apesar do valor do Ticket Médio da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe ser de R$75,00 em trés intervalos de tempo
diferentes, o calculo do Ticket Médio pode mudar conforme variacdo das
diversas variaveis dos diferentes servicos oferecidos e conforme a variacdo dos
custos gerados em cada més.

Para verificar os valores, verificar a Tabela 22.

Tabela 22. TICKET MEDIO

TICKET MEDIO

Quantidade de Clientes =
Quantidade de (Quantidade de Clientes ao més
Clientes A0 Tabela2 | 45 Tabela 2)

Quantidade de Clientes = 40

Faturamento = (Faturamento da
Faturamento R$ 3.000,00 Tabela 2 |Tabela 2)
Faturamento = R$3.000,00

Quantidade de Clientes ao més =
tidad q (Quantidade de Clientes ao més
Quantidade e 160 Tabela 4 |da Tabela 4)

Clientes ao més ; - ~
Quantidade de Clientes ao més =

160
Faturamento Mensal =
Fat - (Faturamento Mensal da Tabela
aturamento R$ 12.000,00 | Tabela4 |4)
Mensal
Faturamento Mensal =
R$12.000,00

Quantidade de Clientes Anual =
tidad q (Quantidade de Clientes Anual
Quantidade ~ — de 1920 Tabela 13 |da Tabela 13)

Clientes Anual - -
Quantidade de Clientes Anual
1920

Faturamento Anual =
Faturamento Anual | R$ 144.000,00 | Tabela 13 | (Faturamento Anual da Tabela
13)
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Faturamento Anual =
R$144.000,00

Ticket Médio = (Faturamento) /
(Quantidade de Clientes)

Ticket Médio = R$3.000,00 / 40
= R$75,00

Ticket Médio R$ 75,00

Ticket Médio = (Faturamento
_ - Mensal) / (Quantidade de
Ticket Meédio s 7500 Clientes ao més)

((VEIEED)
Ticket Médio = R$12.000,00

/160 =R$75,00

Ticket Médio = (Faturamento) /

: T uantidade de Clientes
Ticket Médio RS 75.00 Q )
(Anual)

Ticket Méedio = R$144.000,00 /
1920 = R$75,00

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.22. Ponto de Equilibrio

O indice Ponto de Equilibrio indica o quanto € necessario vender para
que o faturamento se iguale aos custos. O valor do Ponto de Equilibrio indica
gue nao havera lucro, apenas havera o valor necessario para pagar todos os
custos. Neste caso, o0 equilibrio ocorre quando ha 28 clientes pagantes,
gerando um Custo Total [Custo Fixo + Custo Variavel (com
impostos)] de R$2.064 e um Faturamento de R$2.100,00.

Vender menos do que 28 passagens, ao valor de R$75,00 cada
passagem, provocara Prejuizo, relacionando-se com as variaveis na cor
vermelha da Tabela 23.

Vender 28 ou mais passagens, ao valor de R$75,00 cada passagem,
vai gerar Lucro, relacionando-se com as cores amarela e azul.

Basta verificar a coluna “Lucro” em comparacdo com a coluna
“Quantidade de Clientes”.

Para facilitar a compreenséo, a Tabela 23 informa em nameros e em
cores a variacao: do Faturamento, do Custo Total, do Lucro, do Custo Fixo e do
Custo Variavel, em relagdo a Quantidade de Clientes em um 6nibus de turismo

com até 40 pessoas pagantes.



Tabela 23. Ponto de Equilibrio por Viagem

PONTO DE EQUILIBRIO MENSAL

Quantidade
de Clientes

Faturamento | Custo Total

R$ 0,00
R$ 75,00
R$ 150,00
R$ 225,00
R$ 300,00
R$ 375,00
R$ 450,00
R$ 525,00

'R$ 1.070,00 |
R$ 1.105,50
R$ 1.141,00
R$ 1.176,50

'R$ 1.212,00

'R$ 1.247,50
R$ 1.283,00
R$ 1.318,50

Custo
Fixo

R$ 420,00
R$ 420,00
R$ 420,00
R$ 420,00
R$ 420,00
R$ 420,00
R$ 420,00
R$ 420,00

Custo
Variavel
(com
imposto)
R$ 650,00
R$ 685,50
R$ 721,00
R$ 756,50
R$ 792,00
R$ 827,50
R$ 863,00
R$ 898,50
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Lucro

-R$ 1.070,00
-R$ 1.030,50
-R$ 991,00
-R$ 951,50
-R$ 912,00
-R$ 872,50
-R$ 833,00
-R$ 793,50

© 0N O 01T~ WNPEFL O

R$ 600,00
R$ 675,00
R$ 750,00

'R$ 1.354,00
'R$ 1.389,50
R$ 1.425,00

R$ 420,00

R$ 934,00

R$ 420,00 R$ 969,50
R$ 420,00 R$ 1.005,00

-R$ 754,00
-R$ 714,50
-R$ 675,00

R$ 825,00
R$ 900,00

R$ 1.460,50
R$ 1.496,00

R$ 420,00 R$1.040,50
R$ 420,00 R$1.076,00

-R$ 635,50
-R$ 596,00

R$ 975,00
R$ 1.050,00

'R$1.531,50
R$ 1.567,00

R$ 420,00 R$1.111,50
R$ 420,00 R$1.147,00

-R$ 556,50
-R$ 517,00

R$ 1.125,00

R$ 1.602,50

R$ 420,00 R$ 1.182,50

-R$ 477,50

R$ 1.200,00
R$ 1.275,00

R$ 1.638,00
R$ 1.673,50

R$ 420,00 R$1.218,00
R$ 420,00 R$1.253,50

-R$ 438,00
-R$ 398,50

R$ 1.350,00
R$ 1.425,00

'R$ 1.500,00

R$ 1.709,00
R$ 1.744,50
R$ 1.780,00

R$ 420,00 R$ 1.289,00
R$ 420,00 R$1.324,50
R$ 420,00 R$ 1.360,00

-R$ 359,00
-R$ 319,50
-R$ 280,00

R$ 1.575,00
R$ 1.650,00
R$ 1.725,00
R$ 1.800,00
R$ 1.875,00
R$ 1.950,00
R$ 2.025,00

R$ 1.815,50
R$ 1.851,00
R$ 1.886,50
R$ 1.922,00
R$ 1.957,50
R$ 1.993,00

R$ 2.028,50 |

R$ 420,00 R$ 1.395,50
R$ 420,00 R$ 1.431,00
R$ 420,00 R$ 1.466,50
R$ 420,00 R$ 1.502,00
R$ 420,00 R$ 1.537,50
R$ 420,00 R$ 1.573,00
R$ 420,00 R$ 1.608,50

-R$ 240,50
-R$ 201,00
-R$ 161,50
-R$ 122,00
-R$ 82,50
-R$ 43,00
-R$ 3,50

_ R$2.100,00 |R$2.064,00 | R$ 420,00 | R$ 1.644,00| R$ 36,00

30
31
32
33
34
35
36
37
38

R$ 2.175,00
R$ 2.250,00
R$ 2.325,00
R$ 2.400,00
R$ 2.475,00
R$ 2.550,00
R$ 2.625,00
R$ 2.700,00
R$ 2.775,00
R$ 2.850,00

R$ 2.099,50 |
R$ 2.135,00
R$ 2.170,50
R$ 2.206,00
R$ 2.241,50
R$ 2.277,00
R$ 2.312,50
R$ 2.348,00
R$ 2.383,50
R$ 2.419,00

R$ 420,00 R$ 1.679,50
R$ 420,00 R$1.715,00
R$ 420,00 R$1.750,50
R$ 420,00 R$1.786,00
R$ 420,00 R$1.821,50
R$ 420,00 R$1.857,00
R$ 420,00 R$1.892,50
R$ 420,00 R$1.928,00
R$ 420,00 R$1.963,50
R$ 420,00 R$1.999,00

R$ 75,50
R$ 115,00
R$ 154,50
R$ 194,00
R$ 233,50
R$ 273,00
R$ 312,50
R$ 352,00
R$ 391,50
R$ 431,00
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R$2.925,00 R$2.454,50 R$420,00 R$2.034,50 R$ 470,50

R$3.000,00 R$2.490,00 R$420,00 R$2.070,00 R$ 510,00
Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Analisando a tabela, é possivel gerar cinco equacoes:
1. y1 = R$75,00.x [Faturamento];
y2 = R$35,50.x + R$1.070,00 [Custo Total];
y3 = R$35,50.x + R$650 [Custo Variavel (com imposto)];
y4 = R$420,00 [Custo Fixo];
ys = R$39,50.x - R$1.070,00 [Lucro].

o~ WD

As equac0bes encontradas séo resultado da andlise das informacgfes da
Tabela 23 em comparacdo com a férmula geral da equacéo da reta, dada por y

“en

= a.x + b. Nesta equacado de 1° grau, a variavel “x” sempre representa o

numero que ira variar. Neste caso o “X” representa o numero de clientes
pagantes.

Para verificar como as cinco equacdes foram geradas usando a Tabela
23 como referéncia, basta ir ao tema “Equagdes de 1° Grau” em qualquer livro
de Matemética do Ensino Médio, no Brasil.

A primeira equacédo (y1) é a multiplicacdo do Valor da Passagem pela
Quantidade de Clientes, dada pela formulay; = R$75,00.x, no qual x é o
namero de clientes pagantes e y; € o valor do Faturamento;

A segunda equacéao (y.) é a equagao do Custo Total por viagem, dada
pela formula y, = R$35,50.x + R$1.070,00, no qual x € o numero de clientes
pagantes e y2 € o valor do Custo Total [Custo Fixo + Custo Variavel (com
imposto)];

A terceira equacgéo (y3) é a equacado do Custo Variavel (com imposto)
por viagem, dada pela formula y; = R$35,50.x + R$650,00, no qual x é o
namero de clientes pagantes e y3 € o0 valor do Custo Variavel (com imposto).
R$35,50 é exatamente o mesmo valor do Custo Variavel por cliente da Tabela
2 e o0 valor de R$650,00 é o mesmo valor do Custo Variavel da Terceirizada,
encontrada na Tabela 2;
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A quarta equacao (ys4) € a equacdo do Custo Fixo por viagem, dada
pela formula y, = R$420,00, no qual x € o niumero de clientes pagantes e y, é 0
valor do Custo Fixo;

A quinta equacado (ys) é a equacdo do Lucro por viagem, dada pela
formula ys = R$39,50.x - R$1.070,00, no qual x € o numero de clientes

pagantes e ys é o valor do Lucro.

O Gréfico 8 apresenta em que momento havera o equilibrio entre
custos e faturamento. Existem diversas formas de calcular o Ponto de
Equilibrio, aqui foi usada a igualdade de equac¢bes de 1° grau (y =a.x + b).
Como houve igualdade entre a equagao Faturamento (y1) com a equagdo Custo

Total (y2), foi obtida a seguinte sequéncia de célculo:

y1 = R$75,00.x
y2 = R$35,50.x + R$1.070,00
Yi=Y2

R$75,00.x = R$35,50.x + R$1.070,00
R$75,00 — R$35,50.x = R$1.070,00
R$39,50.x = R$1.070,00

X = R$1.070,00/R$39,50

x=27,09

27,09 é o numero que representa a quantidade de pessoas para pagar
pelo Valor do Servigo Turistico. E o nimero 27,09 é o nimero ideal de clientes
para custear todos os Custos Variaveis, todos os Custos Fixos e todos os
Impostos, representando o0 numero de pessoas para atingir o Ponto de
Equilibrio em uma dnica viagem de 6nibus ao més. Como nao existem 27,09
pessoas, este numero foi arredondado para 28 pessoas, representando o
Ponto de Equilibrio encontrado na Tabela 23 e entre o cruzamento da reta de

Faturamento e a reta Custo Total (Gréafico 8).
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Graéfico 8. Ponto de Equilibrio.
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.23. Principais Métricas

Principais Métricas indicam quais indicadores e métricas devem ser
analisadas para validar e avaliar o planejado neste Plano de Negocio. Muitos
indicadores e métricas s6 sdo conhecidos em cursos de nivel Mestrado, em
cursos de MBA (Master Business Administration), em pesquisas feitas na
internet ou através na leitura e estudo de livros.

Somente discentes interessados e pessoas com objetivo de aprofundar
0 assunto devem estudar esta Tabela. Para um funcionamento mais simples do
negocio, basta ir a Tabela 26.

Para verificar os valores das Principais Métricas, verificar Tabela 24.
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Tabela 24. Principais Métricas
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PRINCIPAIS METRICAS

Investimento Total para Iniciar R$ 48.680,00 Tabela 6
Valor Presente Liquido (VPL) R$ 923.050,81 Tabela 14
Taxa Interna de Retorno (TIR) 315,21% Tabela 14
Payback Simples (anos) 0,34 Tabela 14
Payback Descontado (anos) 0,35 Tabela 14
Valuation (Venture Capital) (em 12

meses) R$ 94.320,00 Tabela 18
VValuation (Fluxo de Caixa Descontado do R$ 91.152,98 Tabela 14 e Tabela
Ano 1) 18
Quantidade de Clientes por Viagem 40 Tabela 2
Valor Unitario da Passagem R$ 75,00 Tabela 2

Faturamento por viagem

Custo Variavel (com Imposto)
Custo Variavel (sem Imposto)

R$ 3.000,00 |
R$2.070,00 |
R$ 1.890,00

Tabela 2
Tabela 2
Tabela 2

32

Margem de Contribuicdo (com Imposto)
[Lucro Bruto (com Imposto)]

R$ 930,00

Tabela 2 e Tabela 10

Ebitda (Lajida) Unitario

R$ 1.110,00

Tabela 2

Lucro Bruto (sem Imposto) R$ 1.110,00 Tabela 2
Quantidade de Viagens Mensal 4 Tabela 4
Quantidade de Clientes Mensal 160 Tabela 4

Faturamento Mensal

Custo Variavel Mensal (com Imposto)
Custo Variavel Mensal (sem Imposto)
Custo Fixo Mensal

R$ 12.000,00
R$ 8.280,00 |
R$ 7.560,00 |
R$ 420,00

Tabela 4
Tabela 4
Tabela 4
Tabela 3

Ebitda Mensal (Lajida Mensal R$ 4.020,00 |[Tabela 16 e Tabela 3

Lucro Bruto (com
Mensal
Lucro Bruto (sem
Mensal

Lucro Liquido Mensal
Margem Liquida Mensal (Lucratividade
Mensal)

Imposto  Mensal)

Imposto  Mensal)

|
R$ 3.300,00

R$ 4.020,00
R$3.300,00 |
27,50%

|

Tabela 4 |

Tabela 4

Tabela 4 |
Tabela 8

Ponto de Equilibrio Mensal (Quantidade
de Clientes)

28

Tabela 23

Prazo de Retorno do Investimento

Estimado (PRI Estimado em meses)

36,88

Tabela 7
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33 Prazo de Retorno do Investimento Real 14,75 Tabela 7
(PRI Real em meses)

34 Indice de Margem de Contribuicéo (Indice 31,00% Tabela 11
do Lucro Bruto)

35 |Faturamento Anual R$ 144.000,00 Tabela 13

| |
ucratividade Anual 27,50% Tabela 15
| |
Lucratividade Anual (40%) 11,00% Tabela 15
Ebitda Anual (Lajida Anual) R$ 48.240,00 Tabela 16
| |
Lucro Liquido Anual R$ 39.600,00 \ Tabela 15

Quantidade de Clientes ao ano 1920 Tabela 13

Retorno sobre Equidade (ROE) (primeiros 96% Tabela 19
12 meses)

Retorno sobre o Capital Investido (ROIC)
(primeiros 12 meses)

Retorno sobre o Capital Investido (ROIC) 307% Tabela 20

5 Anos

Depreciacdo (ao final de 12 meses) R$7.520,00 Tabela 19

-19% Tabela 20

Ticket Médio R$7500 | Tabela22
Ticket Médio (Mensal) R$ 75,00 | Tabela 22

Ticket Médio (Anual R$ 75,00 Tabela 22
Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.24. Demonstrativo de Resultados (DRE)

Demonstrativo de Resultados € uma tabela que mostra o0s
indicadores mais relevantes a serem considerados em uma verificacdo
contabil.

Com estas informacdes € possivel ter referéncias, matematicamente
verificaveis, para compor argumentos de decisdes administrativas.

O Demonstrativo de Resultados muitas vezes é chamado apenas de
DRE. O Demonstrativo de Resultados, aqui definido, € um resumo do que
realmente ocorre na pratica, servindo como base para colocar as descricdes e
os valores nas posi¢des corretas na tabela.

Verificar Demonstrativo de Resultados na Tabela 25.




Pagina 227

Tabela 25. Demonstrativo de Resultados (DRE)

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS (DRE)
ENTRADA

(+) Faturamento
Mensal

() Custo Variavel
(sem imposto) Mensal
(-) Imposto Mensal

-) Custo Fixo Mensal

R$ 12.000,00 100,00% Tabela 4

63,00% Tabela 4

6,00% Tabela 4
3,50% Tabela 3

R$ 12.000,00 | R$ 8.700,00

Lucro Liguido

Mensal R$ 3.300,00 27,50% Tabela 4
Rentabilidade  Anual 0
(40%) 32,54% Tabela 15
Lucratividade  Anual 0
(40%) 11,00% Tabela 15

Prazo de Retorno do
Investimento 36,88 Tabela 7
Estimado (em meses)
Prazo de Retorno do
Investimento 3,07 Tabela 7
Estimado (em anos)

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Grafico 9. Quantidade de Clientes ao més
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Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.
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7.25. Construcao de Cenarios

A construgdo de cendrios serve para prever possiveis variacdes de
vendas em certo intervalo de tempo.

Foi considerado um cenario de vendas Pessimista, um cenario de
vendas de Ponto de Equilibrio, um cenario de vendas Normal e um cenario de
vendas Otimista, considerando apenas a venda de roteiros de viagens através
de um 6nibus com 44 lugares e até 40 pagantes.

No cenario pessimista, analisado na coluna de cor vermelha, foi
considerado que em um unico més, apenas 10 pessoas pagaram o valor da
viagem e s6 foi feita 1 Unica viagem neste més. Esta estimativa gerou um
faturamento de R$750,00 e um Lucro Liquido de (-)R$735,00 (o que significa
Prejuizo para a empresa ja que o valor do Lucro Liquido Mensal foi negativo).
N&o existe prazo para pagar o investimento (PRI Real ou PRI estimado) ja que
o valor do Lucro Liguido Mensal foi negativo, gerando prejuizo. A Rentabilidade
Anual (Real e Estimada) e a Lucratividade Anual (Real e Estimada) nao
precisam ser consideradas ja que o resultado do Lucro Liquido foi negativo
(gerando prejuizo).

No cenério Ponto de Equilibrio, analisado na coluna amarela, foi
considerado que em um Unico més houve apenas 1 Unica viagem com 28
pagantes. Esta estimativa gerou um faturamento de R$2.100,00 e um Lucro
Liquido Mensal de R$12,00. O Prazo para Retorno do Investimento Estimado é
de aproximadamente 9.136 meses, 0 que equivale esperar cerca de 761 anos
para pagar todo valor investido para abertura da empresa (reservando 40% do
Lucro Liquido Mensal). O Prazo de Retorno do Investimento Real € de 3.654
meses, 0 que equivale esperar 304 anos para pagar todo valor investido para
abertura da empresa (reservando 100% do Lucro liquido Mensal).

No cenéario Normal, analisado na coluna azul, foi considerado que em
um unico més ocorreu 4 viagens com 40 pagantes em cada viagem. Esta
estimativa gerou um faturamento de R$12.000,00 e um Lucro Liquido Mensal
de R$3.300,00. O Prazo para Retorno do Investimento Estimado é de 36,88
meses, 0 que equivale esperar cerca de 3 anos para pagar todo valor investido
para abertura da empresa (reservando 40% do Lucro Liquido Mensal). O Prazo

de Retorno do Investimento Real é de 14,75 meses, 0 que equivale esperar



Pagina 229

cerca de 1 ano e 3 meses para pagar todo valor investido para abertura da
empresa (reservando 100% do Lucro liquido Mensal).

No cenario Otimista, analisado na coluna verde, foi considerado que
em um unico més ocorreu 5 viagens com 40 pagantes em cada viagem. Esta
estimativa gerou um faturamento de R$15.000,00 e um Lucro Liquido Mensal
de R$4.230,00. O Prazo para Retorno do Investimento Estimado é de 28,77
meses, 0 que equivale esperar cerca de 2 anos e 5 meses para pagar todo
valor investido para abertura da empresa (reservando 40% do Lucro Liquido
Mensal). O Prazo de Retorno do Investimento Real € de 11,51 meses, 0 que
equivale esperar menos de 1 ano para pagar todo valor investido para abertura
da empresa (reservando 100% do Lucro liquido Mensal).

Vale destacar que no cenario Otimista, o faturamento mensal de

R$15.000,00 esta exatamente na média maxima mensal para permanecer na

aliquota de 6% do Imposto Simples Nacional, pois o teto maximo desta aliquota
de 6% é de R$180.000,00 ao ano (R$180.000,00 / 12 meses = R$15.000,00 ao

mes).

Verificar valores e outras informacdes na Tabela 26.

Tabela 26. Construcédo de Cenarios
CONSTRUCAO DE CENARIOS

CENARIO
Ponto de —

Quantidade de

Clientes  (por 28 40 Tabela 2
viagem)

Quantidae de

Viagens ao 1 5 Tabela 4
més

Quantidade de

Clientes ao 28 200 Tabela 4
més

Valor do

Servico R$ 75,00 R$ 75,00 Tabela 2
Turistico

Faturamento R$

(mensal) R$ 2.100,00 15.000,00 Tabela 4
Custo Variavel R$

(mensal) (com R$ 1.668,00 10.350,00 Tabela 4
imposto)

Custo Fixo R$ 420,00 R$ 420,00 Tabela 3




(mensal)
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Lucro Liquido
Mensal

R$ 12,00

R$ 4.230,00

Tabela 4

Prazo de
Retorno do
Ivestimento
Estimado (PRI)
(meses)

9136,67 28,77

Tabela 7

Prazo de
Retorno do
Ivestimento
Estimado (PRI)
(anos)

Tabela 7

2’40
Prazo de
Retorno do
Ivestimento 3654,67 11,51
Real (PRI)
(meses)

Tabela 7

Prazo de

Retorno do

Ivestimento 304,56 0,96
Real (PRI)

(anos)

Tabela 7

Rentabilidade

0
Anual 104,27%

Tabela 15

Rentabilidade
(40% do Uso
do Lucro
Liguido)

41,71%

Tabela 15

Lucratividade

0,
Anual SaLAbh

Tabela 15

Lucratividade
Anual (40% do
Uso do Lucro
Liguido)

11,28%

Tabela 15

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

7.26. Quantidade de Clientes

A quantidade de clientes estimada € de 40 clientes por viagem, 160

clientes ao més e 1.920 clientes ao ano. Conforme demonstrado na Secao

7.13, havera crescimento de Faturamento Anual de 20% ao ano apés o

primeiro ano de funcionamento. Isso quer dizer que a partir do segundo ano,



Pagina 231

em meédia, havera crescimento de 20% de clientes em relacdo ao més do ano
anterior.
O crescimento de 20% ao més € possivel se forem adotadas algumas
medidas:
= Criar uma politica em todas as coordenacfes de cursos em todo
os campis do Instituto Federal de Sergipe para que se facam
viagens técnicas e passeios;
= Contemplar os servidores do Instituto Federal de Sergipe nas
viagens;
= Expandir a venda de pacotes turisticos para todos os campis da
Universidade Federal de Sergipe;
= Procurar servidores publicos e ofertar a venda de passeios
turisticos;
» Prospectar familiares e amigos (as) proximas de fora do IFS

para participar dos passeios.

Esta € uma estimativa para funcionamento no Cenario Normal, que
estipula uma média de 160 pessoas viajando ao més, sendo que 0 minimo
para pagar todos os custos da empresa no més é de, apenas, 28 pessoas.

Isso quer dizer que se no segundo ano de funcionamento da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe houver um crescimento da
média mensal de cliente, em relacdo ao Ponto de Equilibrio, a quantidade de
clientes ao més do Ponto de Equilibrio do segundo ano é de 28 * 1,2 = 33,6
clientes. O Ponto de Equilibrio do terceiro ano sera de 33,6 * 1,2 = 40,32
clientes. O Ponto de Equilibrio Mensal do quarto ano € de 40,32 * 1,2 = 48,38
clientes. O Ponto de Equilibrio Mensal do quinto ano € de 48,38 * 1,2 = 58,06
clientes. Multiplicar um nuamero por 1,2 significa que eu estou so,ando o
namero escolhido com 20% do valor do numero escolhido, basta fazer as
constas manualmente ou em uma calculadora.

A média de viagens realizadas a cada més no primeiro ano de
funcionamento é de 4 viagens com 40 clientes em cada viagem, totalizando

160 clientes ao més.
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No segundo ano de funcionamento, a média passara a ser de 192
clientes ao més, totalizando 4 viagens com 40 clientes e 1 viagem com 32
clientes. 192 clientes é 20% maior que 160 clientes.

No ano 3 a média de clientes ao més é de 230,4 clientes, que é 20%
maior que 192 do ano 2. Totalizando 1 média de 5 viagens ao més.

No ano 4 a média de clientes ao més € de 276,48 clientes, que é 20%
maior que 230,4 clientes do ano 3. Totalizando 1 média de 6 viagens ao més.

No ano 5 a média de clientes ao més é de 331,78 clientes, que € 20%
maior que 276,48 clientes do ano 4. Totalizando uma média de 8 viagens ao
mes.

Além disso, foi definindo a diferenca de quantidade de clientes entre a
meédia de clientes do més do ano presente com a média de clientes do ano
anterior.

Para verificar valores, analise a Tabela 27 e o Gréfico 10.

Tabela 27. Quantidade de Clientes

QUANTIDADE DE CLIENTES

Valor do Servico Turistico =
Valor do Servigo Turistico da

Valor do Servigo

Turistico R$ 75,00 Tabela2 |Tabela2
Valor do Servico Turistico =
R$75,00
. Quantidade de Clientes (por
Ql_Jantldade de viagem) = Quantidade de
Clientes (por 40 Tabela 2 Clientes da Tabela 2
viagem) —

Quantidade de Clientes ao
més = Quantidade de Clientes
160 Tabela 4 ao més da Tabela 4
Quantidade de Clientes ao
més = 160

Quantidade de Clientes Anual
= Quantidade de Clientes

Quantidade de
Clientes ao més

Quantidade ~ de 1920 Tabela 13 | Anual da Tabela 13
UL Quantidade de Clientes Anual
=1.920
Faturamento Anual =
Faturamento Anual da Tabela
Zﬁﬁgf‘memo R$ 144.000,00 | Tabela13 |13

Faturamento Anual =
R$144.000,00
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Faturamento
Ano 1

R$ 144.000,00

Tabela 14

Faturamento Ano 1 = Fluxo de
Caixa Anual do Ano 1 da
Tabela 14

Faturamento Ano 1 =
R$144.000,00

Faturamento
Ano 2

R$ 172.800,00

Tabela 14

Faturamento Ano 2 = Fluxo de
Caixa Anual do Ano 1 da
Tabela 14

Faturamento Ano 2 =

R$172.800,00

Faturamento
Ano 3

R$ 207.360,00

Tabela 14

Faturamento Ano 3 = Fluxo de
Caixa Anual do Ano 3 da
Tabela 14

Faturamento Ano 3 =
R$207.360,00

Faturamento
Ano 4

R$ 248.832,00

Tabela 14

Faturamento Ano 4 = Fluxo de
Caixa Anual do Ano 4 da
Tabela 14

Faturamento Ano 4 =
R$248.832,00

Faturamento
Ano 5

R$ 298.598,40

Tabela 14

Faturamento Ano 5 = Fluxo de
Caixa Anual do Ano 5 da
Tabela 14

Faturamento Ano 5 =

R$298.598,40

Quantidade de
Clientes Ano 1

1920

Quantidade de Clientes Ano 1
= Faturamento Ano 1 / Valor
do Servico Turistico

Quantidade de Clientes Ano 1
= R$144.000,00 / R$75,00 =
1.920

Quantidade de
Clientes Ano 2

2304

Quantidade de Clientes Ano 2
= Faturamento Ano 2 / Valor
do Servico Turistico

Quantidade de Clientes Ano 2
= R$172.800,00 / R$75,00 =
2.304

Quantidade de
Clientes Ano 3

2764,8

Quantidade de Clientes Ano 3
= Faturamento Ano 3 / Valor
do Servico Turistico

Quantidade de Clientes Ano 3
= R$207.360,00 / R$75,00 =
2.764,8

Quantidade de
Clientes Ano 4

3317,76

Quantidade de Clientes Ano 4
= Faturamento Ano 4 / Valor
do Servico Turistico
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Quantidade deViagens (média
no més) Ano 1 = Quantidade

Quantidade de Clientes (média no més)
deViagens 4 Ano 1 / Quantidade de
(média no més) Clientes (por viagem)

Ano 1
Quantidade deViagens (média
no més) Ano1=160/40=4
Quantidade deViagens (média
no més) Ano 2 = Quantidade

Quantidade de Clientes (média no més)

deViagens 48 Ano 2 / Quantidade de

(média no més) ' Clientes (por viagem)

Ano 2 Quantidade deViagens (média
no més) Ano 2 = 192 / 40 =
4,8
Quantidade deViagens (média

: no més) Ano 3 = Quantidade

Quantidade de Clientes (média no més)

deViagens 5,76 Ano 3 / Quantidade de

(média no més) Clientes (por viagem)

Ano 3
Quantidade deViagens (média
no més) Ano 3 =
Quantidade deViagens (média
no més) Ano 4 = Quantidade

Quantidade de Clientes (média no més)

deViagenS Ano 4 / Quan“dade de

(média no més) 6,91 Clientes (por viagem)

Ano 4 Quantidade deViagens
(média no més) Ano 4 =
230,40/40=6,91
Quantidade deViagens (média
no més) Ano 5 = Quantidade

Quantidade de Clientes (média no més)

deViagens Ano 5 / Quantidade de

(média no més) 8,29 Clientes (por viagem)

Ano 5 Quantidade deViagens (média
no més) Ano 5 = 331,78 /40 =
8,29
Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 2 - Ano 1) =

: [Quantidade de Clientes

Diferenca de (média no més) Ano 2] -

Quantidade  de 32 [Quantidade de  Clientes

Clientes (Ano 2 -
Ano 1)

(média no més) Ano 1]

Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 2 - Ano 1) = 192
- 160 = 32
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Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 3 - Ano 2) =
[Quantidade  de  Clientes

Diferendc;ad ge (média no més) Ano 3] -
Quantidade  de * [Quantidade  de  Clientes
| 38,40
gmn;)as (Ano 3 - (média no més) Ano 2]

no

Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 3 - Ano 2) =
230,40 -192=38,4

Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 4 - Ano 3) =
[Quantidade @ de  Clientes

Diferenca  de (média no més) Ano 4] -
Quantidade  de 46,08 * [Quantidade  de  Clientes
Clientes (Ano 4 - (média no més) Ano 3]

Ano 3)

Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 4 - Ano 3) =
276,48 - 230,4 = 46,08

Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 5 - Ano 4) =
[Quantidade  de  Clientes

Diferenca  de (média no més) Ano 5] -
Quantidade  de 55 30 * [Quantidade de  Clientes
Cl Ano 5 ' i

Alen;.()aS( nos - (média no més) Ano 4]

no

Diferenca de Quantidade de
Clientes (Ano 5 - Ano 4) =
331,78 - 276,48 = 55,3

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.

Grafico 10. Quantidade de Clientes (més)

Quantidade de Clientes Mensal
331,78
| 276,4
230,4
T 192
Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
E Quantidade de Clientes Mensal

Elaboracdo: SANTOS, José Augusto Alves dos Anjos.
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8. ANALISE DE RISCO

Esta secdo analisa a variacdo dos precos, os problemas com a
sazonalidade, o impacto dos efeitos econdmicos, a influéncia dos fatores
governamentais, as consequéncias da estagnacao do servi¢o, a importancia do

posicionamento no mercado, além do estudo permanente dos concorrentes.

8.1. Variagao dos Precos

Todos os calculos da Secdo 7 levaram em consideracdo que
os clientes pagariam R$75,00 em cada passagem de O6nibus, para uma
quantidade méaxima de 40 lugares a venda. Ficou claro que a partir de
28 clientes pagantes a Empresa Junior comecaria a obter lucro.

Ou seja, se em um més ocorrer apenas uma viagem na qual apenas
28 clientes pagaram o valor da passagem de R$75,00, havera dinheiro
suficiente para pagar os custos da viagem com todos 0s servicos completos,
havera dinheiro suficiente para pagar todos os custos fixos mensais e todos os
impostos gerados naquele més.

A variacao do preco da passagem ou de qualquer outro valor (aluguel
de Onibus, custo do almoco, custo do lanche, custo do seguro viagem, custo do
(a) Guia de Turismo, custo fixo, custo dos souvenirs) implicara na mudanca de
todos os dados das tabelas anteriores

Como as possibilidades de variacao financeira séo infinitas, neste item
8.1 foi considerado que, apenas, havera mudanc¢a no preco da passagem de
onibus dos clientes, considerando um valor menor e outro valor maior que
R$75,00.

Considerando que houve 40 pagantes de cada passagem de 6nibus a
R$65,00, uma quantidade de 4 viagens ao més, havera um Lucro Liquido de
R$1.796 a cada 4 viagens de 6nibus e havera um retorno de investimento apos
5 anos e 7 meses de atividade reservando 40% do Lucro Liquido.

Esta informacéo € importante j& que se ao diminuir o valor de R$75,00
para R$65,00 o resultado de todos os calculos faz com que o retorno de
investimento passe de 3 anos e 7 meses para 5 anos e 7 meses. Uma variacao

de apenas R$10,00 negativos no preco original da passagem leva a empresa a



Pagina 238

estender em varios anos 0 tempo necessario para pagar o investimento de
abertura da empresa.

Considerando que houve 40 pagantes de cada passagem de 6nibus a
R$85,00, havera um Lucro Liquido de R$4.804,00 a cada 4 viagens de 6nibus
e havera um retorno de investimento apds 2 anos e 2 meses de atividade
reservando 40% do Lucro Liquido.

Ou seja, mudando o valor de cada passagem de R$75,00 para
R$85,00, o prazo de retorno do investimento cairia de 3 anos e 7 meses para 2
anos e 2 meses, reservando 40% do Lucro Liquido Mensalmente.

SO a variacdo de apenas uma das diversas variaveis muda totalmente
todos os valores projetados, inclusive o prazo de retorno de investimento de
forma dréstica. Para validar as informacdes aqui apresentadas, basta colocar
os valores de entrada e as férmulas em uma simples tabela eletrénica.

Apenas essa projecao e variacdo de R$10,00 no preco de venda indica
que cada valor e cada projecdo na tabela eletrdnica € de extrema importancia
para a manutencao e crescimento da empresa. O (a) discente responsavel pela
analise e controle financeiro deve ter muita habilidade e percepcédo no uso da
tabela eletrbnica para evitar erros desnecessarios e para evitar provocar

prejuizos.

8.2. Sazonalidade

E importante estudar previamente a sazonalidade que podera ocorrer
nas vendas de cada servico ofertado pela Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe. Entre todos os servigos, sera analisado o servico
de venda de passagens de 6nibus em viagens ou visitas técnicas.

Pelas informacdes apresentadas na Secdo 7, fica evidente que se
ocorrer apenas uma viagem com 21 clientes pagando R$60,00, havera dinheiro
suficiente para pagar 0s custos da viagem e 0s custos fixos da empresa. Se
ocorrer menos do que 21 vendas em uma unica viagem em todo o més, havera
prejuizo. Qualquer quantidade de vendas acima de 21 passagens acarretara

em lucro naguele més.
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Ou seja, independente da sazonalidade da regido, o parametro minimo
critico seria fazer uma Unica viagem por més com 21 pagantes a R$60,00
cada.

Considerando que em um més havera 2 viagens completas (40 clientes
pagantes), em outro més haverd 10 viagens completas, em outro més 5
viagens completas, fica evidente que a empresa sempre estara funcionando na
faixa ideal, obtendo lucro a cada més.

A sazonalidade pode ser prevista ou, em alguns casos, sO sera
possivel entende-la apés 2 anos (24 meses) de funcionamento, pois havera

histérico suficiente para comparar as informacdes.

8.3. Efeitos Econdmicos

Os efeitos econémicos podem ocorrer no cenario Municipal, Estadual
ou Federal, de acordo com as situacfes sociais e politicas que ocorrem nestes
locais. Qualquer variagcdo de preco nos precos de alimentacao, por exemplo,
pode afetar a quantidade de dinheiro que uma pessoa pode reservar para fazer
uma viagem.

Se ocorrer algum desastre natural que force um aumento de preco em
determinada éarea essencial no consumo da maioria da populacéo,
provavelmente afetarda o poder de compra nos itens de lazer, como € o caso de
uma viagem turistica.

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe deve ficar
atenta aos efeitos econdmicos na qual a populacdo e clientes estejam
envolvidas para evitar investimentos desnecessarios e prever situacdes que
possam comprometer o funcionamento da empresa e sua perpetuagcdo no

mercado.

8.4. Fatores Governamentais
Os fatores governamentais que podem afetar o funcionamento ideal da
Empresa Junior de Turismo s&o o0s fatores historico-institucionais, os

fatores cognitivos e os fatores politicos.
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O fator historico-institucional tem a ver com a cultura de dada
organizagdo que estd em um ciclo fechado de funcionamento impedindo que
outro tipo de situacdo e oportunidade possa ocorrer.

O fator cognitivo tem a ver como o ser humano, dentro de alguma
instituicdo do governo, interpreta certa informacdo recebidalevando em
consideracdo seu conhecimento, suas percepgdes, suas crencgas, Seus
interesses pessoais e a forma que um documento € lido e interpretado. Por isso
que a maior quantidade de detalhamento de funcionamento e controle da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe evitara
interpretagdes distorcidas da realidade.

O fator politico depende das decisdes de alguma autoridade do
governo que pode impedir ou permitir que certas situagcdes possam ocorrer.
Essas decisdes sdo totalmente abstratas ja que dependem de fatores além das
que sao documentadas burocraticamente. Basicamente, pode-se entender
decisdo politica como decisdo de interesses, independente de informacdes

previamente apresentadas.

8.5. Estagnacao Do Servico

A falta de motivacdo é a principal situacdo que poderd acarretar em
estagnacéao nos servicos da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe. A falta de motivacao pode ocorrer se o discente inserido na Empresa
Janior tiver dificuldades no transporte, na alimentagdo ou nas vestimentas. Por
isso é interessante que todos os discentes envolvidos na Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe obtenham remuneracdo como estagio
pelo tempo que passam dedicados a sua funcéo.

Outro fator que pode estagnar os servicos sdo a falta de entendimento
da fungéo do discente dentro da Empresa Junior. Quanto mais detalhamento e
guanto mais treinamento, mais facil sera a forma de executar o trabalho e evitar
estagnacéao do servico.

E imprescindivel que os diretores tenham mais habilidades e
conhecimentos que os outros discentes para poderem gerir a Empresa Junior,

evitando que se estagne o servigco por incompeténcia ou incapacidade.
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8.6. Posicionamento no Mercado

E indispensavel que todas as promocbes e campanhas de marketing
feitas causem uma impressao no subconsciente das pessoas, fazendo-as
associar a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe como
uma empresa académica de turismo que mais gera felicidade aos seus
clientes. Para isso, € preciso causar impactos emocionais profundos em todos
os clientes que escolherem fazer negécio com a Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe.

Os impactos emocionais profundos sO0 serdo gerados ao se
proporcionar um servigo muito melhor do que existe no mercado de Turismo de
Sergipe, usando todo tipo de conhecimento e servicos extras para proporcionar

uma experiéncia abrangente e agradavel em todos os clientes.

8.7. Estudo dos Concorrentes

O estudo continuo dos concorrentes em todos o0s servicos oferecidos
pela Empresa Junior é indispensavel para sempre se ter parametros de
comparacao fazendo as modificacdes necessarias para ter o melhor padrao de

atendimento do mercado.

9. LEGISLACAO

E imprescindivel que todos os Diretores, e principalmente o Diretor
Presidente, tenham conhecimento de todas as Leis e documentos juridicos
relativos ao Agenciamento de Viagens, Estagios, Tributos, rela¢des juridicas
com a Instituicdo de Ensino Superior, relacdes juridicas com terceiros, normas,
padrées e procedimentos adotados na area a que estdo sendo vinculados ao
ofertar servigos turisticos.

Faz-se necessario que pelo menos uma unica vez seja lida todas as
informagdes para se ter um conhecimento geral do que existe em cada
regulamentacdo. A segunda, a terceira e as proximas leituras irdo fixar o
aprendizado juridico na mente das pessoas que lerem. E importante ter um
acompanhamento de um (a) docente de Direito durante esta fase e nas fases

de funcionamento da Empresa Junior. Para facilitar o aprendizado, basta
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procurar por videos, dicas e podcasts dos assuntos durante pesquisas na

internet.

As principais legislagbes a serem estudadas por todos os Diretores da

Empresa Janior séo:

Legislag&o Internacional

Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 2009);
Cédigo de Etica Mundial para o Turismo (BRASIL, [201-?]a).

Legislagcéo Federal

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(BRASIL, 1988);

Lei n° 7.716/1989 [Lei dos preconceitos] (BRASIL, 1989);

Lei n° 8.069/1990 [Estatuto da Crianca e do Adolescente]
(BRASIL, 1990b);

Lei n° 8.078/1990 [Cddigo de Defesa do Consumidor] (BRASIL,
1990a);

Lei n° 8.112/1990 [Dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac¢fes publicas
federais] (BRASIL, 1990c);

Lei n© 8.623/1993 [Lei do Guia de Turismo] (BRASIL, 1993);

Lei n° 8.078/1990 [Cddigo de Defesa do Consumidor] (BRASIL,
1990a);

Lei n° 9.279/1996 [Regula direitos e obrigacbes relativos a
propriedade industrial] (BRASIL, 1996);

Lei n°® 9.503/1997 [Cbdigo de Transito Brasileiro] (BRASIL,
1997);

Lei n©9.610/1998 [Lei dos Direitos Autorais] (BRASIL, 1998);

Lei n° 10.233/2001 [Lei dos Transportes Aquaviarios e
Terrestres] (BRASIL, 2001);

Lei n°10.741/2003 [Estatuto do ldoso] (BRASIL, 2003a);

Lei n° 10.826/2003 [Dispbe sobre o registro, a posse e a
comercializacdo de armas de fogo e de municdes] (BRASIL,
2003b);
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Lei n°®11.343/2006 [Lei das Drogas] (BRASIL, 2006c);

Lei n°11.340/2006 [Lei da defesa da Mulher] (BRASIL, 2006b);
Lei n° 11.442/2007 [Lei do Transporte de Carga de Terceiros]
(BRASIL, 2007a);

Lei n° 11.637/2007 [Lei da Qualificacdo Nacional dos Servicos
Turisticos e do Selo do Turismo] (BRASIL, 2007b);

Lei n°®11.771/2008 [Lei Geral do Turismo] (BRASIL, 2008a);

Lei n° 11.788/2008 [Lei do Estagio] (BRASIL, 2008b);

Lei n° 12.527/2011 [Lei de Acesso a Informacédo] (BRASIL,
2011);

Lei n®13.267/2016 [Lei da Empresa Junior] (BRASIL, 2016);

Lei n°® 13.467/2017 [Lei da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT)] (BRASIL, 2017a);

Lei n° 13.689/2019 [Dispbe sobre os crimes de abuso de
autoridade] (BRASIL, 2019);

Lei Complementar n® 123/2006 [Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte] (BRASIL,
2006a);

Decreto n° 3.500/2000 [Dispde sobre a Comissédo Nacional de
Classificacdo — CONCLA] (BRASIL, 2000);

Decreto n° 7.381/2010 [Politica Nacional do Turismo] (BRASIL,
2010);

Decreto n° 9.580/2018 [Lei do Imposto de Renda] (BRASIL,
2018a);

Decreto n° 84.934/1980 [Dispde sobre as atividades e servi¢cos
das Agéncias de Turismo, regulamenta o seu registro] (BRASIL,
1980);

Decreto-Lei n° 3.688/1941 [Lei das Contravencbes Penais]
(BRASIL, 1941);

Portaria MTur n° 8/2017 [Institui o Programa de Qualificagéo
Internacional em Turismo e Hospitalidade] (BRASIL, 2017c¢);
Portaria MTur n° 27/2014 [Requisitos e Critérios para a
atividade de Guia de Turismo] (BRASIL, 2014);
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Portaria MTur n°® 39/2017 [Estabelece regras e critérios para a
formalizacdo de instrumentos de transferéncia voluntaria de
recursos para execucao de projetos e atividades integrantes do
Programa Turismo e respectivas Acdes Orcamentarias]
(BRASIL, 2017b);

Portaria MTur n° 74/2018 [Institui o Programa Nacional de
Desenvolvimento e Estruturacéo do Turismo -
Prodetur+Turismo] (BRASIL, 2018b);

Portaria MTur n° 105/2018 [Disciplina o Cadastros dos
Prestadores de Servicos Turisticos — Cadastur] (BRASIL,
2018c);

Portaria MTur n° 162/2018 [Institui o grupo Técnico de Trabalho
para a Promocdo do Turismo Cinematografico — GTT de
Turismo Cinematografico] (BRASIL, 2018d);

Portaria MTur n° 182/2018 [Institui o Cdédigo de Conduta
destinado a protecdo e ao enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes] (BRASIL, 2018e);

Resolucdo CONTRAN n° 290/2008 [Disciplina a inscricdo de
pesos e capacidades em veiculos de tracdo, de carga e de
transporte coletivo de passageiros] (BRASIL, 2008c¢);

Resolucdo CONTRAN n° 317/2009 [Estabelece o uso de
dispositivos retrorrefletivos de seguranca nos veiculos de
transporte de cargas e de transporte coletivo de passageiros em
transito internacional no territorio nacional] (BRASIL, 2009a);
Resolucdo CONTRAN n° 318/2009 [Estabelece limites de
pesos e dimensbes para circulacédo de veiculos de transporte de
carga e de transporte coletivo de passageiros em viagem
internacional pelo territdrio nacional] (BRASIL, 2009b);
Resolugcdo CONTRAN n° 416/2012 [Estabelece os requisitos de
seguranca para veiculos de transporte de passageiros tipo
micro-06nibus, categoria M2 de fabricacdo nacional e importado]
(BRASIL, 2012);

Resolugcdo CONTRAN n° 445/2013 [Estabelece os requisitos de

seguranca para veiculos de transporte publico coletivo de
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passageiros e transporte de passageiros tipos micro-onibus,
categoria M3 de fabricacdo nacional e importado] (BRASIL,
2013);

= NBC TA 250/2019 [Da nova redacéo para a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC TA 250, que dispdes sobre condicdes de leis
e regulamentos na auditoria de demonstracdes contabeis] (CFC,
2019);

= NBC TA 230(R1)/2016 [Dispbe sobre a documentacdo da
auditoria] (CFC, 2016);

» NBR 15.570/2009 [Especificacdes técnicas para fabricacdo de
veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiros] (CNMP, 2009);

» Resolucdo N° 21/2019/CS/IFS [Dispde sobre o Regulamento
das Empresas Juniores no ambito do Instituto Federal de
Sergipe] (IFS, 2019).

Legislacdo Estadual e Municipal

= Lei Municipal de Aracaju n° 4.930/2017 [Dispbe sobre o
exercicio da profisséo de guia de turismo] (LEGISWEB, 2017a);

= Lei Estadual de Sergipe n° 8.373/2017 [Dispde sobre o
exercicio da atividade de guia de turismo, no Estado de Sergipe]
(LEGISWEB, 2017b);

= Portaria Normativa da Policia Militar de Sergipe n° 038/2016
[Institui o Batalhdo de Policiamento Turistico (BPTur) no ambito
da Policia Militar do Estado de Sergipe®!] (PM, 2020).

Apesar de existirem varias referéncias de leis, nem todas precisam ser
consideradas no inicio das atividades. O que vai exigir o estudo de todas e

varias outras legislagdes seré o tipo de servigo que sera oferecido ao publico.

24 Apesar desta portaria ser citada no site oficial da Policia Militar de Sergipe, néo foi
possivel encontrar no site oficial a Portaria mencionada. Foi enviado e-mail ao Comando Geral
da Policia Militar de Sergipe sobre este fato e uma copia da Portaria foi enviada, como
resposta, ao e-mail do autor. Até 0 momento da publicagdo desta monografia, o site oficial da
Policia Militar de Sergipe continua sem permitir acesso a esta portaria.
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Além de seguir as normas juridicas municipais, estaduais, federais e
internacionais, serd necessario seguir o modelo de contrato do tipo Service
Level Agreement (SLA) toda vez que for feito um contrato com prestadores de
Servico de Tecnologia da Informacdo (OPSERVICES, 2015; DESKMANAGER,
2018).

10. CERTIFICACOES

A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe ira
organizar seus procedimentos internos e externos para obter as seguintes
certificagoes:

= |SO 9.001 de 2015: E um grupo de normas técnicas adotadas
por todo Planeta Terra que classifica, define e organiza padrdes
de procedimentos a serem seguidos (CERTIFICACAISO, 2018);

= |SO 14.001: E um grupo de normas técnicas adotadas por todo
Planeta Terra que organiza e estrutura procedimentos
sustentaveis através de um modelo de gestdo ambiental,
garantindo a existéncia futura de suprimentos (NOMUS, 2020);

= |SO 22.000: E um grupo de normas técnicas adotadas por todo
Planeta Terra que define requisitos de procedimentos para o
ciclo de movimentacdo do alimento, desde o plantio até o
consumo (BSIGRROUP, 2020);

= |SO 45.001: E um grupo de normas técnicas adotadas por todo
Planeta Terra que tem como objetivo proteger e assegurar que
todas as (o0s) colaboradoras (es) tenham um ambiente de
trabalho saudavel e seguro (CERTIFICACAQISO, 2020);

= NBR ISO/IEC 20000-1: E um grupo de normas técnicas voltadas
para a gestdo de servicos (1I9CE, 2020).

As certificacbes ocorrerdo no devido tempo, ja que necessitam de
treinamento, adequacdo e pagamento para avaliacgdo e obtencdo da

certificacao internacional.
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Além dessas certificaces internacionais, a Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe seguira as normas e procedimentos para
adequacao de padronizacdo adotada pela Brasil junior com objetivo de se
federar e participar do Movimento Empresa Junior do Brasil (JUNIOR, 2019a).

O Livro Il DNA Junior (2015) define os procedimentos para a
regulamentacgéo juridica da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, objeto deste projeto empreendedor (JUNIOR, 2015b).

A formalizacdo juridica de uma empresa junto aos 0Orgaos publicos
federais, estaduais e municipais é comprovada através de documento
registrado em cartério, chamado de estatuto, e pela obtencdo do CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica). “O estatuto & formalmente o ato
constitutivo de uma associacdo civil; Como uma EJ é uma associa¢cédo, deve
possuir estatuto” (JUNIOR, 2015b, p. 2).

Entre os principais e-books da Brasil Junior, existe um que define quais
itens devem ser verificados na auditoria da Federagcdo na Empresa Junior que
deseja se federar, obtendo todas as vantagens que esta regulamentacao tras
(JUNIOR, 2017). O processo de fundacdo da Empresa Junior esta especificado

no Livro Il da Brasil Junior, 2015.

11.CONCLUSAO

Este Plano de Negocio serve de modelo e estudo de caso para que
sejam avaliadas todas as possibilidades de criacdo da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe. Apesar de conter muita informacéo
privilegiada, a quantidade de pessoas capazes de entender este contetdo, pela
minha experiéncia pessoal, &€ muito baixa. Somente pessoas extremamente
interessadas poderiam absorver a grande quantidade de informacdes
relevantes que este Plano de Negocio possui. A grande maioria das pessoas
tem pouco conhecimento e vontade de aprender gestao da qualidade, calculo e
informatica avancada, tornado o crescimento da micro e da pequena empresa

bastante dificil. Muitas informacgfes privilegiadas estdo espalhadas por livros,
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videos e publicacbes académicas. O unico fator que fard a diferenca é
o0 interesse de obter o conhecimento certo para o objetivo desejado.

O uso das diversas ferramentas disponibiliza pelo Google, Microsoft® e
demais empresas de tecnologia da informacao poderao ser sincronizadas com
os interesses educacionais do Instituto Federal de Sergipe. Na internet é facil
encontrar as diversas parcerias entre o Google e a Microsoft® com as
Instituicbes de Ensino, sendo autorizado o uso do logotipo nas dependéncias
do IFS e nos meios de publicidade da Instituic&o.

Esta monografia €& puramente técnica, dependendo apenas do
conhecimento do autor em gerar o resultado. No momento que a Empresa
Janior entrar em funcionamento, a necessidade sera gerencial nas camadas da
Diretoria, e o resultado dependera de toda a equipe.

Os valores aqui utilizados nos diversos calculos fazem parte de
comparacdes feitas com o mercado de trabalho em certo periodo de tempo
(Margo de 2020), podendo tornar todos os calculos obsoletos. Independente
disso, o que realmente importa € a mecanica de configuracdo de uma empresa
de pequeno ou médio porte. De um lado existem as entradas, ha o
processamento interno e do outro lado existem as saidas. O dinheiro entra na
empresa, recebe uma transformacédo dentro da empresa e o dinheiro sai da
empresa.

A estrutura dos critérios e situacbes continuam validas e podem ser
usadas para prever diversos cenarios possiveis, inclusive o cenario ideal.

O fator de multiplicacdo de seguranca de valor doze usado no item 7.4
da Secdo 7 € uma estimativa usada e considerada ideal para que haja uma
reserva financeira suficiente para o bom funcionamento do negécio, ja que a
maioria dos discentes da Empresa Janior de Turismo, provavelmente, ndo
possuem nenhuma experiéncia prévia de como gerir uma empresa. Por isso,
uma reserva financeira deve ser estipulada para evitar que haja faléncia por
incompeténcia, incapacidade ou por falta de planejamento prévio.

Além disso, toda empresa abertano Brasildeveria levar em
consideracao as diversas outras variaveis e situacdes que poderia acarretar na
falta de faturamento por diversos meses, por isso, € importante usar valores de
multiplicagdo de seguranca maiores que doze. Totalmente diferente do

sugerido pelo SEBRAE, que estimula um prazo de 26 dias para Capital de Giro.
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Participar de uma Empresa Juanior com o nivel de organizac&o proposto
por este Plano de Negdcio vai facilitar a experiéncia técnica e empresarial
antes mesmo de finalizar o curso superior de Turismo, facilitando a abertura de
uma empresa ou 0 posicionamento de alto escaldo em uma empresa ja
consolidada.

As informacfes apresentadas neste Plano de Negoécio contém
conhecimento suficiente para que este modelo seja implantado em qualquer
coordenacdo de qualquer Instituicdo de Ensino Superior, jA que possuem
referéncias mais que suficientes para serem validadas por Instituicdes
Financeiras ou Instituicdbes de Ensino Superior, de acordo com monografias,
teses e publicacdes de outros Planos de Negdcio existentes no mercado (e
gue obtiveram aprovacao!).

A ferramenta Business Model Canvas é ideal para quem tem pouca
nocdo da gestdo de empresas. Atualmente o SEBRAE Sergipe tem como
prioridade o atendimento e o estimulo da ferramenta Business Model Canvas.
Diferente do que é proposto pelo SEBRAE, a ferramenta Business Model
Canvas é muito simples para estimar informacdes mais profundas e detalhadas
de cada aspecto que uma empresa necessita documentar.

Porém, o Business Model Canvas € ideal nos primeiros contatos que
os (as) discentes tiverem com o entendimento do funcionamento da empresa.
Existe um manual de como o Business Model Canvas deve ser executado que
€ usado por todas as unidades do SEBRAE no Brasil. Totalmente diferente do
Plano de Negdcio, que ndo possui um procedimento padrdo, mas possui
diferentes tépicos a serem seguidos (a depender do livro escolhido). E
necessario que exista um padrdo de construcdo de um Plano de Negdcio,
assim como existe um padrao para a constru¢cao do Business Model Canvas.

Além disso, as linguagens nos Modelos de Negécio e nos Planos de
Negocio diferenciam-se umas das outras. Ou seja, mesmo sendo escrito no
idioma Portugués do Brasil, a definicdo de certos termos, principalmente os
termos contabeis e os termos financeiros, variam entre os autores. Existe uma
linguagem na Engenharia, uma linguagem na Contabilidade, uma Linguagem
na Administragcdo e uma Linguagem encontrada no dia a dia das empresas.

Para quem tem contatos iniciais com a gestdo empresarial ficara com bastante
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dificuldade de relacionar um termo com o outro, tornando o aprendizado lendo
e custoso.

Fica claro que todas as informagOes apresentadas neste Plano de
Negdcio poderiam ser aprofundadas para obter mais detalhes e referéncias de
como poderia funcionar esta Empresa Juanior. Porém, este seria um trabalho de
nivel mestrado ou de nivel doutorado, que podera ser feito em outro momento.

Esta é a primeira vez que alguém escreve um Plano de Negdcio com
publicacdo publica para que outras pessoas vejam e entendam como devem
fazer para abrir e gerenciar uma Empresa Junior na area de Turismo. Inserir
mais informacgdes que as que ja existem aqui poderia duplicar o tamanho desta
monografia, j& que é necessario, inserir manuais, apéndices, anexos, estudos
comparativos detalhados, aprofundamento do estudo do mercado, analise
contébil e financeira de cada dia do més por diversos meses.

Este Plano de Negdcio pode ser usado para abrir qualquer Agéncia de
Turismo ou para reestruturar uma ja existente. Adaptacdes podem ser feitas
para abrir ou reorganizar outros negocios ja que este trabalho usou uma
estrutura padrdo validada (e com mais detalhes) em diversas instancias
governamentais, empresariais e bancarias.

Se quatro Empresas Juniores ja foram autorizadas a funcionar do IFS
com pouca documentagéo burocrética disponivel ao publico, a Empresa Janior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe sera facilmente implantada, caso
os (as) discente se organizem e adéquem as informacgdes aqui presentes para
a realidade vivenciada no momento do estudo desta monografia.

Este Plano de Negdécio estruturou a Empresa Janior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe para ser uma empresa humanista. Para isso,
primeiro foi categorizado o0s tOpicos necessarios para que a empresa seja
capitalista, ja que com o capital em maos fica muito mais facil ajudar mais
pessoas, principalmente as pessoas mais necessitadas. Deixar de focar no
lucro financeiro para focar no lucro emocional € o mesmo que escolher ajudar
poucas pessoas sendo que a capacidade intelectual gerada em Instituicbes de
Ensino Superior conduz e prepara discentes para ajudar o maior numero de
pessoas possivel, com qualidade, eficacia, eficiéncia e seguranca.

Além disso, todas as atuais Empresas Juniores no Brasil podem usar

este Plano de Neg6cio para deixar estruturado e documentado o



Pagina 251

funcionamento da Empresa Junior, servindo como um Modelo de Plano de
Negocio padrdo para toda Empresa Junior no Brasil. Basta modificar as
variaveis e adequar a realidade da Empresa Junior de cada localidade.

REFERENCIAS

ABAV-SE. Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens do
Estado de Sergipe. 2020. Disponivel em: < http://www.abavsergipe.com.br/>.
Acesso em: 22/02/2020 as 16:27.

ABF. Associacdo Brasileira de Franchising. 2020. Disponivel em: <
https://www.abf.com.br/>. Acesso em: 10/07/2020 as 16:57.

ADMINISTRADORES. O que € um plano de negé6cios. 2014.
Disponivel em: < https://administradores.com.br/artigos/o-que-e-um-plano-de-

negocios>. Acesso em: 18/02/2020 as 05:53.
AMBITOJURIDICO. Imunidade tributaria das empresas juniores.

2012. Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-

tributario/imunidade-tributaria-das-empresas-juniores/>. Acesso em:
12/12/2020 as 11:47.

BRASIL. Decreto-Lei n° 3.688 de 3 de Outubro de 1941. 1941.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del3688.htm
>, Acesso em: 12/09/2020 as 13:40.

. Decreto n°® 84.934, de 21 de Julho de 1980. 1980.

Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Atos/decretos/1980/D84934.html>. Acesso
em: 27/08/2020 as 22:43.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988.

Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em: 11/09/2020 as 12:55.
.Lei n®7.716 de 5 de Janeiro de 1989. 1989. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7716.htm>. Acesso em: 16/09/2020
as 11:42.



http://www.abavsergipe.com.br/
https://www.abf.com.br/
https://administradores.com.br/artigos/o-que-e-um-plano-de-negocios
https://administradores.com.br/artigos/o-que-e-um-plano-de-negocios
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-tributario/imunidade-tributaria-das-empresas-juniores/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-tributario/imunidade-tributaria-das-empresas-juniores/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del3688.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Atos/decretos/1980/D84934.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7716.htm

Pagina 252

.Lei n®8.078 de 11 de Setembro de 1990. 1990a. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso
em: 11/09/2020 as 12:58.

. Lei n°®8.069 de 13 de Julho de 1990. 1990b. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 16/09/2020
as 11:32.

.Lein®8.112 de 11 de Dezembro de 1990. 1990c. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm>. Acesso em:
12/09/2020 as 23:45.

. Lei n° 8.623/1993. 1993. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8623.htm>. Acesso em: 11/09/2020 as
13:01.

. Lei n©9.279, de 14 de Maio de 1996. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9279.htm>. Acesso em: 27/08/2020
as 22:20.

. Lei n® 9.503 de 23 de Setembro de 1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503Compilado.htm>. Acesso em:
11/09/2020 as 13:06.

. Lei n°® 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998. 1998. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I9610.htm >. Acesso em:
12/09/2020 as 13:16.

. Decreto n° 3.500, de 9 de Junho de 2000. 2000. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3500.htm>. Acesso em:
10/07/2020 as 16:30.

. Lei n®10.233 de 5 de Junho de 2001. 2001. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS 2001/L10233.htm>. Acesso
em: 12/09/2020 as 13:18.

. Lei n°® 10.741 de 1° de Outubro de 2003. 2003a. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm>. Acesso em:
16/09/2020 as 11:30.

. Lei n® 10.826 de 22 de Dezembro de 2003. 2003b.

Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2003/L10.826compilado.htm>. Acesso
em: 16/09/2020 as 11:34.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8623.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503Compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3500.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10233.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.826compilado.htm

Pagina 253

. Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006.
2006a. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcpl123.htm>. Acesso em:
16/03/2020 as 11:56.

. Lei n®11.340 de 7 de Agosto de 2006. 2006b. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/Iei/111340.htm>.
Acesso em: 16/09/2020 as 11:28.

. Lei n® 11.343 de 23 de Agosto de 2006. 2006c. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2004-2006/2006/Iei/111343.htm>.
Acesso em: 16/09/2020 as 11:38.

. Lei n° 11.442 de 5 de Janeiro de 2007. 2007a. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/lei/111442.htm
>. Acesso em: 12/09/2020 as 13:22.

Lei n° 11.637 de 28 de Dezembro de 2007. 2007b.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2007/Lei/L11637.htm >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:24.
Lei n° 11.771 de 17 de Setembro de 2008. 2008a.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2008/Lei/L11771.htm >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:24.
Lei n° 11.788 de 25 de Setembro de 2008. 2008b.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/lei/l11788.htm >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:28.
. Resolugdo Contran n° 290 de 29 de Agosto de 2008.

2008c. Disponivel em: < https://www.gov.br/infraestrutura/pt-

br/assuntos/transito/arquivos-

denatran/resolucoes/resolucao contran 290.pdf>. Acesso em: 12/09/2020 as
14:13.

. Resolugédo Contran n°® 317 de 5 de Junho de 2009. 2009a.

Disponivel em: < https://www.gov.br/infraestrutura/pt-

br/assuntos/transito/arquivos-

denatran/resolucoes/resolucao contran 317 09.pdf>. Acesso em: 12/09/2020
as 14:15.
. Resolucéo Contran n°® 318 de 5 de Junho de 2009. 2009b.

Disponivel em: < https://www.gov.br/infraestrutura/pt-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11343.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11442.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11637.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11637.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_290.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_290.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_290.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_317_09.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_317_09.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_317_09.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao_contran_318_09.pdf

Pagina 254

br/assuntos/transito/arquivos-

denatran/resolucoes/resolucao contran 318 09.pdf >. Acesso em: 12/09/2020
as 14:18.

. Decreto n° 7.381 de 2 de Dezembro de 2010. 2010.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2010/decreto/d7381.htm >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:38.

. Lei n° 12.527 de 18 de Novembro de 2011. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/l12527.htm>.
Acesso em: 16/09/2020 as 11:45.

. Resolugéo Contran n°® 416 de 9 de Agosto de 2012.

Disponivel em: < https://www.gov.br/infraestrutura/pt-

br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao-416-12.pdf>.
Acesso em: 12/09/2020 as 14:19.

. Resolucéo Contran n° 445 de 25 de Junho de 2013. 2013.
Disponivel em: < https://www.gov.br/infraestrutura/pt-

br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao4452013.pdf>.
Acesso em: 12/09/2020 as 14:21.

. Portaria n° 14 de 30 de Janeiro de 2014. 2014. Disponivel
em: < http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=117 >. Acesso em: 12/09/2020
as 13:49.

. Lei n°® 13.267, de 06 de Abril de 2016. 2016. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/L13267.htm>.
Acesso em: 12/02/2020 as 14:07.

. Lei n°® 13.467 de 13 de Julho de 2017. 2017a. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2015-2018/2017/Iei/l13467.htm>.
Acesso em: 30/08/2020 as 20:12..

. Portaria n°® 39 de 10 de Mar¢o de 2017. 2017b. Disponivel
em: < http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-39,-de-10-de-
mar%C3%A70-de-2017 >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:50.

. Portaria n® 8 de 6 de Janeiro de 2017. 2017c. Disponivel
em: <  http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-8-de-6-de-janeiro-de-
2017.html >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:48.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7381.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7381.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao-416-12.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao-416-12.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao4452013.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/arquivos-denatran/resolucoes/resolucao4452013.pdf
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13267.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-39,-de-10-de-mar%C3%A7o-de-2017
http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-39,-de-10-de-mar%C3%A7o-de-2017
http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-8-de-6-de-janeiro-de-2017.html
http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-8-de-6-de-janeiro-de-2017.html

Pagina 255

. Decreto n° 9.580 de 22 de Novembro de 2018. 2018a.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/decreto/D9580.htm >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:39.

. Portaria n°® 74 de 2 de Abril de 2018. 2018b. Disponivel em:
< http://www.turismo.gov.br/2018/11512-portaria-n%C2%BA-74,-de-2-de-abril-
de-2018.html >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:51.

. Portaria n°® 105 de 20 de Junho de 2018. 2018c. Disponivel
em: < http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12207:Portaria-105-de-20-de-
junho-de-2018 >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:51.

Portaria n° 162 de 30 de Outubro de 2018. 2018d.
Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/2018.htm|?id=12081:Portaria-162-
de-30-de-outubro-de-2018 >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:53.

. Portaria n° 182 de 13 de Dezembro de 2018. 2018e.
Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/2018.htm|?id=12232:Portaria-182-
de-17-de-dezembro-de-2018 >. Acesso em: 12/09/2020 as 13:54.

. Lei n°® 13.869 de 5 de Setembro de 2019. 2019. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2019/lei/L13869.htm>. Acesso em: 12/09/2020 as 23:47.

. Codigo de Etica Mundial para o Turismo. [201-?]a.

Disponivel em: <
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downlo
ads publicacoes/PREVIEW MTUR_Codigo_de Etica Turismo 120 210mm
Portugues.pdf>. Acesso em: 27/08/2020 as 22:53.

. Codigo CNAE Secundaria; [201-?]b. Disponivel em: <

https://www38.receita.fazenda.gov.br/cadsincnac/jsp/coleta/ajuda/topicos/Codig
0_CNAE_Secundaria.htm#:~:text=Codigo%20CNAE%20Secundaria&text=Pod
er%C3%A30%20ser%20informadas%20at%C3%A9%2099,como%20secund%
C3%A1ria%20e%20vice%2Dversa. >. Acesso em: 02/12/2020 as 20:15.

BSIGROUP. ISO 22000 - Gestédo de Seguranca de Alimentos. 2020.
Disponivel em: < https://www.bsigroup. com/pt-BR/ISO-22000-Seguranca-de-
Alimentos/>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:35.

CAMALOON. Camaloon. 2020. Disponivel em:
<https://camaloon.com/pt>. Acesso em: 02/09/2020 as 20:25.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9580.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9580.htm
http://www.turismo.gov.br/2018/11512-portaria-n%C2%BA-74,-de-2-de-abril-de-2018.html
http://www.turismo.gov.br/2018/11512-portaria-n%C2%BA-74,-de-2-de-abril-de-2018.html
http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12207:Portaria-105-de-20-de-junho-de-2018
http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12207:Portaria-105-de-20-de-junho-de-2018
http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12081:Portaria-162-de-30-de-outubro-de-2018
http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12081:Portaria-162-de-30-de-outubro-de-2018
http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12232:Portaria-182-de-17-de-dezembro-de-2018
http://www.turismo.gov.br/2018.html?id=12232:Portaria-182-de-17-de-dezembro-de-2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13869.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13869.htm
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/PREVIEW_MTUR_Codigo_de_Etica_Turismo_120_210mm_Portugues.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/PREVIEW_MTUR_Codigo_de_Etica_Turismo_120_210mm_Portugues.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/PREVIEW_MTUR_Codigo_de_Etica_Turismo_120_210mm_Portugues.pdf
https://www38.receita.fazenda.gov.br/cadsincnac/jsp/coleta/ajuda/topicos/Codigo_CNAE_Secundaria.htm#:~:text=Codigo%20CNAE%20Secundaria&text=Poder%C3%A3o%20ser%20informadas%20at%C3%A9%2099,como%20secund%C3%A1ria%20e%20vice%2Dversa
https://www38.receita.fazenda.gov.br/cadsincnac/jsp/coleta/ajuda/topicos/Codigo_CNAE_Secundaria.htm#:~:text=Codigo%20CNAE%20Secundaria&text=Poder%C3%A3o%20ser%20informadas%20at%C3%A9%2099,como%20secund%C3%A1ria%20e%20vice%2Dversa
https://www38.receita.fazenda.gov.br/cadsincnac/jsp/coleta/ajuda/topicos/Codigo_CNAE_Secundaria.htm#:~:text=Codigo%20CNAE%20Secundaria&text=Poder%C3%A3o%20ser%20informadas%20at%C3%A9%2099,como%20secund%C3%A1ria%20e%20vice%2Dversa
https://www38.receita.fazenda.gov.br/cadsincnac/jsp/coleta/ajuda/topicos/Codigo_CNAE_Secundaria.htm#:~:text=Codigo%20CNAE%20Secundaria&text=Poder%C3%A3o%20ser%20informadas%20at%C3%A9%2099,como%20secund%C3%A1ria%20e%20vice%2Dversa
https://www.bsigroup.com/pt-BR/ISO-22000-Seguranca-de-Alimentos/
https://www.bsigroup.com/pt-BR/ISO-22000-Seguranca-de-Alimentos/
https://camaloon.com/pt

Pagina 256

CAETREINAMENTOS. O que € Kaizen e como aplicar a ferramenta
veloz de melhoria continua. 2019. Disponivel em:
<https://caetreinamentos.com.br/blog/melhoria-continua/o-que-e-
kaizen/#:~:text=Kaizen%20%C3%A9%20uma%20das%20ferramentas,palavra
%20Kaizen%20significa%20%E2%80%9Cmelhoria%E2%80%9D.>. Acesso
em: 11/09/2020 as 19:01.

CERTIFICACAQISO. ISO 9001. 2018. Disponivel em: <
https://certificacaoiso.com.br/iso-9001/>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:39.

. OHSAS 18001 E A NOVA ISO 45001. 2020. Disponivel em:
< https://certificacaoiso.com.br/ohsas-18001/>. Acesso em: 11/09/2020 as
19:34.

CFC. NBC TA  230(R1l). 2016. Disponivel  em: <
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTA230(R1),2016/NBCTA230(R1)
.pdf>. Acesso em: 12/09/2020 as 14:08.

NBC TA 250. 2019. Disponivel em: <
https://www1.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes sre.aspx?codigo=2019/NBCTA250
>. Acesso em: 12/09/2020 as 14:10.

CNMP. ABNT NBR 15570. 2009. Disponivel em: < https://www.cnmp.

mp.
br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15570-
2009 Transp Coletivo Urbano.pdf>. Acesso em: 12/09/2020 as 13:35.
CONSULTORIAISO. O que é Certificagdo 1SO?. 2017. Disponivel em:
<https://www.consultoriaiso.org/certificacao-
iso/#:~:text=1SO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%
200rganiza%C3%A7%C3%A30%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A
7%C3%A30.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A30%20Brasileira%20de%20
Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A30%20sequndo%20padryC3
%B5es%20internacionais.>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:06.
DESKMANAGER. O que significa SLA? Aprenda o seu conceito e

como fazer. 2018. Disponivel em: < https://blog.deskmanager.com.br/o-que-

significa-sla/>. Acesso em: 13/09/2020 as 11:17.
ENDEAVOR. Como achar o preco ideal para seus produtos ou
servicos? A resposta pode ser o markup. [201-?]. Disponivel em:

<https://lendeavor.org.br/marketing/markup/>. Acesso em: 31/08/2020 as 18:32.



https://caetreinamentos.com.br/blog/melhoria-continua/o-que-e-kaizen/#:~:text=Kaizen%20%C3%A9%20uma%20das%20ferramentas,palavra%20Kaizen%20significa%20%E2%80%9Cmelhoria%E2%80%9D.
https://caetreinamentos.com.br/blog/melhoria-continua/o-que-e-kaizen/#:~:text=Kaizen%20%C3%A9%20uma%20das%20ferramentas,palavra%20Kaizen%20significa%20%E2%80%9Cmelhoria%E2%80%9D.
https://caetreinamentos.com.br/blog/melhoria-continua/o-que-e-kaizen/#:~:text=Kaizen%20%C3%A9%20uma%20das%20ferramentas,palavra%20Kaizen%20significa%20%E2%80%9Cmelhoria%E2%80%9D.
https://certificacaoiso.com.br/iso-9001/
https://certificacaoiso.com.br/ohsas-18001/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTA230(R1),2016/NBCTA230(R1).pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTA230(R1),2016/NBCTA230(R1).pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?codigo=2019/NBCTA250
https://www1.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?codigo=2019/NBCTA250
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15570-2009_Transp_Coletivo_Urbano.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15570-2009_Transp_Coletivo_Urbano.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15570-2009_Transp_Coletivo_Urbano.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15570-2009_Transp_Coletivo_Urbano.pdf
https://www.consultoriaiso.org/certificacao-iso/#:~:text=ISO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A7%C3%A3o.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de%20Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A3o%20segundo%20padr%C3%B5es%20internacio
https://www.consultoriaiso.org/certificacao-iso/#:~:text=ISO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A7%C3%A3o.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de%20Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A3o%20segundo%20padr%C3%B5es%20internacio
https://www.consultoriaiso.org/certificacao-iso/#:~:text=ISO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A7%C3%A3o.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de%20Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A3o%20segundo%20padr%C3%B5es%20internacio
https://www.consultoriaiso.org/certificacao-iso/#:~:text=ISO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A7%C3%A3o.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de%20Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A3o%20segundo%20padr%C3%B5es%20internacio
https://www.consultoriaiso.org/certificacao-iso/#:~:text=ISO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A7%C3%A3o.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de%20Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A3o%20segundo%20padr%C3%B5es%20internacio
https://www.consultoriaiso.org/certificacao-iso/#:~:text=ISO%20refere%2Dse%20a%20%E2%80%9CInternational,como%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20de%20Normatiza%C3%A7%C3%A3o.&text=A%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de%20Normas,%C3%A0%20corpora%C3%A7%C3%A3o%20segundo%20padr%C3%B5es%20internacio
https://blog.deskmanager.com.br/o-que-significa-sla/
https://blog.deskmanager.com.br/o-que-significa-sla/
https://endeavor.org.br/marketing/markup/

Pagina 257

EDUVIR. O poder da roupa na construcdo da imagem. 2016.

Disponivel em: < http://eduvir.com.br/novo/o-poder-da-roupa-na-construcao-da-

imagem/>. Acesso em: 30/08/2020 as 21:39.
FLUXO. Planejamento estratégico: o que é, como fazer e
beneficios esperados. 2016. Disponivel em:

<https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/planejamento-

estrategico-0-que-e-como-fazer-
beneficios/?gclid=Cj0KCQIiAs67yBRC7ARISAF49CdUdF83XVCUHUCcn]AO-
C_RZlaua-UKPCIRhOc Alry9pcBwX4mzVifwaAkKIWEALW wcB>. Acesso em:
18/02/2020 as 06:43.

GOOGLE. Waze — GPS, Mapas, Alertas, Transito em Tempo Real.

[201-?]. Disponivel em: <

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.waze&hl=pt BR>.  Acesso
em: 30/08/2020 as 14:00.

HINC. 3 METODOS PARA APLICAR A GESTAO DA QUALIDADE
NA SUA EMPRESA. 2016. Disponivel em: https://hinc.com.br/gestao-da-
gualidade-3-metodos/>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:05.

IFS. Marcas. 2017. Disponivel em: < http://www.ifs.edu.br/marcas>.
Acesso em: 30/08/2020 as 13:46.

. Resolugdo N° 21/2019/CS/IFS. 2019. 2019. Disponivel em:

< http://www.ifs.edu.br/images/dinove/docs/cie/CS 21 -

Aprova Ad Referendum o Regulamento das Empresas Juniores no mbito

do_IF.pdf>. Acesso em: 09/12/2019 as 11:22.
. Instituto Federal de Sergipe. 2020a. Disponivel em: <
http://www.ifs.edu.br/>. Acesso em: 15/08/2020 as 23:41.
. Quantidade de alunos por modalidade. 2020b. Disponivel

em: <
http://www.ifs.edu.br/proen/numeros/painel/quantidade alunos por modalidad
e.html>. Acesso em: 08/09/2020 as 06:39.

Programas - DIREX. 2020c. Disponivel em <

http://www.ifs.edu.br/propex/antigo/index.php/programas-2>. Acesso em:
24/10/2020 as 19:31.
IGBE. Agéncias de Viagens. 2020a. Disponivel em: <

https://concla.ibge.qgov.br/busca-online-



http://eduvir.com.br/novo/o-poder-da-roupa-na-construcao-da-imagem/
http://eduvir.com.br/novo/o-poder-da-roupa-na-construcao-da-imagem/
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/planejamento-estrategico-o-que-e-como-fazer-beneficios/?gclid=Cj0KCQiAs67yBRC7ARIsAF49CdUdF83XVCUHUcnjAO-C_RZlaua-UkPClRhOc_AIry9pcBwX4mzVffwaAkIwEALw_wcB
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/planejamento-estrategico-o-que-e-como-fazer-beneficios/?gclid=Cj0KCQiAs67yBRC7ARIsAF49CdUdF83XVCUHUcnjAO-C_RZlaua-UkPClRhOc_AIry9pcBwX4mzVffwaAkIwEALw_wcB
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/planejamento-estrategico-o-que-e-como-fazer-beneficios/?gclid=Cj0KCQiAs67yBRC7ARIsAF49CdUdF83XVCUHUcnjAO-C_RZlaua-UkPClRhOc_AIry9pcBwX4mzVffwaAkIwEALw_wcB
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/planejamento-estrategico-o-que-e-como-fazer-beneficios/?gclid=Cj0KCQiAs67yBRC7ARIsAF49CdUdF83XVCUHUcnjAO-C_RZlaua-UkPClRhOc_AIry9pcBwX4mzVffwaAkIwEALw_wcB
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.waze&hl=pt_BR
https://hinc.com.br/gestao-da-qualidade-3-metodos/
https://hinc.com.br/gestao-da-qualidade-3-metodos/
http://www.ifs.edu.br/marcas
http://www.ifs.edu.br/images/dinove/docs/cie/CS_21_-_Aprova_Ad_Referendum_o_Regulamento_das_Empresas_Juniores_no_mbito_do_IF.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/dinove/docs/cie/CS_21_-_Aprova_Ad_Referendum_o_Regulamento_das_Empresas_Juniores_no_mbito_do_IF.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/dinove/docs/cie/CS_21_-_Aprova_Ad_Referendum_o_Regulamento_das_Empresas_Juniores_no_mbito_do_IF.pdf
http://www.ifs.edu.br/
http://www.ifs.edu.br/proen/numeros/painel/quantidade_alunos_por_modalidade.html
http://www.ifs.edu.br/proen/numeros/painel/quantidade_alunos_por_modalidade.html
http://www.ifs.edu.br/propex/antigo/index.php/programas-2
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=7911200

Pagina 258

chae.html?view=subclasse&tipo=chae&versao=10&subclasse=7911200>.
Acesso em: 18/02/2020 as 05:47.
Operadores Turisticos. 2020b. Disponivel em: <

https://concla.ibge.gov.br/busca-online-

cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=7912100>.
Acesso em: 18/02/2020 as 05:45.

CONCLA. 2020c. Disponivel em: <
https://concla.ibge.gov.br/>. Acesso em: 10/07/2020 as 16:32.

I9CE. NBR ISO/IEC 20000-1:2020 — Tecnologia da informacédo —
Gestdo de servigcos. 2020. Disponivel em: < https://www.i9ce.com.br/iso-
20000-1-2020/>. Acesso em: 13/09/2020 as 11:11.

JUCESE. Junta Comercial do Estado de Sergipe. 2020. Disponivel
em: < https://www.jucese.se.gov.br/>. Acesso em: 14/03/2020 as 12:29.

JUNIOR, Brasil. DNA Janior Livro Il: Primeiros Passos. 2015a.
Disponivel em: <  https://brasiljunior.org.br/books/DNAJunior_Livro 1l -

Primeiros Passos.rar>. Acesso em: 10/12/2019 as 16:44.

. DNA Janior Livro lll: Regulamentacdo. 2015b. Disponivel
em: <https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior Livro Il -

Reqgulamentacao.rar>. Acesso em: 10/12/2019 as 16:45.

. DNA Junior Livro ll: Primeiros Passos. 2015c. Disponivel

em: < https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior Livro Il -

Primeiros Passos.rar>. Acesso em: 10/12/2019 as 16:44.

.Selo EJ: Manual de Auditoria. 2017. Disponivel em:
< https://uploads.brasiljunior.org.br/uploads/cms/ejseal/file/file/3/Manual _de Au
ditoria_-_Selo EJ 2017.pdf>. Acesso em: 01/03/2020 as 06:55.

Conhegca o MEJ. 2019a. Disponivel em:

<https://brasiljunior.org.br/conheca-o-mej>. Acesso em: 31/08/2020 as 17:14.

. Planejamento Estratégico da Rede Moviemtno Empresa
Junior 2019-2021. 2019h. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1a_gObLPlkuJpfn7agoH-L6prTf4fdV2h/view>.
Acesso em: 31/08/2020 as 17:16.
Brasil Junior. 2020. Disponivel em: <
https://brasiljunior.org.br/>. Acesso em: 10/07/2020 as 23:18.



https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=7912100
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=7912100
https://concla.ibge.gov.br/
https://www.i9ce.com.br/iso-20000-1-2020/
https://www.i9ce.com.br/iso-20000-1-2020/
https://www.jucese.se.gov.br/
https://brasiljunior.org.br/books/DNAJunior_Livro_II_-_Primeiros_Passos.rar
https://brasiljunior.org.br/books/DNAJunior_Livro_II_-_Primeiros_Passos.rar
https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior_Livro_III_-_Regulamentacao.rar
https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior_Livro_III_-_Regulamentacao.rar
https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior_Livro_II_-_Primeiros_Passos.rar
https://www.brasiljunior.org.br/static/books/DNAJunior_Livro_II_-_Primeiros_Passos.rar
https://uploads.brasiljunior.org.br/uploads/cms/ejseal/file/file/3/Manual_de_Auditoria_-_Selo_EJ_2017.pdf
https://uploads.brasiljunior.org.br/uploads/cms/ejseal/file/file/3/Manual_de_Auditoria_-_Selo_EJ_2017.pdf
https://brasiljunior.org.br/conheca-o-mej
https://drive.google.com/file/d/1a_q0bLPIkuJpfn7agoH-L6prTf4fdV2h/view
https://brasiljunior.org.br/

Pagina 259

KACZANOSKI, Aline; CRUZ, Jéssica Rech da Silva da; PRA, Pamea
Perreira Dal; AVER, Vagner; BOSCHI, Cristiane Guazzelli. Formagédo do
preco de venda baseada na planilha do método Mark up. Serra Gaulcha,
2013. V.4, N.1. Disponivel em: <
http://ojs.fsq.br/index.php/anaiscontabeis/article/view/320/460>. Acesso em:
31/08/2020 as 19:14.

LAUER, Gracieli Inés; ZONATTO, Vinicius Costa da Silva.

Mensuracdo e Analise do Resultado em Empresas Comerciais: Uma

investigacdo sobre estratégias de formacdo do preco de venda para
maximizacdo de resultados. Dom Alberto, 2017. Disponivel em: <
https://domalberto.edu.br/wp-
content/uploads/sites/4/2017/10/MENSURA%C3%87%C3%830-E-
AN%C3%81LISE-DO-RESULTADO-EM-EMPRESAS-COMERC.pdf>. Acesso
em: 31/08/2020 as 18:50.

LEGISWEB. Lei n° 4.930 de 18/09/2017. 2017a. Disponivel em: <
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351098#:~:text=Disp%C3%B5e%2
0sobre%200%20exerc%C3%ADcio%20da,3%C2%BA%20e%206%C2%BA%2
0do%20art.&text=1%C2%BA%200%20exerc%C3%ADcio%20da%20profiss%
C3%A30,pela%20Lei%20n%C2%BA%208.623%2F1993%20.>. Acesso em:
12/09/2020 as 14:03.

. Lei n° 8.373 de 20/12/2017. 2017b. Disponivel em: <
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=355788#:~:text=Disp%C3%B5e%?2
0sobre%200%20exerc%C3%ADcio%20da,Art.>. Acesso em: 12/09/2020 as
14:05.

LUZ. Planejamento Estratégico: o que é e como fazer. 2014.
Disponivel em: < https://blog.luz.vc/como-fazer/planejamento-estrategico/>.
Acesso em: 18/02/2020 as 06:52.

NOMUS. Certificag&o ISO 14001: o que é, para que serve e como a

sustentabilidade pode beneficiar sua industria. 2020. Disponivel em: <

https://www.nomus.com.br/blog-industrial/certificacao-iso-14001-0-qgue-e-para-

que-serve/>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:36.

ONU. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. 2009. Disponivel
em: <https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf>.
Acesso em: 11/09/2020 as 12:52.



http://ojs.fsg.br/index.php/anaiscontabeis/article/view/320/460
https://domalberto.edu.br/wp-content/uploads/sites/4/2017/10/MENSURA%C3%87%C3%83O-E-AN%C3%81LISE-DO-RESULTADO-EM-EMPRESAS-COMERC.pdf
https://domalberto.edu.br/wp-content/uploads/sites/4/2017/10/MENSURA%C3%87%C3%83O-E-AN%C3%81LISE-DO-RESULTADO-EM-EMPRESAS-COMERC.pdf
https://domalberto.edu.br/wp-content/uploads/sites/4/2017/10/MENSURA%C3%87%C3%83O-E-AN%C3%81LISE-DO-RESULTADO-EM-EMPRESAS-COMERC.pdf
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351098#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,3%C2%BA%20e%206%C2%BA%20do%20art.&text=1%C2%BA%20O%20exerc%C3%ADcio%20da%20profiss%C3%A3o,pela%20Lei%20n%C2%BA%208.623%2F1993%20
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351098#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,3%C2%BA%20e%206%C2%BA%20do%20art.&text=1%C2%BA%20O%20exerc%C3%ADcio%20da%20profiss%C3%A3o,pela%20Lei%20n%C2%BA%208.623%2F1993%20
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351098#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,3%C2%BA%20e%206%C2%BA%20do%20art.&text=1%C2%BA%20O%20exerc%C3%ADcio%20da%20profiss%C3%A3o,pela%20Lei%20n%C2%BA%208.623%2F1993%20
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351098#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,3%C2%BA%20e%206%C2%BA%20do%20art.&text=1%C2%BA%20O%20exerc%C3%ADcio%20da%20profiss%C3%A3o,pela%20Lei%20n%C2%BA%208.623%2F1993%20
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=355788#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,Art
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=355788#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,Art
https://blog.luz.vc/como-fazer/planejamento-estrategico/
https://www.nomus.com.br/blog-industrial/certificacao-iso-14001-o-que-e-para-que-serve/
https://www.nomus.com.br/blog-industrial/certificacao-iso-14001-o-que-e-para-que-serve/
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf

Pagina 260

. Conheca os novos 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da ONU. 2015. Disponivel em: <

https://nacoesunidas.org/conheca-0s-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-
sustentavel-da-onu/>. Acesso em: 27/08/2020 as 22:16.

OPSERVICES. O QUE E SLA: ENTENDA O SIGNIFICADO DE

SERVICE LEVEL AGREEMENT. 2015. Disponivel em: <

https://www.opservices.com.br/o-que-e-sla/>. Acesso em: 13/09/2020 as 11:18.

PENSER. Técnicas de feedback: 15 formas de melhorar (e muito)
esse processo. 2018. Disponivel em: <https://penser.com.br/tecnicas-de-
feedback/>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:04.

PM. Batalhdo de Policiamento Turistico — BPTur. 2020. Disponivel

em: < http://pm.se.qgov.br/unidades/especializadas/bptur/>. Acesso em:
13/09/2020 as 14:05.
PORTALDOBITCOIN. Nubank questiona se vale a pena investir na

poupanca e mostra alternativas. 2020. Disponivel em:

<https://portaldobitcoin.uol.com.br/nubank-questiona-se-vale-a-pena-investir-

na-poupanca-e-mostra-alternativas/>. Acesso em: 17/03/2020 as 10:50.

PORTALDOFRANCHISING. Portal do Franchising. 2020. Disponivel
em: < https://www.portaldofranchising.com.br/>. Acesso em: 10/07/2020 as
16:55.

PORTALEDUCACAO. O Produto Turistico. Disponivel em: <
https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/turismo-e-hotelaria/o-
produto-turistico/22748>. Acesso em: 18/02/2020 as 05:57.

PRIBERAM. Adimensional. 2020. Disponivel em: <
https://dicionario.priberam.org/adimensionais>. Acesso em: 30/08/2020 as
09:29.

PROPAGTUR. Propagtur Viagens e Turismo. 2020. Disponivel em: <

https://www.propagtur.com.br/>. Acesso em: 10/07/2020 as 17:32.
RAPIDOCARD. O poder do crachd!. [201-?]. Disponivel em: <
https://www.rapidocard.com.br/blog/52-0-poder-do-cracha>. Acesso em:
30/08/2020 as 20:45.
RESULTADOSDIGITAIS. O que € e como aumentar o ticket meédio
na sua empresa. Disponivel em: < https://resultadosdigitais.com.br/blog/ticket-
medio/#:~:text=Ticket%20m%C3%A9dio%20%C3%A9%200%20valor,delas%2



https://nacoesunidas.org/conheca-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/
https://nacoesunidas.org/conheca-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/
https://www.opservices.com.br/o-que-e-sla/
https://penser.com.br/tecnicas-de-feedback/
https://penser.com.br/tecnicas-de-feedback/
http://pm.se.gov.br/unidades/especializadas/bptur/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/nubank-questiona-se-vale-a-pena-investir-na-poupanca-e-mostra-alternativas/%3e.
https://portaldobitcoin.uol.com.br/nubank-questiona-se-vale-a-pena-investir-na-poupanca-e-mostra-alternativas/%3e.
https://www.portaldofranchising.com.br/
https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/turismo-e-hotelaria/o-produto-turistico/22748
https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/turismo-e-hotelaria/o-produto-turistico/22748
https://dicionario.priberam.org/adimensionais
https://www.propagtur.com.br/
https://www.rapidocard.com.br/blog/52-o-poder-do-cracha
https://resultadosdigitais.com.br/blog/ticket-medio/#:~:text=Ticket%20m%C3%A9dio%20%C3%A9%20o%20valor,delas%20em%20um%20determinado%20per%C3%ADodo.
https://resultadosdigitais.com.br/blog/ticket-medio/#:~:text=Ticket%20m%C3%A9dio%20%C3%A9%20o%20valor,delas%20em%20um%20determinado%20per%C3%ADodo.

Pagina 261

0em%20um%20determinado%20per%C3%ADodo.>. Acesso em: 30/08/2020
as 10:10.
ROCKCONTENT. Plano de Marketing: o guia completo para criar o

seu. 2019. Disponivel em: < https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-um-

bom-plano-de-marketing/>. Acesso em: 18/02/2020 as 06:11.
ROMAO, Jodo Guilherme; MARIANO, Kaué Kim Pesch. Plano de
negdcios para uma agéncia de turismo. Martinhos: UFPR-Setor Litoral,

2015. Disponivel em: <
https://www.acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/44118/Joa0%20Guilher
me%20Romao.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 18/02/2020 as
06:47.

SALIM, César Simdes [et al]. Construindo planos de negécios. 3.ed.

rev. e atualizada. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005 - 10° reimpressao.

SAGE. Conheca as principais ferramentas de gestdo de qualidade.
2019. Disponivel em: <https://blog.sage.com.br/as-principais-ferramentas-de-
gestao-de-qualidade/>. Acesso em: 11/09/2020 as 18:59.

SEBRAE. Como Elaborar um Plano de Negécios. Brasilia, 2013a.

Disponivel em: <
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.
nsf/5f6dbal9baafl 7a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf>. Acesso em:
27/08/2020 as 19:58.

. Como formar o preco da venda. 2013b. Disponivel em: <
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/BIS/como%20forma
r%200%20pre%C3%A70%20de%20venda.pdf >. Acesso em: 30/08/2020 as
09:36.

. Como definir preco de venda. 2018 Disponivel em: <
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/
€621142097cebce2ae69cel2bbb2406f/$File/9921.pdf>. Acesso em:
30/08/2020 as 10:05.

. Conheca o valuation e saiba quanto vale sua empresa.
[201-?]a. Disponivel em: <
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosinovacao/conheca-o-

valuation-e-saiba-quanto-vale-sua-



https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-um-bom-plano-de-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-um-bom-plano-de-marketing/
https://www.acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/44118/Joao%20Guilherme%20Romao.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/44118/Joao%20Guilherme%20Romao.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blog.sage.com.br/as-principais-ferramentas-de-gestao-de-qualidade/
https://blog.sage.com.br/as-principais-ferramentas-de-gestao-de-qualidade/
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dba19baaf17a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dba19baaf17a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/BIS/como%20formar%20o%20pre%C3%A7o%20de%20venda.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/BIS/como%20formar%20o%20pre%C3%A7o%20de%20venda.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/c621142097cebce2ae69ce12bbb2406f/$File/9921.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/c621142097cebce2ae69ce12bbb2406f/$File/9921.pdf
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosInovacao/conheca-o-valuation-e-saiba-quanto-vale-sua-empresa,290732f8d0cbf410VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosInovacao/conheca-o-valuation-e-saiba-quanto-vale-sua-empresa,290732f8d0cbf410VgnVCM1000004c00210aRCRD

Pagina 262

empresa,290732f8d0chf410VgnVCM1000004c00210aRCRD >. Acesso em:
27/08/2020 as 21:59.

. Canvas x Plano de Negocios. [201-?]b. Disponivel em: <

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/canvas-x-plano-de-
negocios,22eacd18a819d610VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em:
27/08/2020 as 22:34.

. Melhores Préticas na Elaboracéo do plano de Negécio e

Analise de Viabilidade. [201-?]c. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/[eBook%2
0SebraeBA]%20Melhores%20pr%C3%Alticas%20na%20elabora%C3%A7%C
3%A30%20d0%20plano%20de%20neg%C3%B3cio%20e%20an%C3%Allise
%20de%20viabilidade.pdf>. Acesso em: 31/08/2020 as 19:33.

SENAC. Manual da Marca e da ldentidade Visual. 2015. Disponivel
em: < http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/manualmarca.pdf >.
Acesso em: 27/08/2020 as 22:11.

SITEWARE. 3 métodos de como calcular o valuation de uma

startup. 2020. Disponivel em: <

https://www.siteware.com.br/metodologias/como-calcular-valuation-startup/>.

Acesso em: 19:21.

SOUZA, Katth Kalry Nascimento; MOREIRA, Heber Lavor. Formagéo
do Preco de Venda - Mark Up. 2015. Disponivel em: <
http://peritocontador.com.br/wp-content/uploads/2015/04/Katth-Kalry-
Nascimento-de-Souza-Forma%C3%A7%C3%A30-do-Pre%C3%A70-de-Venda-
Mark-Up. pdf>.Acessado em 31/08/2020 as 19:19.

SPC. Comparativo de Consumo em Lojas Fisicas x Lojas Virtuais.

2015. Disponivel em: <
https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st imprensa/spc_brasil_analise _compras
on_off maio_20151.pdf >. Acesso em: 28/08/2020 as 08:08.

SUAFRANQUIA. Sua Franquia .com: O portal dos bons negdcios.

2020. Disponivel em: < https://www.suafranquia.com/>. Acesso em: 10/07/2020
as 16:59.
SUNORESEARCH. ROE e ROIC: Entenda a diferenca entre esses

dois indicadores. 2017. Disponivel em: <



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/canvas-x-plano-de-negocios,22eacd18a819d610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/canvas-x-plano-de-negocios,22eacd18a819d610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/%5beBook%20SebraeBA%5d%20Melhores%20pr%C3%A1ticas%20na%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20do%20plano%20de%20neg%C3%B3cio%20e%20an%C3%A1lise%20de%20viabilidade.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/%5beBook%20SebraeBA%5d%20Melhores%20pr%C3%A1ticas%20na%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20do%20plano%20de%20neg%C3%B3cio%20e%20an%C3%A1lise%20de%20viabilidade.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/%5beBook%20SebraeBA%5d%20Melhores%20pr%C3%A1ticas%20na%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20do%20plano%20de%20neg%C3%B3cio%20e%20an%C3%A1lise%20de%20viabilidade.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/%5beBook%20SebraeBA%5d%20Melhores%20pr%C3%A1ticas%20na%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20do%20plano%20de%20neg%C3%B3cio%20e%20an%C3%A1lise%20de%20viabilidade.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/manualmarca.pdf
https://www.siteware.com.br/metodologias/como-calcular-valuation-startup/
http://peritocontador.com.br/wp-content/uploads/2015/04/Katth-Kalry-Nascimento-de-Souza-Forma%C3%A7%C3%A3o-do-Pre%C3%A7o-de-Venda-Mark-Up.pdf%3e.Acessado
http://peritocontador.com.br/wp-content/uploads/2015/04/Katth-Kalry-Nascimento-de-Souza-Forma%C3%A7%C3%A3o-do-Pre%C3%A7o-de-Venda-Mark-Up.pdf%3e.Acessado
http://peritocontador.com.br/wp-content/uploads/2015/04/Katth-Kalry-Nascimento-de-Souza-Forma%C3%A7%C3%A3o-do-Pre%C3%A7o-de-Venda-Mark-Up.pdf%3e.Acessado
https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/spc_brasil_analise_compras_on_off_maio_20151.pdf
https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/spc_brasil_analise_compras_on_off_maio_20151.pdf
https://www.suafranquia.com/

Pagina 263

https://www.sunoresearch.com.br/artigos/roe-e-roic-entenda-diferenca/>.
Acesso em: 27/08/2020 as 22:09.

TODAMATERIA. Unidades de Medida. [201-?]. Disponivel em: <
https://www.todamateria.com.br/unidades-de-medida/>. Acesso em: 30/08/2020
as 09:26.

TORORADAR. ROE — Retorno sobre o Patriménio Liquido. [201-7].

Disponivel em: < https://www.tororadar.com.br/investimento/analise-

fundamentalista/roe-retorno-sobre-o-patrimonio-liquido>. Acesso em:
28/08/2020 as 19:24.

TREASY. O que é SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade Total) e
como ele pode ajudar a reduzir custos e melhorar os resultados. 2016.

Disponivel em: <https://www.treasy.com.br/blog/sgg-sistema-de-gestao-da-
gualidade-total/>. Acesso em: 11/09/2020 as 19:02.
. Veja como o Valor Presente Liquido (VPL) ajuda na

analise de viabilidade de um investimento. 2017. Disponivel em:
<https://www.treasy.com.br/blog/valor-presente-liquido-vpl/>. Acesso em:
31/08/2020 as 18:04.

TRIBUTUS. Tem lucrado, mas n&o sabe calcular o EBITDA? N&o se

preocupe, vamos te ensinar o que é e como fazer!. 2020. Disponivel em:

<https://tributus.cnt.br/blog/contabilidade-na-crise/tem-lucrado-mas-nao-sabe-

calcular-o-ebitda-nao-se-preocupe-vamos-te-ensinar-o-que-e-e-como-fazer/>.
Acesso em: 31/08/2020 as 18:21.
WIKIPEDIA. Ficheiro:Google Earth icon.svg. 2017. Disponivel em: <

https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Google Earth icon.svg >. Acesso em:
30/08/2020 as 13:32.
. Ficheiro:Google Maps Logo 2020.svg. 2020. Disponivel

em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Google Maps Logo 2020.svg >.
Acesso em: 30/08/2020 as 13:34.



https://www.sunoresearch.com.br/artigos/roe-e-roic-entenda-diferenca/
https://www.todamateria.com.br/unidades-de-medida/
https://www.tororadar.com.br/investimento/analise-fundamentalista/roe-retorno-sobre-o-patrimonio-liquido
https://www.tororadar.com.br/investimento/analise-fundamentalista/roe-retorno-sobre-o-patrimonio-liquido
https://www.treasy.com.br/blog/sgq-sistema-de-gestao-da-qualidade-total/
https://www.treasy.com.br/blog/sgq-sistema-de-gestao-da-qualidade-total/
https://www.treasy.com.br/blog/valor-presente-liquido-vpl/
https://tributus.cnt.br/blog/contabilidade-na-crise/tem-lucrado-mas-nao-sabe-calcular-o-ebitda-nao-se-preocupe-vamos-te-ensinar-o-que-e-e-como-fazer/
https://tributus.cnt.br/blog/contabilidade-na-crise/tem-lucrado-mas-nao-sabe-calcular-o-ebitda-nao-se-preocupe-vamos-te-ensinar-o-que-e-e-como-fazer/
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Google_Earth_icon.svg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Google_Maps_Logo_2020.svg

Pagina 264

APENDICE D. Planilha Financeira e Contabil

PLANILHA FINANCEIRA E CONTABIL DA EMPRESA JUNIOR DE
TURISMO DO INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Esta secédo representa as tabelas geradas nos calculos da Secao 7 do
Plano de Negoécio da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe. Todas as imagens foram copiadas da “Planilha Financeira e Contabil
da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe”, construida no
software Microsoft® Excel 2007, usada para gerar os célculos e as tabelas,
totalizando 28 tabelas em uma uUnica planilha eletrbnica. Esta planilha foi
entregue a Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe no Campus Aracaju juntamente com
esta monografia através da extenséo “.xlsx ”.

A Figura 12 representa a Tela Inicial da Planilha Eletrbénica, contendo
as principais informacdes sobre tudo que existe na planilha. Existem 9 variaveis
numeéricas (Figura 12) que podem ser modificadas pelo usuério com objetivo
de obter simulacdes das outras 27 tabelas, no Apéndice C as tabelas da
Planilha Eletrénica estdo representadas pelas Tabelas de iniciando no niumero
1 até a Tabela de numero 27.

Somente podera haver modificacdo das variaveis na Tabela da Tela
inicial da Planilha Financeira e Contabil. Todas as outras tabelas sdo apenas
demonstrativas e dependem de todos os valores inseridos nas 9 variaveis na
Tabela da Tela Inicial da Planilha Eletrénica.

As 9 varidveis sdo responsaveis por gerar centenas de célculos
automaticos nas outras 27 tabelas. Por padrdo, foram definidos valores
estimados para servirem de referéncia no momento de simular outros valores.

As variaveis que podem ser modificadas na Tabela da Tela Inicial s&o:

1. Quantidade de Clientes Pagantes (por 6nibus);

2. Valor do Servico Turistico (por cliente);

3. Quantidade de Viagens de 6nibus (mensal);

4. Souvenirs (valor unitario por cliente);

5. Lanche (valor unitario por cliente);

6. Almoco (valor unitario por cliente);
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7. Seguro Viagem (valor unitario por cliente);
8. Aluguel de Onibus;
9. Guia de Turismo.

A Planilha foi estruturada para ter acesso, apenas, nas 9 variaveis
numéricas que podem ser modificadas por qualquer usuéario (Figura 13),
garantido a integridade das formulas, dos célculos e das automatizagbes
inseridas em toda pasta de trabalho. Todas as outras informacdes foram
bloqueadas para evitar perda de informacdes e para evitar a perda das
formulas inseridas.

Para desbloquear cada aba da Planilha Eletronica basta acessar a
opgcao “Revisao” (Figura 14) encontrada na aba superior do software
Microsoft® Excel 2007, depois clicar em “Desproteger Planilha” (Figura 15) e
digitar a palavra “augusto” para ter acesso a todas as células da planilha
(Figura 16). Desbloquear o acesso as celulas pode causar danos irreversiveis
ao projeto original, por este motivo a entrega foi feita com a maioria das células
da planilha bloqueadas, com acesso, apenas, em 9 variaveis huméricas.

Além disso, foram inseridos bot6es em todas as planilhas da pasta de
trabalho para que haja facilidade de transicdo entre quase 30 abas contendo

mais de 27 tabelas (Figura 17).
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Quantidade de Clientes
Pagantes (por dninus)

Valor do Servico Turistico
(por cliente)

Quantidade de Viagens de
Onibus (mensal)

Figura 12. Tela Inicial da Planilha Financeira e Contabil

Inserir
Valores Aqui

40

RS 75,00
4

RS 4,00

RS 5,00

RS 20,00

RS 2,00
R$ 450,00
R$ 200,00

Tabela 2. Faturamento por Viagem

Tabela 3. Custo Fixo Mensal

Tabela 4. Estimativa Mensal

Tabela 5. Estimativa de Saldrio Fixo

Mensal
Tabela 6. Investimento Total

Iniciar

Tabela 8. Margem Liguida Mensal Tabela 15. Rentabilidade e

w Tabela 22. TICKET MEDIO
Lucratividade Anual

Tabela 16. Ebita (Lajidal

Tabela 17. Estimativa de Fluxo

Financeiro {5 Anos
Tabela 11. indice de Margem de  Tabela 18. Valuation (Venture Tabela 25. Demonstrativo de
Contribuicio Capital) Resultados
Tabela 12. Uso do Lucro Liguido  Tabela 19. Retorno Sobre Equidade Tabela 26. Constr

ROE Cenarios
Tabela 13. Estimativa de Tabela 20. Retorno sobre o Capital Tabela 27. Quantidade de
Faturamento Anual Investido [ROIC Clientes
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Figura 13. Variaveis Numéricas que podem ser modificadas

Inserir
Valores Aqui

40

Quantidade de Clientes
Pagantes (por oninus)

Valor do Servico Turistico

(por cliente) RS ?E’DU
Quantidade de Viagens de a
Gnibus (mensal)

Souvenirs {valor unitario

por cliente) R$ 4,00
Lanche {valor unitario por

cliente) R$ 5,00

Almoco (valor unitario por RS 20,00

cliente)

Seguro Viagem (valor

unitario por cliente) R$ 2,00
Aluguel de dnibus RS 450,00
Guia de Turismo RS 200,00

Figura 14. Localizagéo da aba “Reviséo”
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Figura 16. Local para digitar senha de desblogueio da Planilha

visualizada

Voltar | Pagina Inicial | Avancar

Esta Planilha gerada no Microsoft® Excel 2007 podera ser usada como
modelo para a construcdo de outras planilhas financeiras e contdbeis para
outros servigos turisticos, como a consultoria, treinamentos, hospedagens,
bares, restaurantes, casa noturnas, festas, eventos, aluguel de 6nibus, aluguel
de carros etc.

As fontes das figuras 12, 13, 14, 15, 16 e 17 sdo do arquivo eletrénico
de nome “Planilha Financeira e Contabil da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe.xIsx’, que estd em posse da Coordenacdo de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju.
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APENDICE E. Estatuto Social

ESTATUTO SOCIAL DA EMPRESA JUNIOR DE TURISMO DO
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Dispoe sobre a criagéo,
funcionamento, direitos, deveres e
obrigacbes da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, com funcionamento perante
0 Instituto Federal de Sergipe,
conforme determina o 8§ 2°, do artigo
2° da Lei n°® 13.267/2016.

CAPITULO | - DA DENOMINACAO, SEDE, DURACAO E FINALIDADE

Art. 1°. A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe é
uma associacao civil sem fins lucrativos, com sede e foro juridico na Avenida
Engenheiro Gentil Tavares, n® 1.166, bairro Getulio Vargas, cidade de Aracaju,
Estado de Sergipe, CEP 49055-260, sede do Instituto Federal de Sergipe —
Campus Aracaju, Sala Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, com prazo de duracdo indeterminado, que se regera pelo presente
Estatuto e pelas disposicdes legais aplicadas.

§ 1° - A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe nédo
depende de outras instituicbes para seu funcionamento, apenas possui vinculo
de interesse mutuo com o Instituto Federal de Sergipe, podendo acordar
termos de parcerias com quaisquer outras instituicées, empresas privadas e
empresas publicas, para o melhor desenvolver as atividades ofertadas ao
mercado.

§ 2° - A Associagdo Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe atuara na area do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de

Turismo do Instituto Federal de Sergipe.
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§ 3° - Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe sera
inscrita como associacédo civil no Registro Civil das Pessoas Juridicas e no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, conforme 8 1°, do artigo 2° da Lei n°
13.267/2016.

§ 4° - A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
esta vinculada a Instituicdo de Ensino Superior chamada Instituto Federal de
Sergipe e desenvolvera atividades relacionadas ao campo de abrangéncia do
curso de graduacéo indicado neste estatuto, nos termos do estatuto e conforme
0 regimento interno da instituicdo de ensino superior, vedada qualquer forma
de ligacao partidaria, de acordo com o 8§ 2°, do artigo 2° da Lei n°® 13.267/2016.

8§ 5° - A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
sera gerida por discentes matriculados e ativos no Curso Superior de
Tecnologia em Gestado de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, conforme
artigo 3° da Lei n° 13.267/2016.

Art. 2°. A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
tem por finalidade:

| — Construir uma formacdo académica avancada através da atividade
de extensdo universitaria denominada de Empresa Junior, proporcionando
aprimoramentos da formacao académica, social, profissional e cultural dos (as)
discentes dos cursos de graduacdo e dos cursos técnicos do Instituto Federal
de Sergipe;

Il — Promover a todos (as) os (as) discentes envolvidas com a Empresa
Janior condigdes fisicas e condi¢des informacionais para aplicar a pratica dos
conhecimentos tedricos relativo a cada disciplina do curso a que se esta
vinculado (a);

[Il - Desenvolver atividades, para membros e para pessoas do mercado
de vinculados ao turismo, com caracteristicas instrutivas, sociais, cientificas,
profissionais e culturais tendo como base as informagdes de ensino, de
pesquisa e de extensao do Instituto Federal de Sergipe;

IV - Produzir documentos técnicos, como estudos, diagndsticos e
relatorios sobre assuntos inerentes a area de atuacéo do curso do IFS que se
esta vinculado (a), assim que for solicitado por terceiros ou quando for do

interesse da propria Empresa Junior;
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V - Proporcionar capacitacbes empresarias, capacitacoes técnicas e
vivéncia no mercado de trabalho para membros da Empresa Juanior antes da
conclusédo do curso de graduacao, produzindo aperfeicoamento ao (&) discente,
contribuindo para a ampliacdo humana, profissional e académica;

VI - Promover o agenciamento de estagios e de emprego para as
empresas, de maneira a auxiliar a insercdo dos membros da Empresa Junior
com maior agilidade e profissionalismo no mercado de trabalho,
intercambiando a Instituicdo de Ensino Superior com as demais entidades
publicas e privadas;

VII - Diagnosticar problemas e propor a implantacdo de solucgdes. Se
possivel, executar as solucoes;

VIl - Integrar os membros da Empresa Janior socialmente e
profissionalmente de acordo com preceitos éticos, naturais e legais;

IX - Elogiar e respeitar discentes, docentes e a Instituicdo de Ensino no
ambito profissional, no &mbito pessoal e no ambito académico;

X - Oferecer acesso as pessoas e as empresas que possuam
dificuldade de pagar integralmente pelos servicos ofertados pela Empresa
Junior;

XI - Preparar profissionalmente académicos (as) do Curso Superior de
Tecnologia em Gestédo de Turismo e do Curso Técnico em Guia de Turismo do
IFS através de eventos como os féruns, seminarios, workshops, cursos
presenciais, cursos online simpdsios e congressos;

X1l - Disseminar trabalhos académicos de discentes e de docentes do
IFS;

XIII = Incentivar, capacitar os discentes e o0 mercado através dos
softwares, aplicativos e plataformas virtuais que atualmente ndo estdo sendo
usados no curso de graduacgéo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

§ 1° - Constitui como atividade prioritaria da Empresa Junior do Instituto
Federal de Sergipe a criagdo e a implantacdo de projetos de agenciamento de
viagens inerentes a atuacdo do (a) profissional de Turismo, sempre com o
acompanhamento de um (a) docente indicado (a) pelo (a) docente orientador
(a) do projeto Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

§ 2°- Constituem, dentre outras atividades prioritarias da Empresa

Junior do Instituto Federal de Sergipe a criacdo e implantacdo de projetos de
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consultoria e/ou de assessoria inerentes a atuacao do profissional de Turismo,
sempre com o acompanhamento de um (a) docente indicado (a) pelo (a)
docente orientador (a) do projeto Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe.

§ 3° - As finalidades da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe serdo alcancadas pela conexdo dos projetos, dos servicos, dos
eventos, dos cursos e dos convénios, apenas, com entidades publicas ou
entidades privadas legalmente constituidas.

§ 4° — A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
ndo se agrupara com discentes que possuem finalidade diferentes das que
foram citadas acima.

8§ 5°— A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
ndo devera concorrer com Centros Académicos ou com o Diretorio Central dos
Estudantes, devendo sempre agir com harmonia, respeito e gratiddo.

8 6°- As principais prioridades da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe sao:

| — Marketing

E imprescindivel ter canal no YouTube, Instagram e Facebook.

No YouTube e no Instagram, deve-se fazer 3 videos semanais, sendo
2 com menos de 5 minutos e 1 com mais de 30 minutos;

Devera possuir site e aplicativo, com mesclagem de todas as outras
midias digitais;

Devera fazer panfletagens com regularidade;

Devera elaborar e distribuir revista sobre assuntos da Empresa Junior,
Turismo e Instituto Federal de Sergipe.

Il - Lista de Clientes

Esta é a prioridade que mais deve se investir tempo e dedicacdo por
parte de todos que estiverem envolvidos nesta tarefa,

A construcdo da lista facilitara todas as interagdes, publicacdes,
divulgacdes e relacionamentos com os clientes;

De preferéncia, deve-se focar em pessoas que gerenciem varias outras
pessoas, pois assim se fara poucos contatos para alcancar o objetivo de gerar

grande numero de vendas;
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Deve ser incluida a maior quantidade possivel de informacfes sobre
cada cliente, como: nome, telefone, e-mail, contatos de redes sociais, local de
trabalho, cargo e funcdo que ocupa, perfil psicologico de conversa, numero de
pessoas que o cliente € capaz de persuadir.

Il — Capacitacdo/Treinamento Interno

Todos deverao saber, nos minimos detalhes, tudo que Ihe cabe em sua
respectiva fungdo ou cargo;

Deverdo entender como esta estruturado todo funcionamento da
empresa para saber resolver conflitos de forma rapida;

Todos deverdo ter alto dominio em programas de computador;

Algumas pessoas deverdao dominar a arte de relacionamento com
pessoas; e

Pelo menos duas, deverdo entender profundamente sobre
contabilidade e tudo que envolve as questdes financeiras da empresa;

A abordagem, capacitacdo e treinamentos psicolégicos para
fortalecimento/entendimento emocional € imprescindivel para fazer a empresa
funcionar de forma harmoniosa e com foco nas metas definidas previamente.

IV — Federac&o na Brasil Junior

Todos preparar a Empresa Janior e todos os membros para a
Federacdo junto a Brasil Junior;

Verificar os e-books disponibilizados no site oficial da Brasil Junior para
cumprir todas as regras para obter o Selo de certificacdo da Brasil Junior;

Resumidamente, é necessario ter: Estatuto Social; Regimento Interno;
Ata de Eleicdo e Posse da Gestdo em Exercicio; Ficha Cadastral da pessoa
juridica (FNPJ); Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais; Certiddo
Simplificada; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de
Regularidade do FGTS; Comprovante de Conta Bancaria Ativa; Livro Diario;
Relacdo Anual de InformagBes Sociais - RAIS Negativa; Declaracdo de
infraestrutura; Declaracdo de representantes; Contrato de Prestacdo de
Servigo; Declaragio e Termo de Voluntariado; Comprovante de
Reconhecimento da Instituicdo de Ensino Superior; Nota fiscal.

§ 7° - Para facilitar a criagao de documentos exigidos para a Federacéo

junto a Brasil Junior, podera ser pesquisado na internet documentos de outras
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Empresas Juniores e usa-las como referéncia e modelo para a criacdo do
documento da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Art. 3° A Empresa Junior do Instituto Federal de Sergipe tem por
missao, visao, valores, prioridades, objetivos e direcionamentos institucionais:

§ 1°- Constitui Missdo da Empresa Junior do Instituto Federal de
Sergipe: “Desenvolver competéncias técnicas e competéncias profissionais na
area de turismo contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
local”.

§ 2°- Constitui Visdo da Empresa Junior do Instituto Federal de
Sergipe: “Obter reconhecimento do Trade Turistico de Sergipe ao oferecer
servigos técnicos especializados em um prazo de 18 meses”.

§ 3°- Constitui Valores da Empresa Junior do Instituto Federal de
Sergipe, por ordem de importancia: Comunicacdo; Cooperacao;
Comprometimento; Trabalho; Etica; Status; Autonomia; Criatividade;
Tecnologia; Inovacéo.

§ 4° - Constituem Prioridades da Empresa Junior do Instituto Federal
de Sergipe: Marketing; Lista de Clientes; Treinamento/Capacitacdo Interna;
Regulamentac¢éo na Brasil Junior.

8 5°- Constituem Objetivos e Direcionamentos Institucionais da
Empresa Juanior do Instituto Federal de Sergipe:

| = Proporcionar através da integracdo com outras atividades de
extensdo dos cursos de graduacao do Instituto Federal de Sergipe, a prestacao
de servicos através da coesdo de discentes, docentes e empresarios (as)
demandantes destes servi¢os oferecidos;

Il — Fomentar o Turismo Regional no Estado de Sergipe;

[II'- Vender por més quatro grandes pacotes que possam completar
quatro O6nibus de quarenta e quatro lugares;

IV - Aumentar anualmente em 20% o0 numero de grandes pacotes
vendidos;

V - Ser, em dois anos, a melhor agéncia académica de viagens
sergipana que vende pacotes exclusivos para grandes instituicbes e empresas;

VI - Prestar Servi¢cos de Consultoria e Assessoria as empresas publicas
e privadas, inserindo discentes no mercado de trabalho, interligando a teoria

com a pratica;
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VIl - Favorecer com o crescimento das empresas privadas, das
empresas publicas e dos (as) profissionais atuantes no Turismo de Sergipe,
contribuindo com a lucratividade, geracado de empregos, geracdo de estagios e
as solucoes que serao de beneficio da populagéo;

VIIl — Desenvolver a analise critica e a analise analitica dos membros
da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

IX - Oferecer servicos de beneficio igual ou maior dos que j4 existem
no mercado de turismo do Estado de Sergipe;

X - Fortalecer a imagem do Instituto Federal de Sergipe, através de
todos os servigcos ofertados pela Empresa Junior.

Art. 4° — No desenvolvimento de suas atividades, a Empresa Junior do
Instituto Federal de Sergipe ndo tomara parte em manifestacbes de

manifestacéo de raca, cor, politica, género, cultura, crenca, sexo ou religido.

CAPITULO Il - QUADRO SOCIAL, DIREITOS E DEVERES

Secéo |
Do Quadro Social
Art. 5°— Os membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe serdo compostos nas seguintes categorias:

| - Do Membro Efetivo: discentes pertencentes ao Instituto Federal de

Sergipe, e que tenham sido Membro Trainee pelo prazo minimo de seis
meses.

Il - Do Membro Consultor Junior: discentes dos cursos de graduacao

ou dos cursos técnicos do Instituto Federal de Sergipe, que venham a
desenvolver projetos ou outras atividades na Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe por tempo determinado.

Il — Do Membro Honorério: toda pessoa fisica ou juridica que néo

pertenca ao corpo do Instituto Federal de Sergipe, que tenham contribuido ou
estejam contribuindo de maneira expressiva para o0 desenvolvimento dos

objetivos da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.
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IV — Do Membro Trainee: sdo os discentes matriculados e ativos no

Instituto Federal de Sergipe que tenham sido aprovados em processo seletivo.
V — Do Membro Docente: professor (a) da Coordenacao de Turismo do

Instituto Federal de Sergipe que integre o Conselho de Administracdo e/ou o
Conselho Fiscal da Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe.

§ 1° - N&o faz jus a qualquer remuneragdo o membro exercente de
qualquer cargo ou funcdo, ou por participar das atividades e projetos da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

§ 2° - A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
podera custear as atividades, 0s projetos e 0s eventos, quando previamente
autorizadas por escrito pelo servidor Coordenador do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFS, ndo possuindo essa liberalidade

natureza remuneratoria.

§ 3° - Toda atividade voluntaria em prol da Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe tera caracteristica de vontade propria e deve
seguir os procedimentos técnicos e juridos adotados pela mesma, incluindo as
orientacbes do Instituto Federal de Sergipe. Todos 0s membros que
desenvolverem atividades volutarias na Empresa Junior receberdo Certificado
com descricao especifica.

8§ 4° - As obrigac¢fes sociais da Empresa Juanior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe ndo serdo vinculadas aos seus membros, ainda que
subsidiariamente.

§ 5° - Os atos pessoais de qualquer membro séo de responsabilidade
de cada pessoa, desvinculando a Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe de qualquer ato praticado fora dos padre técnicos e
juridos adotados pela Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe e pelo préprio IFS.

8 6° - Os membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe s6 serdo adimitidos apos aprovacdo em processo seletivo
especifico, excetuando-se os membros honorarios.

§ 7° - Caso um Membro Efetivo se desvincule do curso de graduagéao

do IFS no curso de uma gestdo, o membro efetivo serd desvinculado
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automaticamente da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe.
Secéo Il
Dos Direitos Dos Membros

Art. 6° - S&o direitos dos Membros Efetivos:

| — Comparecer presencialmente ou de forma digital na modalidade ao
vivo, votar e falar nas Assembleias Gerais;

Il — Solicitar, a qualquer tempo, informacdes relativas as atividades, aos
procedimentos técnicos e aos procedimentos juridicos adotados pela Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

lIl — Utilizar toda a infraestrutura colocada a disposicdo pela Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, mediante aviso prévio de
sete dias e autorizacdo de pelo menos um Diretor Executivo, até 48 horas
antes da autorizacao;

IV — Participar de servigos e de projetos, tanto interno quanto externos,
assim que a Diretoria Executiva autorizar;

V — Participar de eleicdes para se tornarem membros da Diretoria da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

VI - Participar de eleicdes para se tornarem membros efetivos do
Conselho Fiscal e do Conselho de Administragdo da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

VII = Solicitar reunido na modalidade Assembleia Geral.

Art. 7°— Sao direitos do Membro Docente da Empresa Janior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe aqueles previstos nos incisos I, I, I,
IV, VI e VII do Artigo 6° deste Estatuto.

Art. 8°— Sao direitos do Membro Consultor Junior aqueles previstos
nos incisos I, 111, IV e VII do Artigo 6° deste Estatuto.

Art. 9°— S&o direitos do Membro Honorario aqueles previstos nos
incisos Il, 1ll, IV e VII do Artigo 6° deste Estatuto.

Art. 10 — S&o direitos do Membro Trainee aqueles previstos nos incisos
I, 11, 1V, VI e VIl do Artigo 6° deste Estatuto.

Art. 11 — A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe

poderd eleger um (a) Secretario (a), de forma direta e registrada em Ata
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especifica, que ficara responsavel em registrar de forma digital ou fisica, as
atas das reunides e das Assembleias.

8§ 1°— O (a) Secretario (a) serd escolhido (a) pela Diretoria Executiva
logo no inicio das atividades da Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe.

8§ 2°- O (a) mesmo (a) Secretario (a) poderd se manter no cargo
quando houver nova gestdo da Diretoria Executiva, ficando facultada a nova
diretoria a permanéncia ou a mudanca da pessoa no cargo de Secretario (a).

§ 3°- Nao existe tempo determinado para permanéncia de um (a)
mesmo (a) Secretério (a) na Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, desde que continue com matricula ativa nesta Instituicdo de Ensino
Superior.

§ 4° — Se houver desligamento, desvinculagéo ou trancamento do curso
da pessoa responsavel pelo cargo de Secretario (a) da Empresa Janior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe, automaticamente havera substituicao
de responsavel pelo cargo de Secretario (a), tendo como proxima pessoa a ser
escolhida alguém vinculado aos Membros Efetivos.

Secao Il
Dos Deveres Dos Membros

Art. 12 — Sdo deveres de todos os membros:

| — Obedecer ao Estatuto Social da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, as legislacdes técnicas internas além das
decisbes geradas pelas reunibes da Diretoria Executiva e das Assembleias
Gerais;

Il — Cumprir com grande atencéo aos detalhes e com dedicacéo todas
as tarefas exigidas pelo cargo a que foi eleito;

[l — Executar as tarefas assumidas antes ou dentro dos prazos e de
acordo com as condigdes determinadas previamente;

IV — Cumprir, defender e proteger os conceitos éticos recomendados
durante o cumprimento das atividades profissionais na Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

V — Conceder importancia pela presenca e pela participacdo na

Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, defendendo e
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protegendo o patrimoénio interno além de espalhar a cultura, filosofia e
conceitos do Movimento Empresa Juanior (MEJ);

VI — Manter em segredo, durante e apds a experiéncia profissional na
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, as informacfes
relativas aos projetos desenvolvidos;

VII — Nunca proferir posi¢cdes politicas, culturais, sociais ou religiosas,
de forma publica, em nome da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe;

VIII - Apresentar-se fisicamente ou digitalmente em reuniées do tipo
Assembleia Geral;

IX - Receber informacdes, por escrito, das atividades desenvolvidas
pela Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, quando
solicitada a Diretoria Executiva;

X - Fazer uso de todos os recursos fisicos e os recursos digitais
disponibilizados pela Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe;

Xl - Solicitar comparecimento para reunido especifica os 0rgaos
deliberativos por meio de documento oficial do tipo requerimento, numerado e
categorizado, por no minimo 1/5 (20%) do total de membros da Empresa Janior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XII - Votar e ser votado;

Xl - Divulgar as atividades, quando autorizadas pela Diretoria
Executiva, da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XIV - Indenizar a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe por qualquer dano, previamente apurado, que for causado de forma
direta ou por uma das pessoas convidadas para as reunides ou para terem
acesso a alguns dos itens fisicos e digitais da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe;

XV - Manter atualizado os dados cadastrais.

Paragrafo Unico - Os membros honorérios ndo podem eleger-se e ndo
possuem direitos a voto na Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe.

Art. 13 — Dos deveres para Admissdo dos Membros da Empresa Junior

de Turismo do Instituto Federal de Sergipe:



Pagina 280

| - Estar devidamente matriculado, com status ativo, nos cursos de
graduacéo do Instituto Federal de Sergipe;

Il - Dispor de tempo para exercer 0 cargo e as atividades que foram
atribuidas;

lIl - Ser aprovado em edital de selecéao;

IV - Ser eleito ap6s votacdo em Assembleia Geral para ocupar 0s
cargos do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva.

Art. 14 - Da Demissédo dos Membros da Empresa Juanior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe:

| — Quando membros do Conselho Administrativo, do Conselho Fiscal e
da Diretoria Executiva deixar de cumprir com dedicacdo e atencdo as
atividades e as funcdes para as quais sao cabiveis;

Il - Faltar a duas Assembleias Gerais, sem motivacado oficial
documentada;

lIl - Faltar em duas reunides extraordinarias, sem motivacao oficial
documentada;

IV - Inidoneidade pela inexecucao total ou parcial das funcdes a que
lhe foram atribuidas;

V — Desonestidade ou preguica na execucdo das tarefas a que lhe
foram atribuidas;

VI - Deixar de cumprir o Estatuto Social e o Regimento Interno da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Art. 15 - Perde-se a condicdo de membro da Empresa Janior:

| - Pela rentncia motivada de forma escrita e entregue a Diretoria
Executiva;

Il - Se houver conclusdo do curso de graduacdo da Instituicdo de
Ensino;

lll - Se houver abandono, de membro efetivo, do curso de graduacao
ou se houver abandono das atividades e reunides da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

IV - Se houver morte da pessoa fisica membro da Empresa Junior;

V - Se houver cessao das atividades da Pessoa Juridica;
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VI - Pela exclusédo de algum membro da Empresa Juanior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, ap0s decisdo gerada pela maioria absoluta, de
todos os membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, fundamentada pela violacdo de qualquer das disposicdes deste
Estatuto Social, garantindo ampla defesa e recurso de julgamento para o
membro julgado, independente do caso;

VIl - Pela negligéncia das fungfes as quais lhe foram atribuidas;

VIII - Pela decisao de 2/3 de todos os membros da Diretoria Executiva,
qguando houver violacdo de qualquer disposicado do presente estatuto e quando
houver violagdo de qualquer norma técnica da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, garantindo direito a ampla defesa e ao
contraditorio;

IX - Quando houver o término das atividades do Membro Consultor
Junior.

§ 1° -- Se um membro efetivo se graduar, 0 mesmo podera
permanecer no cargo até o final do tempo destinado ao cargo ou a funcéo na
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

§ 2° - A condicdo prevista no inciso Il e no inciso Ill garante
possibilidade de volta a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, devendo o mesmo cumprir as regras de admissdo categorizadas no
edital de selecéo.

Secao IV
Do Regime Disciplinar

Art. 16 - O regime disciplinar dos membros vinculados a Empresa
Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe esta previsto no documento
Regimento Geral de 2011 do IFS e esta previsto no Estatuto do IFS de Agosto
de 2011, nas Resolugbes do Conselho Superior do IFS e nos Atos da Reitoria
do IFS.

Secao V
Da responsabilidade dos membros da Diretoria e dos Conselhos

Art. 17- Os membros da Diretoria Executiva, do Conselho

Administrativo e do Conselho Fiscal devem empregar especial e detalhada

atencado no exercicio das atividades que Ihe foram atribuidas.
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§ 1° - E proibido aos membros da Diretoria Executiva, aos membros do
Conselho de Administracdo e aos membros do Conselho Fiscal:

| - Tomar posse de qualquer bem material que pertenca & Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

Il - Deixar de cumprir suas funcdes ou deixar de proteger os direitos da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

lIl - Praticar Deixar de aproveitar oportunidades ao bem dos membros
ou da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

IV - Usar funcdo e bens da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe para executar acdes de liberalidade;

V - Usar a funcao para receber vantagens pessoais de terceiros, direta
ou indiretamente;

VI - Adquirir bens materiais da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe para fazer uso pessoal ou para conceder acesso a
terceiros, sem prévia autorizacao da Diretoria Executiva.

§ 2° - Qualquer bem material ou quantia financeira recebida de forma
irregular por um dos membros ficard em posse da Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe, registrando todo o acontecido em ata
especifica.

Art. 18 -Os membros da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal respondem na esfera judiciéria civil por
qualquer prejuizo que venham a causar, especialmente quando executarem as
tarefas com dolo ou culpa.

8§ 1° - As obrigagbes adquiridas pela Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, no ato regular de gestéo, isentam os membros da
Diretoria Executiva, do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal.

8§ 2°- Qualquer membro podera responder solidariamente quando
exercer atos com objetivo de obter vantagens pessoais ou vantagens em
conjunto, diferentes das estipuladas neste estatuto ou estipuladas na legislacéo

vigente.
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CAPITULO Il - DA ADMINISTRACAO SOCIAL

Secao |
Da Assembleia Geral

Art. 19 - Assembleia Geral é o local especifico para deliberacdes da
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, composto por
todos os membros e que pode ser ordinaria ou extraordinaria, contendo as
seguintes atribuicdes:

| - Eleger a Diretoria Executiva, os membros do Conselho de
Administracéo e do Conselho Fiscal;

Il - Decidir sobre mudancas neste Estatuto Social, deliberar sobre a
criacdo de Regulamentos técnicos e quaisquer outros documentos oficiais;

lIl - Anular os membros de cargos da Diretoria Executiva, do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal que tomarem acOes diferentes das
estabelecidas neste Estatuto Social, de outros documentos oficiais da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe e diferentes nos documentos
oficiais do IFS;

IV - Decidir sobre a extingdo da Empresa Janior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe;

V - Aprovar ou hao aprovar as opinides especializadas proferidas pelo
Conselho Administrativo;

VI - Deliberar Decidir sobre as pautas apresentadas;

VII - Verificar e Aprovar as contas apresentadas pela Diretoria
Executiva.

Paragrafo Unico - A extinsdo da Empresa Junior ou a alteragcdo do
Estatuto Social dependem de autorizacdo conjunta do Conselho Fiscal e do
Conselho de Administracdo, que fardo o encaminhamento da proposta, de
forma motivada, para a Assembleia Geral.

Art. 20 - A Assembleia Geral reunir-se-a:

| - Ordinariamente, semestralmente, na primeira quinzena dos meses
de Marco e de Setembro;

Il - Extraordinariamente, quando for convocada de forma motivada e de

acordo com o estabelecido neste estatuto.
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Art. 21- A Assembleia Geral Ordinaria dedica-se a analisar as
demonstracdes financeiras elaboradas pelo Conselho de Administracdo, a
analisar os relatorios elaborados pela Diretoria Executiva, eleger os membros
da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal.

Art. 22 - A Assembleia Geral Extraordinaria reunir-se-a para resolver
todo conflito da gestdo de toda a Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, toda vez que quaisquer uns dos membros da Diretoria
Executiva, do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal requisitarem.

Art. 23 - Qualquer assunto que estiver fora da Ordem do Dia sera nulo,
diferente de 2/3 dos membros presentes concordar com a decisdao, podendo
ser revista, quando necessario, apenas uma vez em outra Assembleia Geral.

Art. 24 - As Assembleias Gerais poderdo ser convocadas pelo Diretor
Presidente, pelo Presidente do Conselho, assim como, quaisquer membros
efetivos mediante requerimento subscrito por 1/5 (20%) de seus pares, com 15
(quinze) dias de antecedéncia a sua realizagdo, mediante divulgacéo dirigida a
todos os membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, mediante edital afixado em lugar préprio e de facil visualizacao,
inclusive meios digitais, contendo, sob pena de nulidade;

| - A ordem do dia, bem como o aviso de que a segunda convocagao
sera realizada dez minutos ap0s a primeira convocagdo, e a terceira
convocacao 10 minutos depois da segunda convocagao;

Il — Local, data e horario da reunido;

lIl - Tipo de roupa a ser usada por cada membro.

Art. 25 - A instauracao da Assembleia Geral requer um quérum de 3/5
(trés quintos) dos membros efetivos e do Conselho de Administracao,
respectivamente suas decisdes serdo sempre tomadas por votos abertos da
maioria simples.

§ 1°- Se na hora marcada para Assembleia ndo houver quérum de
maioria absoluta dos membros efetivos e do Conselho de Administragéo, sera
dado um prazo de 10 (dez) minutos para que seja atingido o quérum estipulado
no caput deste artigo;

§ 2°- Caso nao seja atingido o quérum de realizacdo da Assembleia

Geral depois de decorridos 10 (dez) minutos da primeira convocagao, a
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Assembleia Geral se realizara se estiverem presentes pelo menos 1/3 (um
terco) do total dos membros efetivos e do Conselho de Administracéo;

§ 3° - Se na segunda convocacdo nao estiver esse novo quorum, a
Assembleia Geral sera realizada com os presentes que deverdo assinar a lista
de presenca.

Art. 26 - A Assembleia Geral sera presidida,de preferéncia, pelo Diretor
Presidente, pelo Presidente do Conselho Administrativo ou pelo Presidente do
Conselho Fiscal da Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Art. 27 - No caso da inexisténcia de membros na gestao da Diretoria
Executiva, o (a) docente orientador (a) faréd indicacGes diretas de discentes do
Curso Superior em Gestdo de Turismo para o0 exercicios dos cargos vagos da
Diretoria Executiva.

Art. 28 - As decisdes serdo tomadas de acordo com a maioria
guantitativa dos votos gerados pelos membros presentes, salvo mudancas
neste estatuto o que exigira aprovacdo por mais da metade de todos os
membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Art. 29 - Sera lavrada em livro especifico a ata de cada Assembleia
Geral, que devera ser relida no término da Assembleia Geral e assinada pelos
membros da mesa principal.

8§ 1°- Toda reunido podera ser gravada através de dispositivos de
gravacdo em audio e devera ser comunicada previamente para todos os
presentes.

§ 2°- A gravacao da reunido em arquivos de audio digitais n&o exclui a
ata da reuniéo.

Secao Il
Da Diretoria Executiva

Art. 30 - A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
sera dirigida por uma Diretoria eleita em Assembleia Geral, em eleicdo direta e
secreta, entre os membros efetivos da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, para mandato de 1 (um) ano, para o periodo de 1° de
Fevereiro a 30 Janeiro do ano subsequente, podendo ser reeleita por igual
periodo.
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§ 1°- E da competéncia da Diretoria Executiva assegurar a execucao
total de todos os objetivos da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe.

§ 2°- No minimo 1 vés a cada més a Diretoria Executiva fara reuniao
com objetivo especifico de avaliar todas as atividades e projetos ofertados,
desde que solicitada pelo Diretor Presidente.

§ 3°- O Presidente do Conselho Administrativo, o Presidente do
Conselho Fiscal, o (a) Coordenador (a) e o (a) Vice Coordenador (a) do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFS poderdo convocar
reunies da Diretoria Executiva, requerendo um quérum de 2/3 de todos os
membros da Diretoria Executiva.

§ 4° - Os votos da Diretoria Executiva sempre serdo abertos de maioria
simples.

§ 5°- E proibido a qualquer membro da Diretoria Executiva: ceder,
rejeitar, alugar, empenhar, fazer promessas de vendas, vender, doar, estipular
valores dos bens materiais, sem a autorizacdo por escrito do Conselho
Administrativo.

8 6° - Todas as reunides poderao ser gravadas, seguindo as diretrizes
do § 1° e do § 2° do art. 30 deste estatuto.

Art. 31 - Compete a Diretoria Executiva:

| - Administrar a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe de acordo com os objetivos, interesses e finalidades presentes neste
estatuto, além de conservar 0os bens materiais e digitais;

Il - Fazer o continuo acompanhamento e estabelecer critérios rigidos
de cumprimento de todos os contratos gerados pela Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

lll - Na primeira semana do més de Margo de Outubro, a Diretoria
Executiva devera encaminhar o Levantamento Contabil parcial, os Relatérios
Financeiros e a Proposta Orcamentaria para o proximo Semestre da Empresa
Junior de Turismo para o Conselho Fiscal;

IV - Executar e regulamentar as decisdes da Assembleia Geral;

V - Responder qualquer pergunta ou manifestacdo proferida pelo
Conselho Administrativo, pelo Conselho Fiscal, pelos membros, pela

Coordenacéo do Curso ou por qualquer servidor (a) do IFS;
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VI - Admitir e demitir membros;

VIl - Elaborar metodologias e registra-las de forma escrita, fisica ou
digital, para que haja execucdo dos procedimentos administrativos, servigos
ofertados e padrées de minutas de contratos;

VIl - Fazer cumprir o estabelecido neste estatuto para todo membro da
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, cumprindo as
penalidades, se necessério;

IX - Comunicar, no mesmo dia que captar a informacao, ao Conselho
Administrativo sobre qualquer pendéncia juridica, seja ela judicial ou
extrajudicial, envolvendo a Empresa Junior de Turismo ou envolvendo seus
membros;

X - Obedecer e garantir o cumprimento das prescritivas deste Estatuto
Social;

Xl - Atualizar e manter atualizado todos os cadastros dos membros da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XIl - Elaborar o Manual de Procedimentos Operacionais apresentando-
0 ao Conselho Administrativo para revisao e aprovacao;

X1l - Atualizar a escrituragdo do fluxo financeiro em documento fisico
especifico e de acordo com a legislacédo nacional vigente;

XIV - Receber os pedidos de prestagéo de servigos a terceiros, sempre
levando em conta a capacidade da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe para assumi-los, bem como seus interesses e finalidades;

XV - Estabelecer critérios de padronizacao de todo e qualquer
procedimento adotado pela Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, através de manuais de operacao;

XVI - Elaborar e aprovar as propostas de prestacdo de servicos
solicitados por terceiros;

XVII - Decidir sobre os casos que ndo foram mencionados por este
Estatuto além de propor a Assembleia Geral a reforma do estatuto para
adequacao a realidade presente;

XVIIl - Indicar substitutos para os cargos da Diretoria Executiva
sempre que houver manifestacdo do possuidor do cardo ou necessidade

verificada;
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XIX - Definir as areas de investimento que serdo destinadas pelo uso
do recurso financeiro da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe;

XX - Convocar a Assembleia Geral, quando houver necessidade;

XXI — Usar técnicas de reconhecimento de padrdes com todos os
membros, com objetivo de estudar grupos e buscar maneiras de agrupa-los e
identifica-los, facilitando futuros estudos sobre o tema;

XXII = Incentivar e validar a leitura de um livro por més de
autoajuda/desenvolvimento pessoal;

XXIII — Trabalhar as crencas limitantes de todos os membros, inclusive
os Diretores;

XXIV- Fazer ensaios dramaticos com todos os membros com objetivo
te preparar o estado emocional e intelectual antes da possivel situacao ocorrer;

XXV - Executar e regulamentar as decisdbes do Conselho
Administrativo;

XXVI - Elaborar e aprovar contratos com terceiros;

XXVII - Caso seja previsto que servicos irdo ultrapassar o tempo de
exercicio dos membros empossados nos cargos da Diretoria Executiva, devera
existir de forma escrita e digital um Plano Estratégico direcionado ao Conselho
Administrativo;

XXVIII - Organizar palestras para outras turmas do Instituto Federal de
Sergipe, apresentando a modalidade Empresa Juanior, no minimo, duas vezes
por semestre para duas turmas diferentes;

XXIX - Realizar encontros fisicos e digitais com outras Empresas
Juniores, de preferéncia com Empresas Juniores na area de Turismo, com
objetivo de trocar experiéncias, realizar parcerias, organizar eventos e propor
solugdes.

8 1°- A Diretoria Executiva possui 0s mais amplos poderes para
garantir e fazer cumprir os atos administrativos da Empresa Juanior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe, desempenhando as finalidades estabelecidas
pelos documentos oficiais da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe.

§ 2°- Para a solucdo de conflitos ou para o direcionamento de

atividades/situacdes, utilizar a seguinte sequéncia de perguntas:
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a) Verificar o estado atual: Qual € a situacdo?; Onde vocé se encontra
no momento?; Qual é o problema?;

b) Verificar o estado desejado: O que vocé deseja?; O que precisa
estar acontecendo para vocé saber que isso hdo € mais um problema?;

c) Verificar os desafios atuais: O que esta te impedindo de chegar la?;
Quais sao os obstaculos?;

d) Verificar 0s recursos atuais: Quais sdo seus pontos fortes para
resolver esta questao?; O que vocé tem a sua disposicao?;

e) Estabelecer acdes: O que pode ser feito?; Como vocé pode utilizar
um desses pontos fortes para superar um destes obstaculos?;

f) Mensurar resultados: Como vamos saber que suas acbes estao
funcionando?; Quais os resultados esperados?; Quando vocé vai me mostrar o
Seu sucesso?.

Art. 32 - A Diretoria Executiva serd composta de 1 (um) Diretor
Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor Financeiro, 1 (um)
Diretor de Projetos, 1 (um) Diretor de Marketing, 1 (um) Diretor de Pessoas.

Paragrafo Unico: O cargo de Diretor Presidente podera ser mesclado
com outro cargo da Diretoria Executiva.

Art. 33 — Compete ao Diretor Presidente:

| - Ser referéncia no cumprimento do que foi definido neste Estatuto
além de impor o cumprimento, de acordo com 0 estabelecido neste Estatuto,
Regimento Interno do IFS e demais documentos técnicos da Empresa Junior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe e os documentos oficiais do IFS;

Il - Representar a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, presencialmente ou de forma digital, quando for necessario;

lIl - Representar a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe em todos os eventos formais e informais, sendo possivel designar
outro membro da Diretoria Executiva ou dos Conselhos para representa-lo;

IV - Liderar todas as reuni6es da Diretoria Executiva;

V - Aceitar pedidos de demissdo, motivado de forma escrita e de
acordo com o estabelecido neste Estatuto, de qualquer membro da Diretoria
Executiva;

VI - Assinar, apoOs verificar na integra o que foi escrito, em conjunto

com o Diretor Financeiro e com o Diretor Administrativo todas as ordens de
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pagamento, todos os recibos fiscais, todos os avisos de débitos da Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

VII - Prospectar e gerenciar parcerias para o desenvolvimento da
Empresa Janior;

VIII - Criar, gerenciar e revisar o Planejamento Estratégico;

IX - Conduzir e gerenciar todas as atividades desenvolvidas pela
Diretoria Executiva;

X - Cumprir as deliberacdo da Assembleia Geral e as deliberacdes do
Conselho Administrativo;

X1 - Criar e apresentar as demonstragées financeiras, os relatorios de
atividades desenvolvidas e dos orgcamentos da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe;

XIl - Receber dos membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe ou receber pessoalmente os pedidos para Prestacdo de
Servigos dentro dos listados e ofertados pela mesma, assumindo-os conforme
capacidade e disponibilidade;

X1l - Indicar substitutos;

XIV - Agendar e informar nova data para a realizacdo da Assembleia
Geral, Ordinaria ou Extraordinéria, quando houver falta de quérum minimo
estabelecido no artigo 25, se houver necessidade;

XV — Estudar continuamente sobre Psicologia, Filosofia, Administracéo,
Direito, Sociologia e Marketing Digital;

XVI - Autorizar despesas necessarias para o funcionamento normal da
Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XVII - Manter contato constante com o Conselho Administrativo
informando-os sobre o gerenciamento da gestao;

XVIII - Responsavel por responder ao publico externo, aos (as)
clientes, docentes e membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe;

XIX - Representar a Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe em conjunto com o (a) Diretor (a) Financeiro (a) de forma judicial ou
extrajudicial;

XX - Presidir as Assembleias Gerais.

Art. 34 - Compete ao Diretor Projetos:
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| - Planejar, organizar, dirigir e controlar todos os projetos da Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

Il - Estabelecer as etapas de excecucdo necesarias para garantir a
qualidade e para garantir a execucdo dos projetos antes ou dentro do prazo
acordado pela Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

lll - Elaborar relatérios peridédicos sobre as atividades desenvolvidas
pela Diretoria Administrativa;

IV - Elaborar propostas e elaborar detalhes exigidos para tarefas a
executar ou em tarefas que ja estdo em andamento;

V - Categorizar documentacdes emitidas pelos clientes de modo que
facilite a localizacdo e padronizacgao;

VI - Sempre acompanhar a execucao dos projetos além de avaliar com
notas de 0 a 10 e com notas explicativas escritas todos os membros que
participarem da execucéao de projetos;

VIl - Responder administrativamente e judicialmente pela qualidade
final dos projetos e pelo cumprimento dos prazos acordados;

VIII - Elaborar e acompanhar cronogramas, calcular os prazos de cada
uma das etapas dos projetos e elaborar as especificagfes de requisitos dos
projetos;

IX - Efetuar contatos com os clientes, visando identificar problemas e
coletar informacgdes necessarias;

X - Responsabilizar-se pela elaboracéo de proposta de intervencao dos
projetos;

Xl - Orientar os Coordenadores de Projetos no dimensionamento da
tarefa e orientar o Diretor de Administracdo na escolha das equipes de
trabalho;

XIl — Utilizar técnicas como o Kaizen e a Metodologia 5S para elaborar
e acompanhar projetos;

XIlI - Redigir manuais de procedimentos de atendimento para projetos
gerais e para projetos especificos;

XIV - Entrar em contato com empresas para oferecer servi¢os, dentro

de um padréo de comunicacgéo previamente padronizada;
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XV - Manter contato com membros da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe na parte técnica para auxiliar essas pessoas a
conduzirem o melhor atendimento possivel;

XVI - Exigir e emitir parecer de relatorios técnicos de atendimento diario
ou semanal de todo membro que estiver ofertando servicos da Empresa Junior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XVII - Elaborar o edital de selecdo de membros em conjunto com o
Diretor de Pessoas e, se necessario, com outros membros da Diretoria
Executiva e dos Conselhos;

XVIII - Uma vez por Semestre ou em quantidade maior, estudar e
redigir estudo comparando 0s servicos e procedimentos adotados pela
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe em comparacao
com outras Empresas Juniores e em comparagdo com outras empresas do
mercado.

Art. 35 - Compete ao Diretor Financeiro:

| - Dirigir os servicos de contabilidade e escrituracdo dos livros
auxiliares, conjuntamente com o Diretor Presidente e o Diretor Administrativo;

Il - Organizar e acompanhar balangos, balancetes, relatorios
financeiros e demonstragcdes das contas de receitas e despesas com o
Conselho Administrativo;

Ill - Organizar e acompanhar o orgamento anual a ser apresentado ao
Conselho Administrativo;

IV - Controlar movimentacGes contabeis e financeiras da associacao
em conjunto com o Diretor Presidente e/ou o Diretor Administrativo;

V - Emitir e assinar em conjunto com o Diretor Presidente cheques,
ordens de pagamento e avisos de débitos relativos aos compromissos
assumidos pela Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
para sua manutencao.

VI - Cabe ao Diretor Financeiro abrir @ movimentar contas bancérias,
emissdo de cheques e ordem de pagamento, em conjunto com o Diretor
Presidente.

VII - Administrar o patrimonio da empresa;

VIl - Prestar esclarecimentos ao Conselho Fiscal;
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IX - Acompanhar a prestacdo de conta de cada projeto e orientar os
coordenadores de cada projeto sobre os custos financeiros durante a fase de
elaboracao e negociagao das propostas;

X - Movimentar as contas bancéarias conjuntamente com o Diretor
Presidente e/ou o Diretor Administrativo;

XI — Estudar continuamente sobre Contabilidade, Financas, Area

Juridica e Administragao;

Xl — Apresentar relatorios com graficos padronizados e de facil
interpretacao;
Xl — Utilizar arquivos com salvamento “em nuvem” para facilitar o

gerenciamento, salvamento e leitura do arquivo por outros integrantes
autorizados;

XIV — Utilizar bancos com anuidade gratis e com permissao de
movimentacdo bancéria através de aplicativos para dispositivos eletrbnicos
maoveis.

Paragrafo Unico -O Diretor Financeiro, em suas faltas, sera
substituido pelo Diretor Administrativo; ndo havendo este, sera substituido pelo
Diretor de Pessoas que estiver no exercicio do cargo.

Art. 36 - Compete ao Diretor de Pessoas:

| - Realizar o processo de credenciamento e cadastramento da
Associacao nos diversos 6rgaos;

Il - Emitir parecer periédico sobre as atividades a Diretoria
Administrativa,

Il - Observar as deficiéncias e necessidades internas da Empresa
Janior e promover cursos, e projetos internos no sentido de supri-las;

IV - Criar, organizar e atualizar os arquivos pessoais na Empresa
Janior, onde todas as informacdes, atuais e passadas dos membros da
Associacdo, figuem disponiveis para acesso e para 0 proprio controle da
Diretoria Administrativa;

V - Realizar estudos aplicagcbes na area de motivacdo e aplicar tais
técnicas na Empresa Janior;

VI - Escolher as pessoas aptas a trabalhar nos projetos, internos ou
externos e realizar o trabalho vocacional e de treinamento dos novos membros

da Associagao, bem como auxiliar na distribuicdo dos mesmos nos projetos;
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VIl — Aplicar e garantir a aplicacdo em todos os encontros dos
membros, a técnica de meditacdo por no minimo 5 minutos, antes do inicio de
cada atividade;

VIII — Elaborar o edital de recrutamento;

IX — Orientar e integrar 0s novos membros;

X — Avaliar, mensalmente, o desempenho das pessoas gerando
relatorio para o Diretor Administrativo;

Xl — Responséavel pela comunicacéo entre todos os envolvidos;

XII — Responsavel por treinar e desenvolver todos os membros;

Xl — Responséavel por divulgar a Empresa Junior nas Instituicbes de
Ensino Superior;

XIV — Responsavel por garantir a higiene, seguranca e qualidade de
vida no trabalho de todos os membros;

XV — Responséavel pelas relacbes com os membros e as relagbes
sindicais;

XVI — Aplicar no inicio e no final de cada encontro presencial exercicio
de 1 minuto de gratiddo por pessoas, objetos, situacdes e emocdes;

XV — Estudar continuamente sobre Psicologia, Treinamentos e
Filosofia.

Art. 37 - Compete ao Diretor de Marketing:

| - Elaborar planos estratégicos e estudos de mercado, sempre visando
a imagem social e cultural;

Il - Avaliar e responder pela imagem da Empresa Junior;

lIl - Organizar e acompanhar pesquisas de mercado voltadas a solugéo
de problemas apresentados ou levantados pelas diversas areas de atuacao;

IV - Constante avaliacdo da posicao da Empresa Junior na sociedade;

V - Emitir parecer periédico sobre as atividades a Diretoria
Administrativa,

VI - Realizar pesquisas de mercado, analisando as necessidades dos
potenciais parceiros e projetos a adequacgado da Associagdo as expectativas da
sociedade;

VII - Realizar pesquisas de pre¢o e levantamento de concorréncia

periodicamente;
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VIl -Estabelecer politicas e manter contato com o cliente apés a
entrega de projetos e outros trabalhos realizados pela Associacgéo;

IX - Acompanhar a criacdo de midia, logomarcas e o conteudo gréfico
dos materiais da Empresa Junior;

X - Estabelecer um padrao/perfil de imagem e comunicagédo perante a
sociedade;

XI — Gerenciar todas as redes sociais da Empresa Junior;

XIl — Criar listas, periodicamente, de potenciais clientes contendo o
maior numero de informacdes, como por exemplo:

Xlll — Criar, e aprimorar semestralmente, um Plano de Carreira da
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe como elemento de
motivacdo dos discentes para terem ideia do que precisa ser feito para subir de
nivel na Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XIV — Verificar fornecedores para as diversas atividades da Empresa
Junior;

XV — Gerenciar e criar todas as campanhas de divulgacédo dos servicos
da Empresa Junior, inclusive as revistas que serdo disponibilizadas
gratuitamente;

XVI — Criar, controlar e verificar novas formas de Aliancas Estratégicas
gue visem melhorar a gestdo da Empresa Janior;

XVIl — Garantir que havera crescimento de 20% do aumento de
faturamento a cada doze meses de funcionamento;

XVl — Garantir e gerenciar os 5% de todo lucro mensal destinadas as
campanhas publicitarias;

XIX — Criar e/ou gerenciar o site oficial e o aplicativo oficial da Empresa
Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XX — Responséavel pela decoracdo da sede da Empresa Janior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

XXI - Responsavel por criar e gerenciar o Plano de Marketing,
semestralmente, para estudo de todos 0s membros da empresa;

XXII - Responsabilizar-se pela imagem da Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe junto ao publico interno e externo;

XXIIl = Criar e coordenar os eventos organizados pela Empresa Junior

de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;
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XXIV — Estudar continuamente sobre Eventos, Marketing e Marketing
Digital.

Art. 38 - Compete ao Diretor Administrativo:

| - Alinhar a area e equipe com o0s objetivos e posicionamento
estratégico da empresa;

Il — Definir a estratégia comercial da empresa, determinando os
acordos e as condi¢cdes de venda interna, supervisionando a administracédo das
vendas, coordenando a estratégia de marketing como: lancamento de novos
produtos e servigcos, acompanhando o mercado, politica de precos, seguindo
as negociacdes comerciais de alto nivel e as principais contas da empresa;

lll - Propor o conjunto de indicadores de desempenho da area
comercial;

IV- Responder pela direcdo da empresa nas atividades
relacionadas a vendas e planejando, organizando e controlando os programas
e sua execucao, avaliando resultados segundo a politica especifica e a politica
comercial para assegurar a venda dos produtos fabricados em condicGes que
atendam aos resultados previstos;

V - Montar sistema de informagdes comerciais;

VI - Propor e manter rituais de acompanhamento do desempenho dos
indicadores da area comercial;

VIl - Avaliar as necessidades e o grau de satisfacdo dos usuarios,
clientes e fornecedores;

VIII - Interpretar os dados constantes nas pesquisas para orientar o
setor de desenvolvimento de novos produtos (Diretor de Projetos);

IX - Definir as mudangas na politica comercial e reorganizacdo dos
processos;

X - Definir o cenario para a elaboracao dos planos de vendas;

Xl - Elaborar plano de langcamento de novos produtos, realizar o
planejamento operacional de vendas;

XIl — Elaborar o Plano de Precificacdo, Plano de Comunicacgéo, Plano
Estratégico, Plano Promocional e elaborar o Orcamento por Area Funcional,
inclusive o de treinamento e capacitacdo dos membros;

Xl — Definir e elaborar técnicas de segmentacdo e técnicas de

posicionamento;
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XIV — Elaborar e analisar os cenarios operacionais;

XV — Gerenciar produtos e servicos;

XVI—- Gerenciar o0 recebimento dos produtos/servicos dos
fornecedores;

XVII — Elaborar organogramas;

XVIII — Responsavel pelos fluxos operacionais e técnicas de lideranca;

XIX — Responsével pela analise juridica dos documentos;

XX - Responsabilizar-se pelas atividades do suporte e infraestrutura
para o funcionamento da sede da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe, supervisionando e recrutando estagiarios e membros dos
projetos em consonéncia com o Banco de Talentos do Curso de Administragéo,
organizar cadastro e arquivos, elaborando relatérios semestrais de atividades;

XXI - Zelar pelo aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo da
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, incorporando
alteracbes quando necessario;

XXII — Estudar continuamente sobre Administracdo, técnica Kaizen,
Metodologia 5S, Direito e Marketing.

Art. 39- Nao é permitido a qualquer Diretor acumular cargo no
Conselho Fiscal, no Conselho Administrativo ou em 6rgdo de administracao de
qualquer entidade congénere.

Art. 40 - Compete ao Diretor Administrativo substituir o Diretor
Presidente em suas fungdes, em suas faltas e impedimentos.

Art. 41 - Cabera ao Diretor Presidente, isoladamente ou em conjunto
com o Diretor Administrativo, representar a sociedade ativa e passiva, judicial e
extrajudicialmente.

Art. 42 - Em quaisquer atos que envolvam obrigacdes sociais, inclusive
assinatura de contratos, emissao de cheques, ordens de pagamento, e na
constituicdo de procuradores, a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe sera representada sempre por 2 (dois) Diretores, sendo,
preferencialmente, os Diretores Presidente e o Diretor Administrativo, sendo
que seus membros ndo responderdo, subsidiariamente, pelas obrigacbes
sociais.

Secéao Il

Do Conselho de Administracao
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Art. 43— O Conselho de Administracdo € o 6rgdo consultivo da
Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe e é composto por 3
(trés) membros eleitos em Assembleia Geral, por voto nominal direto e secreto,
para mandato de 1 (um) ano, sendo permitida uma reeleicao.

§ 1°- Compete ao Conselho de Administracdo, podendo ser
assessorado por um contabilista, 0 exame de todos os documentos contabeis,
financeiros e patrimoniais, emitindo o competente parecer para ser transmitido
a Assembleia Geral.

§ 2° - Podera ser candidato a membro do Conselho de Administragédo
todos os Membros Efetivos da Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe, bem como integrantes do corpo docente do Instituto Federal de
Sergipe.

§ 3°- O Presidente do Conselho Administrativo sera escolhido, entre os
seus membros discentes, na primeira reunido posterior a eleicdo dos membros
desse Conselho, devendo ser empossado na mesma reunido em que for
escolhido.

Art. 44 - As reunides do Conselho de Administracdo somente serdo
instauradas com a presenca minima de 2 (dois) dos componentes e as
decisbes tomadas por maioria simples dos votos dos membros presentes,
observadas as excegbes estabelecidas no presente Estatuto.

Art. 45 - O Presidente do Conselho de Administracdo sera escolhido
pelos membros que o integram.

Art. 46 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a, pelo menos 3 (trés)
vezes durante o ano civil, mediante convocagéo do Presidente do Conselho de
Administracdo com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, sendo a primeira
reunido 5 (cinco) dias antes da primeira Assembleia Ordinaria, a segunda ao
final do primeiro semestre do ano civil e a terceira 5 (cinco) dias antes da
segunda Assembleia Ordinaria.

8 1° - As reunides do Conselho de Administragdo poderdo ainda ser
convocadas pelo Presidente do Conselho ou a requerimento de, no minimo, 2/3
(dois tercos) de seus membros ou com requerimento de, no minimo, 2/3 da
Diretoria Executiva, com antecedéncia minima de dez (10) dias, divulgadas por
e-mail, site, aplicativo, redes sociais e/ou assinatura de convocacdo de

reuniao.
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§ 2° - A instauragéo do Conselho de Administracdo requer um quérum
de 3/5 (trés quintos) dos membros do conselho, respectivamente suas decisdes
serdo sempre tomadas por votos abertos da maioria simples.

§ 3° - Perderad o mandato, o membro do Conselho que faltar a 2 (duas)
reunides consecutivas ou a 3 (trés) alternadas, nao justificadas até 48 horas
apos sua realizacao.

8 4° - Todas as reunides poderao ser gravadas, seguindo as diretrizes
do 8 1° e do § 2° do art. 30 deste estatuto.

Art. 47 - Compete ao Conselho de Administracao:

| - Eleger e empossar o Presidente;

Il - Indicar um professor para compor o Conselho Fiscal;

[I1 - Conceder o titulo de Membro Honorario;

IV - Examinar e emitir parecer sobre as demonstracdes financeiras,
demonstracdes contabeis, relatorios de atividades e documentos apresentados
pela Diretoria Executiva, a cada reunido ordinaria do Conselho de
Administracdo, encaminhando-o para o setor responsavel de verificagcdo da
documentacédo no Instituto Federal de Sergipe;

V - Manifestar-se sobre propostas e matérias que Ihe sejam
submetidas pela Diretoria Executiva,

VI - Compete avaliar, em caso de violacdo das disposicbes do
presente Estatuto, a perda de funcdo de qualguer um dos membros que
ocupam a Diretoria Executiva;

VIl - Em caso de ocorrer vacancia no Conselho de Administracéo
deverd ser feito indicacao e eleicéo pelo docente orientador da Empresa Junior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

VIl - Deliberar sobre casos omissos neste Estatuto, por solicitacdo
encaminhada pela Diretoria Executiva;

IX- Autorizar a criagdo, o0 funcionamento e a extincdo de
Departamentos para auxiliar a Diretoria Executiva;

X - Expedir resolug¢des sobre matérias de sua competéncia;

Xl - Manifestar-se sobre a destinagcdo do superavit financeiro do
exercicio;

XII - Manifestar-se previamente sobre contratos de qualquer natureza,

inclusive sobre os bens do ativo permanente;
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XIll - Realizar as eleicbes para Diretoria Executiva, Conselho
Administrativo e Conselho Fiscal, assegurando sua transparéncia e
honestidade e julgando os recursos de impugnacédo, quando for o caso, antes
do referido pleito;

XIV - Regular as deliberac6es da Assembleia Geral.

8§ 1°- A criacdo ou extincdo de Departamentos deverd incluir
documento apontando as justificativas da decisdo, devendo, em caso de
criacao, estabelecer suas funcfes especificas.

§ 2° - E obrigatéria a indicagdo de um conselheiro substituto quando do
impedimento temporario ou definitivo de um conselheiro, ficando a critério do
proprio Conselho essa indicacdo. A aprovacao da indicacdo do Conselho se
dard em Assembleia Geral. No caso de todos os conselheiros apresentarem
impedimento temporario ou definitivo, deve-se abrir eleicdo para novo
Conselho imediatamente.

Art. 48 - Qualquer conselheiro podera ser destituido de seu cargo por
voto favoravel de 3/5 (trés quintos) dos presentes em Assembleia Geral
convocada especificamente para esse fim, fundamentado em violacdo de
qualquer termo deste Estatuto.

Art. 49 - Em casos de impedimento ou renlncia dos membros do
Conselho Administrativo, sua substituicdo dar-se-a da seguinte forma:

| - Em se tratando de discente, sera considerado substituto o0 membro
suplente que tiver obtido a melhor votacdo na ultima eleicdo ou, ndo sendo
possivel aplicar esse critério, 0 membro efetivo indicado pelo proprio Conselho
Administrativo, desde que atendidos os requisitos estatutarios;

Il - Em se tratando de docente, cabera ao Coordenador do Curso a que
pertence, fazer a nova indicagao.

Paragrafo Unico - O mandato do conselheiro substituto encerrar-se-a
quando do término do mandato do conselheiro substituido.

Art. 50 - Compete ao Presidente do Conselho Administrativo:

| - Convocar a Assembleia Geral e o Conselho Administrativo;

Il - Presidir as reunides da Assembleia Geral e do Conselho
Administrativo;

lIl - Rubricar os livros de atas da Diretoria Executiva, Conselho

Administrativo e Conselho Fiscal;
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IV - Nomear comissdes especiais de qualquer natureza;

V - Presidir as elei¢cdes para a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Conselho Administrativo, mantendo sua transparéncia, corre¢cao e honestidade
e julgando os pedidos de impugnacao.

Paragrafo Unico - Em caso de fraude, constatada mediante apurag&o
de Comissédo, o Presidente do Conselho Administrativo podera anular as
eleicdes em até vinte dias apés a mesma, convocando outra, a se realizar em,
no minimo, dez dias e, no maximo quinze dias, sem prejuizo da apuracado da
responsabilidade.

Secéo IV
Do Conselho Fiscal

Art. 51 - O Conselho Fiscal € o 6rgao fiscal da Empresa Junior de
Turismo do Instituto Federal de Sergipe e sera composto por 04 (quatro)
membros, sendo 02 (dois) eleitos dentre os membros efetivos, e (02) dois
docentes indicados pelo Conselho Administrativo, todos com mandato de 01
(um) ano, sendo permitida uma reeleicéo.

Paragrafo Unico - NZo poderdo constituir o Conselho Fiscal os
membros do Conselho Administrativo.

Art. 52 - Compete ao Conselho Fiscal:

| - Examinar e revisar periodicamente os livros, documentos e
balancetes da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe;

Il - Apresentar parecer sobre as contas e demonstragdes da Empresa
Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe ;

Il - Estabelecer as normas para recolhimento das contribui¢cdes, a titulo
de inscrigao;

IV - Apurar denuncias de irregularidades, cuja apreciacao seja de sua
competéncia;

V - Denunciar ao Conselho Administrativo qualquer irregularidade,
erros, fraudes ou crimes que sejam de seu conhecimento, e sugerir
providéncias nos casos que envolvam violagdo da legislacdo vigente, do
Estatuto, do Regimento Interno, das Resolucdes ou da Etica.

8 1° - Compete ao Conselho Fiscal, podendo ser assessorado por um

servidor do Instituto Federal de Sergipe, o exame de todos os documentos
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contabeis, financeiros e patrimoniais, emitindo 0 competente parecer para ser
transmitido & Assembleia Geral.

§ 2°- Podera ser candidato a membro do Conselho Fiscal todos os
Membros Efetivos da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, bem como integrantes do corpo docente do Instituto Federal de
Sergipe, devendo ser empossado na mesma reunido em que for escolhido.

Art. 53 - As reunides do Conselho Fiscal somente serdo instauradas
com a presenca minima de 2 (dois) dos componentes e as decisdes tomadas
por maioria simples dos votos dos membros presentes, observadas as
excecoOes estabelecidas no presente Estatuto.

Paragrafo Unico - Todas as reunides poderdo ser gravadas, seguindo
as diretrizes do § 1° e do § 2° do art. 30 deste estatuto.

Art. 54 - O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente a cada 03 (trés)
meses, e, extraordinariamente, mediante convocacao de seu Presidente, eleito
na primeira reunido posterior a nova eleicdo, ou do Diretor Presidente ou do
Presidente do Conselho Administrativo.

§ 1° - As reunides do Conselho Fiscal poderédo ainda ser convocadas
pelo Presidente do Conselho Fiscal ou a requerimento de, no minimo, 2/3 (dois
tercos) de seus membros ou com requerimento de, no minimo, 2/3 da Diretoria
Executiva, com antecedéncia minima de dez (10) dias, divulgadas por e-mail,
site, aplicativo, redes sociais e/ou assinatura de convocagao de reunido.

§ 2° - A instauracdo do Conselho Fiscal requer um quérum de 3/5 (trés
quintos) dos membros do conselho, respectivamente suas decisdes serao
sempre tomadas por votos abertos da maioria simples.

§ 3° - Perdera o mandato, o membro do Conselho Fiscal que faltar a 2
(duas) reunides consecutivas ou a 3 (trés) alternadas, nao justificadas até 48
horas apds sua realizacao.

§ 4° - E obrigatdria a indicacdo de um conselheiro substituto quando do
impedimento temporéario ou definitivo de um conselheiro, ficando a critério do
proprio Conselho essa indicagdo. A aprovacao da indicagdo do Conselho se
dara em Assembleia Geral. No caso de todos os conselheiros apresentarem
impedimento temporario ou definitivo, deve-se abrir eleicdo para novo

Conselho imediatamente.
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§ 5° - Todas as reunides poderao ser gravadas, seguindo as diretrizes
do 8 1° e do § 2° do art. 30 deste estatuto.

Art. 55 - Qualquer conselheiro podera ser destituido de seu cargo por
voto favoravel de 3/5 (trés quintos) dos presentes em Assembleia Geral
convocada especificamente para esse fim, fundamentado em violacdo de
qualquer termo deste Estatuto.

Art. 56 - Em casos de impedimentos ou de rentncias dos membros do
Conselho Fiscal sua substituicdo dar-se-a da seguinte forma:

| - Em se tratando de membros efetivos, sera considerado substituto o
membro (suplente) que tiver obtido a melhor votacdo na ultima eleigcdo, se esse
criterio ndo for aplicavel, o Conselho Administrativo indicara um novo
Conselheiro, satisfeitos os requisitos estatutarios;

Il - Em se tratando de docentes, cabera ao Conselho Administrativo
fazer indicag&do do docente substituto.

Paragrafo Unico - O mandato do conselheiro substituto encerrar-se-a
guando do término do mandato do conselheiro substituido

Art. 57 — Compete ao Presidente do Conselho Fiscal:

| — Convocar a Assembleia Geral e o Conselho Administrativo;

Il — Presidir as reunides da Assembleia Geral e do Conselho
Administrativo;

Il - Rubricar os livros de atas da Diretoria Executiva, Conselho
Administrativo e Conselho Fiscal;

IV — Nomear comissdes especiais de qualquer natureza;

V — Presidir as eleicoes para a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Conselho Administrativo, mantendo sua transparéncia, corre¢cdo e honestidade
e julgando os pedidos de impugnacao.

Secéo V
Das Condig8es de Elegibilidade

Art. 58 - S&o condicbes para candidatar-se a qualquer cargo da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, sob pena de
anulacao do registro da candidatura:

| - Ser membro efetivo ha pelo menos, 06 (seis) meses, para 0s casos

da Diretoria Executiva;
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Il - Estar matriculado e ativo no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo no Instituto Federal de Sergipe entre o 1° (Primeiro) e o 6°
(Sexto) semestre para demais cargos que ndo componham a Diretoria
Executiva;

[l - Nao ter infringido qualquer das disposigdes deste Estatuto;

IV - N&o ter tido suas contas reprovadas pelo exercicio de fungcédo na
Diretoria Executiva;

V - N&o ter nenhuma adverténcia, seja de ordem verbal ou escrita;

VI - Ter disponibilidade de tempo;

VII - Ter comprometimento;

VIII - Ter conhecimentos basicos e afinidades com o cargo que deseja
candidatar-se.

IX - Nao ter lesado o patriménio, nem estar participando formalmente
de 6rgdo de administracdo em qualquer entidade congénere.

8§ 1° - Para candidatar-se a Diretor Presidente € necessério, ainda:

| - Estar matriculado e ativo no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo no Instituto Federal de Sergipe;

Il - Ser membro efetivo ha, pelo menos 12 Meses;

lIl - Ter no minimo18 (dezoito) anos de idade.

8§ 2°- Todos os limites de tempo e idade estabelecidos neste artigo
serdo considerados na data do inicio do mandato, ou seja, no dia 1°
de Fevereiro do ano da eleicao.

8 3° - Os membros da Diretoria Executiva ndo poderao candidatar-se
ao Conselho Fiscal e nem do Conselho Administrativo.

§ 4° - Somente sera permitida uma unica reelei¢éo.

8§ 5°- Todas as condicOes de elegibilidade poderdo ser revogadas,
parcialmente, se houverem poucos membros na Empresa Janior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe, com decisdo por maioria simples durante reuniéo.

Art. 59 - O pedido de impugnacdo das candidaturas sera feito até 96
(noventa e seis) horas depois de o Presidente do Conselho Administrativo ter
afixado os nomes dos candidatos, em local proprio, e sera por este julgado até
72 (setenta e duas) horas antes da eleicéo.

Paragrafo Unico - Cabera recurso da decisdo de impugnacdo ao

Conselho Administrativo, até 24 (vinte e quatro) horas depois de sua
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publicacdo pelo Presidente do Conselho Administrativo, sendo a decisao final
irrecorrivel.
Secéo VI
Do Processo Eleitoral

Art. 60 — Somente membros efetivos e membros do Conselho de
Administragdo terdo direito a voto nas Assembleias Gerais, correspondendo 1
(um) voto para cada membro, vedada a participagdo nas Assembleias Gerais
por procuracao.

Paragrafo Unico - A convocacdo das eleicdes sera realizada no
minimo, com quinze dias de antecedéncia.

Art. 61 - O Conselho Administrativo e o Conselho Fiscal serdo eleitos
por inscricdo nominal, enquanto que a Diretoria Executiva sera eleita mediante
o candidato que obtiver maioria simples dos votos dos membros efetivos;

8 1° - As inscri¢cdes serdo registradas na Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe, até 10 (dez) dias antes das elei¢oes,
vencendo-se o prazo as 18 (dezoito) horas do ultimo dia;

§ 2° - As eleicdes para o Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva serdo realizadas na mesma data, local e horario;

§ 3° - ApGs a homologacao do registro dos candidatos pelo Presidente
do Conselho Administrativo, este afixara em local proprio a relacdo dos
candidatos inscritos;

8§ 4° - O pedido de registro de candidatos sera feito a requerimento dos
interessados, mediante protocolo na segunda via, constando dia e hora em que
o pedido foi entregue;

§ 5°- A eleicdo dos membros da Diretoria Executiva dar-se-a atraves
dos cargos de: Diretor Presidente; Diretor de Projetos; Diretor de Marketing;
Diretor Financeiro, Diretor de Pessoas; e Diretor de Administracao;

8 6°- N&o havendo candidatos para preencherem o0s respectivos
cargos serd imediatamente indicado os novos membros pelo Docente
Orientador, a qual é responsavel diretamente pelo acompanhamento das
atividades administrativas realizadas pelos membros da Empresa Junior de

Turismo do Instituto Federal de Sergipe;
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§ 7°- Podera ser decidido o acumulo de cargos caso haja poucos
membros inscritos, podendo ser convocada nova eleicao durante o periodo de
posse dos membros com acumulo de cargos.

Paragrafo Unico -. Havendo rasuras na cédula o voto sera anulado.

Art. 62 - Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva serdo eleitos em Assembleia Geral pelos membros efetivos, em
eleicdo direta e secreta.

§ 1° — A eleicdo sera convocada pela Diretoria Executiva, mediante a
publicacdo do Edital.

§ 2°— O Voto sera apresentado em cédula rubricada pela comissao
eleitoral e fiscais, com a indicacdo do numero da chapa da preferéncia do
eleitor para a Diretoria Executiva. Para o Conselho de Administracdo o voto
sera nominal.

8§ 3°- Cabe a Diretoria Executiva designar a comissao eleitoral,
composta de um presidente e dois vogais, escolhidos entre os membros
efetivos, devendo cada chapa apresentar um fiscal para acompanhar os
trabalhos da comisséo até a contagem final dos votos.

§ 4° — As chapas para a Diretoria Executiva e candidatos ao conselho
de administracdo devem se apresentar a Comissao Eleitoral até o décimo dia
anterior ao da realizagdo das eleicbes, em local e horario estabelecidos no
edital de convocagédo, registradas e numeradas pela ordem de recebimento,
fornecendo-se o recibo de entrega.

8 5°— No caso de empate entre chapas a Diretoria Executiva, a
votacdo sera imediatamente repetida até que o mesmo seja superado, sendo
que apos trés votacdes empatadas, a Assembleia sera suspensa e reiniciada
em um prazo maximo de 15 dias. O critério em caso de empate entre
candidatos ao Conselho de Administracéo sera a idade, sendo vencedor o mais
idoso.

8 6° — As impugnacdes no processo eleitoral serdao apreciadas pela

Diretoria Executiva.
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CAPITULO IV - DAS SANCOES

Art. 63- O ndo cumprimento de seus deveres devera implicar em
perda de direitos a qualquer membro da Empresa Junior de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe.

Art. 64 - O Membro Efetivo que esteja participando de algum projeto e
abandona-lo, perdera seus direitos de membro efetivo.

Art. 65 - No caso de infracbes ao presente Estatuto, os membros da
Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, receberdo as
seguintes penalidades: adverténcia, suspensao e exclusao.

§ 1°— Tais penalidades serdo aplicadas, de acordo com o grau da
violacdo, apos a verificacao dos fatos e a realizacdo da ampla defesa presidida
pelo Conselho de Administracdo, e aprovacdo da maioria absoluta dos
membros da Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
presentes em Assembleia.

§ 2° — As penalidades, antes de sua aprovagédo, e durante a analise do
fato gerador, dever&o responder as seguintes perguntas:

a) O que ocorreu?;

b) Porque ocorreu?;

c) Para que ocorreu?;

d) De onde veio o intuito de gerar este fato?;

e) Em que momento comegou?;

f) O que a pessoa sentia antes da agéo?;

g) O que a pessoa sentiu durante a acao?;

h) O que a pessoa sente agora sobre o fato ocorrido?;

i) Quem ajudou a gerar a acao?;

J) Quais recursos foram utilizados para gerar a acao?;

k) O que vocé sugere para prevenir que outras pessoas facam o

mesmo?

CAPITULO V - DOS PROJETOS REALIZADOS
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Art. 66 - Todos os servicos prestados a clientes pela Empresa Juanior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe devem receber orientacdo em sua
totalidade por docente pertencente ao quadro de servidores do Instituto Federal
de Sergipe.

Paragrafo Unico — Na falta de docentes dispostos a orientar um
projeto, a Empresa Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe podera
recorrer a profissionais de nivel superior ou técnico, docentes de outras
instituicbes de ensino superior devidamente habilitados na area do projeto.

Neste caso, esse profissional sera considerado Membro Honorario.

CAPITULO VI - DO PATRIMONIO

Art. 67 — O Patriménio da Empresa Juanior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe ser& constituido das contribuicbes dos membros efetivos,
doacbes, subvencdes, contribuicdes voluntarias, prestacdo de servicos a
terceiros, rendas provenientes da exploracdo de seus bens, taxas, legados e
outros.

Paragrafo Unico - Em caso de extingdo da Empresa Junior de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe, 0 seu patrimdnio sera destinado a
Coordenacéo de Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, Campus
Aracaju.

Art. 68 — A alienacgéo, hipoteca, penhora, venda ou troca dos bens
patrimoniais da associacdo somente podera ser decidida por aprovagdo da
maioria absoluta da Assembleia Geral Extraordinaria, convocada
especificamente para tal fim.

Art. 69 - Em quaisquer atos que envolvam obrigacdes socialis, inclusive
assinatura de contratos, emissfes de cheques, ordens de pagamento e na
constituicdo de procuradores, a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe sera representada pelo Diretor Presidente em conjunto com o

Diretor Financeiro.
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CAPITULO VIl - DA DISSOLUCAO, LIQUIDACAO E EXTINCAO

Art. 70 — A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
sera extinta pela maioria absoluta de seus membros, em qualquer tempo,
desde que seja convocada uma Assembleia Geral Extraordinéria para tal fim.

Art. 71 — A associacdo também poderd ser extinta por determinacao
legal.

Art. 72- No caso de extincdo competira a Assembleia Geral
Extraordinaria estabelecer o modo de liquidacdo e nomear o liquidante e o
Conselho Fiscal que devam funcionar durante o periodo da liquidacéo

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 73 - Toda contratacdo de mao-de-obra de profissionais
especializados ou de empresas prestadoras de servicos pela Empresa Juanior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, devera ser formalizada firmando-se
contrato especifico para definir os termos pactuados, bem como a
remuneracao caso haja.

8 1° - Estes contratos deveréo ser assinados pelo Diretor Presidente da
Empresa Janior, pelo Diretor Administrativo e pela parte contratada.

8 2°- As remuneracdes pelos servicos deverdo ter nota fiscal
eletrbnica, nota fiscal com codigos de rastreio e/ou transferéncias bancarias
com documento assinado pelas partes informando a finalidade da transferéncia
e do objeto do contrato.

Art. 74 - Os resultados da Empresa Junior de Turismo do Instituto
Federal de Sergipe que se verificarem ao final de cada exercicio social serdo
compulsoriamente reinvestidos nas atividades por eles conduzidas.

Art. 75 - Os participantes de todos os projetos receberdo da Empresa
Juanior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe reembolso referente aos
custos previamente autorizados, devidamente comprovados.

Art. 76 - Os membros efetivos que se formarem no exercicio de seus

mandatos serdo substituidos da seguinte forma:
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| - Sendo Diretor, por indicacéo da Diretoria e encaminhamento de seu
nome para a aprovagao do Conselho de Administragéo;

Il — Sendo Conselheiro caberd ao Conselho de Administracéo indicar e
homologar o substituto.

Paragrafo Unico - Independente do cargo que ocupe, o diretor ou
conselheiro que venha a renunciar seu mandato, obrigar-se-4 em apresentar
carta de rendncia dirigida ao Conselho de Administracdo, expondo a motivagao
de sua retirada para que se providencie a substituicdo para complementacdo
do mandato.

Art. 77 - A Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
podera ser extinta a qualquer tempo, por deliberacdo da maioria absoluta dos
Membros, da Diretoria e do Conselho de Administracdo em Assembleia Geral.

Art. 78 - Eventuais omissdes deste Estatuto serdo supridas conforme
deliberacdes da Reitoria do Instituto Federal de Sergipe, em conjunto com a
Diretoria de Ensino, Diretoria de Graduagédo, docente orientador, Diretor
Presidente e Conselho Administrativo.

Art. 79 - A Assembleia Geral realizada para constituir a Empresa Junior
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe devera eleger o Conselho
Administrativo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

Art. 80 - Cabera a Diretoria Executiva, ao Conselho Fiscal e Conselho
Administrativo eleitos:

| - Elaborar Guia Operacional e o Regimento Interno;

Il - Providenciar todos 0s registros necessarios junto aos 0Orgaos
competentes, atendendo a legislacdo vigente, dotando de personalidade
juridica a Empresa Junior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe.

Art. 81 - Consideram-se membros efetivos, aptos a participar da
primeira Assembleia, podendo votar e ser votados para os cargos da Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Administrativo todos os alunos
regularmente matriculados nos cursos de graduac&o do Instituto Federal de
Sergipe.

§ 1° - Estardo impedidos de serem eleitos para a Diretoria Executiva.
Conselho Fiscal e Conselho Administrativo os alunos matriculados no ultimo

ano letivo de seu respectivo curso.
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§ 2°- Tomardo posse na mesma Assembleia que os elegeram os
membros da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Administrativo,
com mandato de 01 (um) ano.

Art. 81 - Fica eleito o foro da cidade de Aracaju para qualquer acao
fundada neste estatuto.

Art. 82 - Este Estatuto revoga quaisquer outros e entrara em vigor na
data de sua aprovacdo pela Assembleia Geral, especialmente convocada,
devendo ser registrado no 6rgao publico competente.

Art. 83 - Este Estatuto vigorara por tempo indeterminado a partir da

data de seu registro.
Aracaju, [dia] de [més] de [anO]
[nome do diretor presidente]

Diretor Presidente

Empresa Janior de Turismo do Instituto Federal de Sergipe



