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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo, com base em uma pesquisa, estudar e mostrar a
influéncia das agéncias de viagens e turismo na divulgacdo dos produtos turisticos locais de
Itabaiana/SE. Em que foi apresentado, com base na atividade turistica, o conceito de produtos
que esta correlacionado ao questionario eletronico Google formularios que foi aplicado nas
empresas agéncias de viagens onde existem 10 no total e demanda na cidade citada. Fala
sobre as redes, hoje em dia, € algo novo na divulgacgao de produtos turisticos e de outros tipos.
No inicio, as redes sociais através da internet eram utilizadas como plataformas de bate-papos
entre pessoas e divulgacao de noticias do dia a dia, mas com o passar dos anos, com evolugao
da tecnologia, as redes sociais passaram a ser algo maior servindo para a divulgagdo de
vendas de produtos como fonte de trabalho e renda, isso trouxe beneficios para o consumidor.
Além a respeito das redes sociais também foram abordados questdes em relagdo a cidade
Serrana como conceitos, historia e a evolugao da cidade. Ao final da com abordagem das
analises da coleta de dados das pesquisas, seguindo conforme as normas da ABNT 9050,
conclui — se que, as redes sociais e as agéncias de viagens e turismo na cidade de Itabaiana na
divulgacao de produtos turisticos tendo assim com base nas analises durante a pesquisa com o
percentual valido bom dos graficos de uma construgdo de questiondrio eletronico sao
atendidas e respondidas com sucessos.

Palavras-chave: Redes sociais, agéncia de viagens, divulgacao produtos turisticos e cidade de
Itabaiana/SE.

ABSTRACT

The present work aims, based on a research, to study and show the influence of travel and
tourism agencies in the dissemination of local tourist products in Itabaiana/SE. In which it
was presented, based on tourist activity, the concept of products that is correlated to the
electronic questionnaire Google Forms that was applied in travel agencies companies where
there are 10 in total and demand in the city mentioned. Talking about networks, nowadays, is
something new in the dissemination of tourist products and other types. In the beginning,
social networks through the internet were used as platforms for chats between people and
dissemination of day-to-day news, but over the years, with the evolution of technology, social
networks have become something bigger serving to the disclosure of product sales as a source
of work and income, this brought benefits to the consumer. In addition to social networks,
1ssues related to the Serrana city were also addressed, such as concepts, history and the
evolution of the city. At the end of the approach to the analysis of the survey data collection,
following the rules of ABNT 9050, it is concluded that social networks and travel and tourism
agencies in the city of Itabaiana in the dissemination of tourist products based on this in the
analyzes during the research with the good valid percentage of the graphs of an electronic
questionnaire construction are met and successfully answered.

Keyword: Social networks, travel agency, promotion of tourist products and the city of
Itabaiana/SE.
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INTRODUCAO

Atualmente, as redes sociais estdo cada vez mais sendo utilizadas como ferramentas de
divulgacao de diversos produtos, dentre estes, os turisticos por parte das de agéncias de
viagens. Isso significa que a tendéncia de divulgagdes digitais de produtos turisticos pelas
redes sociais esta tendo um crescimento maior, como também necessarias importantes para o
avango, a dinamizagdo de atividades socioeconomicas na atualidade.

No contexto de ambientes de trabalho, o turismo se apresenta como uma atividade de
vital importancia para o mercado de trabalho, uma vez que promove o desenvolvimento de
diversas atividades economicas como, por exemplo, transportes, comércios, restaurantes,
hotelarias, agéncias de viagens e entre outras, que se inserem de forma transversal com a
atividade turistica (ALVES, 2011).

Segundo Felipini (2010), as redes sociais sdo consideradas plataformas virtuais em um
ambiente natural e estruturas formadas dentro ou fora da internet, por grupos de pessoas e
organizagdes que se conectam a partir de interesse comuns, por meio das redes sociais de
noticias e de comunicag¢do entre as pessoas. Alguns exemplos dessas redes sociais sao:
Twitter, Faceboock, Instragram e o Whatsapp e etc. Nesse sentido, o turismo, por meio das
redes sociais como ferramenta de divulgagdo de produtos turisticos, estimula a criagao de
empregos promovendo melhorias na qualidade de vida da populagao.

Dentre outras categorias produtivas e da comunicagdo do turismo, Petrocchi (2003)
afirma que as agéncias de viagens e de turismo apresentam destaque principal na parte da
comercializacao de produtos e servigos prestados pelos fornecedores de turistas e clientes.
Dessa forma, elas prestam assisténcia de vendas de pacotes turisticos fornecendo melhores
op¢oes de mercado para atender as necessidades de seus clientes.

Nesse contexto de utilizacao da tecnologia para propagacao de produtos turisticos,
esse estudo opta pelo municipio de Itabaiana/SE para pesquisar sobre a tematica. A cidade
conhecida como “princesa do agreste”, com caracteristicas variadas entre rural e o moderno
de cidades interioranas possui um potencial turistico com produtos consolidados e divulgados
em redes sociais, a exemplo do comércio local, negdcios, eventos, festividades e atrativos
naturais.

Diante deste contexto, esta pesquisa tem como grande questionamento: Como as redes

sociais podem colaborar com a divulgacao de produtos turisticos de Itabaiana/SE? E ainda
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como as agéncias de viagens tém utilizado desses meios virtuais para promover os produtos
turisticos?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o papel e as estratégias utilizadas
pelas Agéncias de Viagens e Turismo de Itabaiana/SE na divulgagao de produtos turisticos
locais.

Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: 1) Identificar
potencialidades e fragilidades na divulgacao do produto turistico realizado pelas agéncias; ii)
Caracterizar as agéncias de turismo localizadas em Itabaiana/SE; iii) Diagnosticar os meios
virtuais utilizados pelas agéncias de viagens em Itabaiana/SE, para promover\divulgarem seus
produtos e servigos; e 1v) Analisar fatores que relacionam os pontos turisticos de Itabaiana
com as redes sociais na fase da pandemia covid-19 entre 2020-2021.

Quanto a abordagem metodologica baseou-se em Meneses et. a/ (2019), pois se trata
de pesquisa de carater quantitativo e qualitativo, com levantamentos bibliograficos,
documentais, e levantamentos de dados em campo, a partir da aplicagdo de um questionario
para os gestores das agéncias. Na primeira secao do questiondrio tém questionamentos a
respeito da caracterizacao e contatos das empresas de agéncias de viagens. A segunda se¢ao
trata do diagnostico dos meios virtuais utilizados pelas agéncias de viagens. Na terceira secao,
analisa-se um levantamento sobre os pontos turisticos na cidade de Itabaiana e as redes sociais
na fase da pandemia COVID 19. Ja na quarta secdo, identifica-se uma listagem das principais
potencialidades e fragilidades na utilizagdo dos produtos turisticos realizados pelas Agéncias
de Turismo.

Esta pesquisa baseou-se no método hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa, aplicacao de questionario online, com perguntas abertas e fechadas. Configura-se
ainda como um estudo de caso, ja que adotou as agéncias de viagem da cidade de
Itabaiana/SE como objetos de estudo. Os levantamentos foram realizados a partir da aplica¢ao
de questionario eletronico com gerentes e funcionarios, e ainda, com visitagdo presencial
(LAKATOS; MARCONI, 1992). Para responder aos propositos desse estudo, descritos nos
objetivos, foram realizadas pesquisa bibliografica e documental (MENESES et. al., 2019).

Este trabalho tera sua sequéncia com a apresentacdo da fundamentacao tedrica tendo
com a participa¢ao e opinides com autor relacionado com o tema de pesquisa, composta por
dois subtitulos: Agéncias de viagens e promogao dos atrativos turisticos, e as redes sociais € 0
turismo. A fundamentacao tedrica a seguida pelas analises dos resultados e consideragdes

finais do estudo.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao teodrica vai se relacionar com abordagens, opinides e conceitos com
a participacao dos autores em questdao ao tema de pesquisa. Onde que sustenta esta pesquisa
esta dividido em dois subtitulos: o primeiro, As agéncias de viagens e promogao dos atrativos
turisticos, o segundo, as redes sociais e o turismo e o terceiro, que vai trazer conceitos e

informagdes com base de cada subtitulo citado.

1.1  As Agéncias de Viagens e promogcio dos atrativos turisticos

O turismo € considerado uma atividade organizada de eventos relacionados a viagens,
hospedagem, a recreagdes, a educagdo, a negocios, entre outros. Segundo Carvalho (2013), o
turismo surgiu nas civilizagdes antigas do século XIX, apresentando o auge do conhecimento
e visto como relevante importancia para todo e qualquer individuo, fundamental para a
harmonizagao da sociedade. Logo, o convivio de individuos de culturas diferentes por meio

de atividades turisticas é um grande contribuinte para a globalizagao.

A importancia do setor de turismo em todo o mundo, bem como o enorme potencial
turistico a ser explorado no Brasil. Pelas nossas caracteristicas, como extensdo
territorial, culturas regionais diferenciadas, belezas naturais, enorme biodiversidade,
entre inimeras outras vantagens competitivas, esse setor sé ndao no Brasil se formos
excepcionalmente incompetentes. As oportunidades existem nas mais diversas areas
de atuacdo e a estratégia recomendada € o turismo especializado. A especializacao
em segmento favorece a manutencdo do foco, o conhecimento aprofundado do
publico-alvo e, portanto, a capacidade de desenvolver produtos que atendam as
expectativas, além da penetracdo mais rapida e eficiente no mercado (FELIPINI,
2010, p. 13).

Para Alves (2011), o turismo esta relacionado com as atividades praticas associadas
as viagens, descanso, lazer, renda e emprego, conforme o planejamento de cada localidade ou
regido. No entanto, o turismo trouxe e beneficiou algo de bom para maioria da populagido
onde vai ter importante papel de conhecimento ou experiéncia naquele pais ou regido de todos
os individuos através desenvolvimento realizado das atividades turisticas.

No que se refere as agéncias de turismo, pode-se dizer que com base em Alves
(2011), estao ligadas a outras empresas como prestadores, operadores, intermedidrios e
consumidores de comercializagao de produtos turisticos através de um conjunto de pacotes de

viagens e excursdes. Um dos produtos oferecidos pelas agéncias corresponde a pacotes de
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servicos onde estdo incluidas transportadoras terrestres, aéreas, maritimas, meio de

hospedagem, com café da manha e guia de turismo, dentre outros.

Para o desenvolvimento da atividade turistica, uma localidade ndo necessitar
somente de uma boa estrutura fisica, uma vez que o consumidor encontrar produtos
similares no mercado. E no processo de escolha que o marketing torna-se uma
importante ferramenta capaz de formatar o produto ao perfil do cliente (ALVES,
2011 p.21).

A Lein. 12.974, de 15 de maio Brasil (2014), apresenta e regulariza as atividades das
agéncias de turismo. Os artigos 1, 2 e 3 preveem algumas atividades exercidas pelas agéncias

de viagens de turismo. Podem ser citados os seguintes servicos:

L. Venda comissionadas ou intermediacdo de passagens, passeios, viagens e
excursdes, na modalidade aérea, aquavidria, terrestre, ferroviaria e conjugada;
1L Assessoriamente, planejamento e organizacdo de atividades associadas a

execucdo de viagens turistica ou excursdes;

II1.0rganizac¢do de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais
ou em grupo, e intermediagdo remunerada na sua execugdo e comercializacdo;

V. E organizagdo de programas relativos a viagens educacionais ou culturais e
intermedia¢do remunerada na sua execugdo e comercializagdo (BRASIL, 2014 p.
01).

Segundo Beni (2002), as agéncias de turismo sao formadas por empresas privadas
que trouxeram algo melhor na organizagao e planejamento de viagens, pois facilita e garante
conforto de uma viagem satisfatoria, segura e bem organizada para viajantes turistas.

As agéncias de viagens nada mais sdo que uma empresa privada ou organizacao de
excursdes que trabalham com intermediario entre clientes e determinados prestadores de
servigos turisticos, as quais fornecem pacotes de viagens que incluem, empresas aéreas,
terrestres, hotéis, cruzeiros e outros (FOLETTO; DALCHIAVON, 2014). Essas empresas
possuem como objetivo o oferecimento e a venda de produtos e servigos relacionados com
viagens a preco diferenciado e com determinadas condigdes de pagamento.

Hoje as agéncias de viagem estdo, portanto, cada vez mais incorporando tecnologias,
como forma de fortalecerem seus negocios. Essa dindmica faz com que as organizagdes
tenham que compreender bem o mercado e os elos necessarios para a comercializagdo dos
seus servicos e produtos, no momento em que inserem inovagdes que garantam maior
atratividade aos seus processos (FOLETTO; DALCHIAVON, 2014). Por outro lado, isso
pode ser feito mediante a inser¢do de praticas especificas de inovacdao que permitam a
empresas programar estratégias de melhorias em sua interacdo com o cliente, sem perder o
foco na qualidade de como os aspectos internos a organiza¢ao devem geridos.

Para o Ministério do Turismo...
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A promocao turistica é um item do composto de marketing que abrange todas as
ferramentas mercadologicas utilizadas para estabelecerem comunicagdo com o
mercado, incluindo as técnicas a serem aplicadas para promog¢do do produto
turistico e a forma como a promogao seré transmitida ao consumidor: imagem,
linguagem de comunicacéo e etc. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p.31).

A divulgacao produtos turisticos é a raiz do negodcio, especialmente o marketing
turistico, que € um dos pontos chaves do comércio mundial e eletronico. Ele serve para ajudar
uma empresa de turismo a ser vista por potenciais clientes, além de divulgar os produtos e os
servicos que esta oferece em meio a multidao de concorrente. Este fato pode gerar melhores
resultados econdmico (JUNIOR; CASTRO, 2015). No mais, também propicia caminhos para
que a empresa se destaque da concorréncia e melhore as suas vendas, permitindo conhecer e
influenciar as necessidades dos consumidores para langar novos produtos ou personalizar
aqueles que ja existem no mercado.

Para Junior e Castro (2015), o marketing turistico se propde a divulgar uma oferta,
permitindo que o consumidor a encontre e a escolha entre todas as opgdes existentes no
mercado virtual ou no comércio eletronico. No mercado virtual o cliente busca suas viagens
pela internet, ja no comercio eletronico os clientes buscam viagens através de aplicativos ou
lojas virtuais. Algumas opg¢des existentes e grandes fontes de comunicagdo sdo: os jornais, a
televisdo, o radio e, principalmente, a internet e as redes sociais. Estes sdo portais de
divulgacao de produtos e servigos que podem acrescentar atrativos ao mercado turistico, como
equipamentos, servicos e a infraestrutura de apoio, que servem como um dos principais
pilares do marketing.

De acordo com Fiuza e Dalchiavon (2014), umas das estratégias que as agéncias de

turismo usam para atrair ou promover seus produtos e servigos em relagdo aos atrativos
turisticos um dos segredos seria o marketing. Fica claro que, as agéncias de turismo e quanto
os atrativos turisticos no caso os produtos, os dois se interligam na verdade eles precisam um
do outro, pois tem um forte papel importante com a comunica¢ao do consumidor e o mercado.

Outro ponto que podemos destacar sobre que promovem os atrativos turisticos em
relacdo as Agéncias de turismo, segundo Ledo (2017), seria a ofertas de empregos, quanto as
Agéncias de turismo e tanto as demais empresas de outros setores em relagao na formacao
turistica. Neste contexto, com a evolucao da tecnologia no caso a internet e os meios digitais
isto teve uma facilidade maior e automatica de comunicagao e elaboragao de roteiros de
viagens personalizados, contribui¢do e incluido servigos no caso na compra de passagens,

reservas de hotéis e entre outros planejamentos e também no desenvolvimento no

socioecondmico e na fiscalizagdo naquela localidade ou regiao.

about:blank

14/10/2021 10:35



Firefox

10 of 29

1.2 As redes sociais e 0 Turismo

Os movimentos nas redes sociais ¢ uma nova forma de relagdes trazida pelo mundo
contemporaneo. Sua existéncia ¢ a semente dos movimentos sociais e da comunicagao,
mecanismos virtuais que criaram a denominada sociedade em rede (CARVALHO, 2013). O
crescimento fomentado pelo surgimento da internet, midias sociais e demais dispositivos
digitais, busca compreender a contribui¢do destes fendmenos para o processo de
desenvolvimento e ampliacao dos negdcios.

Carvalho (2013) entende que as redes sociais ampliam o poder da velocidade das
informagdes pessoais através da tecnologia. Antes, as pessoas imaginavam que as redes
sociais e a internet seriam uma rede de relacionamentos de comunicagdo entre pessoas ou
publicacdo de noticias do dia a dia, mas, com o passar do tempo e com a evolugdo da
tecnologia no cotidiano, a sociedade passou a usa-las para a publica¢@o de seus negocios, para
a venda de produtos e como fonte de trabalho e renda.

Para Carvalho e Santos (2017), a rede de computadores teve sua origem na década de
1969, promovida pelo Departamento de Defesa durante a Guerra Fria nos Estados Unidos da
América para a comunicacao de militares. Com o passar dos anos, a internet foi concebida
pelo principio de tecnologia virtual, capaz de acessar e armazenar informagdes, tendo o
comando de “consultar” e “extrair”, senhas computacionais e entre outros, nao so6 nos Estados
Unidos, mas também em outros paises vizinhos, principalmente no Brasil, onde houve uma
expansao e um crescimento maior de usuarios conectados ao mundo.

Segundo Santos (2017), a internet apresentou um avango eficaz e positivo na
sociedade contemporanea. Como diversas atividades, facilidade de comunicagao entre as
pessoas, os familiares e os amigos, de estudo e de pesquisa. Anos atras, eram utilizados
telefones moveis e cartdes postais como meios de comunicagao entre as pessoas. Com o
surgimento das tecnologias, em especial a internet e as redes sociais, ficaram mais faceis e
rapidas as conversas, nao so isso, mas também, em relagido aos estudos, fazer compras, pagar
contas, como fonte de negdcios, nas publica¢des de produtos turisticos e em geral. Houve um
aumento de usudrios conectados entre 2013 e 2015 em todo o mundo, ja as telefonias moveis
e os cartdes postais tiveram uma reducao.

Nas palavras de Cabanne (2017), a internet e as redes sociais trouxeram grandes
possibilidades e beneficios as pessoas de compartilhamento que facilitaram a distribuicao de

textos, musicas, filmes, software e entre outros. Outro ponto positivo foi que, os meios
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virtuais podem estar relacionados também a parte econdmica, como por exemplo, as
economias colaborativas.

Para Cabanne, Atanazio Junior e Mathias (2018), a economia colaborativa através da
tecnologia da internet e os meios virtuais vao estar relacionados com bens, servigos e produtos
por meio de compartilhamento e consumo entre pessoas. Neste contexto, os autores falam que
a internet estabeleceu um grande avanco com surgimento em questdo da economia
colaborativa, onde teve o papel importante que possibilitou a comunicac¢ao de se conectar seus
produtos e materiais através do compartilhamento digital entre a sociedade, mas também com
a diminui¢@o de custos, transagdes e trocas utilizando assim como fonte de negdcios e renda.

Os autores destacam ainda que, contudo, hoje em dia a economia e 0 consumo
colaborativo vao estar presentes cada vez mais em diversas areas do conhecimento, como por
exemplo, na economia, na administracao, no marketing, no turismo, direito, sustentabilidade,
antropologia, sociologia e entre outros. Além disso, dois tipos de Economia colaborativa uma
delas sdo:

O uso de modelos de acesso temporario e de ndo — propriedade no consumo de bens
e servicos, 2) A dependéncia em relagdo a internet, especialmente a web que
compreende sites que permitem que os usuarios contribuam com conteudo e se
conectem um com os outros (CABANNE, 2017, p. 26).

A economia colaborativa também vai estar relacionada com o setor na parte do
turismo com a evolucdo da tecnologia utilizando os meios virtuais onde teve um pacto
positivo com compartilhamento melhor de seus produtos e fornecedores (CABANNE, 2017).
Um desses setores turisticos pode citar: como hotéis, taxi no caso o “Uber” cada dia o que
mais cresce, pousadas, operadores de viagens, progresso de individuos esta compartilhado
com turista o que eles possuem (casas, carros e outros). Para esse autor “o setor turistico, que
ja era considerado referéncia em como o comércio eletronico pode modificar a estrutura de
toda uma industria. Agora é palco do maior crescimento da Economia colaborativa”
(CABANNE, 2017, p. 15).

Para Cabanne (2017, p.37)

(...) a evolugdo das tecnologias da Informacdo e comunicagdo deu aos viajantes o
poder de acessar informagdes confidveis e precisas, buscar, comprar e realizar
reservas facilmente, além de promover seus usuarios de ferramentas linguisticas. A
partir dessa nova experiéncia, mais informada e focada, comecou a surgir no mundo
todo um turista mais sofisticado e exigente, que viaja mais porque economiza mais e
busca op¢des coerentes com seu padrao financeiro.

Em outro contexto, Silva (2014) destaca que a economia em relagdo ao meio digital

pode também pode apresentar um desenvolvimento, onde um aumento da produtividade é
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acompanhada pelo processo de acumulagio de renda. Neste sentido, o cenario da
globalizacdo, o conceito de desenvolvimento econdOmico estd juntamente conectado na
ampliacao das informagdes ao longo do tempo. Pode-se dizer que, o acesso da informagao €
um recurso muito importante para o desenvolvimento da economia e grupos de comunidades
e da comunicagao.

Por sua vez, os meios virtuais tiveram um forte impacto no desenvolvimento
economico, pois nelas se pode encontrar um conjunto de relacionamento nao s6 de pessoas,
mas também na criagdo aos negocios onde deu um ponto chave que facilitou ao aumento no
mercado e o publico. Pode-se dizer que a popula¢dao vive em sociedade através das redes de
dependéncia, em razao de estarem presentes no convivio social, por exemplo, o0 modo que os
individuos interagem, relagdo de suas espero vividas, entre uma com as outra com mundo
digital (SILVA, 2014). Deste modo, o desenvolvimento economico, o cendrio social e a
evolucdo da tecnologia estabelecer uma positiva ligacao fundamental para o acesso a
informacao através de comunidades e em geral.

Segundo Oliveira (2016), pode-se se dizer que as redes sociais sdo consideradas
plataformas virtuais criadas pela internet que trouxeram uma forte vantagem de comunicagao
que relacionam perfil de publicos ou semipublicos ligados as conexdes. Além disso, gragas as
redes sociais tem-se a oportunidade de compartilhar e conectar nossas informagdes e criar a
comunicacao nao sO de mensagens instantaneas, mas também criar e compartilhar através de
musicas, videos, publicacdo de novos produtos através de empresas de negocios.

Outro ponto positivo pode ser citado ainda segundo Oliveira (2016), ela acrescenta
também a relacdo das redes sociais com as empresas de negdcios, marketing e o turismo, as
quais mantém ligacao e vantagem maior de publicar e vender seus produtos e servigos. Por
sua vez, também trouxe algo muito importante e facilidades entre gerentes e funcionarios por
meio no digital. Por outro lado, as redes sociais, midias sociais, ou a internet proporcionaram
uma aproxima¢ao maior com o cliente, tendo assim a necessidade de conhecer através de
contato direto em tempo real, as curiosidades e desejos.

Neste contexto, cabe destacar que as redes sociais e midias sociais na verdade ndo sdo
a mesma coisa, sao estruturas totalmente diferentes. As diferencas entre elas que, as redes
sociais apresentam uma instituicdo de conexdo formada por pessoas ou organizagdes a partir
de valores ou interesses em comuns. Ja as midias sociais sdao um conjunto formado pelas
tecnologias através da internet, por meio desses conceitos podemos citar como: web 2.0, que

além das redes sociais, inclui blogs, wikis e sites de compartilhamento (ATANAZIO
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JUNIOR; MATHIAS, 2018). Contudo, pertencendo a classes diferentes eles possuem algo em
comum entre os dois que ¢ a comunicagdo que estd presente em ambientes corporativos,
publico e privado, trazendo um relacionamento em conjunto com a sociedade.

Para Carvalho (2013), existem atualmente quatro tipos de redes sociais, que sdo:
Redes comunitarias: estabelecidas ema bairro ou cidades, em geral tendo a
finalidade de reunir os interesses comuns dos habitantes para melhorar e situagdo do
local ou prover outros beneficios;
Redes profissionais: pratica conhecida como networking, tal como o linkedin, que
procura fortalecer a rede de contatos de um individuo, visando futuros ganhos
pessoais ou profissionais;
Redes de educacdo: ambientes de postagem, consultas e discussdo sobre
determinado tema ou conteido de estudo e favorece o processo ensino
aprendizagem;
Redes de relacionamento: oferecem servicos online de compartilhamento de
interesses e/ou atividades, bate-papo, jogos com os amigos, entre outras funcdes que
foca construir e refletir sobre as relacdes sociais entre pessoas (CARVALHO, 2013,
p-9l).

Pode-se dizer que, as redes sociais trouxeram uma boa posicao de comunica¢ao ao
publico, tem, portanto, a possibilidade de possuir uma relagao mais direta com o publico, seja
se posicionando, contribuindo com ensinamentos ao mesmo tempo em que aprendem, além de
ser um meio onde se pode tratar de negdcios profissionais ou relacionamento sociais e afetivos
(CARVALHO, 2013).

Com a existéncia da COVID 19 no inicio de fevereiro de 2020, segundo Coelho e
Mayer (2020), muitas empresas nao so as agéncias de viagens e o turismo e outros setores que
sofreram perdas tiveram que fechar suas portas por causa do avan¢o da pandemia COVID 19.
A pandemia contribuiu também para que o olhar voltasse para o turista, a pandemia
incentivou o processo da criatividade e como economia tem sempre continuar nao ficando
com suas portas fechadas, os brasileiros e pessoas estrangeiras que moram em outros paises
que depende das empresas para divulgar seus produtos pela internet ou rede social para ter
condicdes de viver.

Com isso, mesmo com a pandemia, algumas empresas conseguiram permanecer
oferecendo produtos e servigos, havendo respeito pelas medidas sanitarias e segurangas
seguindo orientagdes da organizagdo mundial da satide. Essas empresas tiveram que se
adaptar, ou seja, houve a necessidade de mudangas em setores para prevenir o bem estar das
pessoas como: o uso de mascaras, alcool e gel, distanciamento social entre as pessoas e
outros, trazendo assim mais seguranca e conforto para populacio (COELHO; MAYER,

2020).
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2 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados levantados foi apresentado com os seguintes resultados de
discussdes realizadas a partir das perguntas e respostas da pesquisa das empresas de Agéncias
de viagens de Itabaiana/SE, com base nos dados quantitativos e qualitativos. Onde foram
respondidas 8 pessoas. Inserindo junto com os objetivos especificos observados na introdugao

e caracterizacao da area de estudo.

3.1 Caracterizacao da area de estudo

A presente pesquisa foi desenvolvida no municipio de Itabaiana, microrregiao do
Agreste sergipano, considerado a “Capital Nacional do Caminhao” (Figura 1), assim batizado
por causa do numero elevado de caminhdes na cidade. Com a estimativa de 96.142 habitantes
(IBGE, 2020), é a quarta cidade mais populosa do estado de Sergipe, ficando a 54 km da
capital Aracaju. Constitui-se como um grande centro comercial do estado e converge para si
toda regiao agreste, além de ser o ponto central de Sergipe.

Figura 1 — Localizagdo do municipio de Itabaiana/SE.

I~ 27T

Itabaiana -

Fonte: Sergipe. https://www.researchgate.net/ (Adaptado do mapa do IBGE, 2009).

A “Festa dos Caminhoneiros” que acontece todos os anos no més de junho é
considerada uma tradicdo de repercussao nacional, atraindo de 20 a 30 mil potenciais
consumidores e clientes. Além deste, ha também outros eventos, como a famosa “Trezena de
Santo Antonio”, festa do padroeiro da cidade. A antiga Micarana, realizada de 1994 a 2013,
sempre no final do més de abril, com um alcance cada vez maior, tanto em qualidade do nivel
das bandas, quanto em quantidade de publico. Tratava-se de um carnaval fora de época e, por
ser um dos maiores eventos da cidade, atraia pessoas de todas as idades e vindas de diversos

lugares do estado. Atualmente, ha outros atrativos turisticos, como o Luau Fest (evento
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organizado pela empresa de eventos Luau Produgdes), o Parque Nacional da Serra de
Itabaiana e o Parque dos Falcoes.

O municipio também ¢é referéncia no estado quando se refere ao comercio, ha mais de
meio século, quando foi cognominado celeiro de Sergipe, por ser, a época, o que se destacava
na producdo de alimentos e no abastecimento a capital. De acordo com a Secretaria Municipal
da prefeitura de Itabaiana (2020), o comércio Itabaianense ¢ secularmente vigoroso, o que
comprovam os incessantes oficios do Presidente da Provincia de Sergipe (na era monarquica
brasileira), em 1835. Neste periodo, os feirantes de Itabaiana iam a Sao Cristovao, entao
capital de Sergipe, para fazerem funcionar a feira livre ali criada em julho daquele ano. Por
volta de 1870, Itabaiana era o maior mercado de Sergipe e um dos maiores no abate de gado.

O nucleo do comércio de Itabaiana ainda € a feira livre realizada as quartas-feiras e
sabados num espago de mais de vinte mil metros quadrados. Em volta da mesma, concentra-
se metade do comércio lojista. De acordo ainda com a Secretaria Municipal da prefeitura
Itabaiana (2020), somente depois da década de 1970, é que, com a abertura de largas avenidas
e o vigoroso crescimento do sitio urbano, passou a haver uma maior difusao dos
estabelecimentos.

O comércio local ¢ utilizado pelos moradores, como ponto turistico, sendo um atrativo
para visitantes, turistas advindos de cidades vizinhas, da capital e muitos de outros Estados, se
apresentando, seguramente, como o maior comércio de cidade do interior do estado de
Sergipe.

Itabaiana dispde ainda de um grande numero de estabelecimentos comerciais, com
destaque para o comércio de ouro, que ¢ vendido em grande escala e muita variedade a pregos
acessiveis. Por forca desta presenca do metal nobre, Itabaiana é considerada a “terra do ouro”.
Ela se destaca entre uma das principais cidades do estado com maior concentracao de
atividade comercial com a presenca de estabelecimentos atacadista e varejistas. Os
comerciantes Itabaianenses compram produtos de outras regides e revendem, além de enviar
produtos locais para outras areas do pais.

Além disso, o municipio € um grande centro de mercadorias comerciais: alimenticios,
produtos téxteis e material de construcdo. Conta também com um total de cinco
pousadas/hotéis, dez agéncias de viagem, associagdes de guias, secretaria de turismo e
empresa de transportes turisticos que atendem as cidades vizinhas e as populagdes dos
povoados do interior do estado. O comércio da cidade serrana aumentou com a inauguragao

do Shopping Peixoto, que se tornou o primeiro shopping fora da Grande Aracaju, um novo
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local cultural e mais um grande empreendimento dos comerciantes de Itabaiana. E

an?

considerada nao sé a “capital do caminhao”, mas também a terra do empreendedorismo.

No que diz respeito a pecuaria, Itabaiana nao possui grande expressividade na criagao
de gado. Nos ultimos anos, houve um aumento da criagdo de aves destinadas ao abate e a
produgao de ovos, por estar situada proximo a capital. Em relagao a Indistria, ha industrias
de pequeno porte (bens de consumo): calgados, bebidas, ceramica, moveis, algodao, aluminio,
carrocerias de caminhdes e implementos rodoviarios; embora boa parte da atividade
economica esta voltada para os fretes de caminhdes, bem como para a manutengdo dos

caminhdes que vem do Brasil todo (SILVA E SOARES, 2020).

3.2 Agéncias de viagens e turismo objetos de estudo

A cidade de Itabaiana/SE possui 10 agéncias de viagens e turismo:

. CVC Loja Itabaiana: R. Augusto Maynard, 152 - Centro, Itabaiana - SE,49500-
000, horario de funcionamento: segunda-feira aos sabados das 09:00 as 18:00hs e o telefone:
(79) 3431-2266;

. Start Viagens: R. Barao do Rio Branco, 41 - Centro, Itabaiana - SE, 49500-205,
horario de funcionamento: segunda-feira as quinta-feira das 08:00 horas as 12:00 horas, das
13:00 as 18:00hs e aos sabados 08:00 ao 12:00 e o telefone: (79) 99936-2722;

. ATM Viagens: R. 7 de Setembro, 425 - Centro, Itabaiana - SE, 49500-000,
horario de funcionamento: segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00hs e sabados 08:00 a
13:00hs e o telefone (79) 3431-0067;

. Universo Turismo: R. Faustino José Machado, 514 - Rotary Club, Itabaiana -
SE, 49500-000, horario de funcionamento: segunda-feira a sexta-feira das 08:00 4s 18:00hs e
sabados das 08:00 a 12:00hs;

. Viagem com Conforto e Qualidade: R. Antonio Germano de Oliveira, 147 -
Serrano, Itabaiana - SE, 49500-000, horario de funcionamento: segunda-feira a sexta-feira das
08:00 as 18:00hs e sabados das 08:00 a 12:00hs e telefone: (79) 99926-1812;

. DDC viagens e Turismo: Rua Antonio Leite Sampaio, R. Rotary Club, 352,
Itabaiana-SE, 49506-276, horario de funcionamento: segunda-feira as sexta-feira das 07:30 a
11:30hs das 14:00 a 18:00hs e sabados 08:00 a 12:00hs, telefone: (79) 3431-1327;

. Lili Viagens: Av. Ivo de Carvalho, 173 - Centro, Itabaiana - SE, 49500-064,
horario de funcionamento: segunda-feira as sexta-feira das 09:00 a 17:00 e sabados das 09:00
as 13:00hs, telefone: (79) 99974-8837 e Instragram;
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. Ws Tur: Sitio Porto, Itabaiana - SE, 49500-000, horario de funcionamento:
todas as semanas aberto 24hs, telefone: (79) 99833-8297 e as redes sociais Instragram e
Faceboock.

. Bora ViaJa: R. 28 de Agosto, 1712 - Marianga, Itabaiana - SE, 49504-063,
horario de funcionamento: todas as semanas aberto 24hs, telefone: (79) 99889-3119 e as redes

sociais Instragram e Faceboock.

3.3 Diagnosticados os meios virtuais utilizados pelas Agéncias de viagens de

Itabaiana/SE
Foi perguntado quais sdo as atuais redes sociais mais utilizadas por sua agéncia de
viagens como ferramenta de divulgacao de produtos turistico, com bases das analises dos

questionarios para perguntas que foram 14 fechadas, mostrado logo no gréfico 1 abaixo.

Graficos 1- Midias sociais utilizadas pelas Agéncias de viagens e turismo

FACEBOCK 6 (75%)

INSTAGRAM —6 (75%)

TWITTER
WHATSAPP 8 (100%)

FACEBOOCK

-2 (25%)
INSTRAGRAM 2 (25%)
E-mail e outdoor —2 (25%)
Telegram 1(12,5%)

0 2 4 6 8

Fonte: ARCANIJO, 2021.

No grafico 1 acima pode se afirmar que as ferramentas utilizadas pelas as midias
sociais como divulgacdo de produtos turistica pelas as empresas de Agéncias de viagens
podem ser consideradas validas. As redes socias mais utilizados pelos entrevistados foram o
Whatsapp (100%) em seguida do facebook e instaram empatados na 2° colocacao (75%). As
redes sociais citadas menos utilizadas pelos entrevistados foram o e-mail e o telegrama (25%).
Ja o twitter ndo é utilizado por nenhum dos entrevistados (0%).

Na proxima pergunta aos entrevistados, com relagao a divulgagao, em quais redes

sociais vocés observam um retorno maior a empresa. Observando o grafico 2 abaixo.
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Grafico 2 —Quais midias sociais traz maior retorno a empresa

INSTAGRAM 6 (75%)

TWIITER|-0 (0%)

WHATSAPP 3(37.5%)

R= Sempre divulguei,
iniciaimente pelo

Antigamente havia uma perca
considerave

Fonte: ARCANIJO, 2021.

No grafico 2 acima, mostra quais trazem retorno maior para empresa de Agéncias de
viagens na divulgacao no uso das midias sociais, o Instagram teve uma identificagdo maior,
75% dos entrevistados, enquanto o Faceboock e Twitter foi de 0%. O Whatsapp foi de
37,5%. Neste caso, o Faceboock e o Twitter ndo costumam ser utilizados pelas empresas, por
1sso s@o consideradas fracas.

No proximo grafico 3, foi perguntado aos entrevistados das empresas de Agéncias de
viagens e Turismo, questdes fechadas e uma aberta sobre a utilizagdo das redes sociais, se
trouxeram alguma vantagem para a sua empresa na forma de comunicagdo com o publico, e
como ¢ feita a divulgac@o de produtos turisticos e servigos dentro das redes sociais.

Grafico 3 — Vantagem no uso das redes sociais

@® SiM

@ Nio

@ R=Todas utilizam redes sociais

@ As Agéncias de viagens tém uma
presenca forte e impactante, dando ao
consumidor maneiras de saciar sua
vontade de conhecer novos locais,
enchendo-nes 0s olhos com imagens
cada vez mais incriveis.

Fonte: ARCANJO, 2021.

Analisando as respostas logo no grafico 3 acima, descreve que 75% das analises que
“sim” mostram boa vantagem e de comunicagdo maior com publico em relacdo aos meios
virtuais com as Agéncias de turismo, ja as outras empresas de Agéncias de viagens disse que
“nao”, enquanto em 12,5% todas utilizam as redes sociais e os outros mostram o mesmo de
12,5% diz que as agéncias de viagens e as midias sociais traem um forte impacto na utilizagao

de divulgacao de seus produtos.

about:blank

14/10/2021 10:35



Firefox

19 of 29

18

E logo apés com base nas respostas das questdes abertas na parte qualitativa dos
questiondrios aplicado na maioria das 8 respostas respondidas, a gerente de uma das
empresa afirma que, diz que as Agéncias viagens aqui em Itabaiana trouxeram vantagem
maior na utilizagdo das redes sociais na divulgacdo de seus produtos, anunciando os
produtos e facilidade de compartilhamento, hoje ver como desvantagens, a internet trouxe
melhorias na empresas, comunicacao e divulgagao de pacotes com valores nos story e status
do Whatsapp e Instagram e compartilhando conteido informativo, dicas, fotos de clientes
no feed. No mesmo contexto, ja desvantagens diz um dos entrevistados vantagem maior é a
exposicao de seus servicos aos concorrentes no caso em outras empresas de Agéncias de
viagens (Entrevistado 4, 2021).

Foi perguntado aos entrevistados sobre a relagdo entre a divulgacdo nas redes
sociais e o aumento de vendas. Observado no grafico 5 logo abaixo.

Graficos 5 - Reflexo nas vendas e faturamento

Menos de 10%
10%
15%

0 (0%)
0 (0%)
0(0%)

50%

ou mais de 50% 4 (50%)

1(12,5%)
1(12,5%)
0 1 2 3 B

Usamos de inicio 0 nosso site
paraacr..

Fonte: ARCANIJO, 2021.

No grafico 5 acima, foi perguntado aos entrevistados sobre o aumento das vendas
com apoio da divulgacao pelas redes sociais. 50% dos entrevistados disseram que houve um
aumento de 50% nas vendas. 25% dos entrevistados disseram que houve um aumento de
20% em relagao as vendas.

Foi pergunta ao entrevistado se possui contatos nas redes sociais de outros
empreendimentos turisticos (Grafico 6)

Grafico 6 - Possuir contatos de outros empreendimentos

@ SiM

® NAO

@ Parcerias

@ R-= Entre 2011, quando comecei e 2019
aumentaram 1.400%

® 0%

@ Hospedarias, restaurantes, bugueiros,
empresas de catamara, guias de
turismo, entre outros

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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O grafico 6 acima, mostra que, quando aos contatos de outros empreendimentos de
outras Agéncias de turismo maior 37,5% a maioria dos entrevistados diz que “sim” possuir
contato de outros empreendimentos, ja os demais sdao de 25% e 12,5% diz que “nao”.

Ao observar as perguntas dos graficos 7 e 8, a utilizagdo das redes sociais
aumentou a satisfacdo dos clientes com a empresa/agéncia e se a empresa tem interesse em
atrair turistas fora da regido ou somente a comunidade local.

Graficos 7 e 8 — Satisfacdo dos clientes e o da empresa que mais atrair
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Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Com base dos entrevistados do no grafico 7, sobre o aumento da satisfagdo
clientes com a utilizagdo das redes sociais na comunica¢ao na analise dos dados das
respostas 50% maior disseram que “sim”, ja os demais foram de 37,5% “talvez” e 12,5%
um pouco abaixo porcentual. Ja no grafico 8 acima ao lado mostra o interesse que a empresa
atrair somente os turistas fora da regido ou comunidade local com base das respostas dos
entrevistados foi observado que 62,5% maior diz somente os turistas, os 12%,5 diz que sdo
comunidade local, ja os 25% possuir 0 mesmo.

Na pergunta dos entrevistados os servicos e/ou pacotes turisticos que as empresas
de Agéncias oferecem para os clientes através da divulgacdo e comunica¢do pelas redes
sociais (Grafico 9).

Grafico 9 - Servicos ou pacotes turisticos oferecidos pelas redes sociais

@ Apenas hospedagem

@ Hospedagem e alguma refeico.

@ Hospedagem, guia e passeios turisticos.
® R= Mais de 9 anos.

@ Estamos a 1 ano e 4 meses.

@ Trabalno com escursdes. Pacotes com
hospedagem, transporte, guias e muito
mais.

@ Todos os servigos turisticos no geral.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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No grafico 9, apresentar os servicos e pacotes que as empresas de turismo oferecem
pelas redes sociais. Analisando as respostas dos entrevistados diz que 50% a mais oferecem
hospedagem, guia e passeios turisticos, os 12,5% oferecem trabalho com excursdes, pacotes
com hospedagem, transportes, guias e muito mais, € os outros 12,5% oferecem todos os

servigos turisticos no geral.

3.4 Os pontos turisticos na cidade de Itabaiana e as redes sociais

O comércio e as feiras locais configuram-se com atrativos turisticos na cidade de
Itabaiana. Além deles, ainda podem ser considerados como atrativos as festas dos
caminhoneiros, as trezenas do Santo Antonio, o Shopping Peixoto, que é o mais novo
empreendimento da cidade, os parques Serra de Itabaiana e o Parques dos Falcdes (Figuras 2,
3, e 4). Ressalta-se que com a existéncia da pandemia COVID 19 em rela¢do aos eventos do
ano passado e desse ano, teve uma porcentagem e reducao de turistas na cidade de Itabaiana
bem baixa, poucos turistas frequentam com presenca do shopping e a feira livre aqui na
cidade de Itabaiana/SE.

Figura 2: Mostrar feira livre da cidade de Itabaiana/SE na imagem a abaixo

Fonte. Feira livre da cidade de Itabalana/SE https://www. destaquenotlclas com. br/1tabalana-reallza a-maior-
feira-livre-do-interior-de-sergipe-4/. 2019.

Figura 3: Os eventos das cidades de Itabaiana/SE

Fonte. Fotos tiradas no Google/imagens. 2019
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Figura 4: Parque Parques Falcoes e Serra de Itabaiana

Foi perguntado aos entrevistados quais as estratégias foram utilizadas pela empresa
para atrair os clientes, no periodo de baixa sazonalidade provocado pela pandemia da Covid-
19. As respostas apontam que em decorréncia do avanco da pandemia, algumas empresas e
agéncias de viagem no municipio de Itabaiana sofreram perdas, algumas tiveram que ser
fechadas, e outras, reinventaram-se. Porém, a partir do meio de outubro de 2020, um dos
funciondrios de uma agéncia, “Wendellssiqueira”, organizou uma /ive pela rede social
“Instragram” falando sobre os planejamentos de suas viagens, que a cada dia esta crescendo, e
as novas medidas de biosseguranca. Dentre elas: mais organizagao, seguranga, higienizagao
no ambiente, utilizacdo de madscaras e dalcool em gel, proporcionando mais conforto e
tranquilidade para seus clientes.

Ja as outras empresas de agéncias falaram que tiveram de fechar devido as restrigdes
impostas por ordem do governo, outras mudaram as estratégias de contato com os clientes.
Um exemplo foi o envio de link para os clientes, com informagdes sobre os servigos
oferecidos pelas agéncias. Outras empresas tiveram campanha para o cancelamento através de
crédito ao cliente, ou ainda, tiveram que prorrogar os pacotes ja vendidos para outro periodo
(Entrevistado 15).

O grafico 10 apresenta se estratégias de utilizagdo das redes sociais contribuiram
para manter ou aumentar as vendas de produtos turisticos ofertados pelas agéncias no
contexto de pandemia.

Grafico 10 - Contribui¢@o das redes sociais
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@ Nio
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@ Somos abertos ao novo. Temos um
programador em nosso time

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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No grafico 10, diante das respostas teve uma porcentual contribuicao das redes
sociais na divulgacdo em momento de pandemia, em relacdo aos nimeros 50% a mais
disseram que “sim”, que as midias sociais ajudaram muito nas vendas, 25% disseram que

“nao” e os demais os 12,5% tiveram o mesmo resultado um pouco baixa.

3.5 Potencialidades e fragilidades na atraciao de turistas

Na pergunta ao entrevistador nos graficos 11 e 12, vocés oferecem pacotes
turisticos para quais localidades e se procura pelos servicos ofertados pela empresa

aumentou depois da divulgacao nas redes sociais.

Graficos 11 e 12 — Oferta e demandas e pacotes turisticos
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Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Ao observando o grafico 11, percebe-se 0s pacotes turisticos que as empresas mais
oferecem aos clientes. Este item apresentar o mesmo percentual: 25% oferecem apenas no
Estado e Regidao, 25% pelo Nordeste, 25% outros Estados do Brasil e os 25% entre outros
paises de fora. Ja no grafico 12 ao lado, a procura dos servigos ofertados pelas empresas
aumento depois da divulgagdo nas redes sociais analisando dados das respostas com os
entrevistados diz que 50% a mais, 25% o dobro e os 25% o mesmo. Que algo positivo para
empresa e 0 outras um pouco a baixo.

Os graficos 13 e 14, demonstram informacdes quanto a oferta de servico de

consultoria contratado pelas agéncias.
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Graficos 13 e 14 — Acesso a servigo de consultoria

about:blank

. S
00

@ TURISTAS

@ Menos de 10 an0s
0 Danes

A ® Nas

010 Que & U casamento 02 ambos g

Drewe regederemos 0 cenfiady de 0 Dancs

Quis locais, onde fentaremas 0 ans

desenvoiver 0 funsmo kxa 03005
O Mas o2 50ams
@ R=Nao sentmos baixa sazenaldade
@ Prego bano & bgares masavinoses

Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Analisando os graficos 13 acima, quanto a existéncia de servico de consultoria na
empresa de Agéncias de viagens, 37,5% disseram que “ndo” dispdem de nenhum servigo. Ja
grafico 14 ao lado, mostram os anos de duracao das empresas no mercado observando as
respostas de 25% estao mais no mercado, outros com 20 anos, enquanto que 25% estdao a
menos de 10 anos de atividades e outros 25% estdo a mais de 50 anos.

Foi perguntado se, além das redes sociais, as empresas de Agéncias possuiam
algum site na internet. 40% dos entrevistadores responderam que “nao” possuem site ou
portal de internet, 20% afirmaram que possuem “sim” sites além das midias sociais. Por
outro lado, 40% dos entrevistados ndo souberam da existéncia de site da empresa, ou ainda,

nao responderam este item.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa que visou analisar as estratégias
utilizadas pelas agéncias de viagens e turismo na cidade de Itabaiana/SE para divulgacao de
produtos turisticos, utilizando as midias digitais como ferramentas de trabalho. Portanto, o
estudo aponta que pode ser considerado que as midias digitais e as agéncias possuem uma
forte ligagdo em relagdo a comunicagio de seus produtos, pois as redes trouxeram facilidades
e eficacia maior de satisfacdo para seus os clientes.

Em relacdo cidade de Itabaiana/SE, pode-se dizer que esta em evolugao e melhoria
dos servicos prestados pelas agéncias de viagens locais. O municipio apresenta
potencialidades em suas festividades, comércio e atrativos naturais. No entanto, ressalta-se
que as agéncias de estdo funcionando com maior vapor com ou sem pandemia, tendo como

instrumentos de apoio as redes e midias sociais na divulgacao seus servigos e produtos.
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Com base na pesquisa realizada e nas discussdes, através da elaboragdo de
construcdo de questiondrios eletronicos utilizados e aplicado em todas as empresas de
Agéncias, os resultados se mostraram suficientes para atender os objetivos tragados. Neste
contexto, as redes sociais trouxeram um bom potencial e melhorias nas suas vendas através de
compartilhamento e divulgacao de seus produtos. E que midias digitais sao uma porta nova na
comunicacao seja nas Agéncias de turismo, nas hotelarias, restaurantes e entre outros setores
através do turismo.

Conclui-se que, as agéncias de viagens e turismo de Itabaiana/SE, utilizando-se de
diferentes redes sociais trazem um percentual positivo para a divulgagao tanto dos produtos

turisticos, da cidade de Itabaiana/SE, quanto a divulgagao dos negocios nas midias digitais.
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APENDICE - Questionario

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE CAMPUS ARACAJU - SE
Aluna: Vanessa de Lima Arcanjo, Curso: Gestdo de Turismo.
Questionario de Pesquisa TCC - Empresa Agéncia de viagens - Itabaiana — SE

Quais redes sociais sdo utilizadas por sua agéncia de viagens como ferramenta de divulgagao turistica?
() FACEBOOK

() INSTAGRAM

() TWIITER

() WHATSAPP

() Outras:

Com relagdo a divulgacdo, em quais redes sociais vocés observam um retorno maior?
() FACEBOOK

() INSTAGRAM

() TWIITER

() WHATSAPP

() Outras:

A utilizacdo das redes sociais trouxe alguma vantagem para a sua empresa como forma de comunica¢do com o
publico?

()SIM

()NAO

Como ¢ feita a divulgacdo de produtos turisticos e servigos dentro das redes sociais?

As vendas aumentaram por causa da divulgacdo nas redes sociais? Vocé consegue dizer aproximadamente uma
porcentagem?
(') Menos de 10%

()10%
()15%
( )30%
()40%
() 50%
() ou mais de 50%

Possui contatos nas redes sociais de outros empreendimentos turisticos? Quais e por qué?
() SIM

()NAO

Se sim, quais e por qué?

A utilizacdo das redes sociais aumentou a satisfacdo dos clientes com a empresa/agéncia?
() SIM

()NAO

() TALVEZ

A empresa tem interesse em atrair turistas fora da regido ou somente a comunidade local?
() COMUNIDADE LOCAL
() TURISTAS
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() OUTROS

9) Vocés dispdem de algum servigo de consultoria?
()SIM
()NAO

10) Quantos anos de existéncia da empresa no mercado?

() Menos de 10 anos

() 10 anos

() 20 anos

() 30 anos

() 40 anos

()50 anos

() Mais de 50 anos

11) Vocés oferecem pacotes turisticos para quais localidades (pode marcar mais de uma)?
() APENAS NO ESTADO E REGIAO.
( ) NORDESTE
() OUTROS ESTADOS DO BRASIL
() OUTROS PAISES

12) A procura pelos servigos ofertados pela empresa aumentou depois da divulgagao nas redes sociais?
( ) Nao influenciou.
() Menos de 10%
() 10%
()15%
( )30%
() 40%
() 50%
() mais de 50%

13) Quais os servicos e/ou pacotes turisticos vocés oferecem pelas redes sociais?
() Apenas hospedagem.
() Hospedagem e alguma refeigdo.
() Hospedagem, guia e passeios turisticos.
() Outros. Quais?

14) Além das redes sociais, a empresa possui algum site de divulgacdo na internet?
() SIM
()NAO

15) Neste periodo de baixa sazonalidade devido a pandemia da COVID-19, quais estratégias foram utilizadas pela
empresa para atrair os clientes?

16) A utilizacdo das redes sociais contribuiu para manter ou aumentar as vendas de produtos turisticos pela sua
agéncia neste contexto de pandemia?
() SIM
()NAO
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