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RESUMO

A pandemia do coronavirus, que causou um colapso com grande volume de internamentos e mortes no
mundo inteiro, trouxe também diversos desafios para o setor de Turismo. Para o controle desta
pandemia, no estado de Sergipe deliberou-se o Decreto Estadual n° 40.560, de 16 de margo de 2020,
que regulamentou as medidas para enfrentamento da crise de saude publica de importancia internacional,
e que gerou o fechamento temporario de diversos estabelecimentos, inclusive meios de hospedagens.
Diante desse panorama, a questdo norteadora desta pesquisa girou em torno dos principais problemas
enfrentados pelos hostels de Aracaju-SE, em contexto pandémico. Neste sentido, delimitou-se como
objetivo geral analisar os desafios encontrados pelos hostels da capital sergipana para a reabertura, bem
como as adequacgdes realizadas pelos proprietarios e funciondrios para se adaptarem a essa situagao. O
primeiro passo metodologico foi a pesquisa bibliografica, a partir do levantamento de conceitos como
qualidade e protocolos de biosseguranga exigidos pelo Ministério da Satde, bem como para os meios
de hospedagem, de acordo com o Ministério do Turismo e ABIH. Em seguida, foram realizadas
consultas no site de reservas booking.com, onde foram filtrados os hostels disponiveis para reservas em
Aracaju. No trabalho de campo, foram realizadas entrevistas com os proprietarios dos hostels, bem como
observagdo em campo dos empreendimentos com visitas, busca de informagdes e posterior analise dos
dados. Os resultados demonstraram situagdes como: fechamentos temporarios e definitivos, mudangas
de proprietario e ainda transi¢ao de hostel para pousada.

PALAVRAS-CHAVE: Hostel; Pandemia; Desafios.

ABSTRACT

The coronavirus pandemic, which caused a collapse with a large volume of hospitalizations and deaths
worldwide, also brought several challenges to the Tourism sector. To control this pandemic, in the state
of Sergipe, State Decree No. 40.560, of March 16, 2020, which regulated measures to face the public
health crisis of international importance, and which led to the temporary closure of several
establishments, was enacted. , including means of accommodation. Given this panorama, the guiding
question of this research revolved around the main problems faced by hostels in Aracaju-SE, in a
pandemic context. In this sense, the general objective was to analyze the challenges faced by hostels in
the capital of Sergipe for the reopening, as well as the adjustments made by the owners and employees
to adapt to this situation. The first methodological step was the bibliographical research, based on a
survey of concepts such as quality and biosafety protocols required by the Ministry of Health, as well
as for accommodation, according to the Ministry of Tourism and ABIH. Then, queries were made on
the booking site booking.com, where the hostels available for bookings in Aracaju were filtered. In the
field work, interviews were carried out with the owners of the hostels, as well as field observation of the
enterprises with visits, search for information and subsequent data analysis. The results showed
situations such as: temporary and permanent closures, owner changes and even transition from hostel to
inn.

KEYWORDS: Hostel; Pandemic; Challenges.
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1 INTRODUCAO

O turismo ¢ uma atividade econdmica e social importante, tendo em vista que as pessoas
cada vez mais procuram por lazer e descanso, em busca de sair um pouco da rotina e do estresse
do cotidiano. Com a crescente demanda pela atividade turistica, nota-se também uma
diversificacdo da oferta, para atender as necessidades dos turistas através da melhoria de alguns
equipamentos e servigos, como: transportes, alimentacao e hospedagem.

O turismo transformou-se num fendmeno de enorme importancia nas sociedades
modernas. Mesmo em épocas de crises e de recessdo econdmica, o turismo tem mantido uma
dindmica relevante em comparag@o com outros setores da economia (MOLINA, 2001, p. 09).

No entanto, a atividade turistica pode ser impactada por diversos fatores, a exemplo de
meteorologicos, sanitarios ou ambientais. Recentemente, um fator sanitario causou grande
impacto no turismo em nivel mundial. No ano de 2020, o Coronavirus foi causador de
problemas respiratorios que se alastrou no mundo inteiro, causando muitos internamentos e/ou
mortes e problemas de ordem socioecondmica como desemprego e fechamento de
estabelecimentos.

A pandemia causada pelo COVID-19 no Brasil teve iniciou no dia 26 de fevereiro de
2020, apos a primeira confirma¢do de um virus que ja vinha se manifestando em todo o mundo
desde o final do ano de 2019. Diante desse cenario, houve decretos para fechamento do
comércio, industria e demais espacos que proporcionassem aglomeragao de pessoas.

Neste sentido, houve também o fechamento de meios de hospedagem em Aracaju-SE,
a partir do Decreto Estadual n® 40.560, de 16 de marco de 2020, que dispos sobre a situagao de
emergéncia na saude publica do Estado de Sergipe, em razdo da disseminagao do virus COVID-
19 (novo coronavirus) e regulamentou as medidas para enfrentamento da crise de saude publica
de importancia internacional. Sendo que a retomada das atividades se deu, com restri¢des, a
partir do dia 16 de abril de 2020, de acordo com o novo decreto n® 40.576.

Nesse periodo, notou-se que foram grandes os desafios encontrados pelas empresas de
modo geral. Com isso, as medidas de biosseguranga adotadas em todos os segmentos do turismo
foram fundamentais para reduzir a proliferacdo do Covid-19, a0 mesmo tempo em que
proporcionou uma opera¢ao mais segura destes empreendimentos. Nos meios de hospedagem,
essas medidas tiveram que ser cuidadosas, tendo em vista que existe a possibilidade de
encontros ¢ aglomeragdes em espacos como recep¢do, piscinas, buffet de café da manha,

academias e restaurantes.
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Nos hostels, porém, os cuidados durante a pandemia tiveram que ser redobrados,
considerando suas especificidades quanto a ocupacdo de quartos coletivos, a existéncia de uma
maior interag@o e convivéncia entre hospedes e atracio de turistas que buscam conhecer pessoas
e culturas diferentes. Com isso, nota-se os obstaculos que estes meios de hospedagem tiveram
que enfrentar nesse novo contexto social, em meio a uma pandemia onde foi necessario o
isolamento e afastamento das pessoas.

Nesse contexto, ¢ importante analisar os desafios encontrados pelos hostels para a
reabertura, bem como as adequagdes realizadas pelos proprietarios e colaboradores para se
adaptarem a essa situacdo. Diante desse panorama, as questdes norteadoras desta pesquisa
foram: Quais foram as dificuldades encontradas pelos Hostels de Aracaju-SE, durante a
pandemia do Covid-19? Quais os protocolos adotados para a operagdo no periodo de pandemia?

Neste sentido, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os desafios encontrados pelos
hostels de Aracaju-SE, para o enfrentamento da pandemia causada pelo coronavirus, de acordo
com as exigéncias dos protocolos de seguranca exigidos pelo Ministério do Turismo.

Para tanto, os objetivos especificos foram: identificar os desafios para reabertura dos
hostels de Aracaju apds o Decreto Estadual n® 40.560; descrever os protocolos de seguranca
adotados para colaboradores e hdspedes; apresentar as estratégias usadas pelos hostels para
manter o seu funcionamento com seguranca.

Neste sentido, para contribuir para a analise deste estudo, a fundamentagao teodrica foi
embasada nos conceitos de qualidade e sustentabilidade em Hostels, bem como documentos
sobre os Protocolos de Biosseguranga para a pandemia do Coronavirus, buscando compreender
como estes empreendimentos resistiram a este momento de grandes desafios para o turismo
como um todo.

Este estudo se justifica, portanto, por se tratar de apresentar ¢ analisar as estratégias e
dificuldades enfrentadas pelos hostels de Aracaju para a retomada de suas atividades turisticas,
compreendendo as principais medidas de biosseguranga adotadas para protegao de funcionarios

e clientes.
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2.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO
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A érea de pesquisa deste estudo se concentra na cidade de Aracaju (Figura 01), capital

do estado de Sergipe, localizada na regido nordeste do Brasil. A capital sergipana ¢ um destino

turistico bastante visitado, principalmente, pelos turistas em busca de sol e praia, devido a sua

atrativa faixa litoranea.
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Figura 01: Mapa de Aracaju, no Estado de Sergipe.

Fonte: IBGE, 2017.

A cidade também oferece turismo histoérico-cultural com museus, pragas e centros de

turismo, e conta com turismo ecoldgico através de parques com areas verdes e espago para a

pratica de ecoturismo. Além disso,

A cidade se espalha entre dois rios caudalosos, o Sergipe ¢ o Vaza-
Barris. O rio Sergipe ¢ sua fronteira norte; a cidade nasceu ali.
Imediatamente ao sul esta a 13 de Julho, o bairro mais elegante, cuja
avenida principal bordeja um manguezal vigoso transformado em
parque. A ilhota da Coroa do Meio conduz a praia da Atalaia, que
ganhou uma belissima urbanizac¢ao nos ultimos anos — e que ¢ sucedida
por vinte quilometros de areias semi selvagens até a praia do
Mosqueiro, no Vaza-Barris (Freire, 2021).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), o

nimero de habitantes em Aracaju era de 657.013, sendo considerada a capital menos populosa

do nordeste. No ano de 2016, o Produto Interno Bruto (PIB) de Aracaju era de RS 16,49 bilhdes,
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sendo que o aspecto econdomico da cidade se baseia principalmente no comércio, industria,
prestacdo de servicos € o turismo.
Nota-se que o municipio conta com uma orla com faixa litoranea significativa com 35
quilometros, sendo bastante atrativa para o segmento Sol e Praia, para brasileiros e estrangeiros.
Com isso, o presente estudo se concentra especificamente na zona sul da cidade, no
bairro de Atalaia, que ¢ considerada a maior regido turistica da capital sergipana, onde
predominam bares, restaurantes, lanchonetes e os mais diversos tipos de meios de hospedagem,

conforme a area destacada na Figura 02:
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Figura 02: Localizagdo do bairro Atalaia, em Aracaju-SE.
Fonte: Google Maps, 2021.

Neste sentido, o objeto deste estudo sdo os Hostels de Aracaju. Para tanto, definiu-se
como critério de selecdo os hostels que estdo cadastrados no site de reservas on line
www.booking.com, que com o filtro “Albergues em Aracaju”, onde obteve-se inicialmente 06
resultados: Aju Hostel e Pousada; Anaué Pousada e Hostel; Hostel Flor de Coqueiro; Hostel

Consciente; Hostel La Perla Del Atlantico e Enjoy Hostel e Pousada.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.83) “o método ¢ o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca € economia, permite alcancar o objetivo,
conhecimentos validos e verdadeiros”.

A pesquisa descritiva visa efetuar a descricdo de processos, mecanismos e
relacionamentos existentes na realidade do fendmeno estudado, utilizando, para tanto, um

conjunto de categorias ou tipos variados de classificacdes (NEUMAN, 1997).
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Para tanto, inicialmente realizou-se a pesquisa bibliografica. Em seguida, enfatizou-se
o aspecto descritivo, com enfoque nas caracteristicas do tema abordado, bem como no
levantamento dos protocolos de seguranca adotados pelos organismos oficiais, para, em
seguida, analisar os protocolos adotados pelos Hostels da capital sergipana e identificar as
dificuldades enfrentadas no periodo da pandemia, através da realizacdo de entrevistas e
pesquisas de campo.

Com isso, a abordagem da pesquisa sera qualitativa, pois pretende retratar sobre o
conhecimento do tema em destaque, a partir da analise das estratégias e desafios apresentados

pelos hostels.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Buscando atender aos objetivos da pesquisa, adotou-se a técnica de entrevista com os
proprietarios dos hostels, a fim de compreender os desafios e estratégias adotadas por esses
empreendimentos durante a pandemia do Covid-19, através de um roteiro de entrevista
(Apéndice I).

A entrevista com os proprietarios dos hostels foi realizada seguindo todos os protocolos
de seguranca: uso de mascara, alcool em gel e distanciamento de 1,5m; e versou sobre as
dificuldades para reabertura e operacdo segura, o treinamento dos funcionarios, os protocolos

adotados, assim como as estratégias para evitar a proliferacdo do coronavirus.

2.4 COLETA DE DADOS

Este trabalho tem como marco temporal o ano de 2021, precisamente a partir do més de
fevereiro, momento de agravamento da pandemia do Covid-19 no Brasil, com crescente
aumento de casos e obitos.

Devido as orientacdes de distanciamento por conta deste cenario, esta pesquisa foi
realizada a partir de consultas no site de reservas online www.booking.com, bem como através
de ligagdes, whatsapp e envio de e-mails para os proprietarios dos hostels, para agendamento
das entrevistas.

Os dados foram coletados através das entrevistas com os proprietarios, a partir de um
roteiro elaborado previamente, atendendo aos objetivos deste estudo, com perguntas sobre os
protocolos especificos das areas de atuagao ligadas ao atendimento aos hospedes, bem como as

dificuldades da operacdo durante a pandemia.
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2.5 ANALISE DOS DADOS

Através da literatura, verifica-se que hé duas dire¢des para a analise dos dados, que sdo
a partir de uma abordagem qualitativa e/ou quantitativa. Com isso, buscando atender aos
objetivos desta pesquisa, este trabalho utiliza-se da abordagem qualitativa pois, segundo Silva
(2015, p. 20), ndo existe uma preocupacao com medidas, quantificagdes ou técnicas estatisticas
de qualquer natureza; nela, busca-se compreender, com base em dados qualificaveis, a realidade
de determinados fendmenos, a partir da percep¢ao dos diversos atores sociais.

Além disso, o autor destaca que a abordagem qualitativa de um problema, além de ser
uma op¢ao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender
a natureza de um fendmeno social. Nesse sentido, destaca-se que nesta pesquisa qualitativa
levou-se em consideragdo: a qualificacdo dos dados, a avaliagdo da qualidade das informacdes

e a percepcao dos gestores dos hostels de Aracaju-SE.

3 HOSTELS: QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E PROTOCOLOS DE
BIOSSEGURANCA

Consideram-se meios de hospedagem, segundo a Lei 11.771/08, artigo 23°, os
empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de freqiiéncia
individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros servigcos necessarios aos usuarios,
denominados de servicos de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual tacito
ou expresso e cobranga de diaria.

Notavelmente, os meios de hospedagem sdo fundamentais para que o turismo
acontega, pois € necessario um local para o cliente satisfazer suas necessidades principais
como descanso, alimentacdo, higiene e seguranca.

Segundo o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, o hostel ¢ um estabelecimento
que fornece servigos de alojamento, em quartos privados ou coletivos (dormitérios) a pregos
inferiores aos de um hotel, e também ¢ conhecido como albergue. Com isso, observa-se que
os hostels, além de oferecerem uma hospedagem economica, também possibilitam uma maior
integracdo entre os hospedes e o conhecimento de culturas diferentes, a partir do contato com
pessoas de diversas partes do mundo.

Nesse sentido, a Federagao Brasileira de Albergues da Juventude, destaca que o



17

Hostel ¢ um meio de hospedagem descontraido, ideal para quem gosta
de viajar e conhecer novas pessoas e culturas. Hostel ndo é somente um
lugar para dormir, é uma experiéncia! E um lugar de interacio social e
compartilhamento. Hostels sdo “sociais” por natureza. Sao Unicos,
econdmicos e amigaveis! (FBAJ, 2020).

Nota-se que a maioria dos hostels possuem quartos compartilhados, entdo uma pessoa
que quer privacidade de estar sO6 com pessoas conhecidas, buscam por outro meio de
hospedagem, como hotéis ou pousadas. Entdo o hostel é um tipo de hospedagem em que as
pessoas ndo vao apenas a procura de conforto, mas também em busca de interagdo e
socializacdo.

A ideia deste tipo de meio de hospedagem surgiu no ano de 1909, na Europa, quando o
professor Richard Shirmann viajava com os alunos para a pratica de atividades fora da sala de
aula. Numa dessas viagens, eles enfrentaram uma tempestade se abrigando assim em uma
escola, entdo surgiu a ideia de criar um tipo de hospedagem para jovens estudantes; nascendo
assim o primeiro albergue da juventude em Altena, Alemanha, em 1912 (HI HOSTEL, 2021).

A ideia chegou ao Brasil na década de 60, década da geragdo "pé na estrada", do
movimento hippie e dos movimentos estudantis no mundo. Em 1971, foi criada a Federagao
Brasileira dos Albergues da Juventude, que comegou a fazer parte do Movimento Alberguista
que se fortaleceu em muitos paises do mundo.

Observa-se que os hostels funcionam em mais de 60 paises, segundo normas e
regulamentos locais e atuam tanto para estadas prolongadas, como para simples pernoite. Este
tipo de hospedagem oferece um servico de qualidade e com valores atrativos a todos os
publicos.

A qualidade e os aspectos de sua construcdo variam de acordo com o
nivel socioecondmico do pais ou da regiam em que se situam. No
entanto, a alimentac@o que oferecem ¢ de boa qualidade e a diaria bem
mais barata que nos estabelecimentos hoteleiros aos quais se
assemelham e com os quais competem, indevidamente (ANDRADE,
2004, p. 59).

Atualmente, a “Hostelling International (HI) ¢ uma das maiores redes de hospedagem
do mundo, presente nos cinco continentes” (ARAUJO, 2016). A rede HI ¢ uma associacio sem
fins lucrativos que representa no Brasil a rede mundial de hostels, com mais de 3000 Albergues
da Juventude espalhados em diversos paises (HI HOSTEL BRASIL, 2021).

Segundo Carlos Augusto Alves, presidente da Federagdo Brasileira de Albergues da
Juventude (FBAJ, 2021), a vantagem dos albergues ndo estad s6 no preco. “Hoje em dia as

pessoas escolhem os hostels pelo sentido da unido, amizade, troca de conhecimento e
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intercambio cultural”. Esse tipo de viajante continua em atividade, mas tem-se observado
também um aumento consideravel de familias e casais em busca da hospedagem nos albergues
(BRASIL, 2021).

O turismo da juventude ¢ fomentado por diversas associacdes entre elas os Albergues
da Juventude, que sdo um tipo de meio de hospedagem associativo que forma a maior rede
econdmica do mundo, com a marca Hostelling International. Difundida por 70 paises, oferece
um padrdo minimo de conforto, ambiente descontraido, propicio a encontrar pessoas para
formar amizades por todo o mundo e conhecer o maximo com o minimo de gasto (GIARETTA,
2003).

Observa-se que os hostels tem como caracteristica marcante o encontro dos hdospedes
em suas areas comuns. Oliveira e Falcdo (2013) afirmam que “estes espacos diferenciam-se
mais pela forma como sdo concebidos e utilizados dentro do equipamento, do que pela
necessidade programatica dos ambientes de hospedagem tradicionais™. Visto que as areas
comuns dos hostels sdo caracterizadas por uso da tv, e outras interagdes no coletivo, ¢ comum
nos hostels ter uma sala aconchegante para o uso de todos, ou jogos para que os hospedes
interajam entre si.

Além disso, os hostels tem uma forma de funcionamento bastante incomum comparada
com aos meios de hospedagem tradicionais, pois geralmente ndo possuem televisores nos
quartos, incentivando os hospedes a fazerem uso das areas comuns em conjunto e promovendo,
desta forma, uma maior interacao entre os mesmos.

Percebe-se que estes tipos de meios de hospedagem, nos ultimos anos, vem buscando
uma maior competitividade no mercado, agregando valor ao seus produtos a partir de conceitos
basilares que norteiam o turismo na atualidade, tais como: qualidade, sustentabilidade e

protocolos de biosseguranca.

3.1 QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Alguns conceitos tém sido bastante trabalhados nos hostels nos ultimos anos, como:
qualidade e sustentabilidade. Neste sentido, a HI Hostel Brasil, realiza um encontro anual com
os proprietarios de hostels para a consolidagao destas premissas. No Brasil, um destes encontros
foi realizado em Aracaju-SE, quando houve também a certificagao para eleger o primeiro hostel
latino-americano com o selo HI Q&S, que ¢ um selo de qualidade e sustentabilidade para hostels

credenciados a rede. “O selo HI Q&S ¢ reconhecido pelo Conselho Global de Turismo
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Sustentéavel e certifica que o hostel esta comprometido em apoiar sua comunidade, preservar o
meio ambiente e oferecer experiéncias memoraveis!” (HI HOSTEL BRASIL, 2021)

E importante destacar que a abertura e encerramento deste encontro aconteceram no Aju
Hostel e Pousada, com musica, poesia e sarau. Também contaram com a presenca de artistas
locais, com o apoio do SEBRAE-SE, Projeto Tamar, ABIH-SE e a Prefeitura Municipal de
Aracaju.

Observa-se que a Federacdo Brasileira de Albergues da Juventude realiza capacitagdo
para implementacdo do HI Quality, com o objetivo de aprimorar a qualidade gerencial e
operacional da rede Hostelling International Brasil. No ano de 2002, a segunda fase desse
sistema ocorreu no hostel da Praia do Forte, no Litoral Norte do estado da Bahia, auxiliando as
unidades HI para o aperfeicoamento do produto e atendimento dos hostels credenciados.

Verifica-se, porém, que os hostels da rede HI ainda encontram dificuldades para
implementagdo de agdes voltadas para a sustentabilidade, embora ja utilizem algumas
estratégias de conscientizacdo, para que o hospede entenda o compromisso com as questdes
socioambientais, e por isso a FBAJ esta com sistema de capacitagdo por regides.

Essas capacitagdes visam que os hostels da Hostelling International estejam sempre
aprimorando seu produto, de forma que a qualidade se mantenha em desenvolvimento e
melhoria continua.

Desta forma, compreende-se que além da sustentabilidade, a qualidade no servigo e
produto ¢ essencial para a obtencdo de resultados satisfatorios para os meios de hospedagem,
principalmente em contexto de pandemia. Diante desse cendrio, os meios de hospedagem
devem estar ainda mais atentos com os aspectos da sustentabilidade e da seguranca sanitaria,
porque em contexto de pandemia ¢ ainda mais importante, devido ao virus que tem causado
doenga e morte.

Nota-se que o cliente ao fazer uso de produtos e servigos quer se sentir bem e seguro.
Com isso, os meios de hospedagem, independente das tipologias e categorias, precisam prezar
pela qualidade, hospitalidade e sustentabilidade para garantir um bom funcionamento e
competitividade.

Diante dessa perspectiva, segundo Garvin (apud CASTELLI, 2002) “a qualidade pode
ser percebida através de varias dimensdes: desempenho, caracteristicas, confiabilidade,
conformidade, durabilidade, estética e qualidade percebida”, ou seja, o produto tem que
apresentar um conjunto de elementos para um bom funcionamento, de forma que atenda as

necessidades dos clientes.
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O hotel precisa oferecer produtos e servigos com qualidade para poder
conectar-se com seus clientes. Para tanto ¢ necessario estabelecer
requisitos que traduzam os seus desejos, necessidades e expectativas.
Uma vez estabelecidos, cumpri-los a risca, ja que a qualidade esta em
conformidade com os requisitos (CASTELLI, 2002, p. 20).

Percebe-se que a qualidade é um requisito importante para os servicos de hospedagem
de modo geral, e na hostelaria isso ndo ¢ diferente. Ainda segundo Castelli, “A empresa precisa
estar continuamente rompendo com praticas gerenciais ultrapassadas que nao mais conseguem
atender as exigéncias dos clientes”, ou seja, a empresa deve monitorar o modo como estd sendo
realizada a prestacdo de servigos, € se ndo estd sendo da forma devida, deve-se readequar o
plano estratégico, atendendo inclusive as novas diretrizes de biosseguranca para a Covid-19..

Além disso, “a qualidade de um produto-servico pode ser percebida pelo cliente por
meio dos seus componentes materiais € imateriais” (CASTELLI, 2002, p.21). Assim, o
componente material ¢ quando o produto ¢ caracterizado pela sua duracdo e desempenho; se o
produto tiver uma grande durag@o e funcionar bem o cliente ficara satisfeito com a qualidade;
e se tratando de componentes imateriais, o cliente perceberda a qualidade do produto pela
percepcao, pela forma como esta sendo ofertado o servico, como por exemplo se um alimento
estd com um aroma agradavel, se estd apresentdvel, saboroso. Portanto, para se avaliar a
qualidade total do produto ¢ importante a conjuncio dos elementos materiais e imateriais.

Com isso, ¢ imprescindivel destacar também a ISO 9001, que € um sistema para gestao
de qualidade das empresas, a fim de obter conhecimento de seu desempenho em busca da
melhoria continua.

A norma ISO 9001 indica os sete principios da gestdo de qualidade (ISO, 2015),

conforme pode ser verificado no Quadro 01:

Principios Objetivos
1. Foco do cliente onde o cliente ¢ um principal elemento para o desenvolvimento da
qualidade;
2. Lideranga os lideres t€ém que mostrar envolvimento com o sistema de qualidade;

3. Engajamento das | garantir que todos na organizagdo estejam capacitados e sejam

pessoas competentes;

4. Abordagem do | ¢é o planejamento e monitoramento para que tudo possa ocorrer da forma

processo correta,
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5. Decisdo baseada em | onde se utilizam indicadores de desenvolvimento, comegando por objetivos

evidéncias e metas e entdo tracando os indicadores;

6. Melhoria pois a melhoria continua é sempre bom para esta mantendo a qualidade

7. Gestdo de | é o principio que retrata que para se obter sucesso, as organizagdes devem

relacionamento sempre gerenciar os relacionamentos com as partes de interesse como os
fornecedores e colaboradores internos.

Quadro 01: Principios da Gestao da Qualidade (ISO, 2015).
Fonte: Adaptado da ISO 9001/2015 (CANAL WK SISTEMAS, 2017).

Os principios de qualidade e sustentabilidade visam que o empreendimento trabalhe de
forma consciente e responsavel para que ndo haja danos ao meio ambiente e que seu
funcionamento atenda as necessidades da sua clientela.

Além de leis, muitas normas e certificacdes vém surgindo com o intuito de permitir as
empresas que planejem e executem suas atividades de acordo com os principios estabelecidos
para o turismo sustentavel.

Nota-se que, por meio de normas e de um sistema de certificag@o criados pelo Programa
de Certificagdo em Turismo Sustentavel - PCTS, as empresas que atuam no setor de turismo,
em especial as micro e pequenas, podem aumentar seu desempenho nas areas econdmica,
ambiental, cultural e social de maneira sustentavel (SEBRAE, 2015).

Com isso, dentre as normas voltadas para os meios de hospedagem, destaca-se a NIH-
54 de 2004 que especifica os requisitos relativos a sustentabilidade de Meios de Hospedagem,
estabelecendo critérios minimos especificos de desempenho em relacdo a sustentabilidade. Esta
norma permite que um empreendimento possa formular uma politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais, s6cio-culturais
e econdmicos significativos.

Observa-se que o contexto de pandemia da covid-19 demandou uma interacdo entre
estes principios com os protocolos de biosseguranga, que foram postos em pratica para que os
estabelecimentos continuassem a funcionar com qualidade no produto, mas com todo o cuidado
necessario.

Além disso, a ISO 9001, através do ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act) que orienta
essa norma, tornou-se uma ferramenta fundamental neste momento de mudanga demandada

pela pandemia, para que o produto ou servico esteja sempre em melhoria continua, através das
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estratégias de: P = plan/ planejamento; D = do/execucido; C = check/ verificacdo e A = act/ atuar
ou agir.

Assim, seguindo os procedimentos de planejamento/execucdo/verificagdo/corre¢ao e
buscando acompanhar o problema diante do contexto de crise pandémica, ¢ possivel tracar
estratégias para execucdo dos procedimentos a serem seguidos, analisar como estdo sendo
realizados, para entdo agir tomando as medidas e ajustes necessarios de seguranca e
sustentabilidade do negdcio.

Identifica-se que o processo PDCA pode ser aplicado com os protocolos de seguranga
adotados internamente nos meios de hospedagem, como forma de controle, avaliagdo e
prevengdo contra o Covid-19, com a preocupacio e fiscalizagdo da gestdo para a execugdo e

cumprimento dos protocolos por funcionarios e hdspedes, que sera discutido no topico seguinte.

3.2 PROTOCOLOS DE BIOSSEGURANCA PARA O COVID-19

Aliado as diretrizes de qualidade e sustentabilidade que os hostels vem adotando nos
ultimos anos, a partir da pandemia causada pelo Coronavirus, outro principio que se tornou
fundamental foi o do protocolo de biosseguranga, indispensavel para a operagdo segura nestes
meios de hospedagem.

O coronavirus (COVID-19) ¢ um virus transmitido pelo ar, por meio de goticulas de
pessoas infectadas quando tossem, exalam ou espirram. Ele é capaz de ficar em superficies,
chdo e nas roupas por ser um virus que fica muito tempo suspenso e se propagando no ar.

O coronavirus foi identificado em dezembro de 2019 em vérias partes do mundo, sendo
que os primeiros casos foram descobertos na China. No Brasil, o primeiro caso foi registrado
no dia 26 de fevereiro de 2020. Os o6rgdos oficiais de saude recomendaram a populag¢do o
distanciamento fisico, o uso de mascara, lavagem constante das maos com agua e sabao, uso
frequente de alcool em gel, bem como evitar aglomeragdes nos locais e ventilar sempre os
ambientes fechados.

Com isso, a Organizagdo Mundial da Saude indicou os procedimentos abaixo descritos,

destacados pela Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia (SBPT, 2020):

e Lavar as maos com agua e sabao ou higienizador a base de alcool para matar virus que
podem estar nas suas maos;

e Manter pelo menos 1 metro de distancia entre pessoas que estejam tossindo ou
espirrando. Quando alguém tosse ou espirra, pulveriza pequenas gotas liquidas do nariz

ou da boca, que podem conter virus. Com a proximidade, as pessoas que estiverem
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proximas poderdo inspirar as goticulas — inclusive do virus da COVID-19 se a pessoa
que tossir tiver a doenca;

e Evitar tocar nos olhos, nariz e boca. As maos tocam muitas superficies e podem ser
infectadas por virus. Uma vez contaminadas, as maos podem transferir o virus para os
olhos, nariz ou boca. A partir dai, o virus pode entrar no corpo da pessoa e deixa-la
doente e bastante debilitada;

e Certificar-se de que as pessoas ao redor seguem uma boa higiene respiratéria. Isso
significa cobrir a boca e o nariz com a parte interna do cotovelo ou lengo quando tossir
ou espirrar (em seguida, descarte o lenco usado imediatamente). Goticulas espalham
virus. Ao seguir uma boa higiene respiratoria, vocé protege as pessoas ao seu redor
contra virus responsaveis por resfriado, gripe e COVID-19;

e Ficar em casa se ndo se sentir bem. Se tiver febre, tosse e dificuldade em respirar, ¢
aconselhavel procurar atendimento médico. Seguir as instrucdes da sua autoridade
sanitaria nacional ou local, porque elas sempre terdo as informacdes mais atualizadas
sobre a situagdo em sua area;

e Pessoas doentes devem adiar ou evitar viajar para as areas afetadas por coronavirus.
Areas afetadas sdo paises, areas, provincias ou cidades onde hé transmissdo continua —
nao areas com apenas casos importados;

e Os viajantes que retornam das areas afetadas devem monitorar seus sintomas por 14
dias e seguir os protocolos nacionais dos paises receptores; € se ocorrerem sintomas,
devem entrar em contato com um médico e informar sobre o historico de viagem e os

sintomas.

Além disso, o Ministério do Turismo (BRASIL, 2021) adotou cinco protocolos de
biosseguranga para os meios de hospedagem, sendo eles de carater: a) Basicos; b) Essenciais;
c¢) Transversais; d) Especificos no Caso de Confirmacao de Covid-19; e) Meios de Hospedagem
por Setores. Sobre os protocolos basicos para os meios de hospedagens, destacam-se os

seguintes:

e Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e consumidores

circulam;

e Promover a medicdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do

estabelecimento, observando que a clientela que apresente febre (37,3 °C segundo a
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OMS) ou mesmo febre auto referida, deve ser orientada a buscar o servico de saude e

seu acesso nao deve ser permitido;

e Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, puxadores de

armarios, entre outros);

e Promover a renovacdo de ar, regularmente, das salas e espagos fechados, abrindo as
janelas e portas para passagem da corrente aérea e nao utilizar funcdo de recirculacio

de ar em espacos de uso exclusivo de ar condicionado;

e Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lengos umedecidos) em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso

aos elevadores, balcdes de atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

e Utilizar lixeiras que ndo precisam ser abertas manualmente e esvazid-las varias vezes
ao dia;

e Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

e Disponibilizar cartazes com informagdes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizacdo de maos, uso do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos), uso de mascaras, distanciamento entre as pessoas,

limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcagdo de lugares reservados aos clientes, o
controle da area externa do estabelecimento e a organizacdo das filas para que seja

respeitada a distancia de pelo menos 1 metro entre as pessoas.

Além disso, o Mtur estabeleceu protocolos de seguranga por setores nos
estabelecimentos hoteleiros (BRASIL, 2021). No frront office, o balcao de recepgao deve ter
distanciamento de 1 metro por hdspede, os recepcionistas devem fazer o uso de mascaras,
atendendo preferencialmente os hospedes que estejam no grupo de risco, evitar contato fisico,
reduzir a quantidade de moveis, sempre higienizar os pontos de contato, remover todos os
papéis de divulgagdes e entretenimento das areas comuns. Além disso, ¢ necessario também
usar essencialmente os recursos onlines para as tarefas que possam ser executadas por esse

meio.

Nas areas comuns, os colaboradores devem sempre fazer a limpeza e ventilacdo dos

espagos, remover os lixos com frequéncia, disponibilizar alcool gel 70% em todas as entradas
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e saidas e sempre utilizar desinfetantes registrados pela Anvisa. Ja a limpeza dos quartos devem
ser executadas com os produtos sanitarios especificos, funciondrios diferentes para a limpeza

das unidades habitacionais e sempre fazer uso dos EPI’s individuais.

No setor de alimentos e bebidas, assim como na recep¢do, proceder com a distancia de
um metro por hospedes, também ¢ necessario reservar antecipadamente para o uso de
restaurantes e bares. Além disso, a mesa para o cliente s6 devera ser montada com a chegada

do mesmo e nio antes como era padrao de muitos hotéis.

Para as éareas de lazer, o meio de hospedagem deve seguir o funcionamento por horario
agendado, sempre desinfetando os equipamentos apo6s uso. No setor de eventos os
estabelecimentos devem reduzir o nimero de pessoas segundo as autoridades gerais, reduzir
também a quantidade de moveis e as mesas e cadeiras devem estar distribuidas no espago,

respeitando a distancia minima de um metro entre as mesmas.

Em consonancia com estes cuidados, a Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis -
ABIH apresentou também alguns protocolos para reabertura dos meios de hospedagem, sendo
quatro protocolos essenciais gerais para a empresa hoteleira, os protocolos podem ser

visualizados no Quadro 02:

1. Distanciamento social | Em todos os setores manter a distancia minima de 1,5m, reduzir
a quantidade de moveis dos ambientes se necessario, organizar o
atendimento para evitar aglomeracdes.

2. Higiene e seguranga | Disponibilizar 4gua, sabonete e toalhas descartaveis nos
lavatorios, lixeiras de mecanismo que nao utilize as maos, os
funcionarios sempre lavar as mdos com agua e sabdo ou usar
alcool gel 70% e evitar tocar nos olhos, nariz e boca, utilizar os
EPI’s, hospedes e colaboradores devem sempre usar mascara.

3. Comunicagdo e Capacitar os colaboradores através de treinamentos internos,
treinamento adotando manuais, de forma que conscientize os trabalhadores
para a prevengao do covid-19.

4. Monitoramento Sempre acompanhar os hospedes, podendo medir a temperatura,
assim como dos colaboradores. Caso haja caso suspeito ou
positivos, o hospede podera ser isolado e ndo sair da sua unidade
habitacional, dependendo do estado do hospede, ele deve ser
encaminhado ao hospital da area ou algum que ele tenha convénio
ou preferéncia, no caso de um colaborador com suspeita, deve ser
afastado do trabalho por 14 dias.

Quadro 02: Protocolos de Reabertura dos Hotéis, elaborados pela ABIH nacional.
Fonte: ABIH / junho 2020.
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Em Sergipe, durante a pandemia, o governo adotou medidas restritivas, que dispdem
sobre estratégias de enfrentamento e prevencao a epidemia causada pelo COVID-19, o primeiro
decreto foi o de 16 de margo de 2020, n® 40.560, onde os meios de hospedagens e diversos
estabelecimentos tiveram que fechar.

O DECRETO N° 40.576 de 16 DE ABRIL DE 2020, que dispde sobre as estratégias de
enfrentamento e prevengdo a epidemia causada pelo Covid-19 no Estado de Sergipe, com
solugdes de transicdo as medidas previstas no Decreto n.° 40.567, de 24 de marco de 2020, e da
outras providéncias, em seus artigos 1° e 2° estabelecem:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre estratégias de enfrentamento e
prevengao a epidemia causada pelo COVID-19 no Estado de Sergipe,
com solugdes de transi¢ao as medidas previstas no Decreto n® 40.567,
de 24 de margo de 2020 para o regime de Distanciamento Social
Seletivo (DSS) previsto pelo Ministério da Saude no Boletim
Epidemiologico n.° 08, de 06 de abril de 2020.

Art. 2° Ficam prorrogadas até dia 24 de abril de 2020, as medidas de
isolamento social previstas no art. 2° do Decreto n.° 40.567, de 24 de
marco de 2020, com excecdo das seguintes atividades comerciais, cujo
funcionamento passa a ser autorizado, nos termos deste Decreto:

I - hotéis, motéis e pousadas, sendo vedado o funcionamento das areas
comuns de lazer, os restaurantes, bares e salas de auditorio.

Nota-se que o Decreto Estadual n® 40.576, ha a reabertura com restrigdes e medidas de
biosseguranga, sendo elas:

I - limitag@o de, no minimo, 1/3 (um tergo) das vagas do estacionamento para veiculos
(se houver), com implanta¢do de controle fiscalizatorio; II - controle de acesso a 01 (uma)
pessoa por familia, sempre que possivel; I1I - limitagdo do nimero de clientes a 01 (uma) pessoa
a cada 5 m? (cinco metros quadrados) do estabelecimento, com fixacdo de barras visuais de
distanciamento; IV - disponibilizacdo de produtos sanitizantes para o publico em geral, como
fornecimento de alcool a 70%, higieniza¢do de superficies de contato e obrigatoriedade de
fornecimento e uso de mascaras pelos clientes; V - implantacdo de medidas de protegao integral
aos empregados, preservando rotinas de distancia minima de 2m (dois metros), com uso
obrigatorio de equipamento de protecdo individual de acordo com a atividade laboral, com uso
obrigatorio de mascaras, limpeza das superficies de trabalho e equipamentos, disponibilizando
material de higiene; VI - vedagao ao funcionamento de servigos agregados como restaurantes,
bares e pragas de alimentac¢@o, mantida a possibilidade de delivery.

Além disso, o § 3° do decreto enfatiza que, no caso do empregador identificar, em seus
funcionarios, quaisquer sintomas caracteristicos da Covid-19 (estado febril, tosse, dificuldade

respiratoria), devera comunicar imediatamente ao 6rgdo de vigilancia de satde, com adocdo
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dos sistemas de monitoramento epidemioldgico indicados por este, cabendo-lhe, ainda,
dispensar o empregado das atividades laborais por quatorze dias, para cumprimento da
quarentena em domicilio.

Quanto aos meios de hospedagem o decreto destaca no § 5°, que “os estabelecimentos
referidos no inciso I do caput deste artigo devem monitorar, diariamente, os hospedes que
ingressem nas suas dependéncias, com efetiva disponibilizacdo de equipe de saude propria para
controle, acompanhamento e notificagdo aos 6rgaos de vigilancia sanitaria competentes”. € no
Paragrafo unico, orienta que “fica recomendado o uso de mascaras pela populacido em geral nos
casos de circulagcdo em areas publicas e de uso comum”.

O governo de Sergipe informou ainda que as medidas inicialmente seriam reavaliadas a
cada sete dias, para entdo avaliar se seria necessario um controle maior, ou continuar com as
mesmas prevencdes sanitarias.

Além disso, ao se tratar de medidas de biosseguranca nos hostels, o site catraca livre
retne informacgdes baseadas em entrevistas realizadas com os proprietarios de hostels de
diferentes regides do Brasil no periodo da pandemia, e relata como foi a retomada das atividades
com seguranca nestes meios de hospedagem. Constata-se que muitos empresarios utilizaram as
medidas dos 6rgaos governamentais e adaptaram-nas a realidade de cada hostel.

Em Aracaju-SE, houve também restrigdes e grandes desafios diante desse contexto
pandémico, e os hostels que foram analisados tiveram também que adotar procedimentos

internos baseados nos manuais dos 6rgaos superiores, que serdo discutidos no préximo topico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pandemia causada por o Covid-19 trouxe uma série de problemas como: desemprego,
fechamento de estabelecimentos, varias pessoas contaminadas, internadas e muitas mortes
desde o inicio do ano de 2020. Apds um ano de pandemia, notou-se momentos de aumentos e
diminui¢des de caos. Porém, no més de fevereiro de 2021, houve um crescimento expressivo
do aumento de casos, internamentos e mortes, causado pela expansao do virus.

No Brasil, no més de fevereiro de 2021, especificamente registrou-se 30.484 mortes,
sendo o segundo maior nimero de mortes em relagdo aos meses da pandemia, superando os trés
meses anteriores, com situagdes de falta de leitos nos hospitais, causando um grande colapso
na area da satide (G1 Globo, 2021).

Nota-se que no inicio da pesquisa, justamente em fevereiro de 2021, durante o

levantamento dos dados no site www.booking.com, de todos os hostels cadastrados no booking
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foram identificados seis hostels em funcionamento, porém durante a pesquisa de campo,
realizada em maio de 2021, ao visitar os hostels, verificou-se que alguns deles haviam fechado
por tempo indeterminado, sendo que outros chegaram a encerrar definitivamente suas
atividades.

Dentre os seis hostels encontrados inicialmente na pesquisa do site de reservas
booking.com, estavam: Aju Hostel e Pousada, Hostel Flor do Coqueiro, Anaué Pousada e
Hostel, Hostel La Perla Del Atlantico, Enjoy Hostel e Pousada, Hostel Consciente. Porém, os
hostels Flor do Coqueiro e o La Perla Del Atlantico ja ndo estavam disponiveis para reservas a
partir das consultas realizadas em maio no booking.com, e o Aju Hostel e Pousada deixou de
ser hostel e se transformou em Vila Aju Pousada Tematica.

Através do trabalho de campo, verificou-se que o hostel La Perla Del Atlantico, que
estava localizado no enderego R. Gervasio de Aratjo Souza, n® 1311, no bairro Coroa do Meio,
havia fechado o seu fechamento e ja ndo estava mais disponivel para reservas através de
consultas no site da hooking. Em contato com o proprietario, ele informou que esta fechado,
mas sem previsdo de retorno. Embora o proprietario tenha sido questionado sobre as causas do
fechamento, o mesmo recusou a resposta por duas vezes. Com isso, deduz-se que,
provavelmente, o fechamento ocorreu por reducdo da demanda por hospedagens,
principalmente em hostels, gerado pela necessidade de isolamento da Pandemia.

Em pesquisa realizada também sobre o Hostel Flor do Coqueiro, localizado na Rua
Guaruja, 136, bairro atalaia, na cidade de Aracaju, em busca de dados com o gestor, ele
informou que o “Hostel Flor do Coqueiro foi apenas um projeto, que na cidade de Aracaju,
durou o periodo de dois meses”, no entanto, ndo foi possivel obter mais informacdes por falta
de comunica¢do com o mesmo. Considerando apenas os dois meses de funcionamento deste
hostel, ¢ possivel inferir que ndo houve um estudo prévio de mercado, o que ocasionou a
inviabilidade do mesmo, gerando o seu fechamento, principalmente, em decorréncia dos
impactos da pandemia no turismo de forma geral.

Através do trabalho de campo percebeu-se a dificuldade que estes empreendimentos
tiveram para se manterem operando durante a pandemia, com a baixa demanda por quartos
coletivos. Diante desse quadro, notou-se, por exemplo, que o La Perla del Atlantico esteve
fechado tanto no hooking quanto para reserva do publico no presencial, de forma definitiva. Por
outro lado, no Enjoy Hostel verificou-se também que houve mudanga de proprietario, em 2021.

Neste sentido, percebe-se que os hostels de Aracaju, numa perspectiva de enfrentamento
a pandemia, tiveram que se reinventar. Com isso, para compreender os desafios dos hostels de

Aracaju, durante a pandemia, foi necessario buscar mais dados de cada um destes meios de
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hospedagem, através de entrevistas com seus gestores, para entdo identificar as estratégias e
medidas de segurancga para o funcionamento, bem como as dificuldades encontradas para se

manterem no mercado.

4.1. AJU HOSTEL E POUSADA (Atual VILA AJU - POUSADA TEMATICA)

Na cidade de Aracaju, o Aju Hostel e Pousada foi o primeiro hostel inaugurado em 27
de dezembro de 2012, associado a rede Hostelling International (HI), e esta localizado na rua

Frangois Hoald, numero 276, no bairro de Atalaia (Figura 03).
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Figura 03: Localizagdo da Vila Aju Pousada Tematica, no bairro Atalaia.
Fonte: Google Maps, 2021.

Em 2020, o Aju Hostel e Pousada passou a ser designado por Vila Aju Pousada
Tematica, conforme pode ser constatado na figura 04. O hostel comportava até 90 leitos em 28
unidades habitacionais. Atualmente comporta até 70 pessoas com o0 mesmo nimero de unidades
habitacionais, pois mudou de hostel para pousada. Oferece café da manha, sendo pago a parte,

servico de bar 24 horas e também dispde de piscina com hidromassagem.
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ﬁ‘igﬁra 04: Fachadé do éntigo Aju Hostel, Atual Vila Aju.
Fonte: Booking.com (2021)

Atualmente, este meio de hospedagem dispde de suites privativas standard (Figura 05),
para até quatro pessoas, com cama de casal e solteiro, enxoval completo, ar condicionado,
frigobar, tv a cabo, wifi e banheiro privativo com chuveiro elétrico.

Além disso, possui duas suites tematicas “casa do sertdo”(Figura 06) que contam com
cama de casal, enxoval completo, ar condicionado, frigobar, tv a cabo, wifi e banheiro privativo
com chuveiro elétrico; e também um flat com cama de casal e solteiro, enxoval completo, ar

condicionado, cozinha equipada com frigobar, fogdo, microondas e utensilios, sala com tv a

cabo, wifi e banheiro privativo com chuveiro elétrico.

i?‘igura 05: Suite Privativa Standard Figura 06: Suite Tematica
Fonte: Vila Aju Pousada Tematica Fonte: Vila Aju Pousada Tematica

Além de oferecer opcdes de quartos diferenciados, a pousada possui lavanderia, cozinha
completa para hospedes, sala de estar com TV a cabo, jardim com redario e areas de convivio
com piscina e bar. As instalacdes também incluem comodidades para hospedes com mobilidade
reduzida e contam com funcionamento da recepgao 24 horas.

No inicio da pandemia, o entdo hostel fechou suas portas nos primeiros dias seguindo

as orientagdes do decreto estadual, durante o periodo de margo a abril de 2020. Para a reabertura
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com seguranca, foram adotados todos os protocolos de biosseguranca indicados pelo Ministério
da Saude, com a obtencao do selo de certificacdo de covid-19.

Com a retomada, ap6s o decreto de reabertura, as medidas de enfrentamento da covid
foram: o afastamento de colaboradores de grupo de risco que trabalhem diretamente no
atendimento ao cliente; treinamento constante da equipe, relembrando diariamente as medidas
preventivas; reorganizacdo da escala de trabalho para reduzir o nimero de colaboradores;
restricdo do acesso as areas de convivio dos hospedes; uso obrigatério de méscara para os
héspedes nas dependéncias comuns; manutengdo da distancia de 1,5m entre os colaboradores e
entre clientes e disponibilizagdo de Alcool em Gel para héspedes em diferentes locais do
estabelecimento.

Notou-se medidas de seguranca em todos os setores do hostel de governanca as

mudangas foram estdo apresentadas no Quadro 03:

Uso de uniforme limpo para Governanca e Servigos Gerais, sendo proibida a repeticao de
uniformes;

Uso de EPIs no setor de Governanga: uniforme, sapato de protecdo, touca (descartavel),
avental (descartavel), luvas (descartaveis), mascara, 6culos de acrilico;

Retirada de todos os itens de decoracdo do apartamento com luvas; Téxteis, roupas de cama
e roupas dos hospedes devem ser colocados em sacos de roupas especificos e manuseados
com cuidado;

Governanca devera possuir um kit basico de produtos de limpeza composto de: dgua, sabao
neutro, alcool 70% e desinfetante de uso hospitalar;

Utilizag@o de produtos quimicos profissionais a base de perdxido de hidrogénio e hipoclorito
de sodio;

Ventilacdo diaria dos quartos;

Menor frequéncia de arrumagao de quarto,

Limpeza cuidadosa nos quartos de maganetas, botdo de luz, entre outros;

Servigo de café da manha: entrega de cesta no quarto (minima estrutura necessaria: mesa,
cadeira, bandeja)

Quadro 03: Protocolos do Setor de Governanga do Aju Hostel
Fonte: Entrevista com o socio-proprietario, em julho/2021.

No Setor de Recepgao os procedimentos podem ser visualizados no Quadro 04:

Entrega de chaves em uma bandeja para evitar contato direto;
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Prote¢@o das maquinas de cartdo com papel filme e desinfeccao apos cada utilizacao;

Limpeza dos aparelhos de ar-condicionado a cada reserva;

Manutengao da distancia de 1,5m entre os colaboradores e entre clientes;

Uso de alcool gel a cada entrega/recebimento de chaves;

Quadro 04: Protocolos do Setor de Recepgdo do Aju Hostel
Fonte: Entrevista com o socio-proprietario, em julho/2021.

No setor de alimentos e bebidas, algumas alteragdes também foram realizadas, as

orientagdes podem ser vistas no Quadro 05:

Limita¢@o da ocupagao do refeitorio para até 10 pessoas e as mesas foram ajustadas com
espago minimo de 1,5m entre si;

Uso de luvas descartaveis para acesso ao servico buffet;

Retirada de itens de decorag¢do nas mesas;

Quadro 05: Protocolos do Setor de A&B do Aju Hostel
Fonte: Entrevista com o sdcio-proprietario, em julho/2021.

O proprietario do hostel relatou que, como o empreendimento ficou com o fechamento
de acordo com o decreto, em periodo de chuva, isto dificultou os cuidados com a estrutura e
equipamentos, pois com os quartos fechados trouxe umidade podendo haver deterioragao,
necessitando de colaboradores para abrir as portas das unidades habitacionais para o ar circular,
bem como os cuidados devidos com a manuten¢do do enxoval.

Além disso, outros problemas relatados foram os cuidados permanentes com as areas
verdes ¢ a necessidade de ter sempre uma pessoa para seguranca da pousada, devido aos
diversos assaltos com os estabelecimentos fechados no bairro. Outrossim, a dificuldade
financeira foi grande pois ndo tinha receita para pagar os funcionarios e todas as despesas fixas
do empreendimento. Para tanto, foi preciso realizar trés empréstimos durante a pandemia, bem
como a diminui¢do da equipe de trabalho.

Sendo assim, o proprietario do hostel viu a oportunidade e necessidade de mudar para
pousada, pois 0 mesmo observou que o seu publico principal era de casais e familias, e os

viajantes individuais estavam com uma baixa procura para o destino Aracaju. Desta forma, uma
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das medidas para se manter no mercado foi a transicdo de hostel para Pousada, passando a ser
chamada de Vila Aju Pousada Tematica.

E perceptivel que a pousada Vila Aju conseguiu se manter no mercado, enfrentando
grandes desafios durante a pandemia do Covid-19, como a consequente baixa na procura por
hospedagem pelos turistas, que gerou a reducdo da receita e acarretou outras despesas, tendo

até que diminuir o numero de funcionarios.

4.2. ANAUE POUSADA E HOSTEL

Em 2013, foi inaugurado, nas proximidades do Aju Hostel, o Anaué pousada e Hostel,

que fica localizado na rua Lions Club, 289, Atalaia, em Aracaju-SE (Figura 07).
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Figura 07: Localizagdo do Anaué Hostel e Pousada, nb bairro Atalaia.
Fonte: Google Maps, 2021.

O Anaué Hostel (Figura 08) oferece servigos de limpeza diaria, lounge compartilhado,
sala de tv, maquina automatica de venda de bebidas, lavanderia, servigo de despertador, cozinha
compartilhada, deposito de bagagens e recepcao 24 horas.

As unidades habitacionais sdo bem coloridas e iluminadas, alguns banheiros sdo
privativos e outros compartilhados, possui armarios individuais e ar condicionado, ha também

comodidades para hospedes com mobilidade reduzida (Booking, 2021).
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Figura 08: Fachada do Anaué Hostel e Psada.
Fonte: Anaué Hostel e Pousada

O hostel possui sala de estar equipada com televisdo de alta definicdo, com sistema a
cabo, lounge externo coberto (Figura 09) e espagos com sofas para interacdo entre hospedes
(Figura 10), uma cozinha moderna, com utensilios disponiveis para uso dos clientes.

Além disso, o Anaué possui 21 quartos, com capacidade total para até 76 pessoas, sendo
7 quartos coletivos, alguns com 3 beliches, outros com 2 beliches. Os demais quartos sdo
privativos, sendo seu diferencial possuir televisdo e banheiro privativo, sendo 5 familias com

cama de casal e beliche, e 9 quartos com camas de casal.

igura 09: Lounge Externo do Anaué Figura 10: Area Comum Anaué
Fonte: www.anauehostel.com.br Fonte: www.anauehostel.com.br

As unidades habitacionais desse hostel sdo constituidas por suites e quartos
compartilhados, um quarto familia com capacidade para quatro pessoas e uma suite casal

(Figura 11), com adaptag@o para cadeirante, ambos climatizados e com banheiros privativos.
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Nos quartos compartilhados, divididos em femininos ou masculinos, possuem apenas
camas beliches (Figura 12), com capacidade para oito, seis ou cinco pessoas, sendo que todos

os dormitorios sdo climatizados e tem banheiros compartilhados com chuveiros e sanitarios.

Figura 11: Quarto privativo Figura 12: Quartotcmpartilhado
Fonte: Booking, 2021. Fonte: Booking, 2021.

E importante destacar que, durante a pandemia, o hostel fechou temporariamente no dia
25 de margo de 2020 e somente retornou dia 03 de setembro do mesmo ano, o motivo foi uma
queda drastica da procura turistica e que, segundo o proprietario, ndo compensava manter
financeiramente a empresa em funcionamento com baixo numero de chekins.

Com o retorno das atividades seguindo o decreto estadual, o hostel retomou suas
atividades com medidas protetivas como: limitacdo da capacidade de quartos para 50%,
rotatividade dos quartos coletivos depois do check-out do hdospede, sendo que o proximo nao
dormiria na mesma cama, esperando 24 horas para outro hospede fazer uso depois de toda
desinfecgdo, troca de travesseiros diariamente, alcool em todas areas do estabelecimento,
limitagdo do uso da cozinha por ser coletivo e sendo obrigatério uso de mascara, cada usar seu
proprio pano de prato e utensilios, sempre utilizando alcool para limpeza da geladeira por o uso
ser intenso e coletivo. Na recep¢do, com um distanciamento de um metro e meio, ao invés do
turista preencher sua propria ficha, o funcionario fazia esse procedimento para evitar o contato.

Além disso, todos os funciondrios e hospedes obrigatoriamente fazem o uso de
mascaras, canetas separadas para todos e sempre desinfectando apds o uso, quando algum
visitante vai conhecer o hostel pode entrar nas dependéncias, exceto nos quartos, s6 podem
observar do lado de fora.

Outra medida com o retorno das atividades foi a suspensao do café da manha até os dias

atuais, pois segundo o decreto tem que haver um certo distanciamento de mesas e cadeiras ¢ a
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area deste hostel ndo tem espago, sendo um problema, pois ao nio servir o café da manha a
hospedagem deixa de fornecer um servigo importante que o hostel sempre ofereceu.

Outro desafio com o retorno foi o aspecto comportamental e mental dos turistas e
também da gestdo e funcionarios, pois antes o cotidiano dos hostels em geral era vivido através
do convivio entre turistas de diversos lugares, possibilitando a interagdo entre si, e entre
funcionarios. Porém, a pandemia gerou uma situacdo inesperada para todos os hostels, e a
mudanga foi dificil diante desse novo contexto de afastamento entre as pessoas. Com isso, o
Anaué teve que se reinventar, com o desafio de manter a hospitalidade, qualidade e a empatia
diante de uma pandemia que atinge a todos.

Nesse contexto, houve um segundo fechamento temporario em 2021, entre fim de margo
e 03 de agosto, em decorréncia da dificuldade na manutengdo dos aspectos financeiros do
estabelecimento, gerada pela falta de reservas de hospedes.

Uma solugdo relatada pelo gestor do Anaué foi “passar clareza para os hdspedes com
uso de midias sociais como: facebook, instagram, whatsApp, dialogando com os clientes de
forma empatica, respeitosa e compreensiva”, colocando em questdo que ndo so eles estavam
apreensivos com a pandemia, mas o hostel também e que estavam trabalhando com os
protocolos para que pudessem oferecer uma hospedagem segura, da melhor forma possivel.

Diante desse cenario, observou-se que dentre os desafios enfrentados durante a
pandemia pelo Anaué Hostel e Pousada, houve a dificuldade para se manter funcionando em
dois periodos, devido a baixa procura, sendo dificil manter as contas sem entrar capital. Porém,
quando retornou as suas operagdes, buscou trabalhar com os protocolos e o didlogo com os

clientes, para que mantivessem a satisfacdo de seus hospedes.

4.3. ENJOY HOSTEL E POUSADA

O Enjoy Hostel e Pousada esta localizado na Avenida Desembargador Jodo Bosco de

Andrade Lima n°® 435, bairro Atalaia (Figura 13).
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Figura 13: Localizagdo do Enjoy Hostel e Pousada no bairro Atalaia
Fonte: Google Maps, 2021.

O Enjoy hostel e Pousada oferece servico de quarto, transfer aeroporto - hostel -
aeroporto sob valor adicional, aluguel de carros, depdsito de bagagens, area especifica para nao
fumantes, quartos para familias e também unidades para hospedes com mobilidade reduzida,
dispde de cozinha compartilhada, lavanderia e cafeteria no local. Além disso, possui terrago ao

ar livre, terrago coberto e jardim (Booking, 2021).

Figura 14: Fachada Enjoy Hostel
Fonte: Vanielma Viana Gomes, 2021.

A estrutura do Enjoy ¢ composta por apenas dois quartos compartilhados unissex, sendo
um com trés camas de solteiro e uma beliche (Figura 15) e outro com uma beliche e uma cama
solteiro com banheiros privativos. Também conta com trés chalés, sendo um com cama de casal

e uma cama de solteiro (Figura 16), o segundo com cama de casal e uma beliche ¢ o terceiro
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chalé que conta com uma cama de casal, e todos com varanda. Sendo a capacidade total de 19
hospedes, em 5 unidades habitacionais.

No hostel oferece café da manha, dispde de cozinha equipada, com ingredientes e
utensilios para os hospedes utilizarem, conta também com sala de estar com tv, area verde com

sofas para interac@o entre os hospedes.

Figura 15: Quarto coletivo Figura 16: Chalé
Fonte: Booking, 2021. Fonte: Booking, 2021.

E importante destacar que o Enjoy Hostel estd cadastrado no site de reservas
booking.com desde 29 de junho de 2017. Ele funcionou com uma proprietaria, sendo que no
inicio da pandemia notou-se fechamento temporario, identificado em consultas ao booking, no
ano de 2020.

Porém, no més de junho de 2021 este hostel passou a ter outro proprietario. Essa
mudangca dificultou a obtengado de maiores informagdes, principalmente da proprietaria anterior.
Infere-se, deste contexto, que provavelmente as dificuldades de operagdo durante a pandemia
foram grandes, o que impulsionou a transferéncia de proprietarios do hostel, devido ao baixo
fluxo de turistas, sem entrada de receita, levando a varias despesas e custos para sua operacao.

O novo proprietario reinaugurou o Enjoy Hostel no dia 12 de junho de 2021, num
periodo de baixa dos casos de covid-19 e sem decretos de fechamento. Ainda assim, o
proprietario destaca que segue com os protocolos de biosseguranga, trabalhando com alcool em
todas as areas comuns, sempre mantendo a higienizacao de todos os ambientes e distanciamento

social.
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4.4. HOSTEL CONSCIENTE

O hostel Consciente esta localizado na Av. Desembargador Jodo Bosco de Andrade

Lima, 537, Atalaia (Figura 17). Este hostel foi inaugurado em 01 de novembro de 2020.
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Figura 17: Localizacao Hostel Consciente no bairro Atalaia.
Fonte: Google Maps, 2021.

O hostel oferece check in e check out expressos, depdsito de bagagens, balcdo de
turismo, sala de tv, garagem, servi¢o de lavanderia, cafeteria, cozinha compartilhada. Também

possui lareira ao ar livre, area para piquenique, churrasqueira e jardim.

Figura 18: Fachada do Hostel Consciente.
Fonte: Vanielma Viana (2021)

O hostel dispde também de um bar e uma area social (Figura 19) que antes nio estava
em uso, mas com o retorno em junho de 2021, voltou a ter luais e shows ao vivo nos dias de

sexta e sabado, com cuidados e distanciamento social.
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Figura 19: Bar e Area Social do Hostel Consciente
Fonte: Vanielma Viana (2021)

O hostel Consciente possui apenas dois quartos, sendo um com quatro camas € outro
com cinco camas (Figuras 20 e 21) e comporta até 9 pessoas a0 mesmo tempo. Oferece cozinha
equipada com utensilios para os hospedes e servigo de bar.

Verificou-se que o hostel também ficou fechado durante os meses de abril e maio de
2021, devido ao baixo fluxo de turistas em Aracaju, decorrentes da pandemia do Covid-19.
Antes desse fechamento de dois meses sem atividades, as ocupagdes estavam reduzidas para
atendimento de apenas duas pessoas por quarto, com banheiro externo.

Com o retorno das atividades, no dia 01 de junho de 2021, este hostel voltou a receber

o numero total de turistas, com os cuidados e disponibilizagdo de alcool em todas as areas.

Figura 20: Quarto 01 Figura 21: Quarto 02
Fonte: Vanielma Viana (2021) Fonte: Vanielma Viana (2021)

Dentre os desafios apontados durante a pandemia, verificou-se que este hostel enfrentou

dificuldades com a conscientizacdo dos turistas para o uso de mascaras, sempre tendo que pedir
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para utilizarem. Também enfrentou problemas para manter o hostel funcionando, pois o baixo
fluxo de hospedes, bem como com a necessidade de diminui¢cdo do niimero de leitos nos quartos
compartilhados - devido ao decreto estadual, afetaram bastante o setor financeiro deste

empreendimento, para manter a estrutura, havendo mais custo que receita.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo geral identificar quais os desafios
enfrentados, em tempos de covid 19, pelos hostels da cidade de Aracaju, Sergipe, identificando
como este tipo de meio de hospedagem - diferenciado dos tradicionais - resistiu a uma pandemia
em que foi necessario o distanciamento social.

Desta forma, esta pesquisa vem contribuir para as discussdes do campo da hospedagem,
porque buscou compreender quais foram as dificuldades encontradas pelos hostel para o
funcionamento, tendo em vista que a pandemia afetou ndo s6 os meios de hospedagens locais,
mas toda a cadeia de turismo no mundo.

Em ambito local, através das buscas de informacdes no site de reservas booking.com,
em Aracaju — SE, identificou-se a auséncia de alguns dos hostels que, nas primeiras consultas,
estavam cadastrados. Além disso, no trabalho de campo, verificou-se outros problemas
decorrentes da pandemia, como o fechamento de hostels de forma temporaria, por mais de uma
vez. Além disso, ndo somente com o decreto que obrigava o fechamento por um determinado
tempo, mas também foi constatado que em outros meses também houve fechamento parcial.

Por outro lado, dentre as mudancas identificadas durante a pandemia, notou-se:

a) a transferéncia de proprietarios no Enjoy Hostel;

b) o fechamento, até a presente data, do Hostel la Perla del Atlantico;

c) o Aju hostel e Pousada, primeiro hostel de Aracaju, que passou a ser Vila Aju Pousada
Tematica; e

d) o Hostel Consciente que fechou por dois meses.

Com isso, através dos resultados da pesquisa, identificou-se que foram muitos os
desafios encontrados por todos estes empreendedores, durante a pandemia. O principal deles
foi como lidar com uma nova forma de oferecer o servico de hostel, num contexto de
distanciamento, com quartos coletivos sendo impossibilitados de funcionar ou tendo sua
redugdo em sua capacidade. Situacdes que afetaram significativamente o aspecto financeiro,
pois diminuiu a capacidade de hospedagem, e implicou na queda de receita, havendo a
necessidade de demissdes em alguns dos hostels, sendo que outros preferiram fechar por um
determinado tempo.

Houve também a problematica de conscientizag@o dos turistas devido a dificuldade do
uso da mascara, pois alguns apresentam uma certa resisténcia, além da necessidade de combate
as aglomeragdes € do monitoramento constante do distanciamento de pelo menos um metro e

meio por pessoa.
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Além disso, no periodo de pandemia, principalmente nos meses de pico do coronavirus,
onde houve uma série de internamentos ¢ mortes, certamente os turistas tiveram uma resisténcia
de se hospedarem nos hostels, mesmo com todos protocolos de seguranca. Muitos deles
optaram por quartos privativos em hotéis ou pousadas, a exemplo do que foi percebido na Vila
Aju Pousada Tematica, que com a pandemia deixou de ser hostel, pois essa empresa verificou
que o cenario pandémico estava dificultando a operacdo com quartos coletivos. Para outros
hostels, porém, a unica solucdo foi fechar nos meses de baixa demanda, por compreenderem as
dificuldades de manterem seus custos operacionais.

E notavel que o hostel possui uma estrutura diferenciada de um hotel, pousada ou outro
tipo de meio de hospedagem tradicional, tendo em vista que seu funcionamento incentiva
constantemente a interacao entre pessoas de diversos lugares do mundo, através da socializacao
nas areas comuns € nos quartos coletivos. Essa peculiar caracteristica de incentivo a interagao
certamente foi um aspecto que impactou na sua ocupacdo no periodo de pandemia.

Contudo, percebe-se que referente aos meios de hospedagem, certamente todos foram
prejudicados, em maior ou menor escala, pois as pessoas ficaram amedrontadas para sairem de
suas casas no periodo da pandemia, mesmo apos o decreto de reabertura, seguindo os protocolos
de seguranga obrigatodrios.

Com isso, conclui-se que os hostels de Aracaju foram afetados com a pandemia devido
sua estrutura de funcionamento com quartos coletivos e areas sociais de interagdo, sendo
necessario que os proprietarios encontrassem novas estratégias para voltar a atrair seus clientes

ou ainda mudar sua forma de trabalho, com readaptacdes a esses novos tempos.
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APENDICE I-ROTEIRO DE ENTREVISTA

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
COORDENADORIA DE CURSO SUPERIOR DE TURISMO
CURSO: GESTAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA - TCC
DESAFIOS DOS HOSTELS DE ARACAJU-SE EM TEMPO DE COVID-19
DATA: HORARIO: MEIO:

1. Identificacdo do gestor (Nome / fungao):

2. Identificagdo do meio de hospedagem (Nome, endereco):

3. Dia de Inauguracio:

4. O hostel fechou durante algum momento da pandemia? Se sim, durante quanto tempo?

5. Quais as estratégias usadas para a retomada do funcionamento do hostel com seguranga?

6. Quais os protocolos de biosseguranca adotados para funcionarios e hospedes durante a
pandemia?

7. Quais as maiores dificuldades encontradas durante a pandemia de covid-19
(2020/2021)?

8. Quais as solugdes encontradas pela empresa para os problemas causados pela
pandemia?



