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RESUMO

O turismo ¢ considerado como uma atividade que proporciona lazer e trocas de expriéncias.
Essa atividade também pode ser realizada em os parques urbanos, os quais sdo de grande
importancia para a qualidade de vida da populacdo e dos seus visitantes. O presente trabalho
tem como objetivo analisar as questdes de infraestrutura e acessibilidade de dois parques
urbanos de Aracaju: Gov. José Rollemberg Leite e Gov. Antonio Carlos Valadares. Para este
estudo, foram desenvolvidas trés etapas: A primeira foi realizada através de estudos sobre
turismo e acessibilidade, por meio de pesquisas bibliograficas levantando informacdes sobre a
tematica de estudo. A segunda etapa constituiu a pesquisa de campo, na qual foram realizados
levantamentos, coleta de dados e observacdes com relagdo a infraestrutura local. As
observagdes foram registradas através de fotografias, analisando as condicdes de acessibilidade,
conforme a norma da ABNT 9050, a qual visa a eliminacdo das barreiras, para que se torne
ambiente mais atraente e frequentado pelos visitantes/turistas, independente do seu estado
fisico. A terceira etapa foi realizada através da pesquisa exploratéria, com aplicacdo de
questionario aos visitantes, complementado com observagao sistematica local. Como conclusao
do estudo, observou-se que o Parque José Rollemberg Leite ndo oferece condigdes de
acessibilidade, ndo atende as normas ¢ leis de acessibilidade, necessitando de melhoria em toda
estrutura do parque, enquanto o Parque Gov Antonio Valadares possui elementos que
possibilitam acessibilidade, porém necessita de reforma e manuteng@o em sua infraestrutura.

Palavras — Chave: Parques publicos, Turismo, Acessibilidade, Lazer, Infraestrutura.

1. INTRODUCAO

O turismo ¢ definido como uma atividade de lazer que qualquer individuo pode realizar.
Portanto, os parques urbanos, sdo de extrema importdncia para a qualidade de vida da
populacdo, devendo ser para todos independentemente da idade ou do seu estado fisico.
Quando se fala em acessibilidade, a primeira ideia que as pessoas pensam, ¢ uma rampa de
entrada para cadeirantes. Mas, a acessibilidade vai muito além, existindo varias leis e conceitos
sobre ela.

O turismo deve ser uma atividade que permite a participag¢do de todas as pessoas. Para
promover a acessibilidade, os destinos precisam oferecer uma infraestrutura adaptada para
todos. O termo "acessibilidade" comegou a ser utilizado recentemente. No final da década de
40, o termo foi utilizado para designar a condi¢do de acesso de pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade no turismo esta avangando, porém, as barreiras continuam. O conceito
de acessibilidade ¢ descrito na Legislagdo brasileira como a condi¢do, para a utilizagdo com
seguranca e autonomia total ou assistida dos espagos mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, do servico de transportes e dos dispositivos do sistema de comunicagdo e

informacao.



A sociedade estd cada vez mais preocupada em reduzir as diferengas, aproximando as
pessoas na igualdade de direito, por exemplo, circular com facilidade e realizar atividades do
cotidiano. Por isso, a acessibilidade é muito importante, ¢ uma questio de qualidade de vida e
respeito com as pessoas independente do estado fisico.

O turismo ¢ uma das melhores formas de diversao e também um importante fendémeno
para geracdo de emprego e renda. Por isso, tem que ser realizado de maneira planejada e
sustentavel. As mudangas constantes realizadas pelo homem, nos espagos geograficos das
grandes cidades brasileiras proporcionam transformacdes arquitetonicas e urbanistas nos
espacos publicos e privados, que as vezes ndo respeitam o direito constitucional de ir e vir das
pessoas.

Os parques urbanos sdo areas compostas de cobertura vegetal, oferecendo aos visitantes
e turistas diversas opcdes de lazer, diversdo, realizacdo de atividade fisica e contato com a
natureza (DORIGO; LAMANO-FERREIRA, 2015). No entanto, para que eles funcionem com
uma boa qualidade, ¢ preciso que seja realizado um bom planejamento que atenda os anseios e
necessidades dos visitantes.

De acordo com Colesanti (1994) e Toledo e Santos (2008) os parques urbanos sio
espacos verdes que agregam os espacos livres de construcdo da cidade, onde a principal fungao
¢ a preservacdo e recuperacdo do ambiente vegetativo, sendo também destinado ao lazer
publico. Esses espagos sdo destinados para toda populagdo, na qual devem conter
obrigatoriamente todos os dispositivos de acessibilidade para as pessoas (FRANCA;
SANTOS; GOMES, 2013)

Como esta a acessibilidade nos parques de Aracaju? Sera que oferece boas condicdes
para atender turistas e visitantes de forma acessivel?

Neste sentido, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar as questdes de
infraestrutura e acessibilidade nos parques publicos de Aracaju/SE: Parque da Cidade Gov. José
Rollemberg Leite ¢ o Parque dos Cajueiros. A pesquisa ainda teve os seguintes objetivos
especificos: * Caracterizar os parques objetos de estudo; * Levantar as leis e normas para
acessibilidade em espacos publicos; * Identificar a infraestrutura vinculadas as questdes de
acessibilidade; * Levantar pontos fortes e fragilidades quanto as questdes de acessibilidade dos
parques, e ainda, * Propor alternativas para potencializacdo e/ou melhoria da infraestrutura de
modalidade nos parques.

Na metodologia foram realizadas pesquisas bibliograficas, caracterizando a

acessibilidade junto ao turismo. Essa pesquisa se expande, de acordo com materiais ja



existentes, onde a base principal ¢ por meio de artigos cientificos, livros, revistas,
enciclopédias e sites. Segundo Rampazzo e Corréa (2008) explica que a pesquisa bibliografica
¢ a parte obrigatoria para qualquer tipo de pesquisa.

Quanto a natureza o trabalho apresenta, como pesquisa basica, na qual envolve verdades
e interesses universais. Segundo Appolinario (2011), a pesquisa basica tem a finalidade de
avancar o conhecimento cientifico, sem se preocupar com a aplicacdo imediata dos resultados
a serem obtidos. Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde a
realidade é compreendida somente na base da investigacdo e no levantamento de dados.
Conforme Appolinario (2011), os dados da pesquisa qualitativa sdo recolhidos a partir das
interagdes sociais e observados de modo teodrico pelo investigador, nesta categoria a
preocupacdo ¢ com o fendmeno.

Quanto ao objetivo da pesquisa se trata de uma pesquisa exploratoéria, a qual tem como
objetivo aprofundar nas informagdes coletadas sobre o assunto investigado. Para Severino
(2016) a pesquisa exploratoria busca levantar informagdes sobre um objeto especifico
determinando o campo de trabalho e mapeando as circunstancias de manifestacdes desse objeto;
esse tipo de pesquisa tem a necessidade de um constante levantamento bibliografico e
observagoes de fatos.

A primeira etapa desenvolvida foi a pesquisa bibliografica, com o propoésito de realizar
um levantamento conceitual. Segundo Dencker (1998) a pesquisa bibliografica permite uma
categoria de maior abrangéncia, possibilitando o levantamento de elementos/dados historicos e
a economia de tempo. De acordo com Mattar (1996), a pesquisa bibliografica é devidamente
utilizada nos primeiros estagios da investigagdo, a compreensdo e o aprendizado do fendmeno
por parte do investigador é geralmente pouca ou inexistente.

A segunda etapa foi realizada o trabalho de campo, foram observados alguns itens que
necessitam ter acesso a acessibilidade nos locais estudados. Foram feitos levantamentos, coletas
de dados, observacdes e varios registros com fotografias do local, analisando se esses espacos
foram adaptados conforme a ABNT 9050. Segundo Ruiz (1996) a pesquisa de campo
representa uma observacao de acontecimentos, onde ocorre na coleta de dados e nos registros
das constantes variacdes presumidamente relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

A terceira etapa foi executada a coleta de dados por meio de um questiondario
individual para visitante de cada parque (APENDICE I) e para os gestores dos parques

(APENDICE 11). Para Gil (1999) o entrevistador permite que o entrevistado fale



livremente sobre o tema, entretanto quando desvia do conteuddo original esforca-se
para sua retomada.

O presente trabalho segue com mais dois capitulos: um que trata da fundamentacgéo
teodrica, onde sdo levantadas as seguintes tematicas: Turismo, acessibilidade e lazer; Mobilidade
urbana e turismo; Acessibilidade e regulamentacdes; contexto dos parques urbanos. O outro
capitulo aborda a caracterizacdo dos parques: Gov. José Rollemberg Leite ¢ Parque dos
Cajueiros. Segue ainda mais um capitulo onde sdo apresentados os resultados e discussdes, com

analise dos dados e informagdes levantadas e os devidos registros fotograficos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas analises importantes acerca do objeto de estudo,
oferecendo uma base metodologica e tedrica: conceitos sobre turismo, acessibilidade, lazer, e
mobilidade urbana.

2.1. TURISMO, LAZER E ACESSIBILIDADE

2.1.1 Consideracoes sobre Turismo e lazer

O turismo ¢ um fendmeno social que ¢ representado no deslocamento temporario e
voluntario de pessoas que saem do seu local de residéncia para outro por diversos motivos,
como: saude, recreagdo, cultura e descanso, onde ndao exerce nenhuma atividade lucrativa. Ele
também representa um importante papel no processo de inclusdo social, na geragdo de emprego
e diversos (DE LA TORRE, 1992).

A Organiza¢do Mundial do Turismo define o turismo como: “O turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu
entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras" (OMT, 2001, p. 38).

De acordo com Dumazedier (1973), o turismo tem a fungdo de diversdo, passatempo,
descanso, desenvolvimento, recreagdo e brincadeira. Para a economia, esta atividade ¢ um dos
setores mais importantes. Portanto, para que haja um desenvolvimento na movimentagao
turistica com equilibrio existe um conjunto composto com 5 recursos: Atrativo, Infraestrutura,
Turista, Comunidade e Servigos (MTUR, 2009).

Segundo Beni (2008), o turismo tem como elemento importante o fornecimento de
servicos para satisfazer as preferéncias dos turistas, motivacdes e suas necessidades, ou seja,
constitui em produzir, preparar e distribuir servigos e bens turisticos. A relacdo entre inimeras

atividades forma um sistema que determina o sistema turistico.



Segundo Duarte (2005) a atividade turistica estd diretamente ligada a sua caracteristica
de diversidade de povos e ragas, ou seja, tudo deve ser receptivo a qualquer individuo, sempre
devendo incluir o turismo para todas as pessoas que desejam usufruir tais servigos.

Segundo Corner (2001) o turismo € conceituado como um modelo de desenvolvimento
econdmico trazendo varios beneficios para suprir a escassez econdmica, social e estética. Além
disso, garante e valoriza a dignidade ecoldgica e cultural.

Andrade (1992) denomina o turismo como uma atividade bastante complexa, onde visa
o planejamento, a promogao e execu¢do de viagens e servigos de recepgdo. O turismo envolve
questdes com regulamentagdes culturais, técnicas ou financeiras.

Para Beni (2001) o turismo ¢ o resultado da soma dos fendmenos e das relacdes
resultantes da viagem e da ndo permanéncia do residente. Segundo Boullon (2004) ¢ essencial
que os empreendimentos e atrativos turisticos incluam uma infraestrutura acessivel para que as
atividades turisticas sejam realizadas. Barreto (1997) Conceitua a infraestrutura como a juncao
de combinagdes de edificagdes, obras e servigos publicos que fornecam bem-estar e conforto a
populagao.

Andrade (1992) explica que existem dois aspectos que sdo fundamentais para a
atividade turistica: teoria e pratica. De modo tedrico, o turismo esta ligado diretamente com o
fluxo de pessoas que partem com o objetivo de lazer para determinada localidade, envolve
também questdes culturais, financeiras e técnicas. Na pratica, o turismo tem o proposito de
estabelecer um conjunto de agdes para atrair os individuos, disponibilizando diversos pontos de
atragdo e preparar servicos que sdo essenciais.

Barreto (2003) explica que o turismo tem impactos econdomicos diretos e indiretos na
economia do pais. Os efeitos direitos estdo ligados ao resultado das despesas, na qual ¢ realizado
pelos turistas por meio de equipamentos turisticos, em que o turista pagou diretamente. Ja os
efeitos indiretos estdo ligados nas despesas realizadas através de equipamentos e prestadores de
servicos turisticos na obtenc¢do de bens e outros tipos de servicos.

Por sua vez, lazer ¢ derivado do latim “/icere” que significa “ser licito, ser permitido,
poder-se fazer”, originou-se a partir do fenomeno da sociedade industrial, onde a exaltag@o do
trabalho deu origem a valorizagdo do ndo trabalho, ou seja, modificando o tempo livre
vivenciando o lazer. (ROLIM, 1989).

Dumazedier (2001) explica que lazer ¢ um conjunto de ocupagdes, nas quais o individuo

concebe de livre e espontanea vontade, por diversos motivos: como meio de entreter-se,



diversdo, repouso, recreacdo e também para o desenvolvimento de sua informacgao ou formagao
desinteressada. E, portanto, um meio de escolha, proporcionando o sentimento de bem-estar.

De acordo com a Legislacdo Brasileira de 1988, o lazer ¢ um direito social destinado
para toda populacdo. O lazer ¢ apontado no artigo 6°, juntamente com os direitos a saude, a
educacdo, a previdéncia social, & moradia, a seguranca, ao trabalho, a assisténcia aos
desamparados e a prote¢do a maternidade e a infancia. (BRASIL, 1988). A lei relata que o
direito ao lazer ¢ destinado para todos, contudo depara com as dificuldades, sendo retirado o
direito especialmente para as pessoas que possuem mobilidade reduzida. E necessario a
disponibilidade de espagos e equipamentos publicos em diversas regides das cidades,
garantindo a acessibilidade nesses espacos. (SOUZA, 2016)

2.1.2. Aspectos da Acessibilidade e da mobilidade urbana

Acessibilidade ¢ condicdo fundamental para a inclusdo social, por isso as areas publicas

necessitam estar conforme regulamenta a norma de acessibilidade para que ocorra a
participacdo de todos os cidadaos (BINS ELY, 2004). O Ministério do Turismo tem buscado
garantir a acessibilidade a todos independente das diferencas, apoiando projetos que assegurem
a acessibilidade urbana, adaptagdes de atividades turisticas, entre outros. (BERNARDES, 2014)

Segundo Vasconcellos (2001), a acessibilidade ¢ vista como a condig@o para atingir um
determinado destino e ndo apenas a facilidade de atravessar espacos. Por sua vez, Sathisan e

Srinivason (1998) contribuiram diretamente para a melhor compreensdo dos termos:
mobilidade e acessibilidade. A mobilidade ¢ a praticidade do deslocamento, na qual esta sendo
realizado, enquanto a acessibilidade ¢ a capacidade de atingir um determinado destino/lugar.

De acordo com a Lei 13.146/2015 (BRASIL, 2015) acessibilidade ¢ conceituado como
condi¢do de alcance para utilizacdo, com autonomia e confianga de espacos mobilidrios,
equipamentos urbanos, comunicagdes e edificagdes. Incluindo também seus sistemas,
tecnologias, servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado.

O Decreto n° 5.296 de 2004, aborda a questao da acessibilidade e contempla os espagos
de lazer e, em 2009, uma nova lei de n° 11.982 expde novos progresso na adaptacdo de
equipamentos de parques de diversdes e brinquedos, suprindo as necessidades das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2009).

Segundo Moreira (2010, p. 64) a acessibilidade no turismo: [...] “E a obrigacio que nio
cabe apenas a associagdes ligadas ao atendimento direto, mas também os orgdos publicos
devem analisar suas estratégias politicas, havendo a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Diversos lugares alegam serem acessiveis, mas na verdade ndo sdo, pois, suas adaptagcdes nao



sdo eficazes”. Para Pavarino Filho (1996) a acessibilidade pode ser conceituada como uma
possibilidade de realizar atividades no turismo de forma geral.

O Ministério das Cidades conceitua a acessibilidade como um conjunto de aspectos
fundamentais como: tempo, custo e distancia, para que possa conquistar liberdade aos destinos
que sdo oferecidos pela cidade (BRASIL, 2006). Como afirma Sassaki (1999, p. 41) ¢
“fundamental equipararmos as oportunidades para que todas as pessoas incluindo portadores
de deficiéncia, possam ter acesso a todos os servicos, bens, ambientes construidos e ambientes
naturais, em busca da realizacdo de seus sonhos e objetivos”.

Na maioria das vezes, as rotas turisticas necessitam proporcionar a acessibilidade, ndo
apenas nos aspectos de infraestrutura e dispositivos turisticos, mas também nas areas que sio
prestadas para aqueles habitantes/visitantes que sdo portadores de necessidades (TOLEZANO,
2011).

De acordo com Silveira e Ribeiro (2006) o termo acessibilidade esta ligado diretamente
ao atendimento das necessidades das pessoas. A acessibilidade aproxima os meios técnicos aos
individuos, principalmente para aqueles que possuem algum tipo de deficiéncia. Conforme
Kinsky (2004), o conceito de acessibilidade esta ligado ao afastamento de obstaculos, prevista
no artigo 5° da Constituicdo Federal, na qual presume que todos s@o iguais perante a lei sem
distingdo de qualquer natureza.

Quando uma cidade dispde de um bom planejamento com agdes de infraestrutura

adequada, proporciona a acessibilidade e consequentemente a inclusdo social. Segundo
Grinovar (2004), ha diversas definicdes que estdo ligadas nas possibilidades de acesso dos
individuos ou de grupos sociais, ou seja, ha uma articulagdo nas atividades ou servigos que
estdo presentes nas cidades, proporcionando a igualdade de oportunidade aos usuarios urbanos.
Para Sassaki (2004), o termo acessibilidade precisa ser incorporado aos contetidos
pragmaticos de todos os cursos formais e informais presentes no Brasil. Por consequéncia das
dificuldades econdmicas e culturais, empresarios € poder publico ainda ndo criaram alternativas
para assegurar condigdes adequadas de infraestrutura capacitada para permitir a recepgao,
adaptacdo de equipamentos e servicos turisticos. (DANTAS, 2008)

O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana (2006), conceitua o Desenho Universal
como uma conduta para a eliminagdo das barreiras, tendo o proposito de adequar o local para
atender as especificagdes que sdo exigidas destinado para toda a populacdo. Segundo Souza
(2016) o desenho universal, tem como objetivo oferecer espacos livres de barreiras

promovendo a acessibilidade para a populacao.



A NBR 9050 (2004) determina o desenho universal como aquele que pretende atender
o maior numero de caracteristicas sensoriais dos cidadios e antropométrica; definindo também
a acessibilidade como a capacidade de percepcdo, entendimento e a condicdo de alcance,
utilizando com seguranca e autonomia os espacos mobilidrios, edificacdes e equipamento
urbano.

Mobilidade urbana ¢ um tema muito discutido nas politicas publicas, onde envolve o
planejamento das cidades. De modo geral, interfere diretamente no modo em que as
pessoas se locomovem pelos espacos geograficos urbanos e no bem-estar dos individuos
(MATIAS, 2017). E, portanto, entendida como a facilidade de deslocagdo de pessoas na cidade,
sendo utilizado por diversos meios de transporte, vias e toda infraestrutura urbana (PINTO,
2019)

A mobilidade urbana ¢ considerada sustentavel quando possibilita o acesso universal
das pessoas na cidade e as oportunidades que sdo oferecidas, colaborando diretamente para o
desenvolvimento socioecondmico, utilizando a percep¢do de infraestrutura viaria sem
prejudicar o meio ambiente (GOMIDE, GALINDO, 2013).

A mobilidade e acessibilidade tém uma grande importancia, em razao de fazerem parte
das atividades humanas estabelecendo uma relacio direta, com a qualidade e oportunidade na
vida dos individuos (SILVA; RIBEIRO, 2006). Alves e Raia Junior (2009) acreditam que a
acessibilidade ¢ o ponto chave da inclusdo, que € realizada através da equiparagdo das
oportunidades, na qual a vida oferece.

Para Beni (2011) a globalizagdo acarretou um alto indice de disponibilidade e
acessibilidade em amplitude mundial dos servigos turisticos e dos produtos das instalagdes. Por
outro lado, afirma-se, portanto, que a mobilidade urbana nao ¢ apenas o ir e vir das pessoas e
produtos, mas um fator de estruturacdo e reestruturacao do espago e do territorio.

Existe uma relagdo entre mobilidade e turismo, na qual se caracteriza por ser
interdependente. Para Coriolano e Fernandes (2012, p.2), “sem mobilidade ndo ha turismo, pois
o turismo supde deslocamento, mudanga de lugar, movimento”. Nesta perspectiva, Coriolano
& Fernandes (2012, p.6) afirmam que: “O turismo esta relacionado as mobilidades temporarias,
em que ocorre turistificagdo em muitos lugares onde se assiste ao desenvolvimento da
mobilidade turistica que implica em fluxos humanos, culturais, técnicos e financeiros.”.

Dischinger e Padaratz (2005) determinam que o termo acessibilidade pode ser
interpretado como o poder de chegar em um determinado lugar de forma segura e independente.

A acessibilidade ¢ um direito que foi estabelecido pela Legislacdo Brasileira em que possibilita
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o acesso a informagao, bens e servigcos destinados para toda populagdo, incluindo pessoas que
necessitam de adaptacdes especiais para acessar ou consumir algo (BRASIL, 1989;2000; 2004)
A acessibilidade e mobilidade urbana s@o termos novos, na qual estio diretamente
ligados na jun¢do de uma unido de politicas de desenvolvimento urbano, circulagdo e
transportes (SANTOS; ARAUJO, 2019). Essa diversidade de politicas, afeta e ¢ afetada de
forma direta e indireta por meio da mobilidade das pessoas, logo ¢ possivel observar que o
assunto ¢ de fundamental importancia (KNEIB, 2016).

De acordo com o Manual de Acessibilidade da ABNT (2015), a acessibilidade precisa
ser explorada e contemplada em todas as etapas de cada projeto, como a execugdo e adaptagao
no meio urbano.

No que se refere aos parques urbanos, o Decreto 5.296 /2004 (BRASIL, 2004) no seu
artigo 15, prenuncia que os espagos publicos devem ter infraestrutura adequada, que esteja de
acordo com as normas técnicas o que diz a acessibilidade, assegurando a todos o direito de
usufruirem esses espacos com liberdade e seguranca.

A Norma Brasileira 9050 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT — NBR
9050, 1994) tem o objetivo de promover a acessibilidade no espago construido e propiciar
condi¢des de mobilidade, com confianga e autonomia, excluindo as barreiras arquitetonicas e
urbanisticas nas cidades, edificagdes e em meios de comunicagao e transporte (BRASIL, 1994;

2004; 2015).

3.CARACTERIZACAO DA AREA

No Brasil os parques urbanos surgiram no século XVIII, com o propdsito de suprir os
interesses da coroa portuguesa nas potencialidades econémicas por meio da natureza brasileira,
através da protecdo das areas verdes com objetivo de passeios publicos, contemplagdo da
natureza e lazer (SEGAWA, 1996). O parque brasileiro deu origem a “um aspecto
complementar ao cenario das elites emergentes”, estruturando de maneira compativel a forma
urbana e internacional. (MACEDO; SAKATA, 2003)

Segundo Macedo e Sakata (2003), os parques sdo vistos como espacos de uso publico,
sendo atribuidos para recreacdo de massa, que sdo necessarios para abranger as intengdes de
conservagao e cuja estrutura morfologica ¢ autossuficiente.

Os parques urbanos sao espacos publicos, destinados para toda a populacdo, nas quais
devem abranger todos os dispositivos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncias, que

também sdo cidadaos tendo direito ao lazer e recreagdo. (MARIA; RIBEIRO, 2011)
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O estudo de caso foi realizado nos parques urbanos de Aracaju, sdo eles: Parque da
Cidade Gov. José Rollemberg Leite e o Parque Gov. Valadares, conhecido como “Parque dos
Cajueiros”.

3.1. Parque da Cidade Governador José Rollemberg Leite

Construido no ano de 1979 o Parque José Rollemberg Leite (figura 1), conhecido
também como Parque da Cidade foi o primeiro parque da cidade de Aracaju, construido no
famoso Morro do Urubu sendo localizado na Avenida Corintio Leite, Bairro Industrial zona
norte de Aracaju. Sdo diversas historias contadas em relagdo ao nome do morro, uns relatam
que havia um grande lixao na éarea, outros falam que por ser uma area de altitude elevada, a area
servia de dormitdrio, atraindo diversas espécies de aves.

O parque ¢ caracterizado por ser um local livre, arborizado, abrigando uma pequena
reserva bioldgica e também uma area de protecdo animal. O espaco possibilita o encontro de
pessoas de todas as idades que estdo em busca de realizar diversas atividades como: lazer,
esporte, turistico, entre outros.

Inaugurado em 12 de margo de 1979, o parque teve a presenca do grupo humoristico
“Os trapalhdes”. No decorrer dos anos, o local foi completamente abandonado pelos visitantes

e turistas, por apresentar estrutura danificadas e infraestrutura precaria para atender o publico.

Figura 01: Imagem via satél

ite do Parque da Cidade José Rollemberg Leite
: Y -

'gnte Gogl Maps (202 1)
Em 25 de maio de 1985 o parque foi reinaugurado trazendo uma ampla diversidade de

opcdes de lazer como: campo de futebol, servigos de charretes, trenzinhos, quadras

poliesportivas, entre outros. (figura 2).

Figura 02: Imagem do Parque da Cidade José Rollemberg Leite
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Fonte: Autora (2021)
Em 2006 o parque passou por uma nova reforma, atribuindo mais uma opcao de lazer

como a constru¢do do teleférico, proporcionando uma visualizagdo panoramica da Mata
Atlantica, do Rio Sergipe e algumas instalagdes do zoologico. E também teve a implementacao
de um espago destinado para a administragdo do parque.

O zoologico ¢ o espago que possui mais fluxo de visitantes, em razdo da grande
variedade de animais. Em algumas areas do zooldgico ha uma grande preocupacdo da
acessibilidade e inclusdo de cadeirantes.

3.2 Parque dos Cajueiros

Inaugurado na década de 1990, o Parque Gov. Anténio Carlos Valadares conhecido
também como Parque dos Cajueiros fica situado em uma area nobre da capital sergipana. O
parque ficou um periodo fechado (cerca de 10 anos), sendo reaberto no comego do ano de 2012

com inumeras opg¢des de lazer para todas as idades (figuras 3 € 4).

Figura 03: Imagem via satélite do Parque dos Cajueiros

eppa)
T Ol

Figura 03: Imagem do Parque dos Cajueiros
— - . N,

‘ RS~ »

Fonte: Google Maps (2021) Fonte: Autora (2021)

O parque possui uma pequena passarela sobre o Rio Poxim, com uma magnifica
paisagem admirada por muitos visitantes turistas. O local também ¢ bastante aproveitado para
a pesca e esportes. Em relagdo a infraestrutura o parque possui academia ao ar livre, com
diversos equipamentos. Possui pistas de pedestres, ciclovias, quadras poliesportivas e pratica

de esportes nauticos sendo praticados no rio Poxim.
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No complexo do local ha inimeros comerciantes, na qual vendem guloseimas, pipocas
e disponibilizando camas elasticas, piscinas de bolinhas fazendo a alegria da criangada.
Também possui lanchonetes, sorveterias e um restaurante chamado “Casa de Seresta Raimundo

Baiano” muito conhecido por suas serestas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa dos parques Gov. José Rollemberg Leite e Cajueiros foi baseada nas
recomendacdes das normas de ABNT NBR 9050 e na Lei n® 10.098/00, as quais possuem como
objetivo principal tornar os espacos urbanos mais acessiveis, eliminando barreiras para as
pessoas, independente do seu estado fisico seja com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Em razdo da pandemia do COVID-19, os questiondrios foram criados no Google Forms
e disponibilizado pelas redes sociais WhatsApp, Instagram e E-mail para visitantes e gestores.
Portanto, o numero de respostas recebidas ndo foi o esperado, comparado a quantidade de
questionarios enviados. Durante a pesquisa no parque nao foi encontrado o gestor, em razao
disso foi enviado um questionario para a coordenadora de Areas Protegidas do Estado de
Sergipe, o que contribuiu para o desenvolvimento da pesquisa do parque da Cidade - José
Rollemberg Leite. Com relagdo ao Parque dos Cajueiros foi informado que atualmente estd sem
gestdo e no momento o Pelotdo Ambiental cuida do parque. Por esse motivo, ndo foi possivel
obter resposta do questionario do gestor referente ao Parque dos Cajueiros.

4.1. Levantamento de pesquisa parque da Cidade - José Rollemberg Leite

O parque analisado apresenta varios problemas em relacdo a infraestrutura. Na entrada
do parque (figuras 05 e 06) € possivel observar o primeiro obsticulo com relagdo a
acessibilidade, como por exemplo falta de rampas de acesso, a calcada ndo ¢ adaptada

apresentando niveis diferentes.

'l*‘ont'e; .A-Llltora (2021)
O ponto de 6nibus esta localizado aproximadamente 50 m da entrada do parque (figuras

08 e 09), ndo oferece nenhuma acessibilidade, com iniimeros buracos e desniveis em todo

calcamento.
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Figuras 07 e 08: Imagens do ponto de 6nibus.
% ™ g R

Fonte: Autora (2021)
O parque enfrenta grande dificuldade em relagdo a inclinacdo e padronizacdo de

sinalizagdo tatil em rampas. E possivel verificar (figura 09 ¢ 10) que ndo possui nenhuma
sinalizacdo horizontal na rampa e auséncia do piso tatil como ¢ estabelecido conforme a NBR

9050.
Figura 09 e 10: Imagens do

ponto de descanso com rampa apresentando rregularidade.

Fonte: Autora (2021)

A sinalizagdo e placas de transito sdo existentes, contudo, podem ser ampliadas e
melhoradas em todo o parque (Figuras 11 e 12). Foi verificado a partir da (figura 12) que a area
de circulagdo ¢ totalmente pavimentada e apresenta pequenas falhas (desnivelamento) podendo

ser um obstaculo para pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida.

Figuras 11 e 12: Imagens de sinalizacdo

Fonte: Autora (2021)

O acesso ao posto (figuras 13 e 14) possui uma escada larga continua, ndo possui
nenhuma rampa e corrimdo para pessoas com mobilidade reduzida, ou seja, a area de

circulagdao externa nao possui nenhuma acessibilidade.

15



Fonte: Autora (2021)

Na chegada ao parque, ¢ possivel deixar o veiculo em um estacionamento aberto (figura
15), localizado aproximadamente a 100 m da entrada principal, nesse caminho percorrido ndo
ha nenhuma acessibilidade. O cal¢amento de todo estacionamento ¢ de paralelepipedo

proporcionando mais obstaculos, ndo ha vagas destinada para pessoas com mobilidade reduzida

ou deficiéncia.

Figura 15: Imagem do estacionamento

Fonte: Autora (2021)

Foi observado (figuras 16, 17 e 18) que em algumas areas ¢ inexistente a pavimentacao,

com diversas raizes de arvores, gramados e auséncia de rampas dificultando a acessibilidade ao

local.
de zoo

Figuras 16 e 17: Imagens da drea

logico
Ar »

%

o

Fonte: Autora (2021)

Figura 18: Imagem da area do zoologico
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™

Fonte: Autora (2021)

4.1.1. Resultados obtidos através dos questionarios - visitantes (Google Forms)

Foram aplicados 31 questionarios, mas somente 12 pessoas responderam. O
questionario foi enviado através de e-mail e pelas redes sociais Instagram e WhatsApp

Quanto a visitagdo ao local 54,8% informaram que ndo costumam visitar o parque e
45,2% informaram que costumam visitar o local. De acordo com os visitantes 41,9%
informaram que vdo acompanhados com a familia; 41,9% com os amigos e apenas 16,1%
visitam o parque sozinho. Foi informado que 96,8% dos visitantes ndo possuem nenhuma
deficiéncia e apenas 3,2% possuem deficiéncia fisica.

Em relagdo a satisfacdo da acessibilidade no local, 71% dos entrevistados informaram
que ndo estdo satisfeitos e 29% dizem que estdo satisfeitos. Classificam o parque como “bom”
54,8% dos entrevistados; como “6timo” 16,1% e 29% dos entrevistados classificam o parque
como “ruim”. A experiéncia no parque foi positiva para 61,3% dos entrevistados e 38,7% como
negativa.

Ao perguntar aos entrevistados sugestdes para a melhoria da infraestrutura do parque,
foi possivel observar as seguintes opinides:

® Entrevistado 1: “Melhoria do acesso ao zooldgico, uma passarela para o publico
se locomover sem precisar disputar espaco com os carros”.

® Entrevistado 2: “Inovacao e seguranga”.

® Entrevistado 3: “Brinquedos que permitam que criangas com deficiéncia
também possam brincar”.

® Entrevistado 4: “Implementacdo de cercas separando o parque da vegetagdo e
mudangas em relacdo a acessibilidade para melhor aproveitamento das pessoas
que possuem necessidades fisicas.”

® Entrevistado 5: “Pintura das construgdes”.
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® Entrevistado 6: “O parque possui uma infraestrutura precaria. A sugestio seria
implantagdo de mais rampas, banheiros acessiveis, melhorar o acesso ao
zoologico, pois ndo apresenta muita acessibilidade, entre outros.”

® Entrevistado 7: “Deveria ter mais atrativos”.

® Entrevistado 8: “Precisa de reforma”.

® Entrevistado 9: “Aumentar um pouco a acessibilidade para outras pessoas com
deficiéncia possam ir ao parque”.

® Entrevistado 10: “Primeiro, tratar melhor os animais que vivem 14, todo mundo
sabe que os bichos passam fome e s@o solitarios. Além disso, tratar de botar um
policiamento mais reforgado 14, porque os assaltos sdo frequentes e além disso,
tentativas de abusos sexuais também ocorrem”.

® Entrevistado 11: “Melhorar a iluminacao do local”.

® Entrevistado 12: “O zooldgico precisa de reestruturacao e mais cuidados com os

animais”.

4.1.2. Resultado obtido através do questionario para gestor - coordenadora de Areas
Protegidas do Estado (Google Forms)

Segundo a coordenadora de Areas Protegidas do Estado de Sergipe, o parque costuma
receber muitos visitantes € o que mais agrada no local ¢ o lazer, contato com a natureza e o
zoologico. A mesma informou que o parque José Rollemberg Leite ndo oferece nenhuma
acessibilidade aos visitantes, ndo atendendo as leis € normas de acessibilidade NBR 9050:2004.

Foi informado também que o parque ndo possui nenhum projeto para atrair
visitantes/turistas com mobilidade reduzida. A coordenadora relatou que o parque necessita de
reforma em toda sua infraestrutura para melhor atender os visitantes. Em razao da pandemia, o
parque se encontra fechado e esta recebendo apenas animais capturados pelo ADEMA (gestao
da area do zoologico) e pelo Pelotdao Ambiental.

A partir da analise e dos depoimentos, ¢ possivel diagnosticar que o parque José
Rollemberg Leite ndo oferece as minimas condi¢des de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida conforme a Lei n° 10.098 e a NBR 9050:2004 apresentando

inumeras barreiras arquitetonicas.

4.2. Levantamento de pesquisa Parque dos Cajueiros
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O parque apresenta acessibilidade em toda area externa, garantindo aos visitantes

seguranga e conforto (Figuras 19 e 20).

Figuras 19 e 20: Imagens da entrada do parque

» 2 &

Fonte: Autora (2021)
Através das imagens (figuras 20 e 21) ¢ possivel observar que na entrada do parque,

existem elementos acessiveis para visitantes/turistas, proporcionando o direito de ir e vir com
autonomia e seguranga, que sdo estabelecidas pelas normas de acessibilidade, como por
exemplo, rampas, travessia de pedestre elevada, piso tatil, calcamento uniforme e ciclovia para

ciclistas e pedestres.

Fonte: Autora (2021)
Conforme as (figuras 22 e 23) € possivel observar que a rampa principal do ponto de

onibus ¢ acessivel, porém encontra-se em estado de degradag¢do devido a acdo do tempo

faltando pintura e manutencao.

Fonte: Autora (2021)
O parque possui rampas com piso tatil como € estabelecido, segundo a NBR — 9050

proporcionando aos visitantes/turistas a livre circulagdo em todo o parque. As rampas conforme

as (figuras 24 e 25) apresentam falta de manutengao.
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Fonte: Autora (2021)
O estacionamento nio possui vagas destinadas a veiculos que transportam pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O parque ndo possui nenhuma sinalizac¢do de placas

verticais ou horizontais. (Figuras 26 e 27)

Figura 26 ¢ 27: Imagens do estacionamento

Fonte: Autora (2021)
As faixas de pedestres existentes em todo parque sdo acessiveis, oferecendo aos

visitantes/turistas uma melhor seguranca. De acordo com a resolug@o n° 738, de 6 de setembro
de 2018, (BRASIL,2018) estabelece padrdes e critérios para a instalagdo de travessia elevada
para pedestre em vias publicas. (Figuras 28, 29 e 30)

Figuras 28 € 29: Ima

Fonte: Autora (2021)

Figuras 30: Imagem da faixa de pedestre
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Fonte: Autora (2021)
O acesso aos banheiros femininos e masculinos ndo possui rampas de acesso

dificultando o acesso de pessoas com mobilidade reduzida. Foi verificado que a area de
circulagdo possui apenas piso tatil na entrada principal da administracdo dos banheiros e na

entrada dos banheiros nido possui nenhum tipo de acessibilidade. (Figura 31)

Figura 31: Imagem da administracdo dos banheiros

Fonte: Autora (2021)
Foram observados que os banheiros femininos e masculinos ambos sdo acessiveis em

algumas partes, como por exemplo as barras de apoio que sdo fundamentais para a melhor
movimentacdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os pisos dos boxes
sanitarios ndo sdo antiderrapantes como ¢ regulamentado pela ABNT NBR — 9050:2015

(Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos). (Figuras 32 e 33)

Figuras 32 e 33:Imagens do banheiro

Fonte: Autora (2021)
Foi analisado (figura 34) que ndo ha barras de apoio ao lado da pia e a torneira ndo ¢

adaptada para deficientes ou pessoas com mobilidade reduzida (mecanismo manual e giratorio),
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como ¢ exigido pela ABNT NBR 9050, na qual recomenda que as torneiras sejam acionadas

por alavancas ou sensor.

 Figura 34: Imagem da pi'a'd_o‘{)agheiro

Fonte: Autora (2021)
O parque possui acessibilidade no complexo esportivo, (figuras 35, 36, 37 e 38) porém

foi observado que no local falta manutencao nas sinalizagdes, calcamento e pintura.

Figuras 35 e 36: Imagens do complexo esportivo

L b I3 > F

Fonte: Autora (2021)

Fonte: Autora (2021)

Como se pode observar nas (figuras 39 e 40), a area de circulac@o possui acessibilidade,
apresentando sinalizagdes adequadas, piso tatil, calgamento adequado sem desniveis conforme

anorma NBR 9050 de acessibilidade.
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Figuras 39 e 40: Imagens da érea ciclismo e caminhada

Fonte: Autora (2021)

4.2.1. Resultados obtidos através dos questionarios dos visitantes (Google Forms)

Foram aplicados 39 questionarios, mas somente 20 pessoas responderam. O
questionario foi enviado através de e-mail e pelas redes sociais Instagram e WhatsApp

De acordo com os entrevistados 53,8 % informaram que ¢ do sexo feminino e 46,2%
masculino. Sobre o estado civil 74,4% informaram que sdo solteiros; 17,9% casados; 2,6% sao
divorciados e 5,1% outros. Em relagao a faixa etaria 53,8% dos entrevistados tem entre 11 a 21
anos; 23,1% informaram que tem entre 22 a 31 anos; 12,8% informaram que possui 32 a 41
anos ¢ 10,3% tem 42 a 51 anos.

Quanto a visitacdo ao local, 51,3% informaram que ndo costumam visitar o parque €
48,7% informaram que costumam visitar o local. De acordo com os visitantes 43,6%
informaram que vao acompanhados com a familia; 48,7% com os amigos e apenas 7,7% visitam
o parque sozinho. Foi informado que 100% dos visitantes ndo possuem nenhuma deficiéncia
fisica.

Em relagdo a satisfacdo da acessibilidade no local, 53,8% dos entrevistados informaram
que nao estio satisfeitos e 46,2% dizem que estdo satisfeitos. Classificam o parque como “bom”
76,9% dos entrevistados; como “6timo” 15,4% e 7,7% dos entrevistados classificam o parque
como “ruim”. A experiéncia no parque foi positiva para 76,9% dos entrevistados e 23,1% como
negativa.

Ao perguntar aos entrevistados sugestdes para a melhoria da infraestrutura do parque,
foi possivel observar as seguintes opinides.

® Entrevistado 01: “Esta precisando de uma pequena reforma, principalmente nos
banheiros. Mas em termos de acessibilidade no local na minha opinido ta bom”.

® Entrevistado 02: “Reforma no banheiro, mais rampas de acesso e melhorias nas

pinturas em geral”.
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Entrevistado 03: “Manutencdo de alguns objetos, pinturas e seguranga”.

Entrevistado 04:” Reformar pista devido aos buracos™.

Entrevistado 05: “Zelo pelo local e melhoria na iluminagao™.

Entrevistado 06: “Melhorar a iluminacio no periodo noturno”.

Entrevistado 07: “No tempo que frequentei o local, a seguranca (reforco de
policiamento) era minima, quase inexistente. O parque ¢ bom, a infraestrutura ¢ boa,
mas precisa combater ainda questdes de vandalismos com reforco policial, por
exemplo™.

Entrevistado 08: “Brinquedos que permitam que criangas com deficiéncia também
possam brincar”,

Entrevistado 09:” Seria interessante um maior investimento na seguranga do parque para
evitar assaltos”.

Entrevistado 10:” Implementag@o de cercas separando o mangue do parque; mudangas
para que ocorra uma melhor locomocao dentro do parque para pessoas que possuem
necessidades fisicas”.

Entrevistado 11: “Mais infraestrutura e reforma de danos pelo tempo™.

Entrevistado 12: “Rampas de acesso, calgadas uniformes (sem buracos)”.

Entrevistado 13: “Melhoria na infraestrutura”.

Entrevistado 14: “Colocar mais atrativos para as criangas, como brinquedos, colocar
fast food com o objetivo de entreter a familia”.

Entrevistado 15:” Questdo da seguranca e da aparéncia, pois percebi que tinha varios
locais pichados nos proprios quiosques”.

Entrevistado 16: “Ter mais vagas de estacionamento para ir mais pessoas ao parque’’.
Entrevistado 17: “Primeiro, melhorar os locais de caminhada e os quiosques para o
pessoal ir. Além disso, melhorar a infraestrutura como um todo, para que as pessoas
cadeirantes possam visitar”.

Entrevistado 18: “Questao de placas de conscientizacdo ambiental, frases e entre outras
coisas”.

Entrevistado 19: “No geral a infraestrutura ¢ boa. Os banheiros poderiam ser
melhorados”.

Entrevistado 20: “Melhorar o calgamento do parque”.
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A partir da analise, foi possivel diagnosticar que o parque dos Cajueiros oferece
condig¢des de acessibilidade conforme a Lei n° 10.098 ¢ a NBR 9050:2004 (Acessibilidade a
edificacdes, mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos), porém deve ser melhorada a
infraestrutura do local. Os depoimentos dos entrevistados apontam que o parque dos Cajueiros
oferece boas condi¢des de acessibilidade para as pessoas independente do estado fisico,

contudo, precisa de reforma, pintura e manutengao.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que o presente trabalho possa contribuir em pesquisas futuras, ja que se trata
de uma tematica de grande importancia para o profissional do turismo. O mesmo deve ser
acessivel para todos e nio deve ser entendido somente como direito social, mas como uma
grande oportunidade de negocios para o setor em nosso pais.

A importancia da acessibilidade no turismo ¢ muito clara e precisa ser debatida e
analisada, para que ndo prejudique a seguranca e a integridade fisica e ndo deixar nenhum turista
excluido da atividade por conta da falta da acessibilidade.

Diante das entrevistas e observacdes da pesquisa foi possivel detectar que o Parque da
Cidade - José Rollemberg Leite oferece poucas e deficitarias condigdes de acessibilidade aos
visitantes/turistas, como € estabelecido na norma da ABNT NBR 9050:2004. Entretanto, o
parque dos Cajueiros ¢ um local acessivel, mas que necessita de melhoria na infraestrutura.
Dessa forma possibilitando o direito de ir e vir das pessoas com mobilidade reduzida ou

deficiéncia.
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] APENDICE I
QUESTIONARIO - ACESSIBILIDADE NOS PARQUES

1. Género.
() masculino () feminino () outros
2. Estado civil.
() solteiro () casado () divorciado () outros

3. Qual sua faixa etaria?

()Della2lanos ()De22a3lanos ()De32a4lanos ()De42a5]1 anos

(1) 62 anos ou mais
4. Costuma visitar o local?
()sim  ()ndo
5. Com quem vocé vem ao parque?
( ) Sozinho ( ) Familia ( ) Amigos
6. Possui alguma deficiéncia?
()sim  ()ndo
7. Vocé esta satisfeito com a questdo de acessibilidade no local?
()sim  ()ndo
8. O que vocé achou do parque?
() bom () 6timo () ruim
9. Sua experiéncia foi positiva ou negativa no local?
() positivo () negativo
10. Apresente sugestdes para a melhoria das questdes de infraestrutura do parque.

] APENDICE II
QUESTIONARIO PARA GESTOR - ACESSIBILIDADE NOS PARQUES

1. Nome do gestor.

2. E-mail
3. O parque costuma receber muitos visitantes?
() Sim () Nao

4. O que os visitantes mais gostam no parque?
5. O parque oferece boas condi¢cdes de acessibilidade?

() Sim () Nao () Talvez
6. O local atende as leis e normas de acessibilidade, conforme a NBR - 9050:
20047?
()Sim () Nao

7. O que vocé sugere para a melhoria do parque, em relagdao a acessibilidade?

8. O parque tem algum projeto para atrair pessoas com mobilidade reduzida?

9. O que vocé sugere para a melhoria das praticas de lazer no parque?

10. Na sua opinido, a infraestrutura do local é adequada para atender o
visitante/turista independente do seu estado fisico?
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11. Em época de pandemia, o parque segue todos os protocolos de seguranca
determinado pelo Ministério da Saude?
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