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RESUMO

FORTUNA, Joanderson Coutinho. Estudo de manutencdao predial em prédios
publicos: proposta de manual de uso, operacdao e manutencao para os sistemas
de instalacdes elétricas e de revestimento do campus Aracaju do Instituto
Federal de Sergipe. 119f. Monografia (Bacharelado em Engenharia Civil — Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — Campus Aracaju. 2021).

No Brasil, a manutengéo predial ainda € um tema pouco discutido e considerada como
uma atividade onerosa e nao essencial. Consequentemente, diversos edificios
apresentam dificuldades quanto a manutengao, impactando no desempenho e na vida
util de seus sistemas e subsistemas. Esse fato € verificado em muitas edificages
publicas, que em sua maioria apresentam idades elevadas, portanto, datam de antes
da concepgdo das normas pertinentes a manutengao predial. Em relagéo as
edificagbes que compdem o campus Aracaju do IFS observa-se situagao semelhante.
Diante disso, o presente trabalho apresenta um estudo para elaboragao de um manual
de uso, operag¢ao e manutencao, especificos para os sistemas de instalagdes elétricas
e de revestimento das edificacbes do campus Aracaju, visando a preservacao do
desempenho e prolongamento de suas vidas uteis. A partir de investigagoes,
compostas por analise documental e vistorias, utilizando a metodologia da inspecao
predial como referéncia, foi possivel a aplicagado dos conhecimentos tedricos obtidos
ao longo do estudo das normas técnicas brasileiras e de outras literaturas que tratam
sobre o tema manutencgdo. Por fim, foram elaborados e sugeridos manuais de uso,
operagao e manutencao, para os sistemas de instalagdes elétricas e de revestimentos
do campus.

Palavras-Chave: Manuteng¢ao; Manual; Vida util; Desempenho.



ABSTRACT

FORTUNA, Joanderson Coutinho. Estudo de manutencao predial em prédios
publicos: proposta de manual de uso, operacao e manutencao para os
sistemas de instalagcoes elétricas e de revestimento do campus Aracaju do
Instituto Federal de Sergipe. 119f. Monografia (Bacharelado em Engenharia Civil)
— Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — Campus
Aracaju. 2021.

In Brazil, building maintenance is still a seldom-discussed topic that has been
considered an expensive and non-essential activity. Consequently, several buildings
have problems in maintenance, affecting the performance and useful life of their
systems and sub ones. This fact is verified in many public constructions that date from
before the conception of the building maintenance norms. Regarding the buildings that
make up the IFS, Aracaju Campus, a similar situation is observed. In view of that, this
work proposed the development of a specific manual for the use, operation and
maintenance of electrical installations systems and coatings of buildings localized at
IFS, Aracaju Campus, focusing on preserving the performance and extending their
useful lives. From evaluation, comprising document analysis and surveys, by means
of building inspection methodology as a reference, it was possible to apply the
background from the Brazilian technical standards and other literature dealing with the
subject of maintenance. Finally, a use, operation and maintenance manual has been
designed and suggested for the campus' electrical installations and coating systems.

Keyword: Maintenance; Manual; Useful life; Performance.
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1 INTRODUCAO

Prédios ou Edificios publicos sao imodveis construidos para viabilizar a
prestacéo de servicos a populagdo. Muitas dessas edificagbes servem como abrigo
para as varias organizagoes dos poderes executivo, legislativo e judiciario nos ambitos
federais, estaduais e municipais. Em muitos casos, esses prédios abrigam instituicoes
que ja atuam ali ha muito tempo, sendo exigido um nivel minimo de desempenho para
gue essas instituicdbes possam atender a populagao com qualidade. A manutencgao
pode ser destacada como ferramenta essencial para que esse desempenho seja
mantido ou recuperado.

Segundo Monchy (1991), apud Rocha (2007, p.3) o termo “manutengao” teve
sua origem no vocabulo militar, cujo sentido era “manter, nas unidades de combate, o
efetivo e o material num nivel constante”. Para a manutencgao predial o objetivo seria
manter um certo nivel de desempenho durante o maior periodo de tempo, com o
menor custo possivel.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Constru¢ao (CBIC) através
do Guia orientativo para atendimento a norma ABNT NBR 15575:2013 (2013),
desempenho pode ser compreendido como sendo o “comportamento em uso de uma
edificacao e de seus sistemas”.

A NBR 14037:2011 (Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operagao
e manutengao das edificagdes — Requisitos para elaboragdao e apresentagao dos
conteudos) define que manutengao € o “conjunto de atividades a serem realizadas
para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagao e de seus sistemas
constituintes de atender as necessidades e seguranga dos seus usuarios”.

Fontoura, Santos e Oliveira (2019) apontam que apesar das técnicas de
engenharia de manutengao para prédios publicos serem as mesmas aplicadas a
prédios privados, a manutencgao predial publica se apresenta como uma pratica mais
complexa devido aos tramites administrativos e legais atribuidos a administragao dos
prédios.

No Brasil, infelizmente a preocupagcdo com a manutengéo predial ainda é algo
recente e pouco difundido, seja para prédios privados ou publicos, principalmente se
comparado com a manutengdo a outros bens como os meios de transporte,
equipamentos eletrénicos, dentre outros.
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De acordo com Antunes (2004), apud Carlino (2012, p.20), a manutencao de
edificios recebem atengao compativel com a sua importancia dentro do processo de
producao de edificios, sendo normalmente relegada a um plano secundario. Assim,
desde as fases de elaboragdo do programa de necessidade, até a utilizagao das
unidades, a manutencao é tida como atividade improdutiva e geradora de despesas,
sendo assim negligenciada.

Em outros paises a manutengao ja € uma pratica bem compreendida como algo
fundamental, “na Europa, prédios com mais de 100 anos, funcionam perfeitamente,
enquanto no Brasil, prédios com 20 anos s@o considerados velhos e acabados”
(RAZERA, 2007, p. 8).

Porém esse cenario vem, aos poucos, sendo alterado, principalmente devido a
atualizagao e concepgao de normas que dizem respeito a gestdo da manutengao; ao
manual de uso, operagao e manutencgao; e ao desempenho das edificagoes.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ANBT orienta a manutencgao e o
desempenho que as edificagbes devem apresentar, através de normas. Dessa forma,
trés delas devem ser destacadas:

A NBR 5674:2012 (Manual de edificagbes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutengao), que prescreve 0s requisitos minimos para a gestdao do
sistema de manutencdo de edificagcbes, detalhando fatores necessarios para uma
gestao eficaz, como o planejamento anual, meios de controle, previsao orgcamentaria,
dentre outros;

A NBR 14037:2011, que descreve o0s requisitos minimos para o
desenvolvimento e apresentagao dos conteudos a serem incluidos no manual de uso,
operagdo e manutencao das edificagées que devera ser elaborado e entregue pelo
construtor/incorporador, conforme a legislagao vigente;

E a NBR 15575:2013 (Desempenho de edificagdes habitacionais), que
estabelece um padrao de nivel de desempenho que as edificagbes devem apresentar.
Essa norma esta estruturada em 6 partes: 1- Requisitos Gerais; 2- Requisitos para
sistemas estruturais; 3- Requisitos para os sistemas de pisos; 4- Requisitos para os
sistemas de vedacgdes verticais internas e externas — SVVIE; 5- Requisitos para os
sistemas de coberturas; 6- Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

Apesar de nao existir a obrigatoriedade do cumprimento dos critérios de
desempenho da NBR 15575:2013 para construgdes pré-existentes ao advento desta
norma, todas as edificagcbes devem se adequar ou criar programas de manutencao
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atendendo aos parametros dispostos na norma NBR 5674:2012. Porém, por se tratar
de uma norma rigorosa e plena, com definicdes e requisitos importantes para o
desempenho, e como este também é consequéncia da manutengéao, seria imprudente
nao citar a norma de desempenho para justificar a importancia dos servigos de
manutengao. Segundo Neto (2015, p.86) “a vida util e os niveis de desempenho dos
sistemas que compdem uma edificagdo sao fatores que justificam o investimento na
aplicacao de recursos publicos para a manutengao predial”. Ainda de acordo com Neto
(2015, p.88), “a atividade de manutengao predial tem impacto direto no servigo publico
prestado e nas condi¢cbes de segurancga, uso e conforto por parte do usuario”.

Outro fator que deve ser citado, por influenciar no desempenho de uma
edificag@o e no pleno funcionamento da atividades ali executadas, s&o as anomalias
e falhas. Segundo o IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliacbes e Pericias de
Engenharia — (2012), as anomalias e falhas podem ser caracterizadas como nao
conformidades que impactam na perda precoce de desempenho e na redugao da vida
util da edificacdo, podendo comprometer parametros definidos na ABNT NBR
15575:2013. Desta forma, a manutengdao € fundamental na missao de mitigar o
surgimento de anomalias e falhas nos diversos sistemas e subsistemas da edificagao.

Apesar da necessidade de evitar a ocorréncia de anomalias e falhas, no atual
cenario, onde a manutencao ainda é uma pratica pouco comum, o surgimento dessas
nao € considerado um evento raro. Embora as anomalias e falhas possam se
manifestar em todos os sistemas que compdem uma edificagéo publica, o sistemas
de revestimentos e o sistema elétrico se destacam pela frequéncia e pela notabilidade
dessas manifestacées, requerendo uma atencao especial a esses dois sistemas que
sao muito importantes para o pleno funcionamento dos servigos ali executados.

Com base no exposto, este trabalho tem o objetivo de propor um manual de
manutenc¢do especifico para o sistema de revestimentos e o sistema elétrico do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) — Campus
Aracaju, buscando auxiliar a pratica da manutencao e contribuir para uma melhor

realizacao das atividades que ocorrem nessa unidade do IFS.
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2 OBJETIVOS

2.1.

O presente trabalho tem os seguintes objetivos gerais e especificos.

OBJETIVO GERAL

Propor um manual de manutengao predial especifico para o sistema de

revestimentos e o sistema de instalagbes elétricas do Campus Aracaju do Instituto

Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS).

22,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fornecer um panorama geral sobre o processo de gestao da manutencao
predial em edificagdes pertencentes ao servigo publico;

Vistoriar e caracterizar os sistemas de instalagdes elétricas e de
revestimentos do Instituto Federal de Sergipe — Campus Aracaju;

Identificar anomalias e falhas mais recorrentes nos itens que constituem os
sistemas de instalacées elétricas e de revestimentos dos prédios do Campus
Aracaju;

Propor um manual de manutencgao especifico aos sistemas de instalagoes
elétricas e de revestimentos do Campus Aracaju;

Contribuir para uma gestao da manutengcao mais eficaz, gerando reducgao
dos custos, conservagdo do desempenho e aumento da vida util dos
sistemas de instalagbes elétricas e de revestimentos das edificagbes do
Campus Aracaju.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. TIPOS DE MANUTENCAO

Para um melhor estudo sobre a manutencgao e suas consequéncias na gestao
de um prédio publico, € necessario, inicialmente, a compreensao de algumas
definicbes como Manutencgéo, Servico de Manutencao e Sistema de Manutengao.

De acordo com a NBR 5674:2012 o servigo de manutengao pode ser definido
como uma “intervengdo realizada na edificacdo e seus sistemas, elementos ou
componentes constituintes”, e o sistema de manutencao € definido como o “conjunto
de procedimentos organizados para gerenciar os servigcos de manutengao”.

A manutengao é descrita na NBR 14037:2011 como sendo o “conjunto de
atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da
edificagéo e de seus sistemas constituintes de atender as necessidades e seguranca
de seus usuarios.

Apesar da definicdo sucinta que foi dita anteriormente, o termo “manutengao”
se trata de um termo amplo e abrangente, principalmente no que se refere a
construgao civil. Assim, existem inumeras formas para classificar os tipos de
manuten¢do sendo dificil encontrar uma padronizagdo na literatura. As trés
classificacbes mais comumente encontradas na literatura sdo: a classificacdo quanto
a estratégia adotada no plano de manutencao, a classificagao por periodicidade e a
classificagao pelo tipo de intervengao.

Segundo Gomide et al. (2006) apud Razéra (2007, p.23) “O plano de
manutengao constitui um conjunto de informagdes e procedimentos (diretrizes) que
orienta as atividades de manutencao e as rotinas de operagao de sistemas, consoante
uma estratégia”. Ainda de acordo com Gomide et al.(2006) apud Razéra (2007) a
estratégia de manutencgéo pode ser entendida como a ideologia do plano, assim como
0s aspectos teodricos que serao considerados na definicao da forma de materializar os
objetivos, baseado em etapas de planejamentos.

Dessa forma, podemos classificar as atividades de manutengéo, segundo
Gomide et al. (2006) apud Silva (2017, p.23), quanto a estratégia adotada no plano,
em: Corretiva, Detectiva, Preditiva e Preventiva.

e Manutencgao Corretiva: E o tipo de manutengdo que somente é realizada

apos a apresentacao de anomalias e falhas, implicando em reparos ou
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restauragbes de falhas em sistemas ou equipamentos. Geralmente é o
tipo de manutengao que apresenta maior custo;

Manutencgao Detectiva: Caracterizada como o tipo de manuteng¢ao que
tem o foco nas causas dos problemas, ou seja, no nexo causal das
anomalias nos sistemas, a fim de apoiar o programa de manutengao
para que esse seja capaz de tratar nao soé as falhas, como também as
causas;

Manutencao Preditiva: Descrita como o tipo de manutencao que tem por
objetivo prever as falhas e anomalias através de estudos prévios dos
sistemas, baseando-se no comportamento e desempenho
apresentados, para que assim possam ser planejadas as intervengdes
necessarias na manutencgao preventiva;

Manutencao Preventiva: Compreende as atividades de manutencgao que
sdo realizadas antes do surgimento de falhas. Assim torna-se necessario
um planejamento prévio das atividades e de suas periodicidades,
conforme fornecedor ou fabricante do componente ou equipamento do

sistema, juntamente com o controle e registro dessas atividades;

Seguindo as prescricbes da NBR 5674:2012, um dos requisitos para uma

gestdo da manutencao eficaz € que o programa de manutengédo deve conter uma

sistematizagao ou estrutura que contemple “periodicidade em funcao de cada sistema,

quando aplicavel aos elementos e componentes, observadas as prescrigdes do

projeto ou as especificagdes técnicas”. Justamente para obedecer essa prescri¢cao €

necessario classificar as atividades de manutencao quanto a periodicidade, para

assim formular a melhor estratégia possivel quanto ao momento que cada atividade

deve ser executada. Dessa forma as atividades de manutencao podem ser

classificadas, segundo Gomide et al.(2006) apud Carlino (2012, p.31), em:

Rotineiras — Relacionadas as atividades de conservacao da edificagéo;
Periodicas — Relacionadas as atividades de manutengdes preventivas
ou corretivas que tenham sido planejadas seguindo um plano pré-
estabelecido;

Emergenciais — Relacionadas as atividades corretivas nao planejadas.

A ultima, mas ndo menos importante, classificacdo das atividades de

manutengao é a classificacdo pelo tipo de intervencao. Essa classificagao é
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indispensavel para a escolha da melhor estratégia de manutengcéo a ser adotada,
sendo necessario caracteriza-la. Segundo Razéra (2007, p.21) a atividade de
manutencdo podera ser de: Conservagdo, Reparacdo, Restauracdo ou de
Modernizagao, onde:

e Conservagdo: é a atividade rotineira relacionada com a operacédo e
limpeza das edificagbes, sendo realizada diariamente ou em curtos
intervalos de tempo;

e Reparagao: € a atividade corretiva ou preventiva, antes de se atingir o
nivel de qualidade minima aceitavel;

¢ Restauracao: é a atividade corretiva que ocorre apds se atingir um nivel
de qualidade inferior ao minimo aceitavel, havendo perda significativa de
performance, desempenho, podendo interferir na seguranga do usuario;

e Modernizagao: € a atividade preventiva ou corretiva, que além de
recuperar o nivel de desempenho e qualidade inicial, consegue
ultrapassa-lo, fixando um novo nivel de qualidade ao sistema da
edificacao.

Todos os tipos de manutengao tem sua devida importancia dentro do programa
de manutencao eficaz. Porém, em grande parte dos edificios publicos, a adogao e
gestao de todas esses tipos nao ocorrem de forma equilibrada, tendo em vista que em
sua grande maioria, a matriz da manutenc¢ao é composta de manutengdes corretivas
emergenciais ou nao planejadas. Em outras palavras, nao existe uma cultura forte de
predizer, detectar e prevenir, fazendo com que a unica alternativa, quando possivel,
seja a corregao. Como consequéncia desse fato temos uma a gestdo da manutencao

mais onerosa e com menor eficiéncia, conforme pode ser observado na Figura 4.

3.2. MANUTENIBILIDADE

O termo manutengao, como citado anteriormente, pode ser definido como um
conjunto de atividades que tem por objetivo conservar ou recuperar o desempenho da
edificagao. Muitas vezes, essa definicdo € erroneamente relacionada a idade da
edificagao, trazendo a tona o pensamento de que so prédios antigos, ou em estado

de degradagdo avangada, necessitam de manutengdo. Porém, para que a
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manutengdo obtenha os resultados esperados de conservacao, ela deve ser
considerada durante todo o ciclo de vida uma edificagao.

A fim de garantir a qualidade dos produtos e servigos realizados, toda
edificagao, sob o ponto de vista técnico da engenharia e da construgao civil, deve
passar por diversas etapas importantes dentro do ciclo do processo construtivo.
Segundo Lessa e Souza (2010), apud Carlino (2012, p.12) essas etapas podem ser
divididas em:

e Concepgao;

e Projeto;

e Execucgao;

e Uso, Operagao e Manutengéo.

E durante essas etapas descritas que sdo pensadas, planejadas e tomadas,
escolhas e decisbes que trarao consequéncias positivas para a edificacao, se
tomadas com base em critérios técnicos e requisitos normativos, a fim de se garantir
um nivel de qualidade e/ou desempenho ao longo de sua vida util, ou negativas, caso
sejam realizadas de maneira equivocada ou aleatoria.

“Todas as etapas do ciclo de vida de uma edificagao devem ser executadas
ponderando-se o impacto da mesma na etapa subsequente (ou as etapas
subsequentes)” (CASTRO, 2018, p.15). Dessa forma, nas etapas de concepgao e
projeto, o responsavel técnico devera levar em consideragao os processos da fase de
execucao, buscando e sugerindo técnicas construtivas, bem como materiais de
construcao, que melhor se apliquem a determinado projeto. Outrossim, devera levar
em consideracao a etapa de uso, operagao e manutengao, visando solugées técnicas
gue maximizem os beneficios da utilizagcao por parte dos usuarios do prédio,
permitindo, por exemplo, maior facilidade nas futuras atividades de manutencgao
(CASTRO, 2018, p.15).

Dito isso, corroborando com esse ideal, para uma eficiente gestdo da
manutengao, é preciso considerar o conceito de manutenibilidade, cuja definicao pode
ser entendida como sendo o “grau de facilidade de um sistema, elemento ou
componente de ser mantido ou ser recolocado no estado no qual possa executar suas
funcdes requeridas, sob condigées de uso especificadas, quando a manutencao é
executada sob condi¢cbes determinadas, procedimentos e meios prescritos. (CBIC,
2013)
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Em outras palavras uma edificagdo que possui manutenibilidade adequada é
aquela na qual os servigos de manutengao sao executados com maior facilidade. Esse
conceito amplia a visdo sobre a manutencao, demonstrando uma preocupagao com a
conservagao do desempenho do edificio, mesmo sem ele nao ter sido materializado
ainda. Dessa forma, podemos compreender a manutenibilidade como uma forma de
manutengao passiva, ganhando énfase nas fases de concepgao e projeto, quando a
possibilidade de alteragdes das caracteristicas dos edificios, e seus sistemas, sao
maiores.

As quatro etapas possuem sua devida importancia, seja na forma de
manutengdo passiva, nas fases de concepgdo e projeto, pensando em
manutenibilidade; ou de manutengao ativa, nas fases de execugao e uso, operagao e
manutengado. Assim, varios sao os fatores que influenciam em cada etapa, sendo
citados alguns a seguir:

* Na fase de concepgao, onde deverdo ser planejadas as solugdes para
as principais caracteristicas no edificio, analisando a viabilidade e o
programa de necessidades, visando minimizar os custos com
manutengao e operagao (MATTOS, 2010);

e« Na fase de projeto, quando serao apresentados o projeto basico e o
projeto executivo, descrevendo todos os elementos necessarios e
suficientes a execugédo completa da obra. Determinando, por exemplo,
as especificagbes dos materiais empregados na construgcao, que
deverao ser selecionados pensando, também, no pods-ocupagao
(MATTOS, 2010);

¢ Na fase de execugao, quando devera ser verificado a correta aplicagao
dos materiais e da mao de obra, através dos devidos procedimentos
técnicos, visando conceber uma edificagdo com as caracteristicas
determinadas nas etapas anteriores (MATTOS, 2010). Ao final dessa
fase, quando devera ser entregue o as built (como construido), devendo
nele estar contido todas as plantas, memoriais e especificagdes, com 0s
detalhes do que foi executado e quais insumos foram utilizados nessa
etapa de execucgao (TCU, 2014). Esse documento servira para informar
as reais caracteristicas da edificagao, auxiliando numa eficaz concepgao

do plano de manutengéo;
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¢ Na fase de uso, operacao e manutengao na qual devera ser entregue o
manual do usuario, que juntamente ao as built servirao para fornecer as
informagdes que alimentardao a devida gestdao da manutengao. Ainda
nessa fase € importante a execugao de inspecdes prediais, bem como o
registro de cada intervengao que ali ocorrer, visando sempre atualizar as
informagdes contidas e utilizadas para auxiliar as agdes de manutengao
(NBR 5674:2012).

3.3. INSPEGCAO PREDIAL

Como citado no topico anterior, € de suma importancia que a manutencao seja
considerada em todas as etapas do ciclo de vida da edificagdo, seja na forma de
manutenibilidade, como também na correta coleta e armazenagem de dados, e
informacdes sobre a edificacdo. Essas informagdes servirdo de base nas escolhas e
decisbes das estratégias que o responsavel pela gestdao da manutencao utilizara.
Assim, pode-se citar a inspecao predial como ferramenta essencial na busca dessas
informacdes.

De acordo com a norma de inspec¢ao predial nacional instituida pelo Instituto
Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia (IBAPE), inspeg¢ao predial “é a
analise isolada ou combinada das condigbes técnicas, de uso e de manutencao da
edificagao” (IBAPE, 2012, p.5). Por sua vez a NBR 16747:2020 (Inspec¢ao predial —
Diretrizes, conceitos, terminologia e procedimento), define como:

Processo que visa avaliar as condigoes técnicas, de uso, operagéo e
manutengdo e funcionalidade da edificacdo e de seus sistemas e
subsistemas construtivos, de forma sistémica e predominantemente

sensorial (na data da vistoria), considerando os requisitos do usuario.
(ABNT, 2020, p.3)

De acordo com Neto (2015, p.91):
A inspecédo em edificagcdes pode ser considerada como um check-up
da saude predial, uma visdo da manutengéo € a que permita conhecer
detalhadamente as condi¢des do edificio, oferecendo meios para
preservar seu desempenho original e sempre aprimorar sua qualidade.
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Segundo Pujadas (2007), a inspecgao pode ser interpretada como sendo uma
auditoria técnica, cujo objetivo & avaliar e auxiliar a manutencgao. A figura 1 e a figura
2 ilustram a visao sistémica tridimensional que, segundo Gomide et al. (2020) pode
ser descrita como “uma metodologia de modelagem da analise técnica da edificagcao
que permite analisar todas as variantes que envolvem o desempenho dos elementos

edificantes, possibilitando ajustar e introduzir técnicas de manutencgéo predial”.

Figura 1 - Visao sistémica da inspegdo predial.
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Fonte: Gomide et al. (2014) apud Boes (2017).
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Figura 2 - Visao triplice da inspecao predial.
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Fonte: Pujadas (2011).

A investigacao sistémica mostrada nas figuras acima, através da classificacao
das anomalias e falhas, além de permitir identificar a origem das inconformidades,
possibilita ao inspetor predial estimar o grau de risco associado e indicar orientagoes
necessarias visando melhorar a manutencao dos sistemas e elementos construtivos.

Falhas e anomalias podem ser definidas, segundo Pujadas (2007), como:

Falha é incorrer em erro, relacionado ao desvio de uma previsdo
técnica, ou ainda, ligado a interrup¢do de um processo operacional. A
falha esta relacionada a procedimentos e processos sem aderéncia ou
executados equivocadamente. Portanto, falha vincula-se a problemas
decorrentes de servicos de Manutencdo e Operacéo das edificagbes.
Ja anomalia, € o desvio da normalidade, caracterizando uma
irregularidade ou ainda apresentada na forma de sintoma, leséo,
defeito ou manifestagao patolégica. (PUJADAS, 2007, p.4)

Os tipos de anomalias e falhas sao verificados, segundo Gomide et al. (2006)

apud Castro (2018, p.8), conforme os quadros 1 e 2 a seguir:

Quadro 1 — Tipos de anomalias.
(Continua)

Anomalias

Anomalias causadas a problemas de ordem construtivas,

L AT de projeto, materiais ou execucao.

Exogenas Anomalias causadas por terceiros.
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(Continuacgao)

Anomalias

Naturais Anomalias causadas por agentes naturais.

Funcionais Anomalias relacionadas ao tempo de uso.

Fonte: Gomide et al. (2006) apud Castro (2018).

Quadro 2 — Tipos de falhas.

Decorrentes de falhas de procedimentos e

Falhas de Planejamento especificacdes.

Falhas de Execugao Decorrentes de falhas causadas durante a execucao.

Relativa a procedimentos inadequados de registros e

Falhas Operacionais
P controle.

Decorrente da falta de controle de qualidade dos servigos

tahas Cerononis de manutencao e acompanhamento.

Fonte: Gomide et al. (2006) apud Castro (2018).

Da mesma forma, o IBAPE (2012) classifica as anomalias em: endégenas,
exogenas, naturais e funcionais. As falhas por sua vez, classificam-se em: de
planejamento, de execucao, operacionais e gerenciais.

Para catalogar essas inconformidades e classifica-las de acordo com o grau de
risco (minimo, médio ou critico) associado, o o6rgao estabelece que deve-se
determinar o nivel (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3) de inspe¢ao a ser utilizado. Os niveis
sao definidos de acordo com a complexidade e caracteristicas da edifica¢ao, e o grau
de risco é definido com base na capacidade que as inconformidades tém de provocar
prejuizos, danos ou perdas aos usuarios, ao meio ambiente e ao patriménio (IBAPE,
2012).

Esse conjunto de informagdes € importante para a elaboragao da matriz GUT
— Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, a fim de se determinar uma prioridade na
orientagao técnica e solugao dos problemas encontrados.
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A norma regulamentadora do sistema de gestdao da manutencdo, a NBR
5674:2012 exige que as inspec¢des sejam feitas por meio de modelos que apresentem
informacdes sobre as formas de degradagdo natural esperada dos objetos
inspecionados e possibilitem descrever no relatorio a degradagao dos sistemas,
subsistemas, elementos, equipamentos e componentes da edificagdo, estimando
sempre que possivel a perda de desempenho, recomendando agdes para minimizar
as corregdes e elaborando prognésticos a respeito das ocorréncias registradas.
Estabelece ainda que as inspegdes fazem parte da documentacéo técnica da
manuten¢ao e devem ser realizadas de acordo com os periodos estabelecidos no
manual elaborado segundo a NBR 14037:2011.

A NBR 14037:2011 (ABNT, 2011, p.8) recomenda que “o manual indique a
realizacado de laudos de inspe¢ao da manutencao, uso e operacao, a serem realizados
periodicamente, por profissionais habilitados registrados nos conselhos profissionais
competentes”. Ao se realizar a inspecao predial, de acordo com a NBR 16747:2020 é

de extrema importancia que sejam seguidos os seguintes passos:

a) Levantamento de dados e documentagéo;
b) Analise dos dados e documentagdo solicitados e
disponibilizados;
c) Anamnese para a identificagdo de caracteristicas construtivas
da edificacdo, como idade, histérico de manutencgéo, intervengdes,
reformas e alteragbes de uso ocorridas;
d) Vistoria da edificagdo de forma sistémica, considerando a
complexidade das instalagbes existentes;
e) Classificacdo das irregularidades constatadas;
f) Recomendagdo das agbes necessarias para restaurar ou
preservar o desempenho dos sistemas, subsistemas e elementos
construtivos da edificacao afetados por falhas de uso operagcéao ou
manuteng¢do, anomalias ou manifestagdes patologicas constatadas
e/ou ndo conformidade com a documentacdo analisada
(considerando, para tanto, o entendimento dos mecanismos de
deteriorac&o atuantes e as possiveis causas das falhas, anomalias e
manifestacdes patoldgicas);
g) Organizacao das prioridades, em patamares de urgéncia, tendo
em conta as recomendacdes apresentadas pelo inspetor predial;
h)  Avaliagao da manutencéo, conforme a ABNT NBR 5674;
i) Avaliagao do uso;
i) Redacao e emissao do laudo técnico de inspegao.

(ABNT, 2020, p.6).

A Inspecdo Predial “¢ um dos pontos mais importantes na avaliacdo e
diagnéstico da manutengao, porque nela residira a fonte de coleta de informacgdes
sobre o real resultado da estratégia (plano) de manutengdo empregada” (PUJADAS,
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2007, p.9). Esse fato se faz mais claro e evidente quando se restringe a analise para
prédios publicos antigos, pois existe um percalgco no sistema de gestdao da
manutencado desse tipo de prédio. Semelhantemente a dificuldade de se modificar a
manutenibilidade pés-obra, € muito dificil de se gerir a manutengcdo e atender a
requisitos normativos que somente surgiram apos a sua construgao.

A NBR 5674:2012 traz em seu escopo que “Edificagdes existentes antes da
vigéncia desta norma devem se adequar ou criar 0s seus programas de manutencao
atendendo ao apresentado nesta norma” (ABNT, 2012, p.1). Dentro do programa de
manutengao, um dos documentos mais importantes e objeto da NBR 14037:2011, o
manual de uso, operagédo e manutencao, traz a descricdo de todos os sistemas,
subsistemas, elementos e componentes da edificagdo e recomendacdes sobre quais
servicos de manutenc&o e em que periodos de tempo estes devem ser realizados. Em
seu escopo essa norma se aplica a edificagdes em geral e estabelece “os requisitos
minimos para elaboragao e apresentacao dos conteudos a serem incluidos no manual
de uso, operagéo e manutencao das edificagcdes elaborado e entregue pelo construtor
e/ou incorporador” (ABNT, 2011, p.1).

No que diz respeito as edificacdes antigas, a realizacdo de intervencdes de
manutengao com base nas caracteristicas da edificagao € um problema, pois nao se
conhece adequadamente esses dados, uma vez que ndo havia a exigéncia e a
preocupagao das construtoras/incorporadoras com a manutencgao predial, antes do
advento das normas. Somado a isso, ainda existe a dificuldade de se encontrar
registros como projetos e especificagdes, visto que os documentos eram
exclusivamente fisicos. E assim muitos desses documentos, possivelmente, ou estao
em estado de conservagao ruim ou nao séo localizados.

Diante desses fatos, a inspec¢ao predial se apresenta como essencial para a
gestdo da manutengao, principalmente de edificagbes publicas, pois serve como
forma de caracterizagao dos sistemas e componentes da edificagao.

3.4. MANUTENCAO, DESEMPENHO DA EDIFICACAO E CUSTOS

Ao se construir uma edificag@o, espera-se que seus sistemas, elementos e
componentes desempenhem suas fungdes pelo maior tempo e menores custos

possiveis.
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Segundo Possan e Demoliner (2013, p.2) a degradagdao prematura das
edificacbes e seus sistemas, e a consequente redugao do desempenho, € um
problema frequente em todo o mundo. Essa deterioragao advem do envelhecimento
precoce, que geralmente é desencadeado, dentre outros motivos, pela falta de
manutengao. Ainda de acordo com Possan e Demoliner (2013, p.2) “Essa degradagao
antecipada das edificagdes tem influéncia direta dos custos de manutengao e reparo
das mesmas”.

E nitido observar que os fatores desempenho, tempo e custo estdo
correlacionados com a manutengao predial quando se leva em consideragao que
guanto maior for a perda de desempenho, menor sera o tempo de vida util e maiores
serao os custos com atividades de prevencao e correcdo para se devolver a edificacao
a niveis adequados de funcionamento. Por isso, o ideal € que a construcao se
mantenha sempre no mais alto nivel de desempenho para que sua vida util seja
prolongada e os custos globais de manutencao sejam mitigados. Para um melhor
entendimento desse enlace, faz-se necessario e importante definir os termos vida util
e vida util de projeto (VUP), relacionando-os com os graficos de desempenho em
funcao do tempo e da lei de Sitter.

A NBR 15575-1:2013 (Edificagdes Habitacionais — Desempenho Parte 1:

Requisitos Gerais) define como:

Vida util — periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas
se prestam as atividades para as quais foram projetados e
construidos, com atendimento dos niveis de desempenho previstos
nesta Norma, considerando a periodicidade e a correta execugdo dos
processos de manutencgao especificados no respectivo manual de uso,
operacao e manutengdo. (ABNT, 2013, p. 22).

Vida util de projeto — periodo estimado para o qual um sistema &
projetado a fim de atender aos requisitos de desempenho
estabelecidos nesta Norma considerando o atendimento aos
requisitos das normas aplicaveis, o estagio do conhecimento no
momento do projeto e supondo o atendimento da periodicidade e
correta execucédo dos processos de manutencdo especificados no
respectivo manual de uso operagdo e manutencao.
(ABNT, 2013, p. 22).

A partir do texto extraido da NBR 15575-1:2013, pode-se afirmar que deve ser
objetivo do gestor da edificagdo o cumprimento dos processos de manutencao,

visando alcancar uma maior vida util e até ultrapassar, se possivel, a vida util de
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projeto, mantendo-se um desempenho satisfatorio por um maior tempo. Essa analise

pode ainda ser deduzida a partir da figura 3 abaixo.

Figura 3 - Desempenho ao longo do tempo.
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Fonte: Possan e Demoliner (2013).

Como pode ser identificado na figura 3, o desempenho de uma edificagao
atinge seu maximo no momento de entrega da construgdo e é inversamente
proporcional ao tempo, ou seja, o desempenho diminui ao decorrer dos anos. E nesse
ponto em que a manutencéao se faz crucial como fator de recuperagao ou conservagao
do desempenho a fim de se prolongar a vida util da edificagao. Observa-se que atravées
das atividades de manutencao, o desempenho decai de forma mais lenta, atrasando
0 maximo possivel o tempo para se atingir um nivel minimo de desempenho requerido.

De acordo com a CBIC (2013, p.213) “A vida util prevista no projeto da
habitagdo s6 podera ser atingida no caso do seu uso correto e adogao de processos
de manutencdo, obedecendo-se ao que estiver estipulado no Manual de Uso,
Operagao e Manutengao”.

Deve-se salientar que quanto antes a manutencao for planejada, menores
serdo os custos desta agdo. A manutencao quando executada de forma tardia tende
a ser mais onerosa, do que quando realizada preventivamente.

Klein (2007) apud Carlino (2012, p.33) afirma que a manutengao corretiva néo
planejada gera altos custos, pois causa perdas na produgao, além da possibilidade da

extensao dos danos aos equipamentos serem maiores.
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A relacdo entre o aumento dos custos e a etapa na qual a intervencdo é
realizada, pode ser demonstrada através da Lei de Sitter, ilustrada pela Figura 4 a

seguir.
Figura 4 — Evolugao dos custos (Lei de Sitter).
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Fonte: Cardoso (2015).

Segundo Sitter, autor da Lei de Sitter, também chamada de Regra dos “5”, se
uma intervencao de manutencao for adiada, os custos diretos dessa agao aumentam
em uma razao de progressao exponencial de base cinco. Em outras palavras,
conforme a intervencgao for adiada para outra etapa da vida util do edificio, os custos
sao cinco vezes maiores.

De acordo com o grafico da figura 3, se a intervencéo for executada na fase de
projeto ela tera um custo unitario 1, se realizada na fase de execucgao esse valor
representativo sera 5, e assim por diante, até chegar no patamar de uma manutencgao
emergencial que sera equivalente a 625 vezes o valor de uma atitude tomada na fase
inicial. Essa lei evidencia o quao positivo é realizar intervengdes o mais cedo possivel.

Lopes (1993) apud Nunes (2016, p.20) afirma que os custos anuais com
manutengdo parecem pequenos se comparados ao custo de produgdo de uma
edificagao. Mas levando em consideragao uma vida util de projeto de 50 anos e
utilizando um valor médio de gastos anuais com manutengao de 3% do custo de
producao da edificacdo, observa-se que os custos durante a vida util ficam em torno
de 1,5 vezes o custo de produgao da edificagao.

Por outro lado Gomide el al. (2014) informam que os custos anuais com
manutengao variam entre 1% e 2% do custo de reposig¢ao do edificio. Esses autores
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afirmam também que essa porcentagem tende a aumentar a medida que a vida util &
exaurida.

Fazendo uma projegdo com um valor de custo anual de manutencao de 1%,
desprezando a tendéncia de aumento dessa porcentagem, e levando em
consideragao uma vida util de projeto de 50 anos, tem-se que os custos com
manutengao resultariam em 50% do valor de reposigdo do edificio, ressaltando-se
assim, a importancia dos custos com manutencgao e da necessidade de minimiza-los.

E evidente que a manutencédo efetivamente s6 pode ser realizada durante a
fase de uso e operagao. Porém, ja foi mencionada neste trabalho (item 3.2) a
relevancia da manutenibilidade para a manutencao nas diversas etapas construtivas,
principalmente na fase de projeto e execugao, etapas em que a possibilidade de
alteracdo dos elementos da edificagé@o é elevada. Fica claro também a importancia da
inspecao predial como ferramenta de investigagéo, coleta de dados, auditoria e fonte
de retroalimentagdo do programa de manutengao preventiva para sobrepujar a
manutengdo corretiva, fazendo com que a corre¢do seja tratada como uma
excepcionalidade.

Entrelacando desempenho, tempo, custo e manutengéo, para o caso das
edificagdes publicas em que a maioria dos prédios possuem idades elevadas,
considerando ainda as limitagdes da manutenibilidade, nota-se que a manutengao
preventiva exerce um papel fundamental para diminuir os gastos e estender a vida util
dos edificios mantendo-os em niveis de desempenho adequados. Essa explicagéo
justifica e ratifica o porqué dos problemas apontados ao final do item 3.1,
comprovando que devido a inversao de prioridades que predomina no servigo publico,
com a corregao ocorrendo em detrimento da prevencgéao, as perdas de desempenho e
os custos acabam sendo mais acentuados.

3.5. AEDIFICAGAO E SEUS SISTEMAS

A NBR 5674 (2012, p.2) define uma edificagao como sendo o “produto
constituido de um conjunto de sistemas, elementos ou componentes estabelecidos e
integrados em conformidade com os principios e técnicas da engenharia e da
arquitetura”.
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A NBR 15575-1 (2013, p.14), por sua vez, define os sistemas como sendo “a
maior parte funcional do edificio. Conjunto de elementos e componentes destinados a
cumprir com uma macrofungao que o define”.

Segundo Lessa e Souza (2010), apud Carlino (2012, p.12) uma edificacao é
uma estrutura complexa, formada por diversos sistemas e subsistemas, que
genericamente € composta por: fundagdes, estrutura, sistema de vedagéo,
revestimentos, esquadrias, sistema de impermeabilizagcdo, instalagdes diversas
(elétrica, agua fria, agua quente, esgoto, incéndio, entre outras) e cobertura. Assim,
“cabe a manutencao predial realizar trabalhos voltados a garantia de integridade de
todos os elementos que constituem uma edificagao, buscando aumentar sua vida util
sem perda de desempenho” (CARLINO, 2012, p.12).

Apesar de ndo haver uma padronizagao na literatura, quanto a classificagéo e
divisdo dos sistemas que compdem a edificacéo, alguns sistemas sdo comumente
citados na maior parte da literatura especializada. Dois desses sistemas sao: o
sistema de instalagdes elétricas e o sistema de revestimentos. Tais sistemas podem
ser destacados tanto pela importancia no pleno funcionamento da edificacéo a qual
pertencem, quanto por serem contemplados na grande maioria das edificagées,

independendo do tipo dessas.

3.5.1. Sistema de instalacgdes elétricas

A CBIC (2014) define o sistema de instalagbes elétricas como sendo um
sistema com a funcgéo de distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em
uma edificagdo, de acordo com projeto especifico elaborado dentro dos padrées
exigidos nas normas técnicas brasileiras da ABNT e analisado por concessionaria
local.

Borges (2019, p.3) afirma que as instalagdes elétricas podem ser divididas em
trés tipos: prediais, comerciais e industriais. Ainda segundo eles, a diferenca entre os
trés tipos se da no grau de complexidade das instalagées devido a distribuicao de
poténcia.

De acordo com o nivel de tensao que é realizado o suprimento de energia
elétrica e a poténcia instalada da unidade consumidora, a instalagao elétrica pode ser

classificada como uma instalagao de baixa, média ou alta tensdo. A NBR 5410:2004
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(Instalagbes de baixa tensdo) é a norma responsavel por ditar as condi¢gdes que
devem ser atendidas pelas instalagdes elétricas de baixa tensao (tensdes de operagao
até 1500 volts em corrente alternada — prédios comerciais e residenciais tém
instalagdes normalmente atuando em 110 ou 220 V), que € o tipo mais comum, como
também é o tipo de instalagao presente internamente nas edificagdes do Campus
Aracaju do IFS.

A composicao dos sistemas de instalagoes elétricas variam muito de acordo
com as caracteristicas da edificagcdo e da necessidade do usuério, contudo alguns
componentes sao mais comuns, principalmente nas instalacées de baixa tensao.
Assim as instalagées podem ser divididas, e os principais componentes podem ser

verificados, de acordo com o quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Principais componentes.

Instalagdes Elétricas

Eletrodutos
Caixas de passagem
Eletrocalhas
Caixas de medigao
Fixadores e suportes
Dentre outros
Disjuntores
Medidores
Fusiveis
Relés
Fios
Cabos
Interruptores
Sensores de automagéao

Infraestrutura

Protecao e Medicao

Cabeamento

Controle

Fonte: Autor (2021).

As instalagdes elétricas necessitam de atencao especial no que se refere a
manutengao, isso € justificado devido a diversos fatores, dentre eles podemos
destacar os riscos a seguranca do responsavel pela manutencao e daqueles que
habitam a edificagdo. Por exemplo, Rocha (2007, p.76) afirma que “ndo se pode ver a
corrente elétrica atravessando o condutor”, assim o perigo muitas vezes nao é
percebido, e uma falha ou anomalia nos componentes do sistema podem facilmente
gerar um incéndio (Silvino, 2018, p.40).

Segundo Silva (2016, p.4) e Rangel Junior (2011), apud Silva e Beline (2018,
p.2), diversos acidentes envolvendo eletricidade ocorrem em varios locais. Seja no

ambiente residencial, comercial, industrial ou na construgao civil, os sinistros estao



32

relacionados a imprudéncia, negligéncia, impericia e falta de manutencao, e esses
podem causar danos pessoais, materiais ou ambos.

3.5.2. Sistema de revestimentos

Segundo a CBIC (2014) o sistema de revestimento é aquele que tem por fungao
regularizar/uniformizar superficies, que podem ser elementos estruturais ou de
vedacao, além de protegerem contra a agéo direta de agentes agressivos. A figura 5
ilustra as solicitagoes impostas as superficies da edificagao.

De acordo com o tipo de revestimento e a necessidade do usuario o sistema
de revestimentos também pode conter outras fungdes, como: isolamento térmico,

isolamento acustico e acabamento estético.
Figura 5 - Solicitagdes impostas as superficies da edificacio.
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Fonte: Leal (2003).

O sistema de revestimentos exerce um papel fundamental para a garantia da
durabilidade da edificacdo, sendo de extrema importdncia a manutengdo do
desempenho dos revestimentos acima dos niveis minimos, para que esse sistema
exerca sua fungéo como previsto em projeto (RESENDE et al., 2001, apud ZUCHETT],
2015).

Existem diversos tipos de revestimentos, sendo empregados varias técnicas e
insumos diferentes em cada tipo. Porém, alguns tipos serao destacados neste item
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pela sua maior utilizagcdo na construgdo civil e por serem os principais tipos
empregados nas edificagbes do Campus Aracaju do IFS, que sao objeto deste
trabalho. Sao eles: os revestimentos de argamassa inorganica (com pintura como
acabamento) e os revestimentos ceramicos.

O sistema de revestimento é caracterizado por um conjunto de camadas, onde
cada uma tem uma fungdo importante para que o sistema tenha um desempenho
eficaz. A figura 6 e a figura 7, a seguir, ilustram como funcionam esses sistemas:

Figura 6 - Camadas do revestimento em argamassa.
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Fonte: ABCP (2002).

Figura 7 - Estrutura do revestimento ceramico.

Chapisco Embogo Argamassa

/ colante

Placa ceramica

- Selante (mastique)

0y

e

Material de
enchimento

AR

ol B A
Sz
..‘1.“'!-.

ki,

i—— Rejunte

Fonte: Campante e Baia (2008) apud Thielke (2019).

7o
¥



34

Para melhor entendimento do funcionamento do sistema de revestimentos, faz-

se necessario caracterizar cada camada de sua estrutura. Algumas dessas camadas

sdo comuns a ambos os tipos de revestimento:

Substrato ou base — € a superficie onde sera aplicado o revestimento,
geralmente formado por elementos de alvenaria/estrutura (REBELO,
2010).

Chapisco — Camada de preparo da base, que tem a fungao de
uniformizar a superficie quanto a absorgao e melhorar a aderéncia do
revestimento (NBR 13529, 2013).

Emboco — E a camada executada para cobrir e regularizar a superficie
do substrato, possibilitando uma superficie que permita receber outra

camada de reboco ou revestimento decorativo (NBR 13529, 2013).

E algumas camadas sao exclusivas, ou opcionais, para cada tipo de

revestimento:

Reboco — Camada utilizada para o cobrimento e acabamento do
embogo, “propiciando uma superficie que permita receber o
revestimento decorativo ou que se constitua no acabamento final” (NBR
13529, 2013, p.3). Opcional no sistema de revestimentos ceramicos.
Massa unica — Também conhecida como Embogo paulista, € a camada
unica que pode substituir e desempenhar as fungées do embogo e do
reboco (ABCP, 2002).

Pintura — E o “acabamento final que visa proporcionar protecdo das
superficies ou efeito estético” (CBIC, 2014, 127). Camada opcional em
ambos os tipos de sistemas, porém € mais comum ser utilizada nos
revestimentos em argamassa.

Argamassa colante — “Argamassa com propriedades adesivas,
empregada no assentamento de pecgas para revestimento (ceramicas,
porcelanatos, pastilhas, ladrilhos, pedras de revestimento, entre outros)”
(NBR 13529, 2013, p.6).

Placas ceramicas — Pecgas oriundas de materiais inorganicos,
resultantes de tratamento térmico, utilizados no revestimento de
superficies externas e internas, com intuito de proporcionar protegao e
bom acabamento estético (THIELKE, 2019).
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Outros elementos devem ser citados devido a sua importancia na composi¢ao
dos sistemas de revestimento ceramico:

e Juntas — Espago deixado entre pegas ceramicas com o objetivo de
controlar as movimentagdes devido a esforgos sofridos pelas pegas,
diminuindo a incidéncia de trincas e fissuras no revestimento (REBELO,
2010).

¢ Rejunte — “Argamassa para preenchimento de juntas entre pecas para
revestimento” (NBR 13529, 2013, p.6).

A NBR 7200:1998 (Execugao de revestimento de paredes e tetos de
argamassas inorganicas — Procedimento) afirma que “A etapa de execugao do
revestimento € a principal responsavel por fendmenos patologicos observados
posteriormente”, exaltando a necessidade de maior atencao a esse sistema, tanto na
execugao, quanto na manutencéo, visando atenuar a ocorréncia dos fenémenos
patolégicos na edificagao, conservando seu desempenho, diminuindo os custos com

a manutencao e estendendo sua vida util.



36

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve uma finalidade exploratéria, visando atender o objetivo
geral, de propor manuais de manutencgao especificos para dois sistemas do Campus
Aracaju do IFS: instalacbes elétricas e de revestimento, e com isso os objetivos
especificos descritos no item 2.2. Para atender a esses fins, seguiu-se um
procedimento baseado nos principios da inspe¢ao predial, indicados no item 3.3,

estruturado de acordo com as etapas detalhadas a seguir.

4.1. LEVANTAMENTO DE DADOS E DOCUMENTAGAO

Inicialmente, visando obter informag¢des acerca do sistema de gestdo da
manutengao predial existente nas edificagbes do campus Aracaju, solicitou-se a
direcao geral dessa unidade do IFS, os documentos que devem compor um programa
de manutencgdo de uma edificacdo, caso existissem. Segundo a NBR 5674:2012 a
documentacao do programa de manutencao de uma edificagao deve incluir:

a) Manual de uso, operagéo e manutencao das edificagbes conforme
ABNT NBR 14037

b) Manual dos fornecedores dos equipamentos e servigos;

c) Programa de manutengéo;

d) Planejamento da manutengao contendo o previsto e o efetivo, tanto
do ponto de vista cronolégico quanto financeiro;

e) Contratos firmados;

f) Catalogos, memoriais executivos, projetos, desenhos,
procedimentos executivos dos servigos de manutencéo e propostas
técnicas;

g) Relatdrio de inspecéao;

h) Documentos mencionados na ABNT NBR 14037:2011, Anexo A,
em que devem constar a qualificagdo do responsavel e os
comprovantes de renovagao;

i) Registros de servigos de manutencao realizados;

j) Ata das reunides de assuntos afetos 4 manutencao;

k) Documentos de atribuicdo de responsabilidade de servigos
técnicos.

(ABNT, 2012).

Seguindo o que a norma prescreve, esses seriam os documentos solicitados,
porém alguns deles nao se fazem necessario para a natureza das edificacoes objeto

deste estudo, séo eles:
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-

s A ata das reunibes de assuntos afetos a manutencdo, que € um
documento mais comum as edificagées de condominios;

e Os documentos indicados na alinea “h", visto que esses sdo de
incumbéncia do responsavel pela entrega da edificacao, construtora ou
incorporadora, e estdao comumente relacionados a edificagcdbes de
condominios;

Adicionalmente, para uma melhor andlise da gestdo da manutencao ja
existente no campus, foram solicitados ainda os registros de solicitagbes e de
reclamagoes dos usuarios, aléem de outros que fossem relacionados a gestao da

manutengao do campus Aracaju.

4.2. DELIMITAGAO E ESCOLHA DOS SISTEMAS

Devido as limitagbes geradas pela situagao de isolamento social, provocada
pela pandemia, e pelo tempo disponivel para realizagdo deste trabalho, como forma
de delimitar os estudos, escolheu-se dois sistemas para que fossem sugeridos os
manuais de manutencao: o sistema de instalagbes elétricas e o sistema de
revestimentos.

O sistema de instalagdes elétricas foi escolhido devido a sua importancia para
o pleno funcionamento das edificagées do campus Aracaju, e das atividades que ali
sao desempenhadas, visto que muitas delas necessitam de disponibilidade de energia
elétrica para ocorrerem devidamente. Outro fator que justificou sua selegéo séo os
severos riscos a ocorréncia de eventos de sinistro, especialmente de incéndios,
oriundos de um mau funcionamento de uma instalagéo elétrica, se ndo mantida em
niveis minimos de desempenho.

Conforme citado no item 3.4.2, o sistema de revestimentos destaca-se quanto
a ocorréncia de fendmenos patologicos. Além disso, como sua principal funcéo é a
protecao contra intempéries e o ataque de agentes agressivos, € primordial para uma

edificagao, cuja finalidade primaria € servir de abrigo para seus usuarios.
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4.3. VISITAS AO CAMPUS

Nessa etapa foram realizadas visitas ao campus para execuc¢do da anamnese
e da vistoria nas edificagdes, com o objetivo de obter informacdes e coletar dados
sobre os sistemas escolhidos, tais como: caracteristicas construtivas, historico de
desempenho, intervencdes realizadas e ocorréncia fenémenos patologicos. Para isso,
houve a colaboragdo da Coordenacgdao de Administracédo (CAD) do campus, setor
“responsavel por coordenar os servigos de vigilancia, limpeza, conservagao,
transporte, protocolo, arquivo e manutencdo em geral”, conforme descreve o
regimento interno do campus Aracaju, aprovado pela resolugéo n® 54/2017/CS/IFS.

Inicialmente ocorreram encontros com os colaboradores da CAD, responsaveis
pela execugao das atividades de manutencao nos sistemas de instalagdes elétricas e
de revestimentos. A seguir foi realizada inspeg¢ao visual nas edificagées que compdem
o campus, a fim de realizar vistorias e registros fotograficos dos sistemas
supracitados. E como a inspegao nao teve carater exaustivo, nao houve mapeamento
holistico das anomalias e falhas em todas as edificagdes, porém o suficiente para

subsidiar a elaboragéo dos planos de manutencao a serem sugeridos.

4.4. ANALISE DAS INFORMAGCOES E DADOS OBTIDOS

A partir da anamnese e das vistorias realizadas, conforme descrito no item
anterior, analisou-se, e classificou-se as informagdes e dados coletados, que
posteriormente serviram de referéncia para a elaboragéo dos manuais de manutengao
proposto.

As anomalias e falhas foram caracterizadas e classificadas conforme descrito
no item 3.3 deste trabalho. Em seguida, as inconformidades e as intervengoes
adequadas foram ordenadas de acordo com a analise subjetiva das variaveis
gravidade, urgéncia e tendéncia, a partir da matriz GUT. O quadro 4, a seguir,
apresenta a classificagao dos graus de comprometimento da matriz GUT:



Quadro 4 - Classificagdo dos graus de comprometimento da matriz GUT.

GRAU

GRAVIDADE PESO

Total s o i et Sl 10

Alta Ferimgntos gm pessoas, de_mo_s ao 8
meio ambiente ou ao edificio
Média Desconfortlos, deteriorag?g Fio meio 6
ambiente ou do edificio

Pk Pequenos inﬁcn%mngg;:gsou prejuizos 3

Nenhuma 1
GRAU URGENCIA PESO
Total Evento em ocorréncia 10
Alta Evento prestes a acontecer 8
Media ‘ Evento prognosticado para breve 6
Baixa Evento prognosticado para adiante 3
Nenhuma Evento imprevisto 1
GRAU TENDENCIA PESO
Total Evolucao imediata 10
Alta Evolucao em curto prazo 8
Média Evolugdo em médio prazo 6
Baixa Evolugdo em longo prazo 3
Nenhuma Nao vai evoluir 1

39

Fonte: Gomide et al. (2009) apud Carvalho e Almeida (2017).

Posteriormente, avaliou-se o estado de manutencéo e as condigdes de uso dos
sistemas das edificagbes, seguindo o que determina a NBR 16747:2020. Nessa
avaliagao foram observados: falhas nos elementos e subsistemas que compéem os
sistemas escolhidos; ndo conformidades e falhas registradas; néo atendimento do
disposto na NBR 5674; e a organizagao das prioridades quanto as intervengoes.
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4.5. CONCEPGAO DO MANUAL DE MANUTENGCAO

Utilizando-se das informagdes e dos dados, coletados e analisados nas etapas
descritas anteriormente, confeccionou-se os manuais de manutencgao sugeridos para
o sistema de instalagbes elétricas e o sistema de revestimentos do campus Aracaju.

Os manuais foram confeccionados obedecendo as disposi¢gées contidas nas
normas NBR 5674:2012 e NBR 14037:2011, visando uma gestdo da manutencgéo
eficaz e que seja capaz de seguir o padrao de desempenho exigido na NBR
15575:2013. Os manuais foram estruturados de acordo com as recomendacdes da
NBR 14037:2011, e para sua confecg¢ao foram utilizadas diversas referéncias, com
destaque para o Guia nacional para elaboragao do manual de uso, operagao e
manutencao das edificagdes, de autoria da CBIC (2014); o Manual de obras publicas
— Edificagdes — Manutengao de autoria da SEAP (2020); e o Manual de Manutengao
e Conservagdo de Prédios Publicos de autoria da Secretaria de planejamento,
governancga e gestao (SPGG) de Porto Alegre (2018).
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5 DISCUSSOES E RESULTADOS

De forma similar ao item Procedimentos Metodologicos, este item foi
estruturado em etapas, baseando-se nos principios da inspegao predial, indicados no

item 3.3. Essa estrutura pode ser observada a seguir:

5.1. LEVANTAMENTO DE DADOS E DOCUMENTAGAO

Conforme exposto anteriormente, foi solicitado a diregdo geral do campus
Aracaju acesso aos documentos que devem compor o programa de manutencao de
uma edificacao, se esses existissem. Os documentos recebidos foram listados e
confrontados com os solicitados, como pode ser verificado no quadro 5.

Quadro 5 - Checklist dos documentos recebidos da diregdo do campus Aracaju.

(Continua)
5 - - Titulo ou descrigdo do
N Documento solicitado Recebido S e R Rl
1 Programa de Manutengao =

2 Relatdrios de inspegao

3 | Manual de uso, operagado e manutengao

4 Manual de fornecedores dos
equipamentos e servigos

Planejamento da manuteng&o contendo

5 o previsto e o efetivo (cronologico e -
financeiro)
6 Contratos firmados com empresas de "Confratos Manutengdo em marco
manutencéo de 2021"
7 Registros de servigos de manutengao Relatorios dos servigos de
realizados manutencao (de 2016 a 2020)

8 | Solicitagdes e reclamacgdes dos usuarios

X N || X X[XX[X
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Quadro 5 - Checklist dos documentos recebidos da diregdo do campus Aracaju.
(Continuagao)

Titulo ou descrigdo do

Documento solicitado Recebido =
documento recebido

Documentos de atribuicao de
9 responsabilidade técnica dos servigos X -
executados

Catalogos, projetos, memoriais
10 executivos, desenhos, procedimentos x -
executivos dos servigos de manutencao

Planilha de planejamento das

Outros documentos relacionados a atividades de limpeza e

B gestdo da manutencéo / conservagao "SW-2H Limpeza
Aracaju”
Legenda:
’ : Documento solicitado
: Recebido documento X nao recebido e
solicitado ou similar considerado
inexistente

Fonte: Autor (2021).

Como observado no quadro 5, diante da solicitagao realizada, os documentos
recebidos corresponderam a apenas trés dos itens da solicitagdo. Apos a verificagao
dos documentos quanto a existéncia, fez-se necessario a verificagao do conteudo
desses para prosseguimento da metodologia. Assim, esses documentos foram
descritos e detalhados a seguir.

No que concerne ao documento correspondente ao item 6 do checklist,
denominado “Contratos Manutencao em margo 2021", foi apresentada uma relagéo
de contratos, em vigor, firmados com empresas terceirizadas, constando a atividade
(objeto do contrato), o nome da empresa contratada e o custo anual do contratado.
Nessa relagao constam também os servicos que estao em processo de contratagao,
identificando a atividade (objeto do contrato) e a situacao em que se encontra cada
processo de contratagao.

As atividades que constam na relagao de contratos firmados sao: Dedetizacao
e desratizacao; Coleta de expurgo; Manutencao preventiva e corretiva de plataformas
elevatorias articuladas; Manutengao preventiva e corretiva de elevadores;
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Manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de refrigeragdo; Apoio
administrativo (nesse contrato estdao os profissionais da equipe de manutengao do
Campus); Limpeza, asseio e conservagao; Coleta, descaracterizagado e destinagao de
lampadas.

Os servigos que estdo em processo de contratacao, e suas situagoes na data
de entrega dos documentos (31 de Margo de 2021) sdo: Manutencgao preventiva e
corretiva da subestagao de energia e rede aérea, com a situagao definida como “Ata
Publicada”; Manutengdo preventiva e corretiva de motobombas, com a situacao
definida como “Planejamento da contratagao concluido, edital a ser publicado”.

O conjunto de documentos correspondentes ao item 7 do checklist apresentam
relatérios de servicos de manutencdo extraidos do Sistema Integrado de Patriménio,
Administracao e Contratos (SIPAC), que ocorreram entre o inicio do ano 2016 e o fim
do ano 2020, onde constam a denominagao e quantidade das atividades previstas,
além das que foram finalizadas. O conjunto € composto por sete documentos, onde
cinco deles sao relatérios especificos de cada ano, e os outros dois apresentam o
panorama geral para os cinco anos.

O quadro 6, a seguir, apresenta um dos relatérios que mostram o panorama
geral dos cinco anos.

Quadro 6 - Relatdrio de servigos na unidade Aracaju.

(Continua)

[72]

8 Finalizadas Integralmente 90 214 42 193 539

>

o Sobrecarga de

L

7] % Servico 0 0 0 0 0

1] 7]

7 £ | Faita de material 3 0 0 0 3

2 I

E £ E Eialtamiento 0 g 0 0 0
8 Outros 3 0 0 0 3
g
i Total 6 0 0 0 6




Quadro 6 - Relatdrio de servigos na unidade Aracaju.

(Continuagao)

(7] Sobrecarga de
8 Servigo 0 0 0 0 0
> ®
% % Falta de Material 0 0 0 0 0
A :
w 3] Falta de
g l% Equipamento g Y ¢ g g
9
8 Outros 0 0 1 6 7
- 2
(@)

Total 0 0 1 6 7

Total Geral 96 214 43 199 552

Fonte: Campus Aracaju do IFS (2021).

Como explicitado na solicitagcao, foi requerido que fossem enviados, além dos
documentos exigidos na NBR 5674:2012, outros documentos similares ou que fossem
relacionados a gestao da manutengdo do campus Aracaju. Dessa forma, recebeu-se
o documento correspondente ao item 11 do checklist, denominado “5W-2H Limpeza
Aracaju”. Esse documento utiliza a metodologia 5W2H para expor um plano de acgao
para as atividades de limpeza e conservagao do campus.

O plano de agao 5W2H é uma ferramenta da gestdo da qualidade, que tem por
objetivo a melhoria continua da qualidade dos processos. Sua metodologia consiste
na elaboragcao de um planejamento que descreva o processo, respondendo as
seguintes perguntas: (What) O que deve ser feito? (Why) Porque realizar essa agao?
(Who) Quem deve realiza-la? (Where) Onde a acao deve ser executada? (When)
Quando realiza-la? (How) Como ela deve ser realizada? (How much) Quanto custara
a execucao dessa acao? (LAUTENCHLEGER et al., 2015).

Um fragmento do documento é apresentado, a seguir, no quadro 7.



Quadro 7 - 5W-2H Limpeza Aracaju (fragmento).

5W2H - ATIVIDADES DE LIMPEZA E CONSERVACAO
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Procedimento Limpeza dos Banheiros (Ginasio, Limpeza das Salas de Aula e
(WHAT) Leyda Régis & Salas S) Laboratorios
Promover: Abastecimento de papel L e
= s higiénico; Abastecimento de sabonete FYOrOVE: L‘mpe?a e. e S,
Objetivo ot - ZEE das mesas e cadeiras; Limpeza dos
liguido; Recolhimento do lixo; p e
(WHY) Linisesa das sl apatalhas quadros e janelas; Limpeza do teto,
P Sa8 plan, 9p parede e piso; Recolhimento do lixo.
sanitarios e piso.
Local Banheiros do Ginasio, Leyda Régis e S
(WHERE) Salas S Salas de Aula e Laboratdrios
Quando Diariamente, 3x por dia: 06h, 12h e Diariamente, 3x por dia: 06h, 12h e
(WHEN) 18h* 18h*
o s ; . Turismo: Lucia; Eletrotécnica:
R? é"g?ss,'gaﬁgglfﬁgvgﬁ?;sé;‘:ysdg Rosemeire; Constr. Civil: Simone;
Quem (WHO) : : SR e : Edificagdes: Débora; Eletrénica:
Simane e Fazlirézé;;nr;mte - Wiamys Karine; Quimica: Dilma; Petrdleo e
’ Gas: Flavia; Ginasio: Genildes,
Como sera Lavagem e limpeza utilizando: agua | Limpeza utilizando: vassoura; flanela;
feito (HOW) sanitaria; sabao; acido muriatico. pasta cristal; veja multiuso.
Quantos farao - ,
(HOW MANY) 5/2 1372

Fonte: Campus Aracaju do IFS (2021).

Silva et al. (2019) e Grosbelli (2014) também descrevem o plano de agao SW2H
da mesma forma que Lautenchleger et al. (2015). No entanto o documento
apresentado demonstra algumas divergéncias quanto ao que é definido por esses
autores: o topico “Quanto custara (How much)” foi substituido por “Quantos farao (How
many)”; e o tépico “Objetivo (why)”, que deveria descrever o objetivo ou o porqué da
realizacao daquela atividade, foi preenchido com a metodologia da atividade, sendo
mais coerente se fosse introduzida no tdpico “Como sera feito (How)’. E valido
ressaltar que essas adaptag¢des nao foram justificadas pelo autor do documento.

Os documentos recebidos, e posteriormente analisados, sao relevantes e
contribuem com a gestdo da manutengdo do campus, porém ainda sao insuficientes
para uma gestao da manutencao eficaz, e que cumpra as exigéncias da NBR
5674:2012. Assim, como ilustrado no quadro 5, diversos documentos necessarios a
composi¢cao de um programa de manutencao inexistem, o que revela a necessidade
de melhorias na gestdo da manutengao dos sistemas constituintes das edificagcdes do

campus do IFS em questao.



5.2. VISITAS AO CAMPUS

Como descrito no procedimento metodoldgico, as visitas foram realizadas com
intuito de obter informagdes e dados acerca dos sistemas de instalagdes elétricas e

revestimento do campus, através de anamnese e de vistorias as edificaces.

5.2.1. Anamnese

A partir da anamnese realizada junto aos colaboradores da CAD foi possivel

obter informacgdes e dados, apresentados nos quadros 8 e 9, a seguir.

Quadro 8 - Resultados da anamnese preliminar — Sistema de instalacées elétricas.

N° Anomalias Observagoes
1 Lampadas queimadas : Subsﬂtuidgs apenas quando param de
funcionar completamente.
As salas 1S e 2S, do bloco das salas S,
s 2 normalmente ndo podem funcionar
2 Desarme: de.disjurtorns simultaneamente, pois o disjuntor desarma apos
um curto periodo de tempo.
5 Componentes dos quadros de distribuicao geral
3 e mszﬂzﬁggedﬂ?ez;od?;s di do bloco S e do bloco de Eletrotécnica
P distribuicso qeral apresentam superaguecimento em momentos
§a0g de maior demanda de energia.
4 Mal funcionamento de tomadas, | Provavelmente gerada por deterioragcao devido
interruptores ou sensores ao tempo, uso repetitivo ou uso inadequado.
Ocorre com eletrodutos externos, afetando as
o jungdes entre as pecas e, consequentemente, a
5 Eletrodutostécr?nTcg:fomagoes qualidade da vedacao. Possivelmente
ocasionada devido a exposi¢ao constante a luz
solar.
Outras informacgodes obtidas
Ha aproximadamente 7 anos todos os componentes das instalagdes compreendidos entre a
subestac¢ao e os quadros de distribuicao geral foram trocados por componentes novos.
Semestralmente sao executadas acoes de limpeza e reaperto dos componentes do sistema.

Fonte: Autor (2021).




Quadro 9 - Resultados da anamnese preliminar — Sistema de revestimentos.

N° Anomalias Observagoes
1 Fissuras, destacamento e/ou Manifestacao notada principalmente nas vergas
desagregacao dos cobogés em varios prédios do campus.
Manifestacdo notada principalmente proximo as
2 Infiltragao marquises. Possivelmente ocasionada por
ineficiéncia do sistema de impermeabilizacao.
3 Eflorescéncia, manchas de mofo Manifestacao notada especialmente em
e/ou bolor revestimentos externos.
4 Descascamento, bolhas e/ou Manifestacao notada especialmente em
enrugamento revestimentos externos.
N° Falha Observagodes
Auséncia de intervencdes de Observada principalmente nas regides mais
1 manutengao nos revestimentos altas dos prédios. Ocasionada pela falta de
externos materiais necessarios para trabalhos em altura.
Outras informagoes obtidas
Semestralmente a pintura dos ambientes internos sao revisadas, e as regides mais
deterioradas sao pintadas novamente.
A manutengao do revestimento exierno &, geralmente, executada por empresa especializada
(terceirizada).

Fonte: Autor (2021).

A partir do conteudo dos quadros ilustrados acima, pode-se observar a
existéncia de diversas inconformidades, e que essas sdo de conhecimento dos
colaboradores. Apesar do setor responsavel pela manutengao demonstrar ser atuante
e existirem acdes de manuteng&o preventiva, as agoes de manutencéo corretiva, ou
nao planejadas, ainda sao os tipos predominantes na matriz da manutencao do
campus. Esse fato pode ser evidenciado em ambos os sistemas, em especial no
sistema de revestimentos, possivelmente devido a idade elevada dos campus e por
grande parte do sistema de instalagoes elétricas ter sido reformado a poucos anos.
Essas observagdes justificam a necessidade deste trabalho visando incentivar a
cultura de planejar, predizer, detectar e prevenir, no que se refere a manutencgao

predial.
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5.2.2. Inspecao — Caracterizagao dos sistemas

Prosseguindo com a metodologia, apos a anamnese foram realizadas vistorias
através de inspecao visual, e registros fotograficos, nos prédios que compéem o
campus Aracaju. Essa inspec¢ao teve, dentre outros objetivos, identificar e caracterizar
os sistemas de instalagdes elétricas e de revestimentos.

Como dito anteriormente, a inspe¢ao nao teve carater exaustivo. Dessa forma,
como o modelo construtivo se repetia em grande parte do campus, a inspeg¢ao e os
registros fotograficos ocorreram por amostragem. Foram selecionados e averiguados
locais que apresentavam caracteristicas construtivas que se repetiam na maioria dos
prédios do campus, bem como locais que apresentaram caracteristicas especificas e
gue sao relevantes ao trabalho, a exemplos dos locais que apresentavam anomalias
e falhas.

Atualmente o campus Aracaju do IFS contempla dezesseis edificagées, sendo
gue as mais antigas comegaram a ser utilizadas a partir da segunda metade da
década de 60 (NETO, 2016). O campus esta localizado atualmente na avenida
engenheiro Gentil Tavares, numero 1166, com o CEP 49061-020, Aracaju -SE. A
localizagao e disposi¢cao das edificagées, podem ser verificadas através da vista
superior, apresentada pela figura 8, que foi adaptada a partir de projeto arquiteténico
cedido pela Diretoria de Planejamento de Obras e Projetos (DIPOP), que & o “6rgao
responsavel por planejar, coordenar, executar e avaliar os projetos e atividades
relacionadas as demandas de infraestrutura”, conforme descreve o regimento interno

geral, aprovado pela resolugao n° 52/2011/CS/IFS.



Figura 8 - Disposicdo arquitetdnica do campus Aracaju.
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Fonte: Adaptado da DIPOP (2021).
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Todos as edificagdes ilustradas e identificadas na figura acima foram visitadas,

com excecgao dos prédios 14, 15 e 16. Esses foram desconsiderados devido a sua

construgao nao ter sido concluida até o momento.



50

5.2.2.1. Caracterizacao: Sistema de instalacoes elétricas

A inspecdo realizada nas edificagdes contaram com registros fotograficos que,
na auséncia de projetos, especificagées técnicas ou memoriais descritivos, serviram
para caracterizar o sistema de instalagdes elétricas. Esses registros podem ser
verificados nas figuras a seguir (figuras 9 a 16).

Figura 9 - Quadro de distruigdo geral do bloco Leyda Régis.
. o

Fonte: Autor (2021).

Figura 10 - Eletrocalhas do bloco Figura 11 - Eletrodutos do
Leyda Régis. ginasio poliesportivo.

Fonte: Autor (2021).
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Figura 12 - Caixa de passagem Figura 13 - Luminaria fluorescente
subterranea. do corredor.

Fonte: Autor (2021). Fonte: Autor (2021).

Figura 14 - Componentes da Subestacio.

Fonte: Autor (2021).
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Figura 15 - Equipamentos de laboratério Figura 16 - Fiagdo de cobre
com tomadas de uso especifico. (baixa tensao).

Fonte: Autor (2021) .

Como pdde ser verificado nas figuras acima, o sistema de instalagdes elétricas
do campus tem a funcao de distribuir a energia elétrica, que é utilizada para fins
comuns como iluminagao, tomadas de uso geral e especifico. O sistema classifica-se
como uma instalagao de baixa tensao (instalagcées predominantemente 127 e 220V).
E importante salientar a presenca da subestacgzo (edificagdo 01 da figura 8) que regula
o fluxo de energia, alterando os niveis de tensa@o (de 13,8KV para 127/220V) e a
corrente elétrica, utilizado internamente no campus.

No que diz respeito as tomadas de uso especifico, alimentam aparelhos
elétricos que demandam maior poténcia, como € o caso dos aparelhos de ar
condicionado e dos equipamentos especificos dos laboratorios (figura 15).

O sistema de instalagées elétricas € fundamental para o pleno funcionamento
das atividades desempenhadas no campus. Devido a isso, torna-se imprescindivel
gue as agdes de manutencdo sejam executadas de forma preventiva e planejada,
visando manter o desempenho do sistema e, consequentemente, o funcionamento

adequado do campus.

5.2.2.2. Caracterizacao — Sistemas de revestimentos

Em virtude da inexisténcia de dados e documentos que descrevessem o

sistema de revestimentos verificado no campus, os registros fotograficos produzidos
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durante a inspecao das edificagdes contribuiram para a caracterizacao desse sistema.
Esses registros sao apresentados pelas figuras abaixo (figuras 17 a 20).

Figura 17 - Revestimento ceramico de ambientes externos.
|[_""-.'. -~

Fonte: Autor (2021).

Figura 18 - Revestimento de ambientes externos em argamassa (com pintura).

Fonte: Autor (2021).
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Figura 19 - Revestimento de ambientes internos em argamassa (com pintura).

Fonte: Autor (2021).

Figura 20 - Revestimento ceramico de ambientes internos.

Fonte: Autor (2021).

Conforme verificados nas figuras 17, 18, 19 e 20, os tipos de revestimentos

predominantes nas edificagbes do campus sdo os revestimentos de argamassa
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inorganica, com pintura como acabamento, e os revestimentos ceramicos. Ambos os
tipos podem ser observados tanto em ambientes externos, como em ambientes
internos.

Os revestimentos ceramicos podem ser notados em ambientes como
banheiros, laboratorios e corredores, e em sua maioria apresentam um bom estado
de conservagdo. Enquanto o revestimento em argamassa (com pintura como
acabamento) pode ser notado nas demais areas, apresentando bom estado de
conservagdo em grande parte dos ambientes internos, porém o mesmo néo é
verificado nos ambientes externos.

5.3. ANALISE DAS INFORMAGOES E DADOS OBTIDOS

Neste item foram realizadas a caracterizagao e classificagao das anomalias, a
avaliagao do estado de manutengao e a avaliagao do uso dos sistemas averiguados

durante a inspecéo.

5.3.1. Caracterizacdo e classificacao das inconformidades

A partir das informagcées e dados obtidos, as inconformidades foram
caracterizadas e, posteriormente, ordenadas de acordo com a prioridade para
realizagdo de intervencgao, utilizando o método GUT.

A caracterizagao foi realizada através de registros fotograficos, e/ou descri¢ao
da inconformidade; classificagdo em anomalia (enddgena, exdgena, natural ou
funcional) ou falha (de planejamento, de execugao, operacional ou gerencial);
classificagao quanto a criticidade (critico, médio ou minimo), levando em consideracao
aspectos técnicos, como probabilidade de causar acidentes, custo de reparo, grau de
deterioragc@o, perda de desempenho e comprometimento do valor imobiliario; e
recomendacgao técnica. O método aqui adotado teve como referéncia o que foi
utilizado no trabalho de Carvalho e Almeida (2017) e apresentado pelos quadros 10 a
17.
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Quadro 10 - Caracterizacao da inconformidade 1.

Sistema: Instalacoes elétricas

Inconformidades: Desarme de disjuntores (Salas 1S e 2S)

As salas 1S e 25, do bloco das salas S, normalmente ndo podem
Descrigdo: funcionar simultaneamente, com carga instalada usual de ambas,
pois o disjuntor desarma apos curto periodo de tempo

Classificagao: Anomalia endégena
Criticidade: Critico
Recomendacdes Revisado do dimensionamento das instalagdes, bem como dos
técnicas: dispositivos de protecdo dos circuitos elétricos

Fonte: Autor (2021).

Quadro 11 - Caracterizacdo da inconformidade 2.

Sistema: Instalagoes elétricas
Inconformidades: Eletrodutos com deformacgodes

E 7

Classificagao: Anomalia endogena
Criticidade: Critico
Recomendacgoes Revisdo do subsistema de transporte e prote¢do dos
técnicas: cabeamentos/fiacao das instalacoes elétricas

Fonte: Autor (2021).
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Quadro 12 - Caracterizacao da inconformidade 3.

Sistema: Instalacoes elétricas

Inconformidades: Lampadas queimadas ou auséncia de lampadas nas luminarias

Lampadas queimadas Auséncia de lampadas nas luminarias

Classificagao:

Anomalia funcional Falha gerencial
Criticidade: Médio
Recomendacodes Revisao dos dispositivos de iluminagdo dos ambientes do
técnicas: campus, visando alcangar niveis de iluminagdo adequados.

Fonte: Autor (2021).

E necessario ressaltar a importancia da manutengéo dos niveis adequados de
iluminacgao, principalmente em uma edificacao escolar, visto que niveis inadequados
podem prejudicar a saude e o bem-estar dos usuarios (Dias et al., 2014).

Outro fator que deve ser citado sao as vantagens obtidas com a substituicao
das ldmpadas fluorescentes por ldAmpadas de LED. Apesar do seu custo de aquisicéo
ser maior que o da lampada fluorescente, a sua eficiéncia energética € maior, se
tornando mais econémica a médio prazo. Outras vantagens da lampada de LED sao:
maior durabilidade e menor impacto ambiental com o descarte das lampadas. (Santos
et al.,2015)
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Quadro 13 - Caracterizacao da inconformidade 4.

Sistema: Instalacdes elétricas

Superaquecimento de componentes dos quadros de distribuicao

inconformidades: geral do bloco das salas S e do bloco de Eletrotécnica

Componentes prematuramente desgastados devido ao superaquecimento

Classificacao: Anomalia endégena
Criticidade: Critico
Recomendacoes Contratagao de especialista técnico (habilitado) para realizagéo
técnicas: de maiores investigacdes sobre o nexo causal.

Fonte: Autor (2021).

Quadro 14 - Caracterizacdo da inconformidade 5.

Sistema: Instalacdes elétricas

Inconformidades: Cabeamento sem protegéo em area molhavel

Tt g s e

Classificacao: Falha gerencial
Criticidade: Critico
Recomendagodes Reviséo do subsistema de transporte e protecao dos
técnicas: cabeamentos/fiacdo das instalacdes elétricas

Fonte: Autor (2021).
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Quadro 15 - Caracterizacao da inconformidade 6.

Sistema: Revestimentos

Inconformidades: Fissura, destacamento e/ou desagregacédo e armadura exposta

A

R & % =3, . ..
Classificagao: Anomalia funcional
Criticidade: Critico
Recomendaoes CorIaaGo d eepeciaita tcrico (rabitado) pars ezt

relacéo a integridade da estrutura em concreto armado.
Fonte: Autor (2021).

Quadro 16 - Caracterizacao da inconformidade 7.

Sistema: Revestimentos
Inconformidades: Manchas na pintura em ambientes externos

Classificagao: Falha gerencial

Criticidade: Média
Revisdo dos procedimentos de pintura e impermeabilizagao

(materiais e técnicas) e dos elementos construtivos de protegao
contra aguas pluviais

Recomendacgoes
técnicas:

Fonte: Autor (2021).
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Quadro 17 - Caracterizacao da inconformidade 8.

Sistema: Revestimentos
Inconformidades: Descascamento da pintura

Classificagao: Anomalia funcional
Criticidade: Médio
Recomendacoes Revi_sao dqs pr_ooedimentos de pintura e impgnneabilizagéoﬂ
thenicas: (materiais e técnicas) e dos elementos construtivos de protecéo

contra aguas pluviais
Fonte: Autor (2021).

E necessario salientar que as caracterizagdes (quadro 10 a 17), assim como as
recomendagdes técnicas, foram realizadas baseando-se no conhecimento e
experiéncia do autor, adquiridos a partir dos componentes curriculares que compdéem
o curso de bacharelado em Engenharia Civil do campus Aracaju. Devido a esse fator,
e as limitagoes geradas pela escassez de tempo e pelo isolamento social (ocasionado
pela pandemia), € recomendavel maiores investigagbes acerca das inconformidades
€ seus nexos causais, visando prescrigdes técnicas mais precisas e acuradas.

Apos caracterizagdo das inconformidades, elas foram organizadas em ordem
de prioridade para intervencao, levando-se em consideragao os riscos gerados. Para
isso, foi utilizado o método GUT, onde cada inconformidade recebeu uma pontuacgao
total, resultado da multiplicagéo dos pesos determinados para gravidade, urgéncia e
tendéncia das possiveis consequéncias geradas pelas inconformidades (quadro 4). O
quadro 18 apresenta o resultado da classificagao, assim como a pontuagao para cada
critério, e a pontuacao total.
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Quadro 18 - Definicdo das prioridades pelo método GUT
(Gravidade x Urgéncia x Tendéncia).

Descricao da inconformidade ?Ciéno_ |
Fissura, destacamento e/ou desagregacao e " |
armadura exposta 1 LA g &
Cabeamento sem protecdo em area molhavel 2° 8 6 6 288
Desarme de disjuntores (salas 1S e 2S) 3° 6 8 3 144
Superaquecimento de componentes dos
quadros de distribuicdo geral do bloco das 3= 8 3 6 144
salas S e do bloco de eletrotécnica
Eletrodutos com deformacdes 4° 6 6 3 108
Lampadas queimadas ou auséncia de 3
Iampadas nas luminarias & & : 3 ad
Manchas na pintura em ambientes externos 6° 3 3 3 27
Descascamento da pintura 6° 3 3 3 27

Fonte: Autor (2021).

E necessario ressaltar que a analise da criticidade tem carater subjetivo, nao
contendo um critério preciso e acurado para as consideragées adotadas. Dessa forma,
pessoas diferentes podem divergir quanto as pontuagdes adotadas no preenchimento
da matriz. Gomide et al (2020) ratifica isso ao afirmar que “A analise da criticidade
depende dos conhecimentos técnicos e praticos do engenheiro diagndstico,
conhecimentos esses imprescindiveis na ponderag¢ao do grau de comprometimento”.

Outro fator que demanda atencao € a fungao da matriz GUT (quadro 18), que
€ determinar uma prioridade na orientacao técnica e solugdo dos problemas
encontrados. Porém a ordem de prioridade determinada nao significa,
necessariamente, a ordem cronologica, visto que as intervengdes das
inconformidades de menor prioridade podem ser mais faceis ou céleres, podendo ser
executadas antes, ao mesmo tempo ou enquanto s&o providenciados os meios

necessarios para realizagado das intervencdes prioritarias.
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5.3.2. Avaliagdo do uso

De acordo com a NBR 16747:2020, a avaliagdo do uso é classificada em
regular ou irregular, sendo:

Uso regular: ocorre quando o uso esta de acordo com previsto em
projetos, normas técnicas, dados de fabricantes e uso, operagéo e
manutengao (ABNT, p.10, 2020);

Uso irregular: ocorre quando o uso apresenta divergéncia em relacao
ao que foi previsto em projetos, normas técnicas, dados fabricantes e
manual de uso, operag¢ao e manutencao (ABNT, p.10, 2020).

Porém, como ja foi demonstrado no item 5.1 deste trabalho, nao foram
recebidos documentos que descrevessem o uso para o qual as edificagbes do campus
foram projetadas. Diante desse impasse a NBR 16747:2020 preconiza:

Em caso de inexisténcia de informagodes de projetos que estabelecam
0s parametros operacionais € de uso de sistemas para a edificagdo
inspecionada, o inspetor predial deve observar as normas técnicas,
dados de fabricantes, legislacéo especifica e outros documentos que
indiguem o uso adequado dos elementos, sistemas e equipamentos
inspecionados (ABNT, p.10, 2020).

Diante do que foi exposto acima, confrontando o conteudo apresentado no
referencial tedrico, sobre as caracteristicas dos sistemas de instalagdes elétricas e de
revestimentos (item 3.5), com as caracteristicas verificadas durante a inspecao
(relacionadas no item 5.2.2), o uso poderia ser classificado como regular. Porém,
deve-se levar em consideracao as limitagdes da inspec¢ao realizada, além da auséncia

de maiores informagdes sobre os sistemas do campus.

5.3.3. Avaliacao da manutencao

A NBR 16747:2020 preconiza que para a avaliagdo da manutencdo deve-se
avaliar o plano de manutengao, assim como o cumprimento e a execugao das
atividades previstas nele. A norma também cita os critérios que devem ser atendidos,
e, a partir deles, pode-se classificar a manutengao, como o IBAPE (2012) indica, em:
Atende, Atende parcialmente, ou Nao atende.

Porém, como citado no item 5.1 deste trabalho, o plano de manutencao foi
considerado como inexistente, diante do nao recebimento dele ou de documentos que
comprovassem sua existéncia. Perante o exposto, o IBAPE (2012) sugere que deve-
se ‘“verificar as atividades realizadas e devidamente registradas (evidéncias),
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comparando-as com o conjunto de recomendagdes minimas de fabricantes e
fornecedores de equipamentos e sistemas inspecionados”.
A NBR 16747:2020 afirma que:

“Sao elementos observados no trabalho de inspecgdo predial que
devem ser considerados na avaliagcdo da manutencdo: falhas nos
elementos, subsistemas e sistemas construtivos; ndo conformidades
e falhas registradas nos documentos analisados e pertinentes a
manutengédo; ndo conformidades em relacdo ao disposto na ABNT
NBR 5674; organizagdo das prioridades quanto as agbes corretivas
recomendadas pelo inspetor predial para os sistemas, subsistemas e
elementos construtivos.”

Levando-se em consideragdo o conteudo exposto anteriormente, alguns
fatores devem ser ressaltados:

e A administragdo do campus demonstra ser atuante e realiza agbes de
manutengdo preventiva, porém as intervengdes corretivas, ou nao
planejadas, ainda s&o predominantes.

e Foram encontradas irregularidades, que comprometem o desempenho
e a vida util dos sistemas, e seus componentes;

e Inexisténcia de um plano de manutengao, bem como de outros
documentos exigidos pela NBR 5674:2012.

Diante disso, a manutencdo do campus foi classificada como “n&o atende”,
sendo indicado o desenvolvimento de agbes para atendimento das normas pertinentes

a manutencgao predial.

5.4. CONCEPCAO DO MANUAL DE MANUTENGCAO

As informacbes e dados coletados, nos itens anteriores, foram utilizados para
subsidiar a concepgao dos manuais de uso, operacao e manutengao dos sistemas de
instalagbes elétricas e de revestimentos (apéndice A e B). A estrutura adotada para
os manuais foi adaptada do que é indicado pela NBR 14037:2011, conforme
apresentado no quadro 19.



Quadro 19 - Estrutura de manual sugerida pela NBR 14037:2011

Capitulo Subdivisoes

indice
1. Apresentagdo Introducéo
Definicoes
2. Garantias e assisténcia técnica Garantias e assisténcia técnica

3. Memorial descritivo
Relagao de fornecedores
4. Fornecedores Relacao de projetistas
Servicos de utilidade publica
Sistema de instalacdes elétricas
5. Operacdo, uso e limpeza
Sistema de revestimento
Programa de manutencao preventiva
6. Manutengao Registros
Inspegdes
Meio ambiente e sustentabilidade
Seguranca
Operacao dos equipamentos e suas ligagdes
7. Informagdes complementares
Documentacgao técnica e legal
Elaboracao e entrega do manual

Atualizagao do manual

Fonte: ABNT (2011).

Dessa forma, diante do que sugere a NBR 14037:2011 e o guia nacional para
elaboragao do manual de uso, operagao e manutengao (CBIC, 2014), os manuais

foram concebidos e divididos em capitulos que serdo detalhados nos tépicos a seguir.
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5.4.1. Apresentacao

Capitulo introdutdrio, onde s&o trazidas informacdes iniciais, necessarias para
melhor compreensdao do manual. Foi fragmentado em trés subdivisdes: indice,

Introdug&o e Definigoes.

5.4.1.1. indice

E o segmento que lista a ordem (alfanumérica) dos capitulos e subdivisées,
identificando a localizacao no manual, através do numero da pagina.

5.4.1.2. Introducao

A NBR 14037:2011 preconiza que este segmento “deve conter informagdes
sobre o empreendimento e fazer comentarios sobre o manual”. Assim foram expostas
informacdes acerca dos prédios que compdem o campus Aracaju do IFS, como
também foram registrados comentarios a respeito das responsabilidades dos agentes
envolvidos na produgcdo do manual e na utilizagao dele. Além disso, buscou-se
enfatizar a importéancia da manutencao e seus beneficios para a edificagao,

incentivando, assim, a leitura e o uso do manual.

5.4 .1.3. Defini¢ées

A NBR 14037:2011 apresenta que “o manual deve ser escrito em linguagem
simples e direta, utilizando vocabulario preciso e adequado ao proprietario”. Assim,
visando atender ao que é expresso em norma, nessa subdivisao foram apresentados
os termos técnicos utilizados, definindo-os, com o intuito de facilitar o entendimento
daqueles que utilizarao o manual. Dessa forma, seguindo as indicagdes da norma,

foram apresentadas apenas as definicbes necessarias a compreensao de certo
termos técnicos e legais adotas no manual (ABNT, 2011).
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5.4.2. Garantias e assisténcia técnica

E nesse capitulo do manual que “deve conter informagdes sobre os prazos de
garantia [...] com base no seu memorial descritivo” (ABNT, 2011), apresentados e
determinados conforme prescrito na NBR 15575-1:2013, constando explicitamente as
condigdes de perdas de garantias e a forma como o construtor € obrigado a prestar o
servico de atendimento ao cliente, para orientacées e para o esclarecimento de
duvidas no que diz respeito a manutencado, garantia e assisténcia técnica (ABNT,
2011).

Porém, levando-se em consideragéo que as edificagdes do campus foram
construidas antes do advento das normas pertinentes ao manual de manutengao (item
5.2.2), e a inexisténcia de documentos relacionados, ndo houve recomendacdes
referentes as garantias e a assisténcia técnica.

5.4.3. Memorial descritivo

A NBR 14037:2011 prescreve que nesse segmento deve ser apresentado uma
descricao de como a edificagdo foi construida. A norma também define quais
informacdes sa@o essenciais e ressalta que “a abordagem e a extensdo das
informagdes vao depender da complexidade da edificagao ou de seus equipamentos”
(ABNT,2011).

No entanto, a construgao das edificagdes objeto de estudo ocorreram antes do
advento da norma, e como ja foi relatado no item 5.1, varios documentos referentes a
manutengao e as caracteristicas das edificagdes inexistem. Diante desses fatores, a
descricao do sistema contemplado pelo manual ocorreu com base nas informacgdes
expostas no item 5.2.2, sendo possivel, assim, cumprir com parte do que é exigido na

NBR 14037:2011 para o memorial descritivo.

5.4.4. Fornecedores

Capitulo fragmentado em trés subdivisdes: Relacao de fornecedores, Relagao
de projetistas e Relagao dos servigos de utilidade. Seguindo o que prescreve a NBR
14037:2011, nesses segmentos devem ser apresentados a indicagao dos
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fornecedores em geral; indicagdo dos responsaveis pela elaboragdo dos projetos;
indicagao das concessionarias; e os dados para contatos de todos que foram
relacionados nesse segmento (ABNT, 2011). Assim como no item anterior, diante das
limitagdes, no manual do sistema de instalagdes elétricas foi indicado somente a

concessionaria responsavel pela energia elétrica em Aracaju (Energisa).

5.4.5. Uso, operagdo e manutengao

Visando tornar o manual mais didatico, e de facil entendimento, adaptou-se a
estrutura recomendada pela NBR 14037:2011, unindo o capitulo 5 (Operagéao, uso e
limpeza) e o capitulo 6 (Manuteng¢ao). Dessa forma, as atividades instruidas pelo
manual serao mais facilmente sequenciadas, visto que algumas atividades de limpeza
também podem ser consideradas de manutencao, assim como algumas atividades de
ambos os tipos podem ocorrer de forma simultanea.

Dessa forma, esse capitulo sera formado por trés subdivisées, sendo elas:
Sistema de instalagbes elétricas (ou Sistema de revestimentos), Registros e
Inspecgdes. Onde a primeira subdivisdo seguira uma metodologia, instruindo sobre o
uso correto e a aplicagdo da manutencdo de forma preventiva para o respectivo
sistema abordado pelo manual.

5.4.5.1. Sistema de instalagées elétricas / Sistema de revestimento

Diante do que expde a NBR 14037:2011, nessa segao foram descritos os
procedimentos de uso e operacao adequados, e as atividades de manutencéo
preventiva a serem realizadas, objetivando a prevencao de danos aos componentes
do sistema indicado e a conservagdo do desempenho satisfatério. Assim, as
atividades foram detalhadas de forma a indicar: a periodicidade em que devem
ocorrer; o procedimento a ser executado; o elemento ou estrutura onde sera
executada; e o responsavel pela execugao da atividade, sendo recomendado que seja
efetuada por pessoal qualificado ou empresa especializada (ABNT, 2011).

Em concordancia com o que preconiza a NBR 14037:2011 o programa de
manutengao foi elaborado atendendo ao que determina a NBR 5674:2012, utilizando
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como referéncia o anexo A, disponibilizado pela propria norma, além de outras
referéncias como: O guia para elaboragao do manual de uso, operagao e manutengao
das edificagbes (CBIC, 2014); o Manual de obras publicas — Edificagbes —
Manutencao (SEAP, 2020); o guia Obras Publicas: Recomendagdes Basicas para a
Contratagao e Fiscalizagao de Obras de Edificagées Publicas (TCU, 2014); entre
outras referéncias, incluindo as normas pertinentes aos sistemas que serdo objetos
dos manuais.

5.4.5.2. Registros

A NBR 14037:2011 informa que “o manual deve indicar a obrigatoriedade de
se registrar a realizagdo da manutencao. Esses registros devem ser armazenados
conforme ABNT NBR 5674". Dessa forma, nesse segmento € instruido que qualquer
acao relacionada a gestdao da manutengcao do campus, sejam intervengoes,
planejamentos, inspe¢bes ou contratagdes, sejam devidamente registradas e
armazenadas. Ressaltou-se também a responsabilidade da CAD com relagao ao

cumprimento dessa instrugao.

5.4.5.3. Inspegbes

Assim como determina a NBR 14037:2011, nessa se¢ao foi indicada a
realizacao de inspegodes perioddicas, orientando a realizagao de laudos, a metodologia
a ser adotada, e recomendando que seja executada por profissionais habilitados.
Enfatizou-se, também, a necessidade da realizacao de inspegdes prediais e sua

importancia, sendo realizadas conforme prescrito na NBR 16747:2020.

5.4.6. Informagdes complementares

Capitulo segmentado em seis subdivisées: Meio ambiente e sustentabilidade;
Segurancga; Operagao dos equipamentos e suas ligagdes; Documentagado técnica e
legal; Elaboracgao e entrega do manual; e Atualizagdo do manual.
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5.4 .6.1. Meio ambiente e sustentabilidade

Nesse item foram apresentadas sugestées para uso consciente e racional dos
recursos inerentes aos sistemas apresentados neste trabalho, assim como indicagoes

para o correto descarte de residuos derivados de intervengdes ou reformas.

5.4.6.2. Seguranca

A partir do que é determinado na NBR 14037:2011 foram apresentadas
recomendacgdes para situagdes de emergéncias relacionadas aos respectivos
sistemas, que necessitassem de providéncias imediatas objetivando a seguranca da
edificagao e dos seus usuarios. A norma preconiza também a descri¢ao da localizagao
dos componentes de controle, operagdo e seguranga, porém a descricao foi
impossibilitada devido a inexisténcia de projetos ou maiores informagodes.

Ainda de acordo com a norma, foram realizadas indicagdes acerca de possiveis
modificacbes no sistema e sobre limitagdes, e impedimentos, quanto ao uso do
sistema e seus componentes, sendo sugerida analise prévia para ambas as situagoes.

5.4.6.3. Operacao dos equipamentos e suas ligagoes

A NBR 14037:2011 informa que “o0 manual deve fazer referéncia aos manuais
especificos dos fornecedores dos equipamentos e sistemas, a fim de que as devidas
operagdes e manutengbes sejam respaldadas tecnicamente”. Assim, devido a
insuficiéncia de documentos citadas no item 5.1, foram referenciadas somente as

normas pertinentes ao sistema citado no manual.

5.4.6.4. Documentacao técnica e legal

A NBR 14037:2011 preconiza que “o manual deve conter relagao de
documentos técnicos e legais, indicando a incumbéncia pelo fornecimento inicial, o
responsavel e a periodicidade da renovacgao”, apresenta também os projetos que

minimamente devem ser incluidos nessa relagao.
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Diante da inexisténcia de documentos descritos no item 5.1, nesse ponto foi
recomendado a realizagao de levantamentos cadastrais, se assim fosse possivel,

visando sanar essa deficiéncia.

5.4.6.5. Elaboracgao e entrega do manual

Na NBR 14037:2011 é apresentado que “A elaboragéo do manual, objeto desta
norma, deve ser feita por empresa ou responsavel técnico”. Assim, a entrega do
manual deve ser feita pela construtora. Porém, o manual elaborado e sugerido neste
trabalho, foi elaborado por um graduando do curso de bacharel em engenharia civil
do IFS, autor deste trabalho. Assim, foi recomendado que o manual seja analisado e
revisado por um profissional técnico habilitado, visando sua plena utilizagao,
respeitando o que & determinado em norma.

Ressalta-se que os manuais de uso, operagao e manutengao apresentados
foram elaborados visando preencher a lacuna exposta no item 5.1, devido a
inexisténcia desses documentos. Apesar das edificagdes do campus terem sido
construidas antes do advento das normas pertinentes a8 manutengao, os manuais
demonstram-se necessarios para uma gestao da manutencgao eficaz, apresentando

diversas vantagens a edificacéo e a seus usuarios, como exposto no item 3.4.

5.4.6.6. Atualizagao do manual

Seguindo as informacgdes expressas em norma, nesse secdo foi advertido, de
forma explicita, sobre a responsabilidade obrigatéria da atualizagao do manual,
quando realizado modificagdes na edificagao, alterando as caracteristicas originais e
documentadas no manual. Ainda nessa secao, foram feitas recomendag¢des quanto a
revisao/atualizagao, como: a identificagao de versodes desatualizadas; a necessidade
de uma nova estrutura de manual dependendo da intensidade das modificages
realizadas; e a necessidade da atualizagao ser realizada por empresa ou responsavel

técnico.
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6 CONCLUSAO

A partir da elaboragdo deste trabalho foi possivel a ampliagdo dos
conhecimentos técnicos do autor sobre o tema trabalhado, proporcionando um
desenvolvimento profissional e académico, sendo fundamental para o seguimento
como futuro bacharel em engenharia civil.

Agindo de acordo com os procedimentos apresentados no item 4, visando
alcancar o objetivo geral, e os objetivos especificos (item 2), foram realizadas
investigagées sobre a manutengao predial no campus Aracaju do IFS. A partir dela,
foi possivel a caracterizacao dos sistemas de instalagbes elétricas e de revestimento,
assim como a constatacao de deficiéncias na gestao da manutengao, quanto ao que
é exigido nas normas pertinentes a manutengao.

A gestao do campus demonstrou ser ativa quanto a manutencao e demonstrou
interesse, e preocupagdo, quanto ao tema, colaborando na execugéo das
investigacoes. Através delas constatou-se lacunas quanto aos documentos que sao
necessarios para uma gestdao da manutencao eficiente, e evidenciou-se a presenga
de anomalias e falhas, que sao prejudiciais a edificagdo e seus sistemas, gerando
perda de desempenho, diminuigao de vida util e acarretando em intervencdes mais
custosas para corregoes.

Dessa forma, visando contribuir para sanar a deficiéncia constatada e
objetivando promover o ideal de planejar, prevenir e predizer, foram confeccionados
e propostos manuais de uso, operagao e manutencao (apéndice A e B) especificos
para os sistemas de instalagées elétricas e de revestimentos do campus Aracaju do
IFS.

Por fim, o trabalho abre a possibilidade de novos estudos, para a elaboracao
de manuais de uso, operagdo e manutencao de outros sistemas e subsistemas que
compodem as edificagdes do campus, ambicionando ainda mais beneficios aos prédios

do campus, e, consequentemente, aos seus usuarios.
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1 APRESENTACAO

1.1. INTRODUGAO

Atualmente, no Brasil, a preocupagao com a manutengao predial ainda € algo
recente e pouco difundida, seja aplicada a prédios publicos ou privados, ela ainda é
considerada uma atividade improdutiva e geradora de despesas. Esse fato pode ser
melhor evidenciado se comparamos a atengdo dada a manutengao de outros bens
como meios de transporte e equipamentos eletronicos.

Porém esse cenario vem sendo alterado, aos poucos, devido as vantagens
obtidas com uma gestdo da manutengdo eficiente, como redugdo de custos,
conservagao do desempenho e aumento da vida util da edificacdo; e devido a
atualizacao e concepgao de normas que dizem respeito a gestao da manutengao; ao
manual de uso, operagao e manutengao; e ao desempenho das edificagées.

O manual de uso, operagao e manutencao € uma ferramenta fundamental para
a eficaz implementag¢ao da manutengao, e para o atendimento das normas reguladoras.
Diante desse cenario, este manual foi confeccionado e sua utilizagéo é sugerida ao
Campus Aracaju do IFS, visando contribuir para o melhor desempenho possivel das
atividades realizadas no campus.

O campus Aracaju € uma unidade do Instituto Federal de educagéao, ciéncia e
tecnologia de Sergipe, que tem a missao de promover a educacgao profissional,
cientifica e tecnologica através da articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao,
visando a formagao de cidadaos integros que sejam capazes de contribuir no
desenvolvimento sustentavel do estado e da regido. O campus € localizado na Av. Eng.
Gentil Tavares, n® 1166, em Aracaju - SE, e sua estrutura fisica € composta por 16
edificagdes, sendo que trés delas nao tiveram a sua construcdo concluida até o
momento de publicagao deste manual. A construgao das primeiras edificagdes datam
da segunda metade da década de 60 do século XX, enquanto as mais recentes
apresentam idade proxima dos 30 anos, ratificando a necessidade de ateng¢édo quanto

ao tema Manutencgao.




Este manual tem por objetivo especifico sintetizar as informagdes necessarias
para uma gestdo da manutengao eficiente, ao sistema de instalagdes elétricas,
orientando sobre as caracteristicas desse sistema, o uso adequado e sobre as
atividades de manutencao a serem executadas; tendo em vista a conservagcao do
desempenho, aumento da vida util, redugao dos custos e a seguranga dos usuarios das
edificagoes.

E recomendado que seja feita uma leitura cuidadosa deste manual, assim como

das normas citadas, que serviram de referéncia na elaboragao dele.

1.2. RESPONSABILIDADES

A Camara Brasileira da Industria da Construcédo (2014) afirma que a
responsabilidade pela elaboracéo e aplicagdo do manual € dividida em trés grupos:
Construtores, Projetistas e Usuarios (gestores). Porém, no campus Aracaju as
edificagdes foram inauguradas quando as normas referentes a manutenc¢éo ainda nao
existiam, eximindo, assim, a responsabilidade dos construtores e projetistas, quanto ao
que se exige deles nas normas de manutengao aqui enfatizadas. O quadro 1 apresenta
uma adaptacgao do que a CBIC afirma ser responsabilidade dos usuarios (gestores).

Quadro 1: Responsabilidade dos usuarios (gestores).

RESPONSABILIDADES

e N3ao utilizar as edificagdes em condicdes diferentes do que € indicado,
nem realizar modificagbes antes da aprovagdo de uma responsavel
técnico;

® N3o realizar reformas em desacordo com a norma ABNT NBR 16280 —
Reformas em edificagdes — Sistema de gestdo de reformas - Requisitos;
Usuarios
(gestores) e Seguir o manual de uso, operacdo e manutengdo da edificacao,
implantando e executando o sistema de gestao da manutencao;

e Garantir que a manutengdo ocorra de acordo com o programa de
manutencao. Registrar as manutencoes e inspegdes realizadas. Atualizar
o manual quando ocorrerem modificagbes na edificagdo. Repassar o
manual em caso de transi¢ao de usuario (gestor).




1.3. DEFINICOES

Manuteng¢ao: Conjunto de atividades a serem
realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional da edificagdo e de seus
sistemas constituintes, a fim de atender as
necessidades e seguranga dos seus Uusuarios.
(ABNT, 2013)

Elemento: Parte de um sistemas com fungoes
especificas. Geralmente & composto por um
conjunto de componentes (por exemplo, parede
de vedacao de alvenaria, painel de vedagao pré-
fabricado, estrutura de cobertura)

(ABNT, 2013)

Componente: Unidade integrante de
determinado sistema da edificagao, com forma
definida e destinada a atender fungdes
especificas (por exemplo, bloco de alvenaria,
telha, folha de porta).

(ABNT, 2013)

Prazo de garantia: Periodo de tempo em que é
elevada a probabilidade de que eventuais vicios
ou defeitos em um sistema, em estado novo,
venham a se manifestar, decorrentes de
anomalias que repercutam em desempenho
inferior aguele previsto.

(ABNT, 2013)

Usuario: pessoa que ocupa ou utiliza as
dependéncias da edificagdo.
(ABNT, 2011)

Empresa capacitada: organizacao ou pessoa
que tenha recebido capacitagdo, orientacao e
responsabilidade de profissional habilitado e que
trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

(ABNT, 2012)

Empresa especializada: Organizagdo ou
profissional liberal que exerce fungéo na qual sdo
exigidas qualificacao e competéncia tecnica
especificas.
(ABNT, 2012)

Manutencdo  preventiva: Atividade de
manutencado executada antes da ocorréncia de
falha ou desempenho insuficiente dos
componentes da edificagdo.

(SEAP, 2020)

Vida atil: Periodo de tempo em que um
edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e
construidos, [...] considerando a periodicidade
e a correta execucao dos processos de
manutencdo especificados no respectivo
manual de uso, operagao e manutencgao.
(ABNT, 2013)

Sistema: Maior parte funcional do edificio.
Conjunto de elementos e componentes
destinados a atender a uma macrofuncao que
o define (por exemplo, fundagao, estrutura,
pisos, vedagbes Vverticais, instalagoes
hidrossanitarias, coberturas).

(ABNT, 2013)

Equipe de manutencdo local: pessoas que
realizam diversos servigos, tenham recebido
orientacdo e possuam conhecimento de
prevencdo de riscos e acidentes.

(ABNT, 2012)

Manual de uso, operagdo e manutencgao:
Documento que retne as informacdes
necessarias para orientar as atividades de
conservacao, uso e manutengdo da edificagao
e operacao dos equipamentos.

(ABNT, 2013)

Desempenho: Comportamento em uso de
uma edificacao e de seus sistemas.
(ABNT, 2013)

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou
juridica, prestadora de servigo, legalmente
habilitada, com registro valido em o6rgao legais
competentes para exercicio da profissao,
prevencao de respectivos riscos e implicacoes
de sua atividade nos demais sistemas do
edificio.

(CBIC, 2014)

Fornecedor: Organizagdo ou pessoa que
fornece um produto (por exemplo, produtor,
distribuidor, varejista ou comerciante de um
produto ou prestador de um servico ou
informacao.

(ABNT, 2013)

Manutencdo corretiva: Atividade de
manutencao executada apos a ocorréncia de
falha ou desempenho insuficiente dos
componentes da edificagao.
(SEAP, 2020)




2 GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Seguindo o que prescreve a NBR 14037:2011 (Diretrizes para elaboragéo de
manuais de uso, operagao e manutencao das edificagdes — Requisitos para elaboragao
e apresentacao dos conteudos) essa segao € destinada a apresentar informagées no
que diz respeito a prazos e garantias, a partir do memorial descritivo das edificagdes,
devendo ser apresentadas conforme a NBR 15575-1:2013 (Edificagdes habitacionais —
Desempenho Parte 1: Requisitos gerais), constando as condicdes de perda de
garantias e as formas como o construtor € obrigado a prestar servigo de atendimento
relacionados a manutengéao, assisténcia técnica e garantia.

A partir do anexo D, disponivel na NBR 15575-1:2013, o prazo maximo de
garantia, recomendado pela norma, para um sistema, elemento, componentes ou
instalagdes, € de 3 anos (a partir da expedi¢cao do Habite-se ou Auto de conclusao).

Porém, como nao existem, ou ndo estao disponiveis, documentos que
contenham informagdes sobre as garantias, e como a construgao das edificagdes do
campus Aracaju datam de antes do advento dessas normas, os prazos de garantia

estabelecidos sdo desconhecidos.

v Os gestores devem demandar atencdo quanto as futuras edificacdes, sistemas e

equipamentos instalados, exigindo dos construtores e dos fornecedores o manual de uso,
operagdo e manutengdo, e que nele constem informagdes sobre os prazos e garantias
aplicados. Atentando para a devida guarda e disponibilidade acessivel desses

documentos.




3 MEMORIAL DESCRITIVO

3.1. Sistema de Instalacoes elétricas

E o sistema responsavel pela
distribuicao controlada, e com seguranca,
da energia elétrica empregada nos prédios
do campus. O sistema do campus é
classificado como uma instalagéo de baixa
tensao, e é utilizado para fins comuns, como
iluminagao de ambientes, tomadas de uso
geral e especifico. Ele contempla diversos
elementos, como quadros de distribuigao,
eletrodutos, eletrocalhas, caixas de
passagem, disjuntores, luminarias,
tomadas, fios e cabos, entre outros (figuras
1a7).

Por se tratar de uma unidade de

ensino, o campus contempla diversas salas
L. Figura 1: Quadro de distribuicdo geral.
de aula e laboratorios, e consequentemente
diversos equipamentos que necessitam de tomadas
de uso especifico, o que aumenta a complexidade do sistema.
O campus também apresenta uma subestacao (figura 8), que é responsavel por
regular o fluxo de energia, alterando os niveis de tensao (de 13,8KV para 127/220V) e

corrente elétrica utilizados internamente nas edificagées.




Figura 2: Eletrocalhas dos corredores. Figura 3: Eletrodutos do gindsio.

Figura 4: Caixa de passagem subterrdnea. Figura 5: Equipamentos de laboratdrio com
tomadas de uso especifico.

Figura 6: Lumindria fluorescente do corredor. Figura 7: Fiagdo de cobre da rede aérea.




Figura 8: Componentes da subestagcdo do campus.

v Este manual ndo abrange a subestagao e seus componentes. Essa situagdo € justificada
devida a complexidade desse componente, e pelo fato do campus estar em processo de
contratag@o de servico de manutengao preventiva e corretiva da subestagao.




4 FORNECEDORES

A partir do que é recomendado pela NBR 14037:2011, neste item devem ser
apresentados a indicagao dos fornecedores em geral; indicagao dos responsaveis pela
elaboracao dos projetos; indicagdo das concessionarias; e os dados para contato de
todos que foram relacionados.

Indicagdes e contatos relacionados ao sistema de instalagoes elétricas estao

dispostos no quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Indicagdo de concessionaria.

Concessionarias — Sistema de instalacoes elétricas

» Atendimento telefénico (24h, todos os dias da semana)
0800 079 0196

» Contato para atendimento a deficientes auditivos
0800 079 1234

» Atendimento via aplicativo Whatsapp (Gisa)
(79) 98101 0715

» Sede administrativa: Rua Rui Barbosa, 81 — Inacio Barbosa,
Aracaju — SE

Energisa

v" Como as constru¢des do campus datam de antes do advento das normas referentes a
manutencao, ndo havera indicagdo dos fornecedores e dos responsaveis pela elaboragao
de projetos do sistema.




5 USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Neste capitulo sdo apresentadas instrugdes relacionadas aos cuidados na
utilizagao e procedimentos de manutengao, objetivando conservagao do desempenho

e extensao da vida util do sistema e de seus componentes.

5.1. Sistema de instalacoes elétricas

E o sistema responsavel pela distribuicdo controlada, e com seguranca, da
energia elétrica. O uso inadequado do sistema pode levar a diminuigdes no
desempenho e na vida util do sistemas, assim como gerar riscos a integridade da
edificagcao e dos seus usuarios. Algumas recomendagdes, quanto ao uso, sao
necessarias e podem ser verificadas através do quadro 3, a seguir.

Quadro 3: Recomendacdes quanto ao uso do sistema.
(Continua)

CUIDADOS NO USO DO SISTEMA DE INSTALAGOES ELETRICAS

RECOMENDACOES

Nao alterar as especificagdes dos disjuntores localizados nos quadros de distribuigao.
Identificar, nos quadros, os circuitos e suas correntes suportadas (amperagem).
Nao abrir furos proximos aos quadros de distribuicao.

| Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas.
Em caso de desarme repetitivo de disjuntor, solicitar analise de profissional habilitado.
Nao ligar aparelhos diretamente no quadro.

Verificar a carga dos aparelhos antes da instalacdo, para um funcionamento adequado as
especificacdes e visando evitar sobrecargas.

Nao ligar aparelhos de voltagem diferente ao especificado na tomada.

Utilizar protecao individual (estabilizados e filtros de linha, por exemplo) para aparelho mais sensiveis,
como computadores.

Nao utilizar multiplicadores de tomada, comumente conhecidos como “Tés” ou Benjamins, ou
extensdes com varias tomadas, visando evitar sobrecarga.




(Continuagao)

CUIDADOS NO USO DO SISTEMA DE INSTALAGOES ELETRICAS

RECOMENDAGOES

A instalagdo de equipamentos deve ser realizada por profissional capacitado, observando-se
aterramento, tensao (voltagem), bitola e qualidade dos fios; isolamentos, tomadas e plugues.

Nao ligar aparelhos de voltagem diferente ao especificado na tomada.

Utilizar protecao individual (estabilizados e filtros de linha, por exemplo) para aparelho mais sensiveis,
como computadores.

Executar servicos de manutencdo com os circuitos desenergizados (disjuntores desligados), se
necessario devem ser executados por profissional capacitado ou habilitado, dependendo da
complexidade.

Em caso de incéndio, desligar o disjuntor geral do quadro de distribuigao.

S¢ instalar lampadas compativeis com a tensao do projeto.

Nao colocar liquidos em contato com os componentes elétricos do sistemas.

Somente profissionais habilitados devem ter acesso as instalacoes, equipamentos e areas técnicas
de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida, entre outros.

Nao pendura objetos nas instalagdes aparentes.

Nao utilizar os equipamentos/componentes do sistema para outros fins para os quais ndo foram
projetados.

Efetuar limpeza nas partes externas das instalagcdes, como em tampas de quadro ou espelhos,
somente com pano seco.

Equipamentos/componentes instalados em areas descobertas ou externas, devem receber maior
atengdo quanto a manutencao de vedacdes e isolamentos.

Somente usar pecas/equipamentos originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

Além do uso adequado, a manutengao preventiva € de fundamental importancia
na conservacdo do desempenho do sistema, atenuando a ocorréncia de
inconformidades (anomalias e falhas), e estendendo sua vida util. A seguir, no quadro
4, sao apresentadas algumas recomendagdes para aplicabilidade da manutengao

preventiva.




Quadro 4: Recomendacdes quanto a manutencao preventiva do sistema.

MANUTENCAO PREVENTIVA: SISTEMA DE INSTALACOES ELETRICAS

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Testar os disjuntores, do tipo DR, interrompendo
a energia, desligando-os. Caso a energia nao
seja interrompida ao apertar o botao do disjuntor,
promover a troca do equipamento.

Equipe de
: o - S manutencdo  local
A cada 2 meses Verificar |ampadas, possivel indicacdo de ol empresa

queima, oscilacao ou reducao de luminosidade,
se constatado, efetuar troca da lampada. Em
caso de queima de lampada em curto intervalo
de tempo, verificar soquete e providencia troca se
necessario.

especializada

Verificar o estado de isolamento das emendas de
fios e, no caso de problemas, providenciar
correcdes.

Verificar e, se necessario, reapertar as conexdes
do quadro de distribuicdo, e proceder com

limpeza.
Acada 1 ano Empresa
Verificar a vedacao/isolamento de equipamentos especializada/
em area externas ou descobertas, se necessario Equipe de
providenciar corregoes. manutencao local

Verificar o estado dos contatos eléfricos. Caso
possua desgaste, substituir as pecas (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros).

Reapertar e limpar todas as conexdes (tomadas,

£ €t < dhas interruptores, pontos de luz e outros).

5.2. Registros

Todas as atividades relacionadas a realizagdo da manutengéo devem ser,
obrigatoriamente, registradas. Esses registros podem ser entendidos como: ordens de
servigos, contratos, propostas, protocolos ou instrugées de manutengdes, certificados,
atestados, ART, termos de garantia, projetos, entre outros. Eles devem ser
armazenados de acordo com o que preconiza a NBR 5674:2012 (Manutencao de

edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo da manutengéo), mantidos legiveis




e disponiveis, evidenciando a aplicagdo do programa de manutencao, do planejamento,

e das inspecgoes.

v O regimento interno do campus Aracaju do IFS descreve que a Coordenacdo de

Administragcdo (CAD) € o setor “responsavel por coordenar os servigos de vigilancia,
limpeza e conservacgao, transporte, protocolo, arquivo e manutengdo em geral”. Desta
forma é recomendado que a responsabilidade por arquivar os registros seja atribuida a
CAD.

5.3. Inspecées

E recomendavel a realizacdo de inspegées prediais, periodicamente, de acordo
com as diretrizes e metodologia determinada pela NBR 16747:2020 (Inspec¢ao predial
— Diretrizes, conceitos, terminologia e procedimento). A partir do folheto “boas praticas
de fiscalizagdo na inspecao predial periédica” do Crea-SP, € indicado que as inspegdes

ocorram anualmente.

v O folheto indica a periodicidade para renovacao da Certidao de Inspecao e Fiscalizacao
Predial Periddica a partir da idade das edificagbes, determinando que ocorra anualmente,
para edificagdes com mais de 50 (cinquenta) anos.




6 INFORMACOES COMPLEMENTARES

6.1. Meio Ambiente e sustentabilidade

Aqui estao expostas indicagcdes para uso consciente e racional dos recursos
inerentes ao sistema, apresentadas pelo quadro 5, visando uma gestao sustentavel e

a conservagao do meio ambiente.

Quadro 5: Recomendagdes — Meio ambiente e sustentabilidade.

RECOMENDAGOES

USO RACIONAL DA ENERGIA ELETRICA

E recomendado o uso adequado da energia, desligando, quando possivel, pontos de iluminagéo e
equipamentos. E importante lembrar de ndo desligar os equipamentos que permitem o funcionamento
do edificio, a exemplo de bombas, alarmes, etc., além do fato do setor sistémico de tecnologia de
informacao do IFS funcionar no campus Aracaju.

Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as atividades sugeridas no programa de manutencao
preventiva e respeitar o uso adequado do sistema.

E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia energética, como
o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B, ou desempenho semelhante.

RESIDUOS SOLIDOS

E recomendado a implantacdo de um programa de coleta seletiva no edificio e destinar os materiais
coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutiliza-los.

No caso de reforma ou manutencoes, que gerem residuos de construgao ou demolicao, atender a
legislacao especifica.

6.2. Segurancga

Objetivando a seguranga das edificagcbes e de seus usuarios, aqui estao
dispostas algumas recomendacdes basicas para situagdes que requerem providéncias
rapidas e imediatas, que possam ocorrer envolvendo o sistema que € objeto deste

manual. Essas recomendagdes podem ser verificadas no quadro 6, a seguir.




Quadro 6: Recomendagdes — Seguranca.

RECOMENDAGOES

INSTALAGOES ELETRICAS

Em caso de curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se automaticamente e
consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, voltar o disjuntor
correspondente a sua posicao original. Mas antes deve ser verificado o nexo causal da anormalidade,
sendo indicado contatar profissional ou empresa capacitada.

Em caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o disjuntor
correspondente ou a chave geral.

Em caso de principio de incéndio, ligar para o corpo de bombeiros, acionar o alarme de incéndio,
dirigir-se as rotas de fuga. Se possivel, desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

No caso de auséncias prolongadas, ou paralisacao total da atividades, desligar a rede elétrica das
edificacdes possiveis.

Orientar os usuarios (servidores e alunos) que, se constatado alguma anormalidade, comunigquem a
equipe de manutencao, para realizagao de intervengoes.

Qualquer atividade ou intervencao relacionada ao sistema deve ocorrer em consonancia a norma
regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 10 (NR10), que diz respeito a seguranca em instalagdes
e servigos em eletricidade.

Qualquer atividade ou intervengdo realizada em altura, como na rede aérea das instalagdes elétricas,
por exemplo, deve ocorrer em consonancia a norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 35
(NR35), que diz respeito a seguranca para trabalho em altura.

Em caso de modificagbes ou reformas na edificagcao, e no sistema, seguir as

recomendacgdes apresentas pelo quadro 7, a seguir.

Quadro 7: Recomendagdes — Modificagdo ou reformas.

RECOMENDACOES

MODIFICACAO OU REFORMAS

Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as implicagdes nas condigdes
de seguranca, estabilidade, salubridade e conforto, decorrente das modificacdes efetuadas.

As reformas deverao ocorrer em consonancia com a norma ABNT NBR 16280, especifica sobre a
gestao das reformas, e deverao seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes ao sistema que
sofrera alteragdes.

Apos as reformas, os manuais das edificacdes deverdo ser adequados conforme determina a ABNT
NBR 14037.




v Diante da impossibilidade de consulta a construtora ou projetistas, em virtude do que ja

foi apresentado acerca das edificagbes do campus em itens anteriores, qualquer
modificacdo ou consulta quanto as limitagdes de uso devera passar por analise e
aprovagao de um responsavel técnico, com o acompanhamento do setor técnico

competente da instituicao.

6.3. Operacao dos equipamentos e suas ligacoes

Devido a insuficiéncia de documentos ou informagdes relacionadas aos
fornecedores dos equipamentos e do sistema, recomenda-se a leitura das normas
pertinentes ao sistema descrito neste manual, em destaque a NBR 5410:2004 —
Instalagées elétricas de baixa tensao.

6.4. Documentacao técnica e legal

Assim como no item “Registros”, com o intuito de evidenciar a existéncia e
aplicagcao do programa de manutengao, o quadro 9 expde a relagdo de documentos
que devem ser renovados e arquivados para serem recuperados quando necessario.

Quadro 8: Relagido de documentos do anexo A da NBR 14037:2011.
(Continua)

DOCUMENTAGAO TECNICA E LEGAL

INCUBENCIA PELA | PERIODICIDADE DE
DOCUMENTO RENOVACAO RENOVACAO

Quando houver
Manual de uso, operagdo e manutengao Gestores alteragdo na fase de
uso

Certificado de garantia dos equipamentos Costoros A cada nova aquisicao/
instalados manutencao

A cada nova aquisi¢ao/

Notas fiscais dos equipamentos Gestores manutengao




Quadro 8: Relacdo de documentos do anexo A da NBR 14037:2011.
(Continuacgéo)

DOCUMENTACAO TECNICA E LEGAL

INCUBENCIA PELA PERIODICIDADE DE
DOCUMENTO RENOVACAO RENOVACAO

Manuais técnicos de uso, operagdo e Gestores A cada nova aquisi¢ao/
manutencao dos equipamentos instalados manutencao
Recibo de pagamento da concessionaria de
energia elétrica (liltimo pagamento) S Hisiha

: = T Verificar legislacao
Atestado de instalagdes elétricas Gestores especifica

v Os documentos deverdo ser arquivados de acordo com o que & exposto no item 5.2 deste

manual.

v Devido a inexisténcia de projetos, e outros documentos similares, esses nao foram citados
neste item. Visto isso, & recomendado que sejam realizados levantamentos cadastrais.

v Os demais documentos relacionados no anexo A da NBR 14037:2011 n&o foram citados
porque ou eram de responsabilidade do construtor, ndo cabendo renovagao; ou nao se
aplicam as edificagcdes do campus Aracaju; ou nao se aplicam ao sistema relacionado

neste manual.




6.5. Elaboracao e entrega do manual

A NBR 14037:2011 preconiza que o manual deve ser confeccionado por uma
empresa ou responsavel técnico. Porém devido ao fato das edificagbes do campus
datarem de antes do advento das normas pertinentes a manutengdo, essa
responsabilidade nao foi delegada ao construtor(es). Assim, objetivando sanar essa
auséncia, este documento foi confeccionado por um graduando, sendo objeto de um
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Dessa forma, € necessario que o manual seja
analisado e revisado por um profissional técnico habilitado, visando sua plena
utilizagao, respeitando o que € determinado em norma.

6.6. Atualizacao do manual

Este manual foi confeccionado para as edificagdes do campus Aracaju do IFS,
levando-se em consideragao as caracteristicas atuais no momento da confeccgao,

apresentadas no “Memorial descritivo” deste manual. Assim, em caso de modificacdes

na edificacdo, & obrigatério a revisdo e atualizacdo do conteudo do manual. QOutras

recomendacgdes sao apresentas no quadro abaixo.

Quadro 9: Recomendacdes quanto a atualizacdo do manual.

RECOMENDAGOES - ATUALIZAGCAO

A atualizacao deve incluir a revisao e correcao de todas as discriminagoes técnicas e projetos técnicos
da edificacao, além da revisao do manual.

A atualizagao pode ser realizada na forma de encartes que documentem a revisao em partes isoladas,
identificando-se no corpo do manual os itens revisados, ou na forma de uma nova estrutura de manual,
dependendo da intensidade das modificacoes realizadas na edificacao.

As versodes desatualizadas do manual devem ser claramente identificadas como fora de atualizacao,
devendo, contudo, ser guardadas como fonte de informagdes acerca da memodria técnica da
edificacao.

A atualizacao do manual € um servigo técnico, e deve ser realizado por empresa ou responsavel
técnico.
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1 APRESENTACAO

1.1. INTRODUGAO

Atualmente, no Brasil, a preocupagao com a manutengao predial ainda € algo
recente e pouco difundida, seja aplicada a prédios publicos ou privados, ela ainda é
considerada uma atividade improdutiva e geradora de despesas. Esse fato pode ser
melhor evidenciado se comparamos a atengdo dada a manutengao de outros bens
como meios de transporte e equipamentos eletronicos.

Porém esse cenario vem sendo alterado, aos poucos, devido as vantagens
obtidas com uma gestdo da manutengdo eficiente, como redugdo de custos,
conservagao do desempenho e aumento da vida util da edificacdo; e devido a
atualizacao e concepgao de normas que dizem respeito a gestao da manutengao; ao
manual de uso, operagao e manutengao; e ao desempenho das edificagées.

O manual de uso, operagao e manutencao € uma ferramenta fundamental para
a eficaz implementag¢ao da manutengao, e para o atendimento das normas reguladoras.
Diante desse cenario, este manual foi confeccionado e sua utilizagéo é sugerida ao
Campus Aracaju do IFS, visando contribuir para o melhor desempenho possivel das
atividades realizadas no campus.

O campus Aracaju € uma unidade do Instituto Federal de educagéao, ciéncia e
tecnologia de Sergipe, que tem a missao de promover a educacgao profissional,
cientifica e tecnologica através da articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao,
visando a formagao de cidadaos integros que sejam capazes de contribuir no
desenvolvimento sustentavel do estado e da regido. O campus € localizado na Av. Eng.
Gentil Tavares, n® 1166, em Aracaju - SE, e sua estrutura fisica € composta por 16
edificagdes, sendo que trés delas nao tiveram a sua construcdo concluida até o
momento de publicagao deste manual. A construgao das primeiras edificagdes datam
da segunda metade da década de 60 do século XX, enquanto as mais recentes
apresentam idade proxima dos 30 anos, ratificando a necessidade de ateng¢édo quanto

ao tema Manutencgao.




Este manual tem por objetivo especifico sintetizar as informagdes necessarias
para uma gestao da manutengao eficiente, ao sistema de revestimentos, orientando
sobre as caracteristicas desse sistema, o uso adequado e sobre as atividades de
manutencao a serem executadas; tendo em vista a conservacao do desempenho,
aumento da vida util, redug¢ao dos custos e a seguranca dos usuarios das edificagées.

E recomendado que seja feita uma leitura cuidadosa deste manual, assim como

das normas citadas, que serviram de referéncia na elaboracgao dele.

1.2. RESPONSABILIDADES

A Camara Brasileira da Industria da Construcédo (2014) afirma que a
responsabilidade pela elaboracdo e aplicagdo do manual é dividida em trés grupos:
Construtores, Projetistas e Usuarios (gestores). Porém, no campus Aracaju as
edificag6es foram inauguradas quando as normas referentes a manuteng¢ao ainda nao
existiam, eximindo, assim, a responsabilidade dos construtores e projetistas, quanto ao
que se exige deles nas normas de manutengao aqui enfatizadas. O quadro 1 apresenta

uma adaptacao do que a CBIC afirma ser responsabilidade dos usuarios (gestores).

Quadro 1: Responsabilidade dos usuarios (gestores).

RESPONSABILIDADES

e Nao utilizar as edificagdes em condicdes diferentes do que € indicado,
nem realizar modificacdes antes da aprovagdo de uma responsavel
técnico;

e Nao realizar reformas em desacordo com a norma ABNT NBR 16280 —

] Reformas em edificagbes — Sistema de gestao de reformas - Requisitos;
Usuarios

(gestores) e Seguir o manual de uso, operacdo e manutengdo da edificacao,
implantando e executando o sistema de gestao da manutencgao;

e Garantir que a manutengdo ocorra de acordo com o programa de
manutencao. Registrar as manutengées e inspegdes realizadas. Atualizar
o manual quando ocorrerem modificagbes na edificagdo. Repassar o
manual em caso de transi¢ao de usuario (gestor).




1.3. DEFINICOES

Manuteng¢ao: Conjunto de atividades a serem
realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional da edificagdo e de seus
sistemas constituintes, a fim de atender as
necessidades e seguranga dos seus Uusuarios.
(ABNT, 2013)

Elemento: Parte de um sistemas com funcoes
especificas. Geralmente & composto por um
conjunto de componentes (por exemplo, parede
de vedacao de alvenaria, painel de vedagao pré-
fabricado, estrutura de cobertura)

(ABNT, 2013)

Componente: Unidade integrante de
determinado sistema da edificagao, com forma
definida e destinada a atender fungdes
especificas (por exemplo, bloco de alvenaria,
telha, folha de porta).

(ABNT, 2013)

Prazo de garantia: Periodo de tempo em que é
elevada a probabilidade de que eventuais vicios
ou defeitos em um sistema, em estado novo,
venham a se manifestar, decorrentes de
anomalias que repercutam em desempenho
inferior aquele previsto.

(ABNT, 2013)

Usuario: pessoa que ocupa ou utiliza as
dependéncias da edificagdo.
(ABNT, 2011)

Empresa capacitada: organizacao ou pessoa
que tenha recebido capacitagdo, orientagcao e
responsabilidade de profissional habilitado e que
trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

(ABNT, 2012)

Empresa especializada: Organizagdo ou
profissional liberal que exerce fungéo na qual sdo
exigidas qualificacao e competéncia tecnica
especificas.
(ABNT, 2012)

Manutencdo  preventiva:  Atividade de
manutencao executada antes da ocorréncia de
falha ou desempenho insuficiente dos
componentes da edificagdo.

(SEAP, 2020)

Vida atil: Periodo de tempo em que um
edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e
construidos, [...] considerando a periodicidade
e a correta execucao dos processos de
manutencdo especificados no respectivo
manual de uso, operagao e manutencgao.
(ABNT, 2013)

Sistema: Maior parte funcional do edificio.
Conjunto de elementos e componentes
destinados a atender a uma macrofungao que
o define (por exemplo, fundagao, estrutura,
pisos, vedacgbes Vverticais, instalagoes
hidrossanitarias, coberturas).

(ABNT, 2013)

Equipe de manutencdo local: pessoas que
realizam diversos servigos, tenham recebido
orientacdo e possuam conhecimento de
prevencgdo de riscos e acidentes.

(ABNT, 2012)

Manual de uso, operagdo e manutencgao:
Documento que retne as informacdes
necessarias para orientar as atividades de
conservacao, uso e manutengdo da edificagao
e operacao dos equipamentos.

(ABNT, 2013)

Desempenho: Comportamento em uso de
uma edificacao e de seus sistemas.
(ABNT, 2013)

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou
juridica, prestadora de servigo, legalmente
habilitada, com registro valido em 6rgao legais
competentes para exercicio da profissao,
prevencao de respectivos riscos e implicagoes
de sua atividade nos demais sistemas do
edificio.

(CBIC, 2014)

Fornecedor: Organizagdo ou pessoa que
fornece um produto (por exemplo, produtor,
distribuidor, varejista ou comerciante de um
produto ou prestador de um servico ou
informacao.

(ABNT, 2013)

Manutengdo corretiva: Atividade de
manutencao executada apos a ocorréncia de
falha ou desempenho insuficiente dos
componentes da edificagdo.
(SEAP, 2020)




2 GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Seguindo o que prescreve a NBR 14037:2011 (Diretrizes para elaboragéo de
manuais de uso, operagao e manutencao das edificagdes — Requisitos para elaboragao
e apresentacao dos conteudos) essa segao € destinada a apresentar informagées no
que diz respeito a prazos e garantias, a partir do memorial descritivo das edificagdes,
devendo ser apresentadas conforme a NBR 15575-1:2013 (Edificagdes habitacionais —
Desempenho Parte 1: Requisitos gerais), constando as condicdes de perda de
garantias e as formas como o construtor € obrigado a prestar servigo de atendimento
relacionados a manutengéao, assisténcia técnica e garantia.

A partir do anexo D, disponivel na NBR 15575-1:2013, o prazo maximo de
garantia, recomendado pela norma, para um sistema, elemento, componentes ou
instalagdes, € de 3 anos (a partir da expedi¢cao do Habite-se ou Auto de conclusao).

Porém, como nao existem, ou ndo estao disponiveis, documentos que
contenham informagdes sobre as garantias, e como a construgao das edificagdes do
campus Aracaju datam de antes do advento dessas normas, os prazos de garantia

estabelecidos sdo desconhecidos.

v" Os gestores devem demandar atencdo quanto as futuras edificacdes, sistemas e

equipamentos instalados, exigindo dos construtores e dos fornecedores o manual de uso,
operagdo e manutencao, e que nele constem informagdes sobre os prazos e garantias
aplicados. Atentando para a devida guarda e disponibilidade acessivel desses

documentos.




3 MEMORIAL DESCRITIVO

3.1. Sistema de Revestimentos

Sistema caracterizado por um conjunto de camadas, que tem por funcdo
uniformizar e/ou regularizar superficies, que podem ser elementos estruturais ou de
vedacao, além de proteger contra a ag&o direta de agentes agressivos. O sistema de
revestimento também contribui em caracteristicas como isolamento térmico, isolamento
acustico e no acabamento estético.

Existem diversos tipos de revestimentos, sendo empregados varias técnicas e
insumos diferentes em cada um. No campus Aracaju dois tipos sao predominantes, sao
eles: os revestimentos de argamassa inorganica (com pintura como acabamento) e os
revestimentos ceramicos. Os dois tipos podem ser verificados tanto em ambientes

internos (figuras 3 e 4), como em ambientes externos (figuras 1 e 2).

Figura 1: Revestimento Cerdmico em ambientes externos.




Figura 2: Revestimento de ambientes externos em argamassa (com pintura).

Os revestimentos ceramicos podem ser notados em ambientes como
corredores, banheiros e laboratérios. Enquanto os revestimentos em argamassa, com
pintura como acabamento, pode observado nas demais areas, como nas fachadas, em
salas de aula, escadas, dentre outros.

Figura 3: Revestimento de ambientes internos em argamassa (com pintura).



Figura 4: Revestimento cerd@mico em ambientes internos.




4 FORNECEDORES

A partir do que é recomendado pela NBR 14037:2011, neste item devem ser
apresentados a indicagao dos fornecedores em geral; indicagao dos responsaveis pela
elaboracao dos projetos; indicagdo das concessionarias; e os dados para contato de
todos que foram relacionados. Os fornecedores, projetistas e concessionarias,

relacionados ao sistema de revestimentos, estao apresentados no quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Indicagdo de fornecedores, projetistas e concessionarias.

Fornecedores Nao se aplica as edificagdes do campus Aracaju.
Projetistas Nao se aplica as edificagcdes do campus Aracaju.
Concessionarias NZo se aplica ao sistema de revestimento.

v" Como as construgcdes do campus datam de antes do advento das normas referentes a
manutencao, ndo havera indicagdo dos fornecedores e dos responsaveis pela elaboragao
de projetos do sistema.




5 USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Neste capitulo sdo apresentadas instrugdes relacionadas aos cuidados na
utilizagao e procedimentos de manutengao, objetivando conservagao do desempenho

e extensao da vida util do sistema e de seus componentes.

5.1. Sistema de revestimentos

E o sistema que tem por funcdo uniformizar e/ou regularizar superficies, que
podem ser elementos estruturais ou de vedagao, além de proteger contra a agao direta
de agentes agressivos, e contribuir com o isolamento térmico, isolamento acustico e no
acabamento estético. Algumas recomendagdes, quanto ao uso, s&o necessarias e

podem ser verificadas através do quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Recomendacgdes quanto ao uso.

CUIDADOS NO USO DO SISTEMA DE REVESTIMENTOS

RECOMENDACOES

Na fixacdo de equipamento, moveis ou acessorios, usar parafusos e buchas apropriados, e evitar
impactos no revestimento que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema.

Antes de perfurar qualquer ambiente, consultar os projetos de instalacoes, visando evitar perfuragdes
acidentais em tubulagdes, camadas impermeabilizadas, etc.

Evitar choques causados por batidas na utilizagdo das esquadrias.

Somente lavar areas denominadas molhadas.

Na remocao ou instalagao de equipamentos ou componentes de outros sistemas, atentar para nao
danificar o revestimento, e vedar possiveis furos com silicone, mastique ou produto com desempenho

equivalente, visando evitar futuras infiltracoes.

Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam aos requisitos definidos
pelo fabricante.

Manter os ambientes bem ventilados, visando evitar o aparecimento de bolor ou mofo.
Utilizar somente componentes originais ou com qualidade comprovada.

Nao utilizar esponjas asperas, buchas, palha de ago, lixas e maquinas com jato de pressdo, em caso
de necessidade de limpeza.

Se necessario a repintura, utilizar as mesmas especificagoes da pintura original.




Além do uso adequado, a manutencgao preventiva € de fundamental importancia
na conservagao do desempenho do sistema, atenuando a ocorréncia de
inconformidades (anomalias e falhas), e estendendo sua vida util. A seguir, no quadro
4, sao apresentadas algumas recomendacdes para aplicabilidade da manutencao

preventiva.

Quadro 4: Recomendacdes quanto a manutengao preventiva do sistema.

MANUTENCAO PREVENTIVA: SISTEMA DE REVESTIMENTOS

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Proceder com limpeza conforme cronograma Empresa de
interno. manutencao local

Semanalmente

Verificar calafetacdo e fixacdo de rufos, para
raios, antenas, esquadrias, elementos
decorativos, etc.

Verificar e, se necessario, efetuar manutengdes
a estanqueidade do sistema. [Revestimento

ceramico] Empresa
especializada /
Alcada'tane Verificar a integridade e efetuar Equipe de
reposicao/reconstrucdo, se necessario, das manutengao local

pecas ceramicas e dos rejuntamentos internos e
externos. [Revestimento ceramico]

Verificar e, se necessdrio, efetuar manutengao
em desgastes, rachaduras, infiltracbes e
vandalismos.

Revisar a pintura das areas secas e, se
A cada 2 anos necessario, repinta-las, realizando tratamento
prévio da base e remogao da tinta antiga.

Repintar paredes e tetos das areas secas,
evitando envelhecimento, a perda de brilho, o Empresa
descascamento e eventuais fissuras. especializadas

A cada 3 anos . . ;
As areas externas devem ter sua pintura revisada

e, se necessario, repintada, evitando
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras.




5.2. Registros

Todas as atividades relacionadas a realizacao da manutengcao devem ser,
obrigatoriamente, registradas. Esses registros podem ser entendidos como: ordens de
servigos, contratos, propostas, protocolos ou instrugées de manutengdes, certificados,
atestados, ART, termos de garantia, projetos, entre outros. Eles devem ser
armazenados de acordo com o que preconiza a NBR 5674:2012 (Manutencao de
edificagées — Requisitos para o sistema de gestao da manutengao), mantidos legiveis
e disponiveis, evidenciando a aplicagdo do programa de manutengao, do planejamento,

e das inspecgoes.

v" O regimento interno do campus Aracaju do IFS descreve que a Coordenacao de

Administragcdo (CAD) € o setor “responsavel por coordenar os servigos de vigilancia,
limpeza e conservacgao, transporte, protocolo, arquivo e manutengdo em geral”. Desta
forma é recomendado que a responsabilidade por arquivar os registros seja atribuida a
CAD.

5.3. Inspecoes

E recomendavel a realizacdo de inspegées prediais, periodicamente, de acordo
com as diretrizes e metodologia determinada pela NBR 16747:2020 (Inspec¢ao predial
— Diretrizes, conceitos, terminologia e procedimento). A partir do folheto “boas praticas
de fiscalizagdo na inspecao predial periédica” do Crea-SP, € indicado que as inspegdes

ocorram anualmente.

v O folheto indica a periodicidade para renovagao da Certiddo de Inspecdo e Fiscalizagdo
Predial Periddica a partir da idade das edificagbes, determinando que ocorra anualmente,

para edificagdes com mais de 50 (cinquenta) anos.




6 INFORMACOES COMPLEMENTARES

6.1. Meio Ambiente e sustentabilidade

Aqui estao expostas indicagcdes para uso consciente e racional dos recursos
inerentes ao sistema, apresentadas pelo quadro 5, visando uma gestao sustentavel e

a conservagao do meio ambiente.

Quadro 5: Recomendagdes — Meio ambiente e sustentabilidade.

RESIDUOS SOLIDOS

E recomendado a implantagdo de um programa de coleta seletiva no edificio e destinar os materiais
coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutiliza-los.

No caso de reforma ou manutengdes, que gerem residuos de construcdo ou demolicdo, atender a
legislacao especifica.

6.2. Seguranca

Objetivando a seguranga das edificagcbes e de seus usuarios, aqui estao
dispostas algumas recomendacdes basicas para situagdes que requerem providéncias
rapidas e imediatas, que possam ocorrer envolvendo o sistema que € objeto deste

manual. Essas recomendacgdes podem ser verificadas no quadro 6, a seguir.

Quadro 6: Recomendagdes — Seguranca.

RECOMENDACOES

REVESTIMENTOS

Qualquer atividade ou intervencao realizada em altura, como em regides altas das fachadas, por
exemplo, deve ocorrer em consonancia @ norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 35
(NR35), que diz respeito a segurancga para trabalho em altura.




Em caso de modificagées ou reformas na edificagdo, e no sistema, seguir as
recomendacgdes apresentas pelo quadro 7, a seguir.

Quadro 7: Recomendagdes — Modificagdao ou reformas.

RECOMENDACOES

MODIFICACAO OU REFORMAS

Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as implicacdes nas condigoes
de seguranga, estabilidade, salubridade e conforto, decorrente das modificagdes efetuadas.

As reformas deverao ocorrer em consonancia com a norma ABNT NBR 16280, especifica sobre a
gestdo das reformas, e deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes ao sistema que
sofrera alteracgoes.

Apos as reformas, os manuais das edificacdes deverao ser adequados conforme determina a ABNT
NBR 14037.

v Diante da impossibilidade de consulta a construtora ou projetistas, em virtude do que ja

foi apresentado acerca das edificagbes do campus em itens anteriores, qualquer
modificagao ou consulta quanto as limitagbes de uso devera passar por analise e
aprovagcao de um responsavel técnico, com o acompanhamento do setor técnico
competente da instituico.

6.3. Operacao dos equipamentos e suas ligacées

Devido a insuficiéncia de documentos ou informagdes relacionadas aos
fornecedores dos equipamentos e do sistema, recomenda-se a leitura das normas
pertinentes ao sistema descrito neste manual, em destaque a NBR 7200 — Execugéo
de revestimento de paredes e tetos de argamassas inorganicas — Procedimento, e a
NBR 13755 — Revestimentos ceramicos de fachadas e paredes externas com utilizagéo
de argamassa colante — Projeto, execugao, inspecao e aceitagao - Procedimento.




6.4. Documentacao técnica e legal

Assim como no item “Registros”, com o intuito de evidenciar a existéncia e
aplicagdo do programa de manutencgdo, o quadro 9 expde a relagédo de documentos

que devem ser renovados e arquivados para serem recuperados quando necessario.

Quadro 8: Relagdo de documentos do anexo A da NBR 14037:2011.

DOCUMENTAGAO TECNICA E LEGAL

INCUBENCIA PELA | PERIODICIDADE DE
LD B RENOVACAO RENOVACAO

Quando houver
Manual de uso, operagao e manutengao Gestores alteragcdo na fase de
uso

v" Os documentos deverao ser arquivados de acordo com o que € exposto no item 5.2 deste

manual.

v Devido a inexisténcia de projetos, e outros documentos similares, esses nao foram citados
neste item. Visto isso, é recomendado que sejam realizados levantamentos cadastrais.

v" Os demais documentos relacionados no anexo A da NBR 14037:2011 nao foram citados
porque ou eram de responsabilidade do construtor, ndo cabendo renovagao; ou nao se
aplicam as edificagbes do campus Aracaju; ou ndo se aplicam ao sistema relacionado
neste manual.




6.5. Elaboracao e entrega do manual

A NBR 14037:2011 preconiza que o manual deve ser confeccionado por uma
empresa ou responsavel técnico. Porém devido ao fato das edificagbes do campus
datarem de antes do advento das normas pertinentes a manutengdo, essa
responsabilidade nao foi delegada ao construtor(es). Assim, objetivando sanar essa
auséncia, este documento foi confeccionado por um graduando, sendo objeto de um
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Dessa forma, € necessario que o manual seja
analisado e revisado por um profissional técnico habilitado, visando sua plena
utilizagao, respeitando o que € determinado em norma.

6.6. Atualizacao do manual

Este manual foi confeccionado para as edificagdes do campus Aracaju do IFS,
levando-se em consideragao as caracteristicas atuais no momento da confeccgao,

apresentadas no “Memorial descritivo” deste manual. Assim, em caso de modificacdes

na edificacdo, & obrigatério a revisdo e atualizacdo do conteudo do manual. QOutras

recomendacgdes sao apresentas no quadro abaixo.

Quadro 9: Recomendacdes quanto a atualizacdo do manual.

RECOMENDAGOES - ATUALIZAGCAO

A atualizacao deve incluir a revisao e correcao de todas as discriminagdes técnicas e projetos técnicos
da edificacao, além da revisao do manual.

A atualizagao pode ser realizada na forma de encartes que documentem a revisao em partes isoladas,
identificando-se no corpo do manual os itens revisados, ou na forma de uma nova estrutura de manual,
dependendo da intensidade das modificacoes realizadas na edificacao.

As versdes desatualizadas do manual devem ser claramente identificadas como fora de atualizacao,
devendo, contudo, ser guardadas como fonte de informagdes acerca da memdria técnica da
edificacao.

A atualizagcao do manual € um servigo técnico, e deve ser realizado por empresa ou responsavel
técnico.
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