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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar os impactos da Covid-19 na atividade turistica,
com foco na geracdo de emprego e renda, além de fazer uma analise sobre as possiveis
tendéncias do pds-covid e abordar os impactos que a pandemia trouxe para a Regido
Metropolitana de Aracaju, Sergipe. Configura-se como uma pesquisa descritiva e pesquisa de
campo, visto que fora realizada através de dados obtidos em campo. Ja a abordagem desta é
considerada tanto qualitativa quanto quantitativa, usando como método de coleta de dados o
questionario, sendo que este fora disponibilizado através do Google Forms e in loco, possuindo
como principal alvo o trade turistico da Regido Metropolitana de Aracaju. O trabalho discorre
brevemente sobre a importancia do turismo para a economia, trazendo conceitos importantes
sobre o turismo e a Economia do Turismo como o efeito multiplicador, e segue abordando os
efeitos da pandemia sobre a atividade turistica. Dessa forma, versa sobre as perdas sofridas
pelos setores turisticos, como o de alimentos e bebidas, o da hotelaria e o setor de viagens, que
foram impactados pelo isolamento social e como consequéncia trouxe a interrupgdo temporéria
das atividades. O trabalho mostra que o turismo, por necessitar do contato humano, sofreu
diretamente com os efeitos do isolamento social e por ser gerador de renda e emprego afetou
guem atua diretamente na atividade, como também para outros setores. Surgiram tendéncias,
devido & pandemia, dentro da atividade turistica, como o home office - que foi uma maneira de
manter o trabalho sem precisar do contato 0 humano. Além dessa, ha outras tendéncias que
surgiram como consequéncia da pandemia e que se especula que poderdo ser utilizadas como
um meio de inovar no mercado turistico no p6s-pandemia.

Palavras-chave: Economia do turismo; Impactos da covid-19 no turismo; Tendéncias do
turismo.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the impacts of Covid-19 on tourist activity, focusing on the
generation of employment and income, in addition to analyzing possible post-covid trends and
addressing the impacts that the pandemic has brought to the Region. Metropolitan of Aracaju,
Sergipe. It is configured as a descriptive research and field research, since it was carried out
through data obtained in the field. The approach of this is considered both qualitative and
quantitative, using the questionnaire as a method of data collection, which was made available
through Google Forms and in loco, having as main target the tourist trade of the Metropolitan
Region of Aracaju. The work briefly discusses the importance of tourism for the economy,
bringing important concepts about tourism and the Tourism Economy as the multiplier effect,
and continues to address the effects of the pandemic on tourist activity. In this way, it deals
with the losses suffered by the tourist sectors, such as the food and beverage, the hotel industry
and the travel sector, which were impacted by social isolation and as a consequence brought
the temporary interruption of activities. The work shows that tourism, as it requires human
contact, suffered directly from the effects of social isolation and, as it generates income and
employment, affected those who work directly in the activity, as well as for other sectors.
Trends have emerged, due to the pandemic, within the tourist activity, such as the home office-
which was a way to keep work without needing human contact. In addition to this, there are
other trends that have emerged as a result of the pandemic and that it is speculated that they
could be used as a means of innovating in the post-pandemic tourist market.

Keywords: Tourism economy; Impacts of covid-19 on tourism; Tourism trends.



1. INTRODUCAO

O Turismo é uma area multidisciplinar e neste artigo sera destacado a sua importancia
como fendmeno econdmico, trazendo a analise dos impactos da pandemia — direcionando para
a Regido Metropolitana de Aracaju — e tendéncias para o pds-pandemia.

Segundo Ignarra (2013) o turismo possui quatro componentes, estes sdo: O turista,
componente que busca variadas experiéncias através das viagens; Os prestadores de servicos,
esses veem no turismo uma forma de obter ganhos econémicos; O governo, que enxerga o
turismo como uma fonte de riqueza; E os nativos do local em que ocorre o turismo, que 0
enxerga como um meio de gerar recursos financeiros e, também, de trocar vivéncias culturais.

O setor turistico € composto por varias atividades que objetivam facilitar os
deslocamentos e atender as necessidades das pessoas. Conforme o IBGE, esse setor representa
3,71% do PIB, e sua dindmica é composta por diferentes atividades que foram diferentemente
impactadas nessa crise da Covid-19. (FGV, 2020a).

Ainda citando a FGV (2020a), o turismo foi diretamente afetado pela crise econémica
e social, provocada pela possibilidade de contagio por Covid-19. Como uma atividade
fortemente geradora de empregos em todas as faixas de renda, principalmente, e em grande
escala, nas areas de menor grau de especializacdo, seu enxugamento traz consequéncias
significativas para diferentes cadeias produtivas.

A atividade turistica foi um dos setores mais afetados pela pandemia, porque o contato
entre as pessoas era o principal meio de transmissdo, portanto foi aplicada politica de
isolamento como forma de contengéo ao contagio pelo SARS-CoV-21. Politica essa que afetou
diretamente a dindmica econdmica do setor. Por ser uma atividade que gera empregos diretos e
indiretos em todas as faixas de renda no Brasil, 0 seu recuamento impactou significativamente
0 pais e simultaneamente a Regido Metropolitana de Aracaju, Sergipe.

O artigo tem como objetivo analisar os impactos da Covid-19 na atividade turistica, com
foco na geracdo de emprego e renda, além de averiguar possiveis tendéncias do pos-covid e
observar os impactos que a pandemia trouxe para os empreendedores do turismo na Regido
Metropolitana de Aracaju

1.1 Caracterizacao da &rea de estudo

De acordo com o IBGE (2021), Aracaju € a capital do estado de Sergipe, localiza-se na

regido Nordeste do Brasil, a capital possui area territorial de 182,163km? e uma populacéo

1 Virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenga chamada Covid-19. (Instituto
Butantan, 2020).



estimada em 672.614 habitantes. Aracaju faz divisa territorial com os municipios sergipanos de
Sao Cristovéo, Barra dos Coqueiros, Nossa Senhora do Socorro, Santo Amaro das Brotas e
Itaporanga D’ Ajuda.

A capital, por causa da sua localizacdo geografica, é considerada favorecida no estado
de Sergipe, ja que ¢ interligada ao sul e ao norte através de rodovias costeiras, permitindo,
assim, o fluxo de turistas. Pois é beneficiada por estar geograficamente entre os estados de
Alagoas e da Bahia, que sdo denominados de polos receptores.

A cidade de Aracaju, em 1970, assume a funcéo turistica através da criacdo da Empresa
Sergipana de Turismo — EMSETUR, por via da Lei Estadual n°. 1.721, no ano de 1971. Essa
instituicdo é considerada um marco de atuacdo do setor publico no turismo sergipano e,
sobretudo, na capital do estado (SANTQOS, 2010). Com isso, 0 espaco de Aracaju passou por
uma transformacdo, a fim de acomodar a pratica do turismo, fosse para instalacdo de
equipamentos fixos como hotéis e pousadas, bares e restaurantes, agéncia de turismo receptivo,
ou para melhorar e criar acessos viarios para o crescente fluxo de turistas (SILVA; SANTOS,
2015).

Quanto a Regido Metropolitana de Aracaju, foi instituida através da Lei complementar
n° 25, no ano de 1995, pela Assembleia Legislativa de Sergipe. Que preconiza em seu artigo 2°
que a Regido Metropolitana de Aracaju é constituida pelo agrupamento dos Municipios de
Aracaju, Sao Cristovdo, Nossa Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros, tendo como sede 0
Municipio de Aracaju.

Considera-se, neste trabalho, a Regido Metropolitana de Aracaju, por ser uma das areas
mais povoadas de Sergipe e possuir grande desenvolvimento econémico, como também pela
integracdo que ha dessas cidades, com transportes interligados com a capital (SOUZA, 2019).
Além de fazerem parte do Polo Costa dos Coqueirais — regido turistica de planejamento
constituido por 13 municipios situados ao longo do litoral sergipano —, possuindo centros

comerciais, servigos, equipamentos e atrativos turisticos (SILVA, 2012).

2. A IMPORTANCIA DO TURISMO PARA A ECONOMIA
Conforme Pakman (2014), a Organiza¢do Mundial do Turismo declara que o turismo é
um fendmeno social, cultural e econdémico que envolve a movimentagéo de pessoas para lugares
fora do seu local de residéncia habitual, geralmente por prazer. Entende-se, entéo, que o turismo
é uma atividade que compreende o deslocamento de pessoas e que impacta no ambito cultural,

social e, principalmente, o econémico.



Samuelson e Nordhaus (1993) definem a economia como o estudo de como os seres
humanos e a sociedade decidem empregar recursos produtivos escassos, com aplicagdes
alternativas, para produzir bens e servicos e distribui-los para consumo, agora e no futuro, entre
as diversas pessoas e grupos da sociedade.

“A atividade econdmica, ou mais simplesmente a economia tem por tarefa bdasica
distribuir os recursos produtivos limitados entre os seus diversos usos, procurando resolver 0s
problemas gerados pelo fendmeno da escassez.” (VASCONCELLOS; CARVALHO, 2006, p.
2). Os autores também afirmam que a escassez € o grande desafio enfrentado pela sociedade, e
consequentemente o problema fundamental da Economia.

Quando se fala em escassez € 0 mesmo que dizer que ndo ha recursos em escala
suficiente para todos de uma sociedade usufruirem e por isso, existe o sistema de precos, de
modo que ocorre uma troca, pois 0 produto ou recurso € trocado por dinheiro e a partir dessa
troca pode ser gerado o lucro.

Na economia, para Vasconcellos e Carvalho (2006), o lucro é considerado remuneragao
de um fator de producdo, que é a capacidade empresarial ou gerencial dos proprietarios das
empresas. Ou seja, & quanto uma empresa ganha além de todos os gastos e despesas as quais
ela tem.

Quando had o estudo da economia conjuntamente com turismo, logo, atrela-se a
Economia do Turismo, que tem por defini¢do o estudo de como a sociedade emprega recursos
escassos e de usos alternativos, para produzir bens e servicos que se destinam a satisfazer as
necessidades das pessoas no que se refere ao deslocamento em relacdo aos seus locais de
moradia ou de trabalho, com objetivo do desfrute do repouso, esporte, cultura, religiosidade,
lazer e entretenimento.

O turismo, como atividade econémica, é definido como resultado do consumo dos
visitantes. O setor turistico se relaciona com diversos setores econdémicos, como 0 da
alimentacdo, dos transportes, da construcdo civil, de lazer e entretenimento, dentre outros.
(RODERMEL, 2014).

Segundo o IBGE (2012), para uma atividade econémica ser considerada como
caracteristica de turismo é preciso ter uma identificacdo de produtos classificados como
caracteristicos do turismo em sua producéo principal, ou seja, produtos de potencial consumo
dos turistas. Entdo, basicamente, a economia do turismo nada mais € que o estudo relacionado
ao turismo que visa entender a utilizagdo de recursos escassos para a producao de produtos e

Servigos.



Ignarra (2013) entende que a atividade turistica esta inserida no setor produtivo terciario,
que abrange as atividades econémicas relacionadas a prestacao de servicos:

E pode-se denomina-las de trade turistico que se refere, de forma mais ampla,
a cadeia de negdcios relacionados ao turismo, como as operadoras, as
agéncias, os hotéis, restaurantes e atrativos turisticos. Pode ser caracterizado
como o mercado que envolve e interfere na atividade turistica (IGNARRA,
2013, p. 61).

O turismo se mostra imprescindivel para o crescimento econémico de paises,
inclusivedo Brasil.

O Brasil tem experimentado uma trajetéria de crescimento do turismo tanto
do ponto de vista doméstico como em numero de chegadas internacionais.
Dados do IBGE, indicam que o turismo no pais contribui, diretamente, para
cerca de 3,7% do PIB nacional e 3% do total de empregos no pais. (FGV,
20204, p. 08).

Cooper et al. (2008) consideram que o dinheiro gasto pelos turistas pode ser visto como
uma injecdo de demanda na economia receptora, ou seja, uma demanda que é criada por pessoas
que séo de fora da economia local. Para ser feita a avaliagdo completa do impacto econdmico
do turismo na localidade deve ser considerados aspectos como: vazamento de dinheiro
proveniente do turismo que foge para fora da economia local; efeitos indiretos e induzidos;
custos de deslocamento e oportunidade.

Os efeitos indiretos, ainda citando Cooper et al. (2008), séo a suscitagdo de atividades
econdmicas através de uma sequéncia de despesas geradas. Logo, quando, por exemplo, um
hotel contrata servicos de outras empresas, ele esta fomentando esse efeito indireto. Os autores
acrescentam que os efeitos induzidos sdo aqueles em que ocorrem durante as rodadas de efeitos
indiretos e diretos, onde € gerado renda para a populacao local e essa mesma renda é distribuida
localmente.

Ja de acordo com Lage e Milone (2001), os impactos socioecondmicos podem ser
classificados da seguinte forma: Os Impactos diretos estdo relacionados com o0 que 0s turistas
gastam nos chamados equipamentos turisticos; Os Impactos indiretos sdo aqueles que tém
relagdo com a renda gerada por bens e servicos que se relacionam com a atividade turistica; E
0s Impactos Induzidos sdo chamados de gastos adicionais, sendo que estes séo frutos da renda
proporcionada pela atividade turistica.

Ainda dentro da economia do turismo é existente o chamado efeito multiplicador:

O conceito de multiplicador se baseia no reconhecimento de que as vendas de
uma firma exigem compras de outras empresas dentro da economia local, ou
seja, 0s setores industriais de uma economia sdo interdependentes. Isso
significa que as empresas adquirem ndo apenas insumos basicos, como forca
de trabalho e importados, mas também de bens intermediarios e servicos



produzidos por outros estabelecimentos dentro da economia local. (COOPER
et al., 2008, p. 180).

“O efeito multiplicador representa o fendmeno pelo qual algum acréscimo ou
decréscimo inicial dos gastos totais ira ocasionar uma elevagdo ou uma diminui¢do mais do que
proporcional do nivel de equilibrio da renda.” (LAGE; MILONE, 2001, p. 126).

No turismo, ha os multiplicadores especificos do turismo que segundo Lage e Milone
(2001) sao:

a) O Multiplicador de renda: representa as variacGes da renda interna causadas pela
variacdo inicial dos gastos turisticos.

b) Multiplicador do emprego: comboliza as variagdes do nimero de empregos ofertados,
causadas pela variacdo inicial dos gastos turisticos.

c) Multiplicador do produto: demonstra as varia¢des do produto, ocasionadas pela variacao
inicial no nivel de gastos turisticos.

d) Multiplicador das receitas do governo: representa 0 montante adicional de receita do
governo, criado por cada unidade extra de gasto turistico

A determinacdo do valor numérico desses multiplicadores € de grande importancia para
o planejamento econdmico racional e eficiente do setor turistico, pois permite aos responsaveis
quantificarem a magnitude dos diferentes impactos que séo determinados pela variacdo dos
niveis de gastos realizados pelos individuos com os produtos turisticos existentes, em especial
em paises em processo de crescimento e desenvolvimento econdmico, como é o caso do Brasil.

Para Cooper et al. (2008, p. 180) “O termo multiplicador turistico refere-se a razéo entre
duas mudangas — a mudanca em uma das varidveis fundamentais como o produto (renda,
emprego ou receitas governamentais) em relacdo a mudancga nas despesas turisticas”.

Portanto, uma mudanca no nivel de demanda final para a producdo de um setor afetara
ndo somente a empresa que produz o bem/servi¢o final, mas também outros setores que
fornecem bens/servigos para aquele setor, bem como os fornecedores.

Sendo as empresas da economia local dependentes de outras para seus suprimentos,
qualquer mudanga nas despesas turisticas produzira uma mudanca no nivel de producdo, renda
familiar, emprego, receitas do governo e fluxos de moeda estrangeira (onde for o caso). Essas
mudangas podem ser maiores, iguais ou menores que o valor da mudanca nas despesas turisticas
que as causou. O efeito multiplicador significa dizer que os gastos que os turistas fazem geram
renda e emprego, afetando ndo somente o setor do turismo, mas outros setores também. E

basicamente uma interdependéncia entre os setores.
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Em 2019, o turismo esteve entre os mais importantes impelidores da economia do
Brasil. Contribuiu economicamente tanto direta como indiretamente em torno de R$551,5
bilhGes, o setor ainda teve em sua responsabilidade a geracdo de 7,4 milhdes de empregos
diretos, indiretos e também induzidos, isto torna-se inegavel a importancia da atividade para o
setor e quanto a cessdo desta ou a parada temporéria, traria consequéncias para a
empregabilidade e geragdo de renda, que foi o que ocorreu com o inicio da pandemia da Covid-
19. (TOME, 2020).

2.1 Os impactos da Covid-19 sobre o turismo

Irving, Coelho e Arruda (2020) afirmam que anteriormente & Pandemia da Covid-19, o
turismo ainda era defendido por alguns como a “industria que mais crescia no mundo”, e que a
partir de projecdes de expansdo quase que indefinidas para o século XXI e os dados da OMT
até 2019 pareciam confirmar essa tendéncia, apesar dos claros cenarios de incertezas nos planos
socioambiental e geopolitico.

Em conformidade com Matta et al. (2021), 0 termo “pandemia” designa uma tendéncia
epidemioldgica. Significa, entdo, que muitos surtos estdo acontecendo ao mesmo tempo e
espalhados por toda parte. Mas tais surtos ndo sdo iguais, pois cada um deles pode ter
intensidades, qualidades e formas de agravo muito distintas e impactando as condicgdes
socioecondmicas, culturais, ambientais, coletivas ou mesmo individuais.

No final de 2019, originou-se os primeiros casos da Covid-19, mas somente em 2020 se
alastrou mundialmente passando a se enquadrar como uma pandemia, trazendo consigo muitas
incertezas de como controlar a transmissdo que ascendia de forma continua. Até que entdo a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) aconselhou aos paises que o distanciamento social seria
0 primeiro passo, obrigando a populacdo em geral a ter certos cuidados, como ter
distanciamento social, usar mascaras e ficar em casa (NEGRI; KOELLER, 2020).
Consequentemente, inimeras empresas foram compelidas a fechar suas portas temporariamente
com a chamada quarentena.

“A evolugdo da propagacdo do virus e da crise sanitaria gerou uma série de incertezas
que afetaram profundamente o setor de turismo devido as medidas restritivas” (SANTOS;
CAMPOS e RODRIGUES, 2021, p. 114). Por conseguinte, entende-se que dentre os setores da
economia que foram impactados, o setor econémico mais prejudicado foi o de servicos, dando
um maior enfoque para o turismo.

O ano de 2020 se iniciou com boas perspectivas econdmicas para o setor de turismo no
Brasil, porém, com a paralisacdo de todas as atividades devido a pandemia ocasionada pelo

novo coronavirus, ja no primeiro semestre do ano, o setor sofreu drasticas mudancas antes



11

mesmo de sua chegada em territorio brasileiro. Interrupgdes de viagens internacionais,
recomendacdes de governos locais de isolamento social e fechamento de empresas tornaram o
mercado de viagens e sua producéo praticamente inoperante (FGV, 2020b).

Segundo a FGV (2020b), a pandemia afetou tanto o turismo internacional quanto o
doméstico e regional, visto que grande numero de voos foram cancelados, decretos
governamentais foram criados para incentivar o isolamento social e fronteiras foram fechadas
para controlar um maior alastramento do virus. No Brasil, além de uma perda significativa no
Produto Interno Bruto (PIB), houve aumento de desemprego, e que como consequéncia
diminuiu o poder de compra das pessoas.

Devido ao fato de o turismo ser uma atividade que necessita da mobilidade humana,
desde o inicio estudiosos e organizacGes comecaram a teorizar possiveis quedas da atividade.
De acordo com o Relatorio de Impacto, realizado pelo Ministério do Turismo (2020), pesquisas
na internet que estdo relacionadas ao setor obtiveram uma dréstica baixa de 62,1% até julho de
2020. Enquanto de 2017 até 2019 a procura pelo turismo na internet era alta, principalmente
nos meses de alta temporada, em 2020 isso ndo ocorreu, mostrando uma baixa especialmente a
partir do més de marco. Como demonstrado no grafico a seguir:

Gréfico 1: Distribui¢do dos termos “passeio em” ¢ “o que fazer em” no google —

janeiro de 2017 a agosto de 2020 no Brasil.
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Fonte: Ministério do Turismo (2020)
Beni (2020) afirma que o turismo possui uma sensibilidade maior quanto aos fatos que

a sociedade esta sujeita a sofrer:

O Turismo, mais do que qualquer outro setor da economia, apresenta uma
caracteristica de extrema sensibilidade a toda a alteracéo situacional, sendo
extremamente retratil a oscilagdes de taxa de cambio, flutuagdes sazonais da
demanda, riscos meteoroldgicos, geoldgicos, convulsdes sociais, instabilidade
politica, terrorismo e riscos epidémicos e pandémicos que comprometam a
salde publica, como o recente surto do COVID-19. O trafego turistico
mundial ja enfrentou, num passado ndo muito distante, a epidemia da SARS
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— também conhecida por Gripe Asiatica — com uma discreta retragdo, porém
nada semelhante ao que estamos enfrentando no presente.( BENI, 2020, p.2).

A categoria do turismo encerrou novembro de 2021 com uma receita de R$ 14,7 bilhdes,
superando 2020 em 19,3% maior ao registrado, 15,5% inferior a novembro de 2019, no periodo
pré-pandemia. As dividas do brasileiro foram as maiores em 2021 dos Gltimos 11 anos, segundo
a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), revelada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). (BOCHINI, 2022)

E importante citar, conforme mostrado, que antes da pandemia o turismo vinha em um
grande crescimento econdmico. Dessa forma, é imprescindivel esclarecer que quanto mais
crescia, mais existiam politicas publicas voltadas a essa ascensdo econdmica, que teve que ser
pausada desde a pandemia, pois o foco passou a ser como minimizar 0s impactos econdmicos,

0 que fazer apds o periodo pandémico e como retomar a economia.

2.2 Impactos econdmicos (geracdo de emprego e renda)

O conjunto de atividades que compdem a oferta do setor € denominado de trade turistico
e abrange o0s seguintes servicos: Transporte e hospitalidade (hospedagem, alimentacdo e
eventos); Distribuicdo (agéncia de viagens, operadoras turisticas e internet); Entretenimento
(atrativo e recreacdo). (KNUPP, 2015).

Conforme Knupp (2015), o turismo gera uma variedade de impactos econdmicos, pois
0s visitantes contribuem com questdes relativas a venda, a lucros, a empregos, a receitas fiscais
e a rendas. Ou seja, 0 turismo impacta direta e indiretamente em diversas atividades.

Proferindo sobre a economia e os efeitos da pandemia sobre esta, as implicaces da
Covid-19 nas atividades turisticas ndo impactaram apenas o mercado de trabalho do setor de
viagens, mas de outras areas que dependem deste para se manterem funcionando. As empresas
que se relacionam com o turismo estdo passiveis a qualquer variacdo que ocorra no meio
politico, econémico e, também, relacionado a salde, o que causa Vvolubilidade na
empregabilidade, como também afeta a frutuosidade das empresas.

O turismo é diretamente afetado pela crise econémica e social, provocada pela
possibilidade de contagio por Covid-19. Como uma atividade fortemente
geradora de empregos em todas as faixas de renda, principalmente, e em
grande escala, nas &reas de menor grau de especializacdo, seu enxugamento
traz consequéncias significativas para diferentes cadeias produtivas. (FGV,
20204, p. 6)

Assim como o efeito multiplicador no turismo gera renda e empregabilidade, trazendo

bons resultados para outros setores além do turistico, a dependéncia por parte destes para com
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0 turismo, deixa-0s a mercé das variaces que possam vir a ocorrer e foi pontualmente o que
decorreu com o advento da Covid-19, tanto o turismo sofreu quanto as outras areas. O setor
turistico ndo somente foi obrigado a diminuir sua geracao de renda emanada dos turistas, mas
também a deixar diversas pessoas desempregadas.

Segundo o Ministério da Economia, foram coletados, através do Sistema de Escrituracdo
Digital das Obrigacfes Fiscais, Previdenciérias e Trabalhistas (eSocial) — que é preenchido
pelas empresas —, dados que constam que de janeiro até julho de 2020, o valor entre contrataces
e demissdes na economia do turismo foi negativo em -364.044 funcdes de trabalho formais.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2020).

Os mesmos dados citados acima constaram, ainda, que a area de alimentos foi a que
mais sofreu com os impactos, visto que do nimero de negativo de 364.044, foram 223.786
demissOes dessa area, ou seja, cerca de 60%. No mais, a area de alojamentos sofreu com 21%
de demissdes. Ainda em relacdo as areas que mais foram afetadas, uma das mais nitidas foi a
do setor aéreo, pois diversos voos foram cancelados como consequéncia das fronteiras fechadas
e as politicas de restricdes de transito estabelecidas por diversos municipios. (MINISTERIO
DO TURISMO, 2020).

De acordo com Silveira et al. (2020), na maioria dos levantamentos realizados no
turismo, as agéncias de viagem sdo consideradas o principal meio em que os turismélogos
trabalham principalmente durante a pandemia, e que isto ocorre, justamente, porque as agéncias
possuem uma facilidade maior em recorrer ao home office, ao contrario do setor de A&B
(Alimentos e Bebidas) e da hotelaria.

Versando sobre as regides, a regido Sul, seguida pelo Nordeste, foram as que mais
sofreram com as demissfes que ocorreram durante a pandemia. Destacando o Nordeste, em
especial o estado de Sergipe, dados do Anuario Estatistico de Turismo, do Ministério do
Turismo (2022), demonstra que o0 estado teve uma ascensao na economia quanto ao turismo de
2015 a 2019, chegando a encerrar o ultimo com 65.201.351,19 em reais, 0 que ndo foi possivel
se repetir em 2020 devido a pandemia.

2.3 Tendéncias do turismo p6s-Covid-19

Desde muito antes da flexibilizagdo da quarentena, questionam-se sobre o futuro do
turismo pos-covid-19, como sua volta se dara e quais as tendéncias. E de grande importancia
para as empresas que trabalham com o turismo, conhecer o perfil dos turistas, o que eles querem
e esperam.

Mesmo com o fim do periodo de maior isolamento social, com a queda de
renda da populacdo, os primeiros cenarios indicam que a demanda pelos
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servicos de turismo e dos setores relacionados ndo serd a mesma, ja que a
predisposicdo para gastos em viagens ainda estara condicionada a uma maior
confianca na seguranca sanitaria do destino a ser visitado. Um agravante para
0 processo de retomada da economia nacional é que todo o resto do planeta
também deve enfrentar as mesmas consequéncias econémicas, ou seja, havera
gueda também do turismo internacional. (FGV, 2020a, p. 7).

Uma pesquisa realizada pela plataforma Booking.com com 20 mil turistas em 28 paises,
dentre eles, o Brasil, mostra que as pessoas esperam recuperar 0 tempo em que nao viajaram;
67% dos brasileiros entrevistados disseram estarem animados para a volta das viagens. Muitos
disseram que viajardo mais no futuro para compensar quando ndo puderam. Uma tendéncia,
segundo Mark Hoplamazian, CEO da Hyatt Hotels, € que as pessoas comecem a viajar mais
por lazer e ndo a negécios. De acordo com ele, foi observado que na China, que foi o pais onde
as primeiras reservas voltaram a ser feitas, grande parte dos viajantes nao viajaram para
negocios, mas sim para relaxar. (SEIS, 2020; BARBOSA, 2020).

A Decolar (2020), empresa de turismo, destaca também que uma das tendéncias é o uso
dos protocolos sanitarios sugerindo a utilizacdo de selos de biosseguranca, pois as pessoas, por
estarem preocupadas, procurardo locais que tenham preocupac¢do com a seguranca sanitaria. As
compras on-line também ficaram em maior evidéncia, pois a pandemia intensificou a
digitalizacdo, inclusive no turismo, esta acelerou a preferéncia por transacdes online, por
exemplo.

Desde o surgimento da pandemia, tudo estd ficando mais digital, o Instagram

tornou-se um forte meio de vendas, assim como o WhatsApp.

Superados o terror da contaminacéo das centenas de milhares de vitimas fatais
dessa pandemia, prosseguiremos ainda, e teremos que enfrentar os efeitos
deletérios, igualmente degradantes da economia, debilitada e claudicante pela
terrivel recessdo experimentada no sistema produtivo e consequente
desemprego massivo e imprevisivel. Essa triste e inevitavel realidade nos
levara inapelavelmente a um novo tempo e se constituira provavelmente no
marco divisor de uma nova era de profunda transi¢do econdmica, social,
cultural e sobretudo tecnoldgica hegemoénica. (BENI, 2020, p.9)

Portanto, para Beni (2020) a pandemia ndo somente tem grandes efeitos na economia
desde que comegou, mas iniciou uma nova era da qual afetou &reas além da econémica.

Ainda sobre possiveis tendéncias, com a perda do poder aquisitivo das familias de
classe media, a forte desvalorizacao do real com relacéo ao ddlar e o forte receio de ser infectado
pelas novas variantes da Covid-19, uma das tendéncias, de acordo com Cruz (2020), € que
regides/paises que se localizam mais afastados sejam mais impactados com as perdas de fluxos

turisticos. Outras tendéncias sdo as viagens de final de semana e feriados com deslocamento
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por automovel e a busca por localidades préximas da moradia, deslocamentos motivados pelo
lazer (CRUZ, 2020; ONU, 2020).

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) reduziu a
projecao do crescimento do PIB do Brasil em 2022 de 1,4% para 0,6% e 2,1% para 1,2% no
ano de 2023 (CARDIAL, 2022), tendo em vista que a campanha de vacinagdo esta cada vez
mais avangada e que as atividades que geram economia voltaram a funcionar e as restricoes
abrandaram. Devido ao aumento de pessoas vacinadas no decorrer de 2021 e a diminuicao das
restricdes exigidas para a contencdo da doenca, houve da populacdo o desejo de viajar mais.

A previsdo da Organizagdo Mundial do Turismo e da ONU (2020), que o turismo se
revitalizaria através das viagens domésticas que vinham aumentando, comprova-se cada vez
mais, pois desde o inicio do abrandamento das regras para o controle da Covid-19, o turismo
domeéstico se mostrou extremamente forte e de grande importancia para geracdo de renda e

consequentemente, amenizagéo dos fortes impactos causados.

3. METODOLOGIA

O presente estudo é classificado como uma pesquisa descritiva, que é realizada para
descrever fenbmenos ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Procura-se observar,
registrar, analisar e interpretar os fenémenos utilizando-se de técnicas padronizadas de coleta
de dados como o questionario e a observagao sistematica (RODRIGUES, 2011). E também uma
pesquisa de campo, visto que, conforme Rodrigues (2011, p. 53), para ser considerada como tal
“precisa ser realizada a partir de informacdes obtidas ‘em campo’, onde os fenbmenos ocorrem
em situacdo natural”.

A presente pesquisa conta com uma amostra de 43 participantes e teve seus dados
obtidos por meio de um questionario, que foi elaborado para um projeto de pesquisa do
Observatorio de Turismo do Instituto Federal de Sergipe, no final do ano de 2020, estes foram
disponibilizados de modo on-line na plataforma Google Forms, mas também foi preenchido de
modo presencial. O instrumento de coleta de dados empregado — questionario —, consiste
basicamente em traduzir os objetivos da pesquisa em itens bem redigidos, com questbes
preferencialmente fechadas, mas com alternativas suficientes para englobar a gama de respostas
possiveis. (GIL, 2002). O publico-alvo desse questionario foi trade turistico da Regido
Metropolitana de Aracaju, obtendo respostas de agéncias e operadoras de viagem, bares,
lanchonetes, guias de turismo, transportadoras, empresas de eventos e meios de hospedagens.

Sobre a abordagem utilizada, esta pesquisa pode ser classificada como quantitativa quanto

qualitativa. De acordo com Rodrigues (2011) a abordagem quantitativa se relaciona com a
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quantificacdo de dados auferidos através de pesquisa e na pesquisa foram utilizados recursos e
métodos estatisticos. Enquanto a pesquisa qualitativa, segundo o mesmo autor, é aquela em que
ndo € empregada procedimentos estatisticos na abordagem, utiliza-se para a resolucdo de
problemas, os quais métodos estatisticos ndo conseguem solucdo. Sdo exemplos: opinides,

comportamentos etc.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesta secao tratar-se-a dos efeitos que a pandemia da Covid-19 acarretou no turismo da
Regido Metropolitana de Aracaju, buscando explicar o motivo da inddstria turistica ser uma das
atividades que mais sofreram com a pandemia e trazendo dados da pesquisa que refletem os
impactos sofridos. Como também as tendéncias para o pos-pandemia na opinido do trade
turistico pesquisado.
4.1 Impactos da Covid-19 sobre o setor turistico da Regido Metropolitana de Aracaju
O gréfico 2, a seguir, trata dos tipos de empreendimentos que participaram do
questionario aplicado.

Grafico 2: Tipo de empreendimentos

Tipo de empreendimento

Transporte [ 7%
Promogéo de eventos [l 2%
Outro [N 9%
Meios de hospedagem [N 26%
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Bares e restaurantes [ 28%
Artesanato [ 7%
Ageéncias de viagens e operadoras.. I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fonte: Pesquisa de Campo (2021)

Dentre os que compdem o trade turistico da Regido Metropolitana de Aracaju,
depreende-se do gréafico 2 que bares e restaurantes (28%), meios de hospedagens (26%) e guia
de turismo (16%) representam a maior porcentagem de tipo de empreendimento que
responderam ao questionario. Quanto a localizacdo dos empreendimentos pesquisados, situam-
se na Regido Metropolitana de Aracaju, que compreende 0s municipios de Barra dos Coqueiros,
Séo Cristovdo e Nossa Senhora do Socorro. (SERGIPE, 2008; SOUZA, 2019).

Em relacdo ao porte das empresas participantes da pesquisa, as maiores porcentagens
foram da Microempresa (ME) com 44% e do Microempreendedor individual (MEI) sendo

composto por 42%, Empresa de Médio ou Grande porte representado por 7%, seguindo com
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Empresa de Pequeno Porte (EPP) com 5% e informal com apenas 2%. Percebe-se que a maioria
dos participantes atuam formalmente na cadeia turistica, sendo apenas 2% que atuam de

maneira informal.
O grafico 3 abaixo retrata as respostas do trade turistico quanto ao impacto que a

pandemia gerou no nimero de funcionarios.

Gréfico 3: Impacto da Pandemia no nimero de funcionarios
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50% 50%

Fonte: Pesquisa de Campo (2021)
Na pesquisa realizada com o trade turistico da Grande Aracaju, conforme o gréafico 3,

constatou-se que mais de 28% dos empreendimentos demitiram mais que 50% dos funcionarios,
sendo que 21% desses empreendimentos despediram dentre 21% e 50%, e cerca de 7% dessas
empresas demitiram até 20% de seus trabalhadores. 21% alegaram ndo ter havido nenhuma
demissdo e 23% ndo tinham funcionarios. Evidencia-se, portanto, que a pandemia causou uma
baixa no numero de pessoas empregadas da area.

O proximo gréfico 4 trata sobre as respostas do trade quanto a ajuda governamental, se
estes optaram por usar alguma.

Grafico 4: Ajuda governamental

Outros _ 14%
Néo sabe informar - 9%
N&o recebe ajuda governamental _ 30%
Empréstimo subsidiado pelo governo _ 19%
Auxilio emergencial (pessoa fisica) _ 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Pesquisa de Campo (2021)
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Relacionado ao grafico 4 citado acima, foi constatado que além de ter que demitir
funcionarios, as empresas foram compelidas a recorrer a alguma ajuda governamental, sendo
que 28% das empresas utilizaram o auxilio emergencial, 19% fizeram empréstimo subsidiado
pelo governo, 14% recebem outros tipos de ajuda governamental e, até o momento do
questionario, 30% ndo receberam nenhuma ajuda e 9% nao souberam informar.

Em 2020, de acordo com os empreendedores que trabalham com turismo na Regiédo
Metropolitana de Aracaju, ocorreu uma reducao quanto ao faturamento das empresas, conforme
0 Gréfico 5:

Gréfico 5: Impacto no arrecadamento
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Fonte: Pesquisa de Campo (2021)

Dessa forma, dos empreendimentos que responderam ao questionario, 88% dos
pesquisados declararam que houve uma reducdo maior que 51% no seu arrecadamento
financeiro, enquanto 7% responderam que a baixa no faturamento ficou entre 26 e 50% e apenas

5% das empresas disseram que reduziu em até 25%.

4.2 Tendéncias conforme o trade turistico

Holanda, Azevedo e Liberato (2020) ressaltam o impacto causado no setor de eventos e
de artesanato em Aracaju. O setor de artesanato foi um dos grandes prejudicados de toda a
cadeia produtiva. Os artesaos e artesas ndo conseguiam vender o resultado dos seus saberes e
fazeres, por causa das feiras canceladas, dos pontos fechados e sem o turista para adquirir suas
pecas, alguns arteséos e artesas precisaram mudar de segmento ou se reinventar.

Como ja dito, surgiram tendéncias na pandemia, algumas, inclusive, acredita-se que
virdo para o pos -pandemia. S&o diversas as formas de inovar e agir de acordo com 0 que 0
publico precisa e quer. Na pesquisa com o trade turistico da Regido Metropolitana de Aracaju,
44% destes entendem que havera exigéncias por parte dos turistas quanto a boas politicas de
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cancelamento e reembolso, 21% concordam parcialmente e 33% nem concordam e nem
discordam e apenas 2% discordam totalmente.

Ja referente a tendéncia quanto as buscas por deslocamentos curtos, estes concordam
totalmente em 14%, concordam parcialmente em 65%, discordam totalmente em 9%,
discordam parcialmente em 7% e 5% nem concorda nem discorda. Portanto, para a maioria, ja
era uma tendéncia percebida pelo trade, assim como era previsto por muitos estudiosos da area.

Quando perguntado se concordavam que haveria uma exigéncia quanto a higiene no
pos-pandemia, estes concordaram totalmente em 70%, ja 26% concordaram parcialmente, 2%
discordaram parcialmente e outros 2% nem concordaram e nem discordaram. Ratificando a
tendéncia com a preocupacdo quanto a seguranca sanitaria prevista.

Ainda sobre as tendéncias, a digitalizacdo que acelerou na pandemia e que fez com que
empreendedores utilizassem meios on-line para vendas, quando perguntados se venderiam por
meio da internet, 33% concordaram parcialmente, 16% concordaram totalmente, 37% nem

concordaram e nem discordaram, 9% discordaram parcialmente e 5% discordaram totalmente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste artigo depreende-se que o turismo é uma atividade que tem como sua
definicdo o deslocamento de pessoas do seu local residente para outro, por diversos motivos,
dentre eles, o lazer. A atividade turistica é imprescindivel para o crescimento econémico e isto
foi aqui mostrado. Pensando no turismo como fonte de renda, foi falado sobre a economia do
turismo, esta € responsavel por entender como a sociedade utiliza 0s recursos escassos para a
producdo de bens e servigos que sdo voltados para a atividade turistica.

No trabalho, entende-se que o turismo é responsavel por fazer grande parte da economia
de um pais girar, € uma atividade que consegue gerar dinheiro de modo direto, indireto e
induzido, dessa forma, ndo apenas é lucrativa para quem trabalha diretamente em seus setores,
mas também para quem presta servicos e insumos para tais. Percebe-se que na atividade
predomina o chamado efeito multiplicador, que nada mais é que a geracdo de renda tanto para
empresas do ramo quanto para as prestadoras de servigos e insumos e, consequentemente, isto
também torna o turismo responsavel pela ocupacdo de postos de trabalho, o que reflete
diretamente na economia.

Seguindo na ideia da importancia do turismo para a economia, o artigo discorre sobre
como a pandemia da Covid-19 impactou os setores da atividade, deixando diversas pessoas
desempregadas devido ao isolamento social ocasionado pelo virus. Como o isolamento social

foi obrigatorio, a interrupcdo das atividades dos setores turisticos, hotéis, restaurantes e
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empresas de viagens cessaram temporariamente seus trabalhos, voos foram cancelados e
fronteiras fechadas. E visto, também, que um dos grandes motivos para o turismo ser uma das
areas que mais sofreu com a pandemia € a suscetibilidade que tem em relagdo aos fendbmenos
que ocorrem na sociedade, além, € claro, da necessidade do contato humano.

E concluido no trabalho, a capacidade do turismo de gerar renda e emprego e quio
prejudicial a pandemia foi em relacdo quem atua no setor, j& que pessoas ficaram
desempregadas por causa da interrupcao nos setores do turismo. Ndo somente as empresas dos
setores turisticos sofreram, mas as que dependiam do turismo. Uma das regides que mais foram
afetadas foi a regido nordeste, versando especificamente na Regido Metropolitana de Aracaju,
Sergipe, a pesquisa registrou, por meio do trade turistico participante da pesquisa, que as
empresas procuraram fazer uso de ajuda governamental para minimizar os impactos.

Diante das mudancas causadas pela pandemia, observou-se que as empresas foram
obrigadas a encontrar maneiras de inovar, dessa forma, foram criados diversos meios para que
estas continuassem com suas atividades. Surgiram novas formas de trabalho, com isso, o artigo
trouxe diversas tendéncias para o p6s-pandemia, umas que se originaram ainda na pandemia e
tendem a ficar, outras que ainda ndo estdo sendo executadas, mas acredita-se que irdo.
Tendéncias como a adogédo de protocolos sanitarios mais rigidos, a digitalizacdo dos servigos e
o crescimento do turismo doméstico.

Por fim, conclui-se que o turismo é de grande importancia para o crescimento
econémico e a interrup¢do da atividade, mesmo que temporaria, tem como consequéncia o
desemprego e a diminuicdo da geracdo de renda. Além disso, a pandemia foi a causadora de
grandes impactos na atividade e por conseguinte, na atividade econdmica ndo somente no

Brasil, mas no mundo, criando uma necessidade de adaptacéo nas empresas.
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APENDICE — QUESTIONARIO
Onde esté localizado seu empreendimento?
a) Grande Aracaju
b) Outra regido turistica
c) Sertdo de Sergipe

Qual o tipo do empreendimento (se trabalhar com mais de um, escolher o principal)?
a) Agéncias de viagens e operadoras turisticas

b) Artesanato

c) Bares e restaurantes

d) Guia de Turismo

e) Meios de hospedagem

f) Promogéo de eventos

g) Transporte

h) Outro

Qual a sua funcéo da empresa?
a) Gerente/Diretor/Gestor
b) Sécio/Empresario

c) Outras

Qual o porte de seu empreendimento?

a) Microempreendedor Individual (MEI)
b) Microempresa (ME)

¢) Empresa de Pequeno Porte (EPP)

d) Empresa de Médio ou Grande Porte

e) Informal

O empreendimento existe ha quanto tempo?
a) Até 3 anos

b) De 4 a 5 anos

c) De 6 a 10 anos

d) Acima de 10 anos
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10.

11.
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Qual o impacto que a COVID-19 gerou no seu faturamento mensal?
a) Reduziu até 25%
b) Reduziu entre 26% a 50%

¢) Reduziu mais que 51%

Qual o impacto que a COVID-19 gerou no nimero de funcionarios?
a) Demitiu até 20%

b) Demitiu entre 21% e 50%

c¢) Demitiu mais que 50%

d) N&o demitiu funcionérios

e) Néo tenho funcionarios

Em relacéo ao trabalho em Home Office (em casa), seu empreendimento?
a) Adotamos para até 20% dos funcionarios
b) Adotamos para mais de 50% dos funcionarios

¢) Néo adotamos 0 Home Office

Em sua opinido, seu empreendimento adotard o Home Office ap6s o fim da pandemia
da COVID-19?

a) Ndo adotamos 0 Home Office na pandemia

b) Mais de 50% dos funcionarios continuardo no Home Office

c) Talvez sim, mas ndo sei dizer ainda

Vocé vendeu pela internet durante a pandemia?
a) Nao
b) Sim, mas ja vendia antes

c) Sim. Comecei a vender durante a pandemia

Apbs a pandemia, vocé concorda que suas vendas pela internet vao aumentar?
a) Discordo parcialmente

b) Discordo totalmente

¢) Nem concordo nem discordo

d) Concordo parcialmente



12.

13.

14.

15.
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e) Concordo totalmente

Vocé ou seu empreendimento utilizou alguma ajuda governamental durante a
pandemia?

a) Auxilio emergencial (pessoa fisica)

b) Empréstimo bancério normal

¢) Empréstimo subsidiado pelo governo

d) Nao recebemos ajuda governamental

e) N&o sei informar

) Outros

Apds a pandemia, vocé concorda que os turistas irdo mudar seus habitos e gostos
pelos seus produtos ou servigos?

a) Discordo parcialmente

b) Discordo totalmente

¢) Nem concordo nem discordo

d) Concordo parcialmente

e) Concordo totalmente

Apbs a pandemia, vocé concorda que os turistas ficardo mais exigentes com as
questdes sanitarias e de limpeza?

a) Discordo parcialmente

b) Discordo totalmente

¢) Nem concordo nem discordo

d) Concordo parcialmente

e) Concordo totalmente

Ap0s a pandemia, vocé concorda que os turistas irdo evitar aglomeracoes?
a) Discordo parcialmente

b) Discordo totalmente

¢) Nem concordo nem discordo

d) Concordo parcialmente

e) Concordo totalmente
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16. Apds a pandemia, vocé concorda que os turistas buscardo mais promogoes e pregos
baixos do que produtos e servicos de qualidade?
a) Discordo parcialmente
b) Discordo totalmente
¢) Nem concordo nem discordo
d) Concordo parcialmente

e) Concordo totalmente

17. Apds a pandemia, vocé concorda que os turistas dardo maior valor para a compra de
produtos e servigos que possuem boas politicas de cancelamento e reembolso?
a) Discordo parcialmente
b) Discordo totalmente
¢) Nem concordo nem discordo
d) Concordo parcialmente

e) Concordo totalmente

18. Apds a pandemia, vocé concorda que os turistas dardo mais prioridade para
deslocamentos mais curtos, de preferéncia de carro?
a) Discordo parcialmente
b) Discordo totalmente
¢) Nem concordo nem discordo
d) Concordo parcialmente
e) Concordo totalmente

19. Apo6s a pandemia, vocé concorda que os turistas dardo mais preferéncia para
atividades ao ar livre e contato com a natureza?
a) Discordo parcialmente
b) Discordo totalmente
¢) Nem concordo nem discordo
d) Concordo parcialmente
e) Concordo totalmente

20. ApGs a pandemia, vocé concorda que o turismo em Sergipe voltara a crescer?

a) Discordo parcialmente



b) Discordo totalmente
¢) Nem concordo nem discordo
d) Concordo parcialmente

e) Concordo totalmente

21.Que politica pablica vocé julga ser a mais util para alavancar o turismo apos a
pandemia?
a) Capacitagcdo de mao-de-obra
b) Concessdo de mais empréstimos subsidiados
c¢) Melhorar infraestrutura turistica
d) Promocao e divulgacdo dos destinos turisticos

e) Outras
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