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RESUMO

As tecnologias da informag¢do e comunicacdo (TICs) ganharam expressiva relevancia ao
funcionamento e bons resultados de diferentes tipos de negdcios, inclusive em instituicdes de
ensino. Nesse contexto, este estudo, de cardter qualitativo, teve como objetivo analisar a e-
maturity em uma instituicdo educacional. Para alcance do objetivo proposto foi empreendido um
estudo com uso de narrativas no Instituto Federal de Sergipe (IFS). A coleta de relatos
interpretativos foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas aplicadas a cinco gestores
estratégicos e dois gestores de tecnologia da informacdo. Os resultados demonstram que os
construtos de infraestrutura, lideranca tecnoldgica e suporte para uso e disseminacdo de TICs
constituem a e-maturity administrativa da instituicdo, contudo, novas a¢des e estratégias devem
ser implementadas a fim de potencializar as funcionalidades e resultados obtidos pelo uso de
ferramentas de tecnologia da informacao.

Palavras-Chave: E-maturity, Infraestrutura, Lideranca tecnoldgica, Suporte para uso e
disseminacgdo de TICs, Instituicdo de ensino.
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ABSTRACT

Information and communication technologies (ICTs) have gained significant relevance to the
functioning and good results of different types of business, including in educational institutions.
In this context, this qualitative study aimed to analyze e-maturity in an educational institution.
To achieve the proposed objective, a study was performed using narratives at the Federal
Institute of Sergipe (IFS). The collection of interpretive reports was carried out through semi-
structured interviews applied to five strategic managers and two information technology
managers. The results demonstrate that the constructs of infrastructure, technological
leadership and support for the use and dissemination of ICTs constitute the administrative e-
maturity of the institution, however, new actions and strategies must be implemented in order
to enhance the functionalities and results obtained through the use of tools information
technology.

Keywords: E-maturity, Infrastructure, Technological leadership, Support for ICT use and
dissemination, Educational institution.
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INTRODUCAO

Diante da possibilidade de criar e disseminar
informacdes por meio das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs), as formas
de aprender e de transmitir conhecimento
comegaram a se transformar. Barroso e Silva
(2014) apontam que as ultimas décadas do
século XX trouxeram a tona, dentre outras
gquestdes, a necessidade de novos perfis
profissionais; assim, as instituicdes
caracterizadas pela oferta da educacdo
formal em seus diversos niveis, denominadas
de instituicdes de ensino ou escolas, foram
impelidas a inserir as tecnologias da

informacdo e comunicagcdo em seu contexto.

Outro aspecto que demanda a insercdao das
TICs nas instituicdes de ensino é a
necessidade e interesse da geracao atual de
professores e estudantes pelos novos
recursos tecnolégicos (GUILLEN-GAMEZ;
MAYORGA-FERNANDEZ, 2020). A pesquisa TIC
Educacao demonstra que 83% da totalidade
de alunos de ensino fundamental e médio,
distribuidos em escolas urbanas publicas e
privadas, sdo usuarios de internet. No que se
refere aos professores, os resultados
demonstram que 82% dos professores que
lecionam em escolas urbanas utilizam a
internet para desenvolver ou aprimorar

conhecimentos sobre o uso de tecnologias
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nos processos de ensino e de aprendizagem

(CETIC, 2019).

Nesse contexto, cabe explicar que a inclusdo
das TICs no ambiente educacional envolve
dimensdes muito mais amplas, destacando-
se, além de uma infraestrutura que
oportunize a disseminacédo destas
tecnologias, uma equipe gestora que lidere
os processos de utilizagdo das TICs, a fim de
contribuir significativamente para a

transformacdo digital da instituicao.

Esta percep¢do mais ampla e integrada,
associada a conscientizacdo do papel
estratégico exercido pela gestdo, deu origem
ao termo e-maturity, ou maturidade
eletronica na educac¢do. O termo foi utilizado
inicialmente pela agéncia britanica British
Educational Communications and Technology
Agency (BECTA), e vem sendo desenvolvido e
explorado por pesquisadores que investigam
as tecnologias no contexto educativo

(GHAVIFEKR et al., 2016).

A e-maturity, portanto, diz respeito a
maturidade de uma instituicdo de ensino
para implementacdo e gestdo efetiva das
ferramentas tecnoldgicas de informagdo e
comunica¢do, de forma a melhorar a

qualidade das suas atividades.

Percebendo que, no dmbito educacional, a

influéncia das tecnologias, em especial
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aquelas relacionadas a informacdao e
comunicagéo, vem crescendo
constantemente, tanto pesquisadores

académicos quanto governos tém buscado
analisar e criar estratégias para o uso e
integragdo das TICs nas instituicbes de
ensino, entendendo que a melhoria de tais
crescimento e

indices reflete no

desenvolvimento econdmico e social do pais.

Paralelamente, Al Mughrabi e Jaeger (2018)
afirmam que os modelos de maturidade tém
obtido sucesso no aprimoramento das
capacidades da organizacdo, a fim de atingir
seus objetivos de forma sistemdtica de
acordo com as exigéncias e restrigdes de cada
negdcio. Ainda para os autores, o setor
educacional também estd incluido nesta
tendéncia, e tem buscado integrar modelos
de maturidade que permitam a melhoria

continua de seus procedimentos.

Desse modo, para auxiliar o desenvolvimento

de pesquisas relacionadas a adogao,
disseminacdo e uso das tecnologias da
informacdo e comunicagdo no setor
educacional, Harrison, Tomas e Crook (2014)
sugerem que os modelos de e-maturity
podem se apresentar como um importante
auxilio no desenvolvimento da analise sécio-
contextual da adoc¢dao das TICs, porque estes
modelos expandem seu foco para individuos,

grupos e outras varidveis do sistema, que
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integrados, apresentam um conjunto de
construtos mais claramente definidos, indo
além da simples “aceitacdo da tecnologia”,
frequentemente evidenciada nos modelos de

adocgao.

Diante do exposto, considerando o papel
estratégico exercido pela gestdo de uma
instituicdo de ensino nas questdes que
envolvem as tecnologias da informacdo e
comunicacdo, e considerando os Institutos
Federais como um espago propicio para
andlise desta atuacdo, formula-se o seguinte
problema de pesquisa: Como estao
configurados elementos de e-maturity, sob a
Otica dos gestores educacionais, no Instituto
Federal de Sergipe? Para responder ao
gquestionamento apresentado adotou-se
como objetivo: Analisar os elementos que
constituem a

e-maturity  (maturidade

eletronica) no Instituto Federal de Sergipe.

A selegcdo do Instituto Federal de Sergipe
(IFS) foi motivada pelas particularidades
desta instituicdo. Em Sergipe, o Instituto
Federal é considerado uma das maiores
instituicoes de ensino do estado, com
destaque para acdes na area de tecnologia da
informacdo (TI) e inovacdo: em 2018, por
exemplo, o IFS foi campedo na 592 edicdo do
Campeonato de Robdtica promovido pela
Universidade Federal de Sergipe (CHIEF
INFORMATION OFFICE SERGIPE, 2018). Ainda
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no ano de 2018 essa instituicdo sediou a
edicdo da Escola Regional de Computacdo
Bahia — Alagoas — Sergipe (Erbase), um dos
maiores eventos de informatica do pais.
Neste evento, a equipe do Laboratdrio de
Inovacdo e Criatividade recebeu quatro
premiacdes em categorias vinculadas a

robdtica (IFS, 2019).

O Instituto Federal de Sergipe também se
destaca pelas parcerias firmadas com
empresas como o Google, Microsoft, Apple
Store for Education, Unity, International
Business  Machines  Corporation (I1BM),
Amazon e Autodesk, por meio das quais a
comunidade académica tem acesso aos
softwares mais modernos do mercado (IFS,

2017).

Acrescenta-se que em 2018, o IFS foi
destaque na Pesquisa do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) sobre Governanga de
Tecnologia da Informacdo. De forma
detalhada, O IFS ficou com a 82 colocacdo,
entre as 106 instituicdes de ensino avaliadas;
362 entre as 225 do segmento EXE-Sisp, que
abrange as instituicdes que integram o
Sistema de Administracdao dos Recursos de

Informacdo e Informdtica; e 872 entre todas

as 368 organizacOes avaliadas (IFS, 2018).

No ambito das instituicdes educativas, a
adocdo e uso das tecnologias da informacao

e comunica¢do tém sido alvo de crescente
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interesse, tanto por parte de governos como
de pesquisadores académicos. Na esfera
nacional, pode-se citar a pesquisa TIC
educacdo, realizada anualmente, desde 2010,
com o objetivo de apresentar o cendrio atual
e as tendéncias de uso das novas tecnologias
e da internet nas instituicdes de ensino
urbanas, em todas as regides do Brasil

(CETIC, 2019).

Outro aspecto frequentemente observado é
o foco voltado para a identificacdo da
infraestrutura existente nas instituicdes
educacionais. Neste aspecto, Sartori, Hung e
Moreira (2016) afirmam que ndo se deve
limitar o processo de inserg¢do das TICs em
instituicdes de ensino a disponibilizagdao de
equipamentos que garantam possibilidades
tecnoldgicas, devendo considerar também a
qualidade do seu emprego no contexto

institucional.

Corroborando com a importancia de estudar
os aspectos que envolvem o relacionamento
entre as TICs e a gestdo de uma instituicdao de
ensino, Silva, Franca e Almeida (2016)
ressaltam que embora o debate relacionado
a gestdo esteja consolidado na comunidade
cientifica, o avanco continuo das tecnologias
provoca novas perspectivas sobre as
dimensdes que configuram a educacdo,
tornando este um importante campo a ser
inclusive nos

investigado, aspectos
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relacionados a e-maturity nos processos de

gestdo educacional.

MATURIDADE ORGANIZACIONAL E E-
MATURITY

Inicialmente, Paés et al., (2018) explicam que
a maturidade organizacional define o
amadurecimento em uma area de interesse e
que todo modelo de maturidade é baseado
em um ciclo evolutivo de melhoria continua
(FERNANDES; ABREU, 2014). Nessa
perspectiva, o desenvolvimento de modelos

de maturidade tem se apresentado como uma

forte tendéncia em diversas areas.

Sobre esse assunto, Tarhan, Turetken e
Reijers (2016) apontam que diversas 4areas
tém adotado o conceito de modelo de
maturidade como forma de avaliar e
melhorar suas competéncias. Além disso, os
modelos de maturidade ajudam a integrar
funcdes organizacionais tradicionalmente
separadas, definir metas e prioridades de
melhoria de processos, disponibilizar
orientagdo para processos de qualidade e

fornecer referéncia para avaliagcdo de

resultados (GOMES; ROMAO, 2015).

Por essa razdao, os modelos baseados em
estdgios de maturidade se difundiram para as
mais diversas dreas devido a necessidade de
as organizag¢Ges criarem processos capazes

de promover competitividade, aumento da
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gqualidade do produto, reducdao de custos e

alinhamento estratégico (SILVEIRA, 2009).

Nesse interim, os modelos de maturidade
devem possuir duas caracteristicas-chave: os
elementos precisam de uma identificagdo
clara, podendo ser especificados por um
conjunto de atributos; e deve existir a
concepcao de que a evolugdo de tais
elementos se da por meio de um continuum
de tempo, que pode mudar quando seus
atributos se expandem ou se contraem em
nimero e natureza (SILVEIRA, 2009; TARHAN;
TURETKEN; REIJERS, 2016).
Consequentemente, os modelos que buscam
identificar a maturidade organizacional
conseguem avaliar a condicdo atual da
organizacao, além de fornecer diretrizes
futuras, corrigindo e prevenindo eventuais
problemas que poderiam impedir a melhoria

de processos.

Um dos mais famosos modelos de maturidade
é o Capability Maturity Model (CMM), criado
em 1991 pelo Software Engineering Institute
(SEl), da Universidade de Carnegie Melon, a
pedido do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos. Apesar de inicialmente ser
direcionado para processos de engenharia de
software, devido ao surgimento de diversas
variacOes para outras areas, o SEl criou, em
2002, 0

Capability Maturity Model

Integration (CMMI), que representa uma
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estrutura Unica a ser utilizada por
organizacdes que demandam melhorias no
ambito corporativo (TORRECILLA-SALINAS et

al., 2016).

O CMMI oferece duas abordagens distintas
para sua implantacdo: por estdgios e
continua. A abordagem por estdgios é
baseada em cinco niveis de maturidade:
inicial; gerenciado; definido; gerenciado
guantitativamente; e otimizado (FERNANDES;
ABREU, 2014).

A abordagem continua, por sua vez, foi
desenvolvida para que organizagdes de
menor porte pudessem aderir as praticas do
modelo, e permite que cada area de processo
seja implantada de maneira independente,
sendo possivel realizar melhorias somente
(ALBLIWI;

em processos selecionados

ANTONY; ARSHED, 2014).

Especificamente ao setor educacional, uma
forte tendéncia tem sido o desenvolvimento
de modelos de maturidade para avaliar o uso
das tecnologias da informacgdo e
comunicag¢do - que tem despontado como um
requisito essencial para garantir qualidade

aos processos que envolvem atividades de

ensino-aprendizagem.

O surgimento de tais modelos deve-se, em
especial, ao fendmeno observado por autores

como Barroso e Silva (2014) de que somente
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equipar uma instituicdo de ensino com
computadores ou outras ferramentas
tecnoldgicas ndo garante a sua utilizacdo e,
consequentemente, a melhoria dos
resultados educacionais. A partir de
constatagdes como esta, percebeu-se que o
sucesso da implementac¢do das TICs no ensino
possui diversas nuances que precisam ser

consideradas.

Portanto, a fim de avaliar a capacidade ou
maturidade das instituicbes de ensino na
utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TICs), e mesmo para auxiliar
tais instituicdes no alinhamento do seu plano
de Tl e na elaborag¢do de agdes integradoras
gque insiram as TICs em seu contexto,
pesquisadores e instituicdes governamentais
desenvolveram o conceito denominado e-
maturity, maturidade eletrdnica, ou
maturidade digital e, consequentemente,

frameworks ou modelos que auxiliam na

avaliagcdo desta maturidade.

Nessa perspectiva, Risti¢ (2017) explica que

a maturidade digital, no contexto
educacional, estd relacionado a eficacia com
gue recursos tecnoldgicos sdo utilizados para
atender prioridades estratégicas. Em adicdo
a esse entendimento, Kane et al., (2017)
defendem que a e-maturity, enquanto

estratégia empresarial, é uma forma
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sistemdtica da organizacdo se transformar

digitalmente.

O termo e-maturity comecgou a ser utilizado
pela British Educational Communications and
Technology Agency (BECTA) (RODRIGUES,
2015), que o definiu como a capacidade e
potencialidade das instituicdes de ensino em
explorar a tecnologia a fim de melhorar

resultados educacionais.

Percebe-se que o conceito esta intimamente
relacionado ao uso efetivo da tecnologia nas
instituicdes educacionais, e vai além do
processo de adoc¢do tecnoldgica, envolvendo
a imersao das TICs na instituicao, e a
compreensdao de como a tecnologia pode
contribuir para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Nesse contexto, alguns modelos e pesquisas
de e-maturity serdao apresentados,
demonstrando o esfor¢co empreendido para
analisar e entender com maior profundidade
a relagdo que tem sido construida entre o

setor educacional e as TICs.

ICTE-MM - /CT IN SCHOOL EDUCATION
MATURITY MODEL

O modelo ICT in School Education Maturity
Model (ICTE-MM), desenvolvido e
apresentado por Solar, Sabatin e Parada

(2013), sugere uma forma de medir o uso de
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padrdoes de TIC em uma instituicdao de ensino,
a fim de avaliar a sua capacidade e
maturidade. O principal objetivo do modelo
é fornecer subsidios para melhoria no
planejamento do setor de TI, além de
investimentos em

orientagdo para os

tecnologias.

Em outras palavras, o ICTE-MM tem como
foco especifico apoiar a administracdo no
processo decisdrio e na gestdo em relacdo as
TICs. O modelo é baseado em trés dimensdes:
critérios de informacdo, recursos de Tl e

dominios de alavancagem.

A dimensdo denominada “critérios de
informacdo” diz respeito aos seguintes
eficiéncia,

parametros: eficacia,

confidencialidade, integridade,
disponibilidade, compliance (legalidade) e
gerenciabilidade. As informagdes geradas ou
armazenadas nos sistemas das institui¢cdes de

ensino devem obedecer a tais parametros

para satisfazer as exigéncias organizacionais.

A dimensdao “Recursos de TI” se refere aos
recursos utilizados para gerar, armazenar e
entregar ainformac¢do necessaria para atingir
os objetivos da instituicdo. Esta dimensdo
engloba as instalagdes, a infraestrutura, as
aplicagdes e os dados que sdao processados

nos sistemas de informacao.
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Por fim, a dimensdo “dominios de

alavancagem” é desmembrada em cinco
dreas especificas: gestdo, infraestrutura,
administracdo, professores e alunos. Cada
uma das areas possui indicadores utilizados
para sua mensuracao. Esta dimensdo ¢é
descrita como o elemento central do modelo,
sendo a responsavel por estabelecer o nivel
de capacidade da instituicdo. Cada 4area é

apresentada a seguir:

e Gestdo: avalia se a instituicdo tem a estratégia de TIC
alinhada com a sua estratégia geral. Sdo avaliados:
gestdo escolar; visdo, estratégias e politicas; e
organizagao e gestao de TIC;

e Infraestrutura: fornece orientagdes sobre como os
recursos multimidia podem ser desenvolvidos para
fornecer as bases para a implementagao das TIC. Sdo
avaliados: software; redes; hardware, plano de
manutencgdo; e seguranca da informacgao.

e Administradores: avalia se h3, de fato, uma lideranca
eficaz para as TICs na instituicdo, e como a lideranca
promove a integracdo das ferramentas tecnoldgicas
nas diversas dimensdes institucionais. Os indicadores
utilizados sdo: lideranca e visdo (verifica se os lideres
inspiram e compartilham sua visdo para a integragdo
das TICs e promovem um ambiente e uma cultura
conducentes a realizagdo dessa visdo); aprendizagem
e ensino (verifica se os lideres asseguram que as TICs
apropriadas sao utilizadas para maximizar a
aprendizagem e o ensino); produtividade e pratica
profissional (verifica se os lideres aplicam as TICs para
melhorar sua produtividade e de outros); apoio,
gestdo e operagdes (verifica se os lideres asseguram
a integracdo das TICs a processos e sistemas
administrativos); andlise e avaliagdo (avalia se os
lideres implementam as TICs em sistemas de
avaliacdo); questdes sociais, juridicas e éticas (avalia
se os lideres entendem tais questdes relacionadas
com as TICs e o modelo responsdvel de tomada de
decisGes para estas questoes).

o Professores: avalia se os professores concebem,
implementam e avaliam  experiéncias de
aprendizagem relacionada as TICs, a fim de melhorar
a aprendizagem, e enriquecer a pratica profissional.
Sdo avaliados: aprendizagem e criatividade dos
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alunos; experiéncias, avaliagdes de aprendizagem e
trabalho na era digital; cidadania digital e
responsabilidade;  crescimento  profissional e
lideranga.

e Alunos: verifica se os estudantes utilizam a tecnologia
digital eficazmente, com base na andlise dos
indicadores: criatividade e inovagdo; comunicacdo e
colaboracdo; pesquisa e fluéncia informacional;
pensamento critico, solugdo de problemas e tomada
de decisdo; cidadania digital; operagdes tecnoldgicas
e conceitos.

Sobre esse modelo, Robertson e Larkin
(2019) sintetizam que o ICTE-MM considera
as multiplas perspectivas dos stakeholders
imediatos (administradores, professores e
alunos) das instituicGes educacionais, uma
vez que promove adequacdo e conexdo direta
entre a qualidade da informacdo e a

disponibilidade de recursos de tecnologia da

informacao (TI).

Percebe-se que o modelo apresentado
ultrapassa as tradicionais analises das TICs
voltadas somente para o processo de ensino-
aprendizagem, em dire¢ao a uma visao que
integra infraestrutura adequada, agdes
pedagdgicas empreendidas em sala de aula,
e, em especial, a lideranga para o uso das
TICs como pegas complementares que
definem a maturidade institucional em
tecnologias. A unidade de analise
“Administradores” recebe destaque por
concentrar os critérios que envolvem a
implementacdao e disseminacao das TICs na

cultura e dia a dia da instituicao de ensino,
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demonstrando que cabe aos gestores a

execucao de tais acdes.

Além do ICTE-MM, o BECTA: E-Maturity
Framework For Education é outro relevante
modelo para analise de maturidade
eletrdnica, conforme discussdo apresentada
na proximo tépico.

BECTA:

E-MATURITY FRAMEWORK FOR

EDUCATION

A agéncia governamental britdnica BECTA
desenvolveu o E-maturity Framework For
Education, que foi testado em instituicdes de
further education (educac¢do continuada), e
em 2007 foi adaptado para instituicles

provedoras de work-based learning (WBL),
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metodologia que amplia o acesso da classe
trabalhadora ao ensino superior, com cursos
gue integram o curriculo educacional com o

local de trabalho (BECTA, 2008).

De acordo com a BECTA (2008), o E-maturity
Framework For Education consiste em 17
categorias agrupadas em 5 elementos ou
dimensdes. Para cada categoria, a instituicdo
pode ser classificada em um dos cinco niveis
de e-maturity, que sdo: localizado;
coordenado; transformativo; incorporado e
inovativo. O Quadro 1 elenca os elementos e
categorias do framework, bem como os
atributos adaptados para realizacdo da

pesquisa em instituicdbes de work-based

learning.

Quadro 1 | Elementos e Categorias do E-maturity framework for education e mapeamento dos atributos para work-based learning

Elementos

Categorias

Atributos de e-Maturity para
WBL

e Missao e Visao

Liderancga e visao e Habilitar a visdo

e Melhoria da autoavalia¢do

eGestdo e planejamento

e Gerenciamento do local

e Financiamento e sustentabilidade

Contexto e Desenvolvimento de colaboracio e parceria eParcerias de trabalho
e Promogao da inclusdo social e da participacdo
e Apoio a continuidade da aprendizagem
e Desenvolvimento de pessoal e recursos humanos eRecursos humanos
Recursos e Tecnologia *Tecnologia

e Conteudo e recursos de aprendizagem

eRecursos de aprendizagem

e Apoio aos alunos
Suporte ao aprendizado

e Aprendizagem personalizada
e Construcdo de comunidades de aprendizagem

eSuporte ao aprendizado

e Curriculo

Aprendizagem e ensino ¢ Avaliacdo e acreditagdo

e Aprendizagem e estratégias de ensino

eAprendizagem e ensino

Fonte: BECTA (2008)

| 3876



ARTIGOS

O relatdrio final da pesquisa realizada com
instituicdes e profissionais de work-based
learning identificou alguns pontos
importantes. Em relagcdo ao planejamento e
gestdo, verificou-se que as instituicdes
pareciam ter uma boa compreensdo de como
a tecnologia poderia melhorar os processos
de negdcios, mas, em se tratando de utilizar
as TICs para melhorar o apoio a
aprendizagem, esta compreensdo

demonstrou ser muito mais limitada.

Em relacdo a tecnologia e recursos de
aprendizagem, a BECTA destaca que a forma
como a tecnologia é utilizada, bem como o
acesso e a disponibilidade de tais recursos,
representam uma indicacdo importante de
uma organizagdo madura eletronicamente.
No entanto, na andlise dos recursos humanos
verificou-se que uma quantidade
relativamente baixa de profissionais possuia
bons niveis de competéncia em termos de
utilizagcdo das TICs. O relatdério aponta que o
preenchimento de tal lacuna representa um
desafio a ser superado pelas instituicdes, e

muitas vezes, é um problema associado a

mudanca cultural.

Quanto aos atributos suporte ao aprendizado
e processos de ensino-aprendizagem, foi
verificado que as TICs ainda estavam sendo
utilizadas prioritariamente para

planejamento e desenvolvimento de
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materiais “baseados em papel”, em vez de
serem utilizadas para atividades “baseadas
em computador”. Esta constatacdo é
decorrente do baixo desenvolvimento das
habilidades dos profissionais em produzir e

utilizar recursos eletrbénicos.

Por fim, as instituicGes-alvo da pesquisa
identificaram como principais barreiras para
o uso das TICs: o tempo, a falta de
habilidades dos profissionais e falta de
conhecimento sobre a sua implementacdo.
Assim sendo, tais organiza¢gdes apontaram a
necessidade de maior apoio para
treinamento dos profissionais; informacdes e
conselhos sobre produtos disponiveis; e
informacdes e boas praticas relacionadas a

utilizagcao das TICs no ambito educacional.

Uma interpretagcdo dos resultados do
relatéorio BECTA (2008) confirma o debate
gue permeia a relagdo entre as TICs e as
instituicdes de ensino, na qual adquirir e
possibilitar o uso de recursos tecnoldgicos
ndo garante a maturidade eletronica. Apesar
de as instituicOes demonstrarem-se
satisfeitas com a infraestrutura e a
disponibilidade de recursos a comunidade
académica, admitiu-se a caréncia de
conhecimentos para realizacdo de acgles
integradoras que provoquem uma mudanga
cultural na instituicdao em relag¢dao ao uso das

TICs.
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Frente ao exposto, o modelo BECTA é tido
como um plano para a melhoria de escolas
por meio das TIC e pressupde que as
tecnologias digitais podem capacitar os
professores para ampliar suas abordagens e
transformar as praticas educacionais
(LAUTENBACH, 2011). Nessa perspectiva,
Rodrigues (2015) acrescenta que o objetivo
das avaliacdes BECTA é verificar a e-maturity
de estabelecimentos de ensino quanto a
inclusdo da tecnologia desde o esboco e
elaboracdo do desenho curricular até a

capacidade de aprendizagem das escolas.

Os dados do BECTA sdo relevantes para
nortear a pesquisa em dire¢do a analise das
acdes de implementagdo das TICs e da
relacdao entre a capacitagdao dos profissionais
e a efetividade desta implementacdo; além
disso, direciona a pesquisa para a
investigacdao dos motivos que provocam uma

lacuna entre as acbes de adocdo e

implementac¢do das tecnologias.

ESQUEMA TEORICO DA PESQUISA

Embora existam diferentes modelos para

andlise de e-maturity, essa pesquisa
considerou elementos dos modelos E-
Maturity Framework For Education (BECTA,

2008) e ICT in School Education Maturity
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Model - ICTE-MM (SOLAR; SABATIN; PARADA,
2013) para elaborar um esquema tedrico
mediante construtos que foram utilizados
como ferramenta de andlise na etapa
empirica deste estudo. Os trés construtos sdo

especificados a seguir:

e Infraestrutura: o construto permite analisar a
existéncia e suficiéncia de equipamentos e recursos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC)
necessarios para o desenvolvimento e disseminacdo
das principais acGes da gestdo (SOLAR; SABATIN;
PARADA, 2013; SERGIS; SAMPSON, 2014; CETIC,
2016);

e Lideranga tecnoldgica: analisa se as a¢des de adogdo
e implementagdo das TICs sdo realizadas com base
em uma visdo institucional integrada, tanto entre a
area de tecnologia da informagdo (TI) e de negdcio,
quanto entre as areas de negdcio; também analisa se
0os mecanismos utilizados no processo decisorio
garantem a selecdo de tecnologias contemporaneas
e recursos digitais, assegurando uma melhoria
continua dos processos administrativos da institui¢ao
educativa (ISTE, 2009; SOLAR; SABATIN; PARADA,
2013; SERGIS; SAMPSON, 2014);

e Suporte para uso e disseminagao das TICs: analisa o
fornecimento de capacitagdes em TIC através de
diversos métodos, como os recursos multimidia
podem ser desenvolvidos para fornecer as bases para
a implementagdo das TICs e as ag¢bes visando a
disseminagdo das TIC na instituicdo (SOLAR; SABATIN;
PARADA, 2013; SERGIS; SAMPSON, 2014; CETIC,
2016).

tedrico

O esquema apresentado foi

construido com o objetivo principal de
subsidiar o trabalho de campo, permitindo
uma investigacdo aprofundada e diferenciada
da tematica estudada. A Figura 1 retrata o

modelo tedrico descrito até aqui.
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Figura 1 | Esquema tedrico de pesquisa

R )
E-maturit Lideranga
Infraestrutura Admjnistrartj;va I tecnolﬁggsa
| R E—
*Visdo institucional
Rgcursos e integrada j
equipamentos Sl.lpllrt.e EDIEDE *Seleciio de tecnologias
de TIC disseminagio de contemporineas e
TICs recursos digitais

Capacitacdes
em TIC

dos significados e experiéncias vivenciados

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

METODOLOGIA

no interior das organizacdes.
A pesquisa foi configurada como qualitativa,

pois buscou compreender o significado de um
fendOmeno a partir do ponto de vista dos
participantes, no qual o investigador procura
ouvi-los e conceber uma compreensdo
baseada no que é dito para investigacdo e
interpretacdao de situagcdes complexas
(CRESWELL, 2009). No que se refere aos
objetivos, este estudo foi considerado
descritivo, pois, exibe um retrato detalhado
2013) da

(NEWMAN, e-maturity

administrativa em uma instituicao

educacional.

A opcdo metodoldgica adotada foi o uso de
narrativas. Zaccarelli e Godoi (2013)
explicam que a analise de narrativas vem se
consolidando como possibilidade
metodoldgica no estudo das institui¢des,

uma vez que, seu uso permite a exploragdo

Conforme é explicado por Riessman (2008), o
termo narrativa se refere a textos que se
sobrepéem em muitos niveis: estdrias
contadas por participantes de uma pesquisa;
relatos interpretativos desenvolvidos por um
investigador, baseados em entrevistas e
observacdo de trabalho de campo, o que
configura uma estéria sobre estodrias; e,
narrativas que o leitor constréi apéds
estdrias dos

associar-se com as

participantes.

No caso deste estudo, a andlise de narrativa
foi feita com o uso de entrevistas
semiestruturadas aplicadas aos gestores
estratégicos (GE) do Instituto Federal de
Sergipe (IFS). Na referida instituicdo sdo
qualificadas como  d4reas estratégicas:
desenvolvimento institucional (GE1);

pesquisa e extensdo (GE2); administracdo
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(GE3); gestdo de pessoas (GE4); e ensino

(GES5).

Além destes gestores, foram obtidos também
relatos interpretativos de gestores de TI,
mais precisamente de dois gestores
(denominados GT1 e GT2) que participavam
da tomada de decisdo para adogdo e
utilizacdo de TICs em nivel estratégico. Desta

forma, foram consideradas sete entrevistas

para analise.

No tocante ao uso de narrativas, Riessman
(2008) evidencia a existéncia de trés tipos de
andlise: tematica, estrutural e dialdgica. A
andlise temdtica, adotada nesta pesquisa, é
direcionada ao exame do que foi dito pelos
entrevistados. Os temas que compuseram a
andlise tematica neste estudo estdo
caraterizados nos elementos de e-maturity,
isto é, nos elementos de infraestrutura,
lideranga tecnoldgica e suporte ao uso e

disseminacdo de TICs, discutidos no tdpico

2.3 desse estudo.

Acrescenta-se que a analise dos elementos
temadticos apresentados, conforme proposto
por Zaccarelli e Godoi (2013), foi guiada pela
teoria previamente debatida sobre modelos

de e-maturity.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS

RESULTADOS

A e-maturity consiste na maturidade que uma
instituicdo de ensino possui para explorar o
poder da tecnologia, melhorando seus
resultados educacionais e apoiando o
processo decisorio e de gestdao relacionado
as TICs (BECTA, 2008; SOLAR; SABATIN;
PARADA, 2013). Nesta secdo, as evidéncias
coletadas na pesquisa de campo sdo
apresentadas e analisadas por meio da
analise das

categorias de e-maturity

definidas no tdpico 2.3.

INFRAESTRUTURA

Na analise de maturidade, a infraestrutura
tecnolégica leva em consideragdo os
aspectos estruturais fisicos (equipamentos) e
de software (recursos), bem como a
conectividade que permite o acesso a tais

recursos.

Para a maioria dos gestores entrevistados, a
infraestrutura relacionada aos equipamentos
é atendida no ambito da gestdo; eles
reconhecem os investimentos que vém sendo

realizados na area de infraestrutura:

A gente ja era razoavelmente bem equipado, e esse
ano basicamente todas as maquinas foram
trocadas. A gente tem um bom parque tecnolégico
aqui, ndo tem do que reclamar ndo (ENTREVISTADO
GE 4).
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Os gestores de Tl e um dos gestores
estratégicos com formagdo na area de
tecnologia, apesar de considerarem a
infraestrutura a contento, admitem a
necessidade de melhorias que otimizem as
suas atividades e possibilitem a realizacdo de

novas a¢des, mais complexas e coordenadas.

A gente que é da area sabe que a Tl sempre pode
mais, né? Mas temos os limitadores de recursos
(ENTREVISTADA GTI 2).

O que tem aqui é o operacional, é o computador na
mesa “pra” trabalhar. Mas se for comparar com
antes e depois, deu um salto absurdo, os
computadores sao utilizaveis, tem ferramental [...]
entdo assim, evoluiu bastante. Agora ndo da “pra”
falar que “ta” atendido a contento da pro-reitoria
(ENTREVISTADO GE 5).
Ndo é somente a infraestrutura presente na
reitoria que afeta o trabalho dos gestores. Os
equipamentos de TIC dos campi também
impactam no resultado da gestdo, portanto,
para que haja uma implementacao eficaz das
ferramentas adotadas pela alta
administragdo, é necessdrio que os campi
tenham a capacidade adequada, em relagao a
recursos e ferramentas. Por exemplo, para
gue os sistemas académicos disseminados
pela pro-reitoria de ensino sejam
constantemente alimentados e corretamente
utilizados, sdo necessarios equipamentos e
recursos basicos como computador,
cabeamento estruturado para acesso a rede

interna e um setor de Tl local bem equipado.
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Nesse quesito, os gestores foram unanimes
em concordar que existe uma disparidade
entre as unidades da instituicdo, que abrange
oito diferentes campi, além da reitoria. Estas
diferencas dificultam a disseminacdo de
recursos e equipamentos de TIC de maneira

uniforme em toda a instituicdo.

Nossos campi sao muito diferentes [...] tem a
questdo orgamentaria, alguns tem sede provisdrias
em que a estrutura nao atende, ndo tem condicao
de atender nem de ter aquela tecnologia. Por
exemplo, temos Estancia, que ja é um campus com
sede prépria, novo, muito bom, e temos o campus
Gldria, que é um campus muito pequeno, sede
provisoria, com trés salas, que ndo tem na sua
estrutura condicdo de receber essa tecnologia
(ENTREVISTADA GE 2).

Ndo existe rede de computadores em todos os
campi de uma forma a contento, para que as
pessoas utilizem sistema online e real time
(ENTREVISTADO GE 5).
O principal motivo para a disparidade entre
asunidades, de acordo com a entrevistada GE
2, sdao as diferencas orgcamentdrias que
existem entre os campi, pois cada um possui
autonomia financeira, e as diferencas
relacionadas aos tipos de sede: os campi com
sede proviséria em geral ndo tem estrutura
para recebimento de determinadas
tecnologias, diferente dos campi que tem
sede permanente e consequentemente
podem investir mais na construcdo de

estruturas fisicas e na aquisicao de

equipamentos.

A questdo da infraestrutura fisica é um dos

principais limitadores no processo de
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integrar as TICs em instituicdes de ensino. A
pesquisa TIC Educacdao 2018 (CETIC, 2018)
revelou que a infraestrutura de acesso as
tecnologias ainda é um dos principais
desafios enfrentados pelas escolas, alids essa
é uma limitagcdo que se mantém ao longo dos
anos, ja que na Pesquisa TIC Educacgdo (2017),
a infraestrutura foi uma das dimensdes que
recebeu avaliacdo mais baixa, em geral por
dificuldades no niumero e na qualidade dos
equipamentos disponiveis, além dos

problemas com manutencdo (CETIC, 2017).

Os recursos de TIC, relacionado a existéncia
e disponibilidade de sistemas, softwares e
programas também fazem parte do construto
em questdo. Neste quesito, a utilizagdo de
um sistema Enterprise Resource Planning
(ERP) facilita a integragcdo de dados e
padroniza¢do. Mas a falta de sistemas de
apoio a decisdo foi uma das principais
fragilidades identificadas em relagdo aos
recursos de TIC disponiveis para os gestores
estratégicos. O entrevistado GE5 relata que
s6 consegue utilizar a ferramenta de apoio a

decisdo por ser da area de TI:

Eu uso o Power Bl, mas ndo existe sistema de apoio
a decisdo institucionalizado aqui [...] por eu ser da
area de tecnologia, ai eu tenho acesso ao banco de
dados do sistema, e com as ferramentas de B/ eu
estou fazendo os cruzamentos de dados, a estrela,
para conseguir tomar decisGes baseado nisso
(ENTREVISTADO GE5).
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O software Geplanes utilizado na instituicdao
e direcionado ao planejamento estratégico
também ndo atua como uma ferramenta de
apoio a decisdo. Para o entrevistado GES5, o
sistema ndo possui as funcionalidades

especificas para auxiliar a decisao:

O Geplanes a gente utiliza, eu considero, de forma
empirica, ele abrange a parte de planejamento
estratégico, mas ele ndo quebra em agbes e o
operacional as vezes acaba estando dissociado do
tatico e estratégico (ENTREVISTADO GE5).
Jd o entrevistado GE1, gestor estratégico
responsavel pela administracdo do Geplanes,
relata que grande parte dessa falha ¢é
decorrente da deficiéncia na alimentacao do

sistema e a falta de habito da instituicdo em

explorar as suas funcionalidades:

A gente ndo tem o habito de usar essas informacGes
[do Geplanes] para gerar relatérios, encaminhar
para os setores responsaveis, para que eles vejam
os indicadores como estdo, para que eles tomem
providéncias. Além de que, os setores alimentam o
sistema, mas as vezes essa alimentagao é deficitaria
(ENTREVISTADO GE1).

A conectividade também é um dos pontos
constantemente avaliados em relagcdo a
infraestrutura, e divide opinides entre os
gestores entrevistados, no entanto, a
maioria considerou um aspecto mediano. A
fala do entrevistado GE 1 reflete o

sentimento da maioria:

Melhorou, ja foi pior. Mas ainda ndo estd
exatamente como a gente gostaria, porque hoje
tudo é muito rapido né? Tem que dar um clique e
aparecer a informacdo. Ai de vez em quando a
gente tem falha de sistema, internet fica lenta ou
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nado funciona. Ndo é 100%, mas vamos dizer assim,
atende 80% [..] poderia ficar melhor
(ENTREVISTADO GE 1).

Os achados também corroboram os estudos
de Silva e Nakashima (2018), que afirmam
gue as velocidades de conexdo disponiveis
nas instituicdoes de ensino brasileiras sao
insuficientes para o uso simultaneo da rede

por varios equipamentos em diversos locais.

A infraestrutura acaba sendo um dos pontos
mais sensiveis na questdo da maturidade
eletronica, em especial nas instituicées de
ensino publicas, que dependem do repasse
de verba governamental para adogdo de
novas tecnologias e manutencdo das
existentes. Uma das alternativas utilizadas
na instituicdo, no caso dos recursos de TIC, é
a pesquisa entre os softwares livres

disponiveis. No caso de equipamentos, a

alternativa a escassez de recursos ¢é a
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priorizacdo e a realizagdo de parcerias com
outras instituicdes, a exemplo do convénio
citado pela entrevistada GE 2, que permitiu a
compra de equipamentos portateis para uso

de professores e alunos:

Nés compramos, com a parceria do convénio
Petrobras, 50 tablets, e assim facilitamos o uso para
os orientadores, os docentes e os discentes
(ENTREVISTADA GE2).
Uma das a¢cdes que a diretoria de tecnologia
da informagdo comegou a realizar para
minimizar o impacto no orcamento, é o
outsourcing, ou terceirizagdao de alguns
servicos e aluguel de equipamentos de TIC, a

exemplo do aluguel de impressoras, ao invés

de investir em sua compra.

O Quadro 2 elenca os pontos relacionados a
infraestrutura que ja sdo atendidos, e os

aspectos que carecem de melhoria:

Quadro 2 | Resumo da categoria E-maturity "Infraestrutura"

Infraestrutura

Questdes Avaliadas | Codigos Relacionados

Ac¢bes Maduras

AcOes para Melhoria

Equipamentos TIC. reitoria.

e Orcamento

e Equipamentos de |e Atualizacdo do parque tecnoldgico da

e Qutsourcing de equipamentos e servigos.

e Priorizar a infraestrutura
tecnoldgica nos campi com
menor orgamento

e Recursos de TIC

e Tecnologias

Recursos . .
disponiveis

de dados.

e Orgamento

e Utilizagdo de sistema ERP para integracdo |e Adocgdo e institucionalizacdo de

um sistema de apoio a decisao.

e Recursos de TIC
Conectividade

e Orgamento

e Melhoria nos links de internet da Reitoria.

e Estender a melhoria nos links
de internet para os campi.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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LIDERANGCA TECNOLOGICA

Em geral, a lideranca para as TICs é avaliada,
nos modelos de e-maturity, em termos de
existéncia de uma visdo institucional
integrada, e do engajamento dos gestores na
busca e adocdo de mecanismos tecnoldgicos
gue garantam a melhoria dos processos e
atividades institucionais (BECTA, 2008;
SERGIS; SAMPSON, 2014; SOLAR, SABATIN,
PARADA, 2013).

No tocante a wuma visdo institucional
integrada para o uso das TICs, o modelo de
Solar, Sabatin e Parada (2013) enumera a
importancia da estratégia de TIC estar
alinhada a estratégia geral da institui¢cdo, e
de os lideres ndo somente utilizarem as TICs
nas suas atividades, mas que também
compartilhem o aprendizado de tal uso em
prol da integracdo das tecnologias. Para isso,
é necessdrio que a area de negdcio esteja
caminhando em consonadncia com a area de
Tl, para que juntas, possam selecionar e
promover as ferramentas que alavanquem a

qualidade das ag¢des institucionais.

No entanto, na instituicdo analisada,
percebe-se que falta um maior alinhamento
entre os gestores, e uma das principais
causas é a falha de comunicacdo, relatada
tanto pelos gestores estratégicos como pelos
gestores de TI. Lunardi, Dolci e Wendland

(2013) apontam que é recorrente perceber o
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setor de Tl desconectado das demais areas de
negdcios, assim como percebem as areas de

negdcios com uma baixa apreciacao pela TI.

Velloso, Yanaze e Oliveira (2015) chegam a
propor que haja uma mediacdo na
comunicacdo, para a compreensao das
necessidades dos profissionais de Tl e dos
demais profissionais da area de negdcios, e

assim atenuar os conflitos relacionais.

Além da barreira da comunicacdao entre as
dreas de negdcio e de Tl, os préprios gestores
estratégicos admitem que falta integracado

entre eles:

As vezes os setores trabalham como se fossem ilhas
(ENTREVISTADO GE 5).

As pessoas ndo estdo integradas, ou seja, uma area,
ao executar sua a¢do, ndo tem empatia pela outra,
entre aspas (ENTREVISTADO GTI 1).

Esta integra¢dao é ainda mais comprometida
pela constante rotatividade da gestdo, o que,
muitas vezes, dificulta a construcdo de um
relacionamento entre os gestores, bem como
a construcao de uma visao em comum. Nesse
sentido, Prokopiadou (2012) comenta que a
frequente mobilidade de pessoal é um
problema, uma vez que a maioria das
decisdes precisa ter como base uma
comunica¢do e colaboragdo eficiente entre
as pessoas, e que o uso das TICs depende,
dentre outras coisas, das habilidades e

capacidades individuais.
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Complementarmente, Lopez, Bugarin e
Bugarin (2014) pontuam que no ambito da
gestdo de instituicdes de ensino superior, o
aspecto da transitoriedade é rotineiro, e
guando se tratam de instituicGes publicas é
ainda mais complexo do que no meio
empresarial, porque o servidor volta a atuar
nas atividades que desempenhava antes,
diferente do meio empresarial, em que
raramente um gestor volta a desempenhar as

atribuicdes que exercia antes de assumir um

cargo de gestdo.

Um aspecto positivo, identificado para a
construcdo de uma visdo integrada, foi a
utilizacdao de critérios de decisdao claros e
bem documentados no ambito das aquisi¢cdes
na area de TICs, precisando somente ser
comunicados aos

melhor gestores

estratégicos.

A fim de melhorar a integra¢do ou unificagdo
da visdo institucional relacionada as TICs, o
relacionamento entre negdcios e Tl precisa
ser fortalecido, o que pode ocorrer através
de contatos formais ou informais entre as
areas, além do uso de incentivos, premiacées
e recompensas atreladas a um trabalho
conjunto (LUNARDI et al, 2014). A integracdo
entre os gestores de negdcios também pode
ser melhorada, buscando-se uma transicao
de gestores mais planejada, menos brusca,

de forma que a rotatividade nos cargos de
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gestdo comprometa o minimo possivel das
atividades de planejamento e decisdo

relacionadas as TICs.

O engajamento dos gestores na busca
continua de melhorias é outro aspecto
frequentemente abordado nos modelos de
maturidade eletronica. Sergis e Sampson
(2014) destacam que os modelos de e-
maturity, em sua maioria, incluem a
avaliacdo constante da estratégia da
organizacdo em relacdo as TICs. Assim, é
possivel identificar os pontos que podem ser
aprimorados e o0s que precisam ser
modificados. Questdes relacionadas ao
planejamento também s3ao métricas comuns
em modelos como o BECTA e o Self-Review
Framework (SRF), e remetem ao emprego de
esforcos para identificar e implementar

melhorias no @mbito das TICs.

Nessa perspectiva, a criagdo do Comité de
gestdo de tecnologia da informag¢do (CGTIC)
foi um importante passo da gestdo, pois
acelerou o processo decisdrio para adog¢ao de
TICs e aumentou as acdes de Tl na
instituicdo, garantindo que mais tecnologias
sejam implementadas. No entanto, duas
dificuldades relativas ao funcionamento do
comité foram identificadas. A primeira é a
grande demanda de material que precisa ser
apreciado a cada reunido, conforme reflete a

fala do entrevistado:
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Existe um volume muito grande de material que Uma das formas de melhorar o engajamento
precisa ser analisado pelo comité [...] junta com as
demandas que a gente ja tem no setor, e ai fica
dificil de a gente acompanhar, fica dificil de as
pessoas se envolverem. Ai o que é que acontece, a

dos gestores na busca de TICs mais eficazes,

seria a institucionalizacdo da ferramenta de

gente recebe normalmente a pauta e os mapeamento de processos, que ja é feita por

documentos com um prazo relativamente curto do . S

meu ponto de vista (ENTREVISTADO GE 1). alguns gestores, porém por iniciativa
Os gestores também refletem sobre o fato individual.

de, diversas vezes, as decisOes possuirem
) _ o As melhorias no funcionamento do CGTIC
carater estritamente técnico:

poderiam incluir a criacdo de uma comissao
Como sdo temas muito técnicos por vezes, e 0s

. - . , de suporte formada por profissionais da area
gestores participantes nao necessariamente detém

o conhecimento “pra” essa discussdo, as coisas de TI, para auxiliar a tomada de decis3o.
acabam sendo aprovadas sem uma maior discussao ) )
vamos dizer assim, diferente de outros colegiados Destarte, além de uma maior aproximagdo

(ENTREVISTADO GE 3). entre a area de negdcio e a drea de TI, os

As formas pelas quais os gestores tomam gestores teriam mais seguranga no seu voto,
conhecimento a respeito de novas no momento de optar pela adog¢do ou ndo de
tecnologias, indicam que eles procuram estar determinadas TICs.

sempre atentos as demandas da instituigao.

. ) O Quadro 3 indica os aspectos relacionados a
Mesmo que a busca por novas TICs ndo seja

. N lideranca para as TICs ja atendidos na
executada de forma ativa, outras questdes

o instituicdo, e quais deles precisam ser
decorrentes do cotidiano os levam a buscar

. oo melhorados ou implementados.
solugdes tecnoldgicas que produzam
melhoria das atividades desenvolvidas no
dmbito de sua atuacgdo.

Quadro 3 | Resumo da categoria E-maturity "Lideranga tecnoldgica”

Lideranga Tecnoldgica

Questoes Cddigos Relacionados Agdes Maduras Agdes para Melhoria

Avaliadas
Visdo eComunicagdo @ Critérios de priorizagdo na adogdo de e Plano para melhoria na comunicagdo
institucional eIntegracdo TICs sdo claros e bem estabelecidos. entre as areas de negocio e de Tl.
integrada  para |eRotatividade e Plano de transigdo de gestores.
adogdo e uso das |eCritérios de decisdo ® Maior divulgagdo dos critérios de
TICs priorizagdo para area de negdcio.
Engajamento da [®Criacdo do CGTIC. @ Criagdo do CGTIC, dando celeridade as o Criagdo de uma comissdo de
gest3o para busca |®Necessidade identificada. decisBes.relacionadas as TICs. assessoramento para o CGTIC.
continua de [#¢Mapeamento de processos. @ Identificagdo de rotinas e atividades e Institucionalizacdo de mapeamento de
melhorias elnstituicdes semelhantes onde novas TICs podem ser inseridas. processos.

eSetor de Tl.

Fonte: elaborado pelos autores (2018)
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SUPORTE PARA USO E DISSEMINAGCAO DAS
TICS

O suporte para uso e disseminacdao das TICs
envolve todas as ferramentas
disponibilizadas para auxiliar o uso e difusdo
das tecnologias. Compreende planejamento
para capacitacGes dos profissionais de TIC e
da comunidade em geral, por meio de
diversas ferramentas, além das acdes
planejadas para promover a difusdo e
implementa¢do das novas tecnologias
adotadas (BECTA, 2008; SERGIS; SAMPSON,

2014; SOLAR; SABATIN; PARADA, 2013).

As capacitacOes dos profissionais da area de
Tl é um aspecto muito importante, visto que
eles precisam estar prontos para auxiliar a
implementa¢do e o uso das tecnologias. Para
desenvolvimento de habilidades na éarea, a
instituicdo tem buscado formas de contornar
a restrigao orgcamentadria existente
realizando cursos in company, ou seja,
treinamentos dentro da prdpria organizagao,
e a contratacdo de uma plataforma para
cursos on-line. Além disso, foi elaborado o
documento denominado “Plano de
Capacitacdo em Tecnologia da Informacédo e

Comunicacdo do IFS 2015-2019".

Em relacdo as capacitacbGes direcionadas a
comunidade em geral, tém sido utilizadas as
proprias plataformas tecnoldgicas para
conteldos

producao de tutoriais e
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multimidia, no entanto, ainda hd caréncia de

treinamentos e orientagdes presenciais.

As vezes a gente encontra dificuldades no uso das
tecnologias, porque a gente tem servidores que
estavam acostumados a uma pratica e se deparam
com outra. A gente se depara com deficiéncias de
servidores, como falta de conhecimento, falta de
treinamento (ENTREVISTADO GE 3).

Prokopiadou (2012) ressalta que as

capacitagdes constantes sdo um dos
parametros que mais influencia a introducao
eficiente das TICs no ambiente educacional,
inclusive no ambito dos processos
administrativos, e seu estudo de campo
revelou que os profissionais das instituicdes
de ensino com maior familiaridade com as
TICs foram os que participaram de programas
de capacitagdo relevantes. Portanto, a
elaboracdo de um plano de capacitacdo
institucional em TICs, assim como o que
existe para os profissionais da area de TI,
pode auxiliar a implementacdo e aceitacdo
dos equipamentos e recursos por parte dos
usudrios finais, e pode ser um importante
meio para superar as resisténcias culturais

que interferem na implementagdo das

tecnologias.

A pesquisa de maturidade do BECTA (2008)
apontou uma quantidade insatisfatoria de
profissionais com bons niveis de competéncia
em termos de utilizagdo das TICs. O relatédrio

aponta que este é um desafio a ser superado
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pelas instituicdes, e, muitas vezes, é um Para melhoria nesta drea, é preciso que seja
problema associado a mudanca cultural. construida uma metodologia clara para

divulgacdo como também para obtencdo de

A difusdo das ferramentas de TIC sdo feedback dos wusudrios, assim, tais acdes

realizadas mediante a divulgacdao em diversas . o
poderdo ser executadas ndo somente pelos

midias, conforme aponta o entrevistado GTI .
gestores de TIl, que ja possuem uma alta

1: - L o
demanda de atividades diarias, mas estardo

. . ) ) disponiveis aos gestores estratégicos. Uma
Ndo adianta vocé ter um bom sistema, um bom

planejamento, sem uma boa divulgacdo. Entdo articulacdo com os setores de comunicacdo é
todas as nossas a¢des sao pautadas em divulgacdo
em multiplas midias: desde o e-mail e memorando
eletronico, papel de parede na area de trabalho, e
WhatsApp que hoje é inevitavel (ENTREVISTADO
GTI 1).

um caminho para construcao e

desenvolvimento deste método.

Todas as medidas utilizadas para

No entanto, grande parte dessas midias é ) . .
implementar as TICs precisam ser planejadas

utilizada pelos gestores de Tl, enquanto os .
P & . de forma coordenada. Este aspecto muitas

gestores estratégicos ficam mais limitados , . .
vezes é negligenciado, e as falhas de

em suas agdes. Alguns recursos de feedback ) . o .
implementacdo acabam sendo atribuidas as

também foram recentemente adotados pelos . . . N
resisténcias culturais, falta de motivag¢ao da

gestores, que utilizam mecanismos como . .
comunidade, dentre outros. Se tais

esquisas de satisfacdo ou realizacdo de
pesq ¢ ¢ caracteristicas foram, de fato, identificadas,

reunides para identificar e resolver os . . )
mecanismos de superacdo também devem ser

problemas de implantagdao, no entanto, essa
encontrados. Buscar demonstrar os

pratica ainda ndo foi institucionalizada. o . N ) i
beneficios de utilizacdo do sistema, criar

. rogramas de incentivo investir em
Esse ano [2017] comeg¢amos com as pesquisas de Prog !

satisfacdo, é algo recente, e nds ja fizemos trés capacita¢des e treinamentos sdo alternativas
(ENTREVISTADA GTI 2).

para superar barreiras culturais.
A gente estd fazendo reuniGes quase que semanais
com o0s usudrios no processo de implantagdo do
sistema, “pra” resolver os problemas de migragao e

outros que surgem no decorrer do processo maturity relacionados ao suporte para uso e
(ENTREVISTADO GE 5).

Por fim, o Quadro 4 resume os aspectos da e-

disseminacado das TICs:
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Quadro 4 | Resumo da categoria E-maturity "Suporte para uso e disseminagdo das TICs"

Suporte para Uso e Disseminagdo das TICs
Questdes Avaliadas Cdodigos Relacionados A¢Ges Maduras Acdes para Melhoria
Capacitagdo dos e Capacitagdo e Existéncia de plano para e A darea possui praticas consolidadas,
profissionais de Tl e Orgamento capacitagdo em TICs; ndo necessitando de outras agées.
e Mudanga cultural ¢ Diversas formas de
treinamento (In company,
online, etc.).
Capacitagao da e Capacitacdo e Producdo de conteudos e Cria¢do de plano de capacitacdo os
Comunidade multimidia para ampliar o usuarios, que envolva, também,
alcance dos treinamentos. treinamentos presenciais
Acoes de divulgagdo e | e Divulgacido e Uso de diversas midias e Criacdo de metodologia de
monitoramento e Monitoramento para divulgacdo divulgagdo, com ajuda da equipe de
Comunicagao;
e Institucionalizag¢do de ferramentas
de feedback.
Fonte: elaborado pelos autores (2018)
CONTRIBUICAO TEORICA: CONSTRUCAO DA £- educacionais, possibilita incorporar novas
MATURITY  ADMINISTRATIVA E ACOES ferramentas e recursos de TICs, planejando
CORRETIVAS EM INSTITUICOES DE ENSINO estratégias que vdo desde a sua aquisi¢do a

implantacao e disseminacdao, permitindo

A principal contribuicdo tedrica oferecida ) .
alavancar os resultados educacionais e

por este estudo estd caracterizada nos ) )
alcancar a maturidade no uso efetivo das

elementos de lideranca tecnolédgica,
TICs.
infraestrutura e suporte para uso e
disseminacdo de TICs, que compde a e- Nesse contexto, Teichert (2019) argumenta
maturity em uma instituicdo de ensino. Além que o e-maturity vai além de uma
disso, sdao ofertadas contribui¢cdes adicionais interpretacdo meramente tecnolégica,
com agdes de carater pratico e gerencial abarcando também uma concepcdo gerencial
capazes de potencializar os referidos que descreve o que uma instituicdo ja
construtos de e-maturity. alcancou em termos de realizacdo de

esforgcos de transformacgdo digital, incluindo

De forma detalhada, foi possivel constatar, )
mudanc¢cas em produtos, servigos, processos,

na instituicdo analisada, que a maturidade .
habilidades e cultura (CHANIAS; HESS, 2016).
eletrénica, por se tratar de um processo

continuo e dinamico, liderado pelos gestores
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Nessa perspectiva, avaliando as areas de

infraestrutura, lideranca tecnolégica e
suporte para uso e disseminacdao das TICs,
tornou-se vidvel reunir todos os aspectos de
maturidade ja existentes na instituicdo, e
aqueles que necessitam ser implementados,
sendo exequivel, desta maneira, construir um
retrato da chamada e-maturity
administrativa. Os elementos de cada uma
das dimensdes envolvem recursos,
ferramentas, acdes e métodos essenciais ao

uso efetivo das TICs.

Para fomentar melhores resultados a partir
do uso de TICs, recomenda-se para a
dimensdo infraestrutura, a disponibilizagao
de equipamentos de TICs em todas as
unidades institucionais de maneira
uniforme; o uso de sistemas integrados e de
apoio a decisdo e a existéncia de uma
conectividade adequada. No <caso da
instituicdo pesquisada, apesar de a
infraestrutura disponivel aos gestores ser
considerada satisfatdoria, o mesmo padrdo
ndo se repete nas demais unidades ou campi,
pois cada uma possui recursos orcamentarios

diferenciados.

Assim, o presente trabalho confirma os
achados apontados pela pesquisa TIC
Educacdo realizada no ano de 2016, no qual
identificou-se que a infraestrutura ainda é

um desafio para a apropriacdao das TICs no
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contexto educacional, tanto em instituicdes
publicas como particulares, principalmente
nas questdes relacionadas ao acesso a tais
equipamentos por parte da comunidade
académica em geral (CETIC, 2017). Além
disso, os resultados dessa pesquisa se
aproximam da realidade de outros paises,
como da Africa subsaariana, em que a
infraestrutura digital é a principal barreira a
implementacdao de estratégias digitais em

instituicdes de ensino (MUKUNI, 2019).

No tocante ao desenvolvimento da lideranca
tecnoldégica constatou-se a necessidade de
um maior alinhamento entre a drea de
negdcios e de Tl; a realizacdo de planos nas
dreas de comunicacdes e de transi¢dao de
gestores; a elaboragdao de critérios de
priorizagao para adogcdo que sejam claros e
divulgados de maneira eficaz a todos os
envolvidos; a utilizacdao de ferramentas de
mapeamento de processos, a fim de
identificar as tecnologias mais apropriadas
para cada area ou atividade e a criacdo de
uma comissdo técnica apta a auxiliar a
decisao dos

tomada de gestores

estratégicos.

A partir dessas constatac¢des, a instituicao
ainda carece de integracao e comunicacao
entre os gestores. Esta falha reflete na
dificuldade de disseminar as TICs no ambito

dos subordinados e demais usuarios finais
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espalhados nos 08 campi da instituicdao. Além
disso, o engajamento entre as areas de
negdcio e de Tl é comprometido por questdes
como a mudanga constante de gestores,
ocasionando o aumento das a¢bes individuais
em detrimento das acdes integradas. Assim,
a liderangca tecnoldgica é enfraquecida,
porque esforgos individuais, em sua maioria,
ndo abrangem a instituicdo como um todo, e
contém lacunas que somente o didlogo com
outras areas poderia sanar. Também torna
mais frequente a adocdo de tecnologias que
em pouco tempo caem em desuso ou
precisam ser substituidas, porque tém

atuacgdo limitada a um setor ou uma tarefa.

Por fim, a ultima esfera da e-maturity
administrativa é o suporte para uso e
disseminacdo das TICs. Dentre as agdes com
potencial para melhorar resultados, sdo
indicadas: a elaboragdao e utilizagdo de
planos nas areas de capacitacdo em TIC para
profissionais da area e para a comunidade
em geral; utilizacdo das proéprias TICs para
realizagao de capacitagdes e divulgacao dos
novos recursos e ferramentas tecnoldgicas;
criagdo e uso de uma metodologia de
divulgacao das TICs e o uso
ferramentas de

institucionalizado de

feedback.

Nesta darea, a instituicdo ainda encontra

dificuldades nas questdes relacionadas a
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capacitacdo e a divulgacdao das TICs. Por isso
a confecgdo de documentos norteadores,
como um plano de capacitagdao para a
comunidade usuaria das TICs e um plano de
divulgacdo, que oriente os gestores no
caminho a ser percorrido para apresentar as
TICs aos seus usuarios finais, sdao elementos
importantes. Documentos norteadores
tornam a organizacdo <cada vez mais
orientada a processos e menos dependentes
de pessoas. Qualquer gestor que vier a
ocupar o cargo tera em mdos o caminho a ser
seguido; e o processo de implementacao das

TICs, por sua vez, obedecerda a um padrdo de

execugao.

As ferramentas de monitoramento e
feedback também sdo deficitdrias na
instituicdo, e precisam integrar o suporte
para disseminacdao das TICs, como etapa
final do processo. Este é um elemento chave
(ferramentas para suporte e disseminacgdo
das TICs) para garantir a correta infusdo das
tecnologias no contexto educativo, porque
através dele a organizagdo ird ouvir o usuario
final, identificando as tecnologias com maior
aceitacdo e as dificuldades encontradas por
eles. Tais informacgdes sao fontes
importantes para que planejamentos futuros
sejam cada vez mais consistentes, e
consequentemente as TICs adotadas tenham

maior indice de aceitagdo na comunidade

académica.
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Diante dos aspectos abordados até aqui, a

Figura 2 ilustra o retrato da e-maturity
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administrativa no Instituto Federal de

Sergipe.

Figura 2 | Desenho da E-maturity Administrativa

e Plano de capacitacdo para
profissionais de TIC

e Plano de capacitagdo para comunidade

e Utilizagéo de recursos de TIC para

« Divulgacéo por diversas midias uso e

e Metodologia de divulgagéo incluindo
setor de comunicagéo

e Ferramentas de feedback

capacitar T Suporte para

disseminagdo

e Equipamentos de TIC

e Sistemas integrados

e Sistemas de apoio a decisdo
e Conectividade

infraestrutura
E-MATURITY
ADMINISTRATIVA
Lideranca
tecnolégica

e Alinhamento entre a area de negécios e de T1
e Plano de comunicacéo

e Critérios de priorizago de adocéo claros e
bem divulgados

o Mapeamento de processos para uso de TICs

e Comisséo técnica para assessorar 0 processo
decisério

e Planejamento para transi¢éo de gestores

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

E importante frisar que as trés areas ou
dimensdes se complementam e sao
igualmente importantes para a construcdo da
maturidade, ndo podendo ser planejadas e

concebidas isoladamente.

Por fim, ressalta-se que os aspectos tedricos
abordados no estudo somados aos resultados
encontrados em campo, tornaram possivel a
construcdo deste retrato, abordando a e-
maturity especificamente em relagdo ao
contexto administrativo das instituicdes de
ensino e sob uma 6tica qualitativa. Desse

modo, o retrato apresentado na Figura 2

pode se configurar como uma ferramenta util
e pratica para auxiliar a gestdao da instituicdo
de ensino no desenvolvimento da e-maturity

administrativa.

Assim, em comparag¢ao aos niveis de
maturidade propostos pelo Capability
Maturity Model Integration (CMMI), é
possivel considerar que o Instituto Federal
de Sergipe (IFS) estd enquadrado entre os
niveis “definido” e “gerenciado
guantitativamente” pois conforme relatos
apresentados, as atividades sao definidas,

decompostas e confirmadas como um
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processo de negdcios. Consequentemente,
com a criagcdo do CGTI, e as métricas legais
para instituicdes publicas de ensino, os
processos estdo sendo gerenciados
guantitativamente de acordo com metas

previamente estabelecidas (KALINOWSKI,
2016).

Por outro lado, considerando os niveis de e-
maturity propostos pelo BECTA, percebe-se
gue a instituicdo analisada estda em transicao
entre os estdgios “transformativo” e
“incorporado”, pois, o Instituto avaliado tem
criado um ambiente de estimulo ao uso
amplo e com confianca de tecnologias da
informacdo em seus processos educacionais
e estratégicos (BECTA, 2008). Ademais, o IFS
tem desenvolvido e aplicado estratégias para
gque a tecnologia seja usada dentro do
curriculo de toda a organiza¢dao, bem como

para processos e negdcios educacionais

(WELLS, 2014).

CONCLUSOES

A andlise da e-maturity na instituicdo de
ensino objeto de estudo, tornou possivel
identificar algumas questdes que precisam
ser melhor desenvolvidas para o alcance da
maturidade. Em primeiro lugar, constata-se
que ainstituicdao pesquisada precisa estender
0 padrdo estrutural de hardware e software
existente nas maiores unidades para toda a

instituicdo, a fim de permitir maior acesso
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aos recursos e ferramentas de TIC a toda a

comunidade académica. Apesar de a

disponibilizacdo de uma infraestrutura
adequada ndo garantir, por si sé, o
desenvolvimento das habilidades
relacionadas as TICs, ela é a base sobre a qual
a maturidade eletronica deve ser

desenvolvida.

Assim, uma tecnologia adotada poderd
abranger mais de uma area ou processo, e
todos os gestores estardo conscientes da sua
importancia, propiciando a disseminacdo de
uma visdo integrada e consequentemente o

fortalecimento do uso da tecnologia.

Por fim, ressalta-se que, diante das
evidéncias apontadas no decorrer do
trabalho, é possivel concluir que a instituicdo
apresenta a e-maturity administrativa de
forma parcial, pois, embora ja disponha de
alguns elementos de maturidade bem
desenvolvidos, outros ainda precisam ser
implantados e/ou melhorados, conforme
exposto anteriormente, a fim de que as trés
principais areas ligadas a gestdo
administrativa das instituicdes de ensino
(infraestrutura, lideranca tecnoldgica e
suporte para uso e disseminagdo das TICs)
apresentem ac¢des coordenadas e bem
estruturadas, resultando em maior qualidade
na adoc¢do, na implementagdao e no uso

efetivo das TICs no ambiente institucional,

| 3893



ARTIGOS

razbes pelas quais, o IFS esta enquadrado
entre os niveis “definido” e “gerenciado
guantitativamente” do Capability Maturity
Model Integration (CMMI), e entre os
estdgios “transformativo” e “incorporado”

do modelo BECTA.

Dentre as limitacGes observadas ao longo da
realizacdo do presente estudo, pode-se citar:
a limitagdo da pesquisa ao ambito
administrativo. Por ter o foco voltado para a
gestdo da instituicdo de ensino, a maturidade
eletronica ndo foi avaliada sob o aspecto das
atividades pedagdgicas; e a existéncia de
poucos estudos nacionais que utilizam a
temdtica da e-maturity. Esta limitagdo
dificultou a revisdo da literatura e a
compara¢dao de resultados com outros
estudos semelhantes. Contudo, a proposta e
os achados encontrados sdao uteis no
aprofundamento do tema, no feedback a

instituicdo e na comparacdao futura com

unidades de analise semelhantes.

Com o intuito de ampliar o estudo sobre a
relacdao entre as TICs e as instituicdes de
ensino na area de e-maturity, temdtica pouco
explorada em dmbito nacional, os resultados
do trabalho levantam algumas possibilidades

para estudos futuros:

e  Ampliar o estudo com outras instituicdes de ensino
do estado de Sergipe ou mesmo de outas regides
do pais, possibilitando a comparagdo dos
resultados e fortalecendo a generalizacdo analitica;
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e Ampliar o estudo da e-maturity no Instituto Federal
de Sergipe, e/ou em outras instituicdes de ensino,
englobando a dimensdo pedagdgica, a fim de avaliar
o impacto das TICs nos processos de ensinar e
aprender;

e Investigar em profundidade a relagdo entre
comunicagdo organizacional e e-maturity, uma vez
que muitas das barreiras e dificuldades encontradas
no processo decisério de adogdo e implementacdo de
TICs passa por questdes relacionadas a comunicacdo
entre gestores estratégicos e de Tl;

e Estudar o fendbmeno sob a dética de diferentes
métodos de pesquisa, a exemplo de métodos
quantitativos que possam ser aplicados em diferentes
instituicdes simultaneamente, ou a etnografia, para
captar os movimentos de mudanga na instituicdao
pesquisada no decorrer do tempo.
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