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RESUMO

O presente artigo discute o tema acessibilidade fisica e informacional em bibliotecas baseado
no projeto de pesquisa para o Mestrado Profissional do PPGCI/UFS, intitulado “Adaptagéo dos
espacos fisicos das Bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe com vistas 4 acessibilidade”.
Tem por objetivo propor uma possivel transformacao nos ambientes informacionais dessa
instituicdo. Em relag&o aos aspectos metodoldgicos, trata-se de pesquisa de natureza aplicada,
de carater exploratério, descritivo, com abordagem qualitativa, sendo também um estudo de
caso. Perpassa pela caracterizagdo das bibliotecas desse sistema, bem como por conceitos e
definicbes sobre o termo acessibilidade no &mbito fisico e informacional, afirmando a
necessidade e a importdncia de as instalacbes fisicas das bibliotecas serem espagos
adequados. Como resultado parcial obteve-se o diagndstico situacional das condi¢des
referentes a acessibilidades nas bibliotecas do IFS, tendo em vista que cada biblioteca possa
trazer mudancas e possibilidades de acdes que visem & obtencdo dos itens necessarios para
os servicos de acessibilidade fisicas e tecnolédgicas para os seus interagentes.

Palavras-chave: Acessibilidade em bibliotecas. Mediacdo da Informag&do. Acessibilidade fisica.
Acessibilidade informacional.

ACCESSIBILITY IN LIBRARIES OF THE FEDERAL INSTITUTE OF SERGIPE:
DIAGNOSIS TO ACHIEVE PHYSICAL AND INFORMATIONAL ACCESSIBILITY

ABSTRACT

This article discusses the topic of physical and informational accessibility in libraries based on
the research project for the Professional Master's Degree at PPGCI/UFS, entitled “Adaptation of
the physical spaces of the Libraries of the Federal Institute of Sergipe with a view to
accessibility”. It aims to propose a possible transformation in the informational environments of
this institution. Regarding the methodological aspects, it is an applied research, exploratory,
descriptive, with a qualitative approach, being also a case study. It goes through the
characterization of the libraries of this system, as well as concepts and definitions about the
term accessibility in the physical and informational scope, affirming the need and importance of
the physical facilities of libraries being adequate spaces. As a partial result, the situational
diagnosis of the conditions referring to accessibility in the IFS, considering that each library can
bring changes and possibilities of actions aimed at obtaining the necessary items for physical
and technological accessibility services for its interactants.
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1. INTRODUGCAO

A concepcgao de uma atualizagdo, no modo como se organiza o espaco fisico de
uma biblioteca, nos dias atuais, se da diante de um contexto tecnoldgico, no qual o
acesso fisico nos dias atuais, o espaco fisico de uma biblioteca tem que abarcar a
informacdo e ao conhecimento é possibilitado por meio de varios recursos auditivos e
visuais, disponibilizados pela tecnologia, cada dia de forma mais rapida.

A integracao de espacos acessiveis aos interagentes das bibliotecas pode oferecer
uma sinergia benéfica, pois fomenta a inclusdo de todo e qualquer interagente. A partir da
transformacao desses espacos, as bibliotecas terdo a possibilidade de oferecer servigos
para uma comunidade maior, pois ampliara as condi¢gées de melhor atendimento tambem
as pessoas com deficiéncia (PcD). Faz-se necessario, portanto, criar formas de tornar as
bibliotecas mais atraentes, ludicas e acessiveis, tanto no sentido fisico, em se tratando de
sua arquitetura, quanto informacional, trazendo também a atuacdo da mediagéo da
informacao pelos profissionais que atuam nas bibliotecas.

O objetivo geral desta pesquisa € fornecer embasamento para a transformacgao dos
espacos das bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe (IFS), a partir da adocdo de
parametros das diretrizes de acessibilidade da Associagao Brasileira de Normas Teécnicas
(ABNT), das recomendacdes do GT Acesso da Federacao Brasileira de Associagdes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Instituicbes (FEBAB), da legislagdo federal
brasileira.

Bem como a propria literatura, que correlacionam a analise desses ambientes as
necessidades de acessibilidade para elaborar o desenho de modelo estrutural dessas
unidades de informacdo. Justifica-se este estudo pela oportunidade de expor a
preocupacao em atender ao publico com deficiéncia junto as bibliotecas do IFS para
oferta de servigos acessiveis e de qualidade.

Onde, sera possivel ter um vislumbre se de como podera ocorrer a transformacao dos
espacos das bibliotecas do IFS através da sua implementagcdo que resulte na melhoria da
acessibilidade, de modo a adequar os aspectos fisicos e informacionais dessas unidades.

Desta forma, buscou-se verificar como a tematica da acessibilidade informacional e
fisica vem sendo discutida nos trabalhos cientificos. Os resultados referentes a analise

bibliografica e construcdo do diagnostico serviram para subsidiar o projeto de intervencao,
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na pesquisa de Mestrado Profissional, do Programa de Pdés-Graduagdo em Gestao da
Informagado e do Conhecimento (PPGCI), da Universidade Federal de Sergipe (UFS),
intitulado “Acessibilidade fisica e informacional em bibliotecas: um estudo de caso no

Instituto Federal de Sergipe”.
2. ACESSIBILIDADE NA BIBLIOTECA

A importancia de se observar o espaco fisico de uma biblioteca ndo se aplica
somente as questdes arquiteténicas e de conforto, mas também a de se atentar as
diretrizes muito importantes na Biblioteconomia, pois tratar o ambiente da biblioteca como
um local prazeroso e confortavel possibilita atrair cada vez mais interagentes, e vale
lembrar que este € “um espacgo que proporciona informacéo, lazer, entretenimento e de
formacao social.” (GAMA; SOUSA, 2019, p. 204).

Por meio de seus servigos, as bibliotecas do IFS buscam disseminar informacao e
garantir o acesso livre ao conhecimento, gerando, assim, prosperidade, desenvolvimento
e ampliagdo do conhecimento para a sua comunidade académica. Ao considerar tambéem
os ambientes acessiveis e facilitar o fornecimento informacional, os bibliotecarios poderéo
realizar a atividade de mediagcdo da informagcdo com publicos especificos e, de acordo
com Fachin (2013, p. 27), “com o aumento da demanda informacional, a necessidade de
mediacao comega a ser necessaria para que o interagente do sistema possa ter o acesso
garantido”. Ressalte-se que esse acesso deve ser amplo e irrestrito para qualquer
interagente da biblioteca, com ou sem deficiéncia.

As bibliotecas, em geral, proporcionam servigos para que os seus interagentes - que
€ um termo usado “para definir o cidaddo contemporaneo que busca informagdo de
maneira auténoma, inclusive nas bibliotecas” (CORREA, 2014, p. 28) - sejam capazes de
encontrar os conteudos que necessitam. Neste sentido Marcolino e Castro Filho (2014, p.

11) comentam que as bibliotecas, como instrumentos da informacéo:

deve estar inserida nas praticas pedagogicas, pois tem grande
responsabilidade social, ao garantir que seu espago e seus servigos sejam
abertos ao auxilio de todo e qualquer usuario da comunidade escolar, pois
contribui com a formagéo dos alunos, dando-lhes novas expectativas de
futuro através da leitura, auxiliando na interagdo com as praticas
educacionais, no contato com o conhecimento e no desenvolvimento do
pensamento critico, entre outros.
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No entanto, as bibliotecas ndo devem se limitar as atividades rotineiras, mas
tambéem prover a realizagao de oficinas, palestras, debates, treinamento de interagentes,
entre outras, para que seus interagentes desenvolvam capacidades de letramento e
competéncia informacional além de oferecer diversos tipos de eventos que possam trazer
cultura e conhecimento em geral, com foco, inclusive, na acessibilidade, tendo em vista
que este ambiente informacional atua coletivamente, “a mesma deve refletir e
compreender o verdadeiro valor que representa para sua comunidade diversificada.”
(MARCOLINO; CASTRO FILHO, 2014, p. 16).

Observa-se, na opinido de Glat (2011, p. 54), que a acessibilidade emergiu das lutas
e conquistas das pessoas com deficiéncia para se estabelecer um direito de ir e vir,

conforme pontua:

Historicamente o termo acessibilidade se restringia a remocao de barreiras
arquitetonicas e adaptagcbes de logradouros para individuos com
deficiéncias fisicas e dificuldades locomotoras. Atualmente, porém, este
conceito foi ampliado para o modelo Desenho Universal, cujo objetivo,
como aponta Camisdo (2010) é de tornar os ambientes mais inclusivos
possiveis, promovendo condi¢gdes de acesso a locomogao, comunicagao,
informacé&o e conhecimento para todas as pessoas.

Na década de 1990, algumas leis internacionais e nacionais foram publicadas a fim
de combater o preconceito arraigado na sociedade e tornar o mundo mais igualitario para
as pessoas com deficiéncia (SANTOS; DINIZ; SA, 2014). Alguns exemplos de leis
nacionais podem ser citados: a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento a pessoas especificas (BRASIL, 2000a), a Lei n® 10.098, de 19
de dezembro de 2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000b). A Lei n® 12.711/2012, sancionada em agosto de 2021, garante a reserva
de 50% das matriculas, por curso e turno, nas 59 Universidades Federais e 38 Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia a alunos oriundos integralmente do ensino
medio publico e alunos PcD em cursos regulares ou da educacdo de jovens e adultos
(BRASIL, 2021). Ademais, a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que Instituiu a Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, mais conhecida como o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015).
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2.1 Acessibilidade fisica ou arquitetonica

Partindo do conceito da acessibilidade fisica ou arquiteténica, que tem o intuito de
‘promover a adequacao de espacos e a extingao de barreiras fisicas e ambientais dentro
de residéncias, espacgos publicos e provados, edificagdes e equipamentos urbanos.”
(FUNDACAO DORINA NOWILL, 2020). O planejamento de uma biblioteca sempre se
inicia com a analise do espaco fisico disponivel. Quando o prédio é projetado,
especialmente para uma biblioteca, espera-se que consiga prever e atender aos
requisitos minimos estabelecidos pela ABNT. Ja os prédios reformados ou adaptados nem
sempre atendem as condigbées minimas, mas, tendo-se algum conhecimento dessas
condic¢des, € possivel chegar muito perto do ideal.

As bibliotecas, por atenderem interagentes com diferentes necessidades de
acessibilidade, muitas vezes necessitam de adequacgdes e devem se amparar pela norma
da NBR 9050:2020 sobre *“Acessibilidade e edificagbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos” da ABNT. (ABNT, 2020). Sao definidos, nessa norma, os
parametros e critérios técnicos para a construgdo do espaco de uma biblioteca, sendo
possivel também fazer a adequacao de espacos ja existentes.

Uma biblioteca sem rampas, com acesso unicamente por escadas, certamente
impossibilita a entrada, de forma independente, de um interagente que utiliza cadeiras de
rodas ou que tem mobilidade reduzida. Assim, € dever dos gestores de bibliotecas
atentar-se a essas necessidades e, junto a alta administragcao da instituicdo, requerer
adequacao em seus espacos para atender igualitariamente todos os interagentes.

As Normas da ABNT-9050, na sec¢ao que dispde sobre bibliotecas e centros de
leitura, recomendam mobiliario com consulta acessivel, como balcées com alturas
menores. Além disso, que pelo menos 5% das mesas de estudo sejam acessiveis e que

10% sejam adaptaveis a acessibilidade. Dispde ainda:

A largura livre nos corredores entre estantes de livros deve ser de no
minimo 0,90 m de largura [...]. Nos corredores entre as estantes, a cada 15
m, deve haver um espago que permita a manobra da cadeira de rodas.
Recomenda-se atender as necessidades de espago para circulagao e
manobra [...]. As bibliotecas devem garantir recursos audiovisuais,
publicagbes em texto digital acessivel e servico de apoio, conforme
definido em legislagao especifica. (ABNT, 2020, p. 135).
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Assim, para transformar uma biblioteca em um ambiente acessivel a qualquer
interagente, seja aquele que necessite de cadeiras de rodas, de pessoas com mobilidade
reduzida e pessoas com baixa visdo ou cegas, faz-se necessarias adequacdes
estruturais, quais sejam: rampa de acesso, piso tatil alerta, piso tatil direcional, portas com

aberturas adequadas, mesa tatil — mesa adaptada modelo office, acionador.
2.2 Acessibilidade informacional

Por outro lado, considerando a acessibilidade informacional, através de praticas
mediadoras preparadas para interagentes que necessitem dessa acessibilidade, Mazzoni

et al. (2001, p. 30) dizem que nos anos de 1990,

[...] a disseminagao do uso da rede Internet, trouxe as pessoas portadoras
de deficiéncias novas possibilidades e expectativas em termos de estudo,
trabalho e lazer, assim como um avango muito grande na tecnologia
assistiva associada a informatica, tais como sintetizadores de voz,
reconhecimento de fala, lupas eletronicas, linhas braile, simuladores de
mouses e teclados com controle sensiveis a agdes voluntarias tais como
sopro, pressao, movimento da cabega etc., de forma tal que hoje se pode
dizer que as limitagbes quanto ao acesso as informagdes e ao
conhecimento a que uma pessoa esta sujeita estdo inversamente
associadas a tecnologia que € colocada a sua disposigao: quanto mais
completa for essa tecnologia, menores seré&o as suas limitagoes.

Considera-se, portanto, que as bibliotecas devem ter esses recursos em seus
espacos, de modo a favorecer o acesso a informagdo, bem como para que tenham
espacos acessiveis, tanto para locomog¢ao quanto para utilizacdo de seus servigos e
produtos. Assim, sendo um espaco de livre acesso para todos, Almeida Junior (2015, p.
14) descreve sobre a necessidade informacional dos interagentes, sendo necessario o
seu conhecimento, visto a possibilidade de mitigar as necessidades informacionais
individuais, bem como em grupo de interagentes. Ressaltando, dessa forma, a
necessidade de mediacdo da informacao pelo bibliotecario a fim de auxiliar o interagente
na busca pela informacdo, uma vez que ele, o bibliotecario, € detentor desse
conhecimento dentro do seu espaco de atuacgao.

Segundo Alves e Vingentin (2013, p. 4948), “o papel do profissional da Ciéncia da
Informacgao, perante comunidades que experimentam diversas formas de exclusao, €

mediar a informag¢ao ao delinear um caminho para a incluséo social’. Ressaltam, ainda,
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que deve atender aos mais variados perfis de interagentes, com as mais diversas
caracteristicas, possuir estrutura fisica acessivel, materiais diversificados, funcionarios
capacitados para o atendimento e saber lidar com as diferencas do publico que a acessa,
e isso inclui PcD, sejam com restri¢cdes fisicas, cognitivas ou informacionais.

Para atender interagentes com deficiéncia, por exemplo, o profissional deve estar
qualificado, e a biblioteca deve possuir as ferramentas necessarias, como diz Maia et al.
(2011, p. 5)

Para ser o mediador na transferéncia da informagdo as pessoas com
deficiéncia visual, o bibliotecario precisa que a biblioteca disponha de
instrumentos que permitam essa mediagao, pois no caso do atendimento a
esse tipo de usuario, nao basta ao profissional ter boa vontade, € preciso
saber as maneiras de mediar tal informagdo e obter suportes a qual
viabilizem o acesso a esta informacéao pelos deficientes visuais.

Entende-se, desse modo, que essa preparagdo € essencial para melhoria do
ambiente e dos servigos prestados aos interagentes.

Em termos do IFS, a apresentagcdo do diagndstico da situagdo de cada biblioteca do
Sistema, a partir de dados levantados pela pesquisa de Mestrado que se encontra em
andamento, sera o primeiro passo para se conseguir oferecer servigos igualitarios aos
interagentes, levando-se em conta a possibilidade de intervengao da instituicdo nas
bibliotecas que necessitarem, tanto em termos estruturais como tecnoldgicos. Dessa
forma, a disponibilizacdo de recursos e aparelhos s&o indispensaveis para garantir a
acessibilidade, ressalta-se que, para cada necessidade especifica, devem existir
aparelhos, objetos e estrutura para atender a cada uma delas. Por exemplo, para pessoas
com baixa visdo ou com deficiéncia visual: livros em braille, linha braille, scanner por voz,
lupa eletrénica de mesa, lupa eletrénica baixa visdo portatil digital, teclado colmeia para
PC, teclado ampliado baixa visdo e adaptado em braille, teclado para baixa visdo — USB,
teclado braille - USB, lousa communicare, pungao em prolipropileno para escrita,
calculadora falante, calculadora com teclas ampliadas, régua em braille, impressora
braille, tradutor braille. Jogos em braille: jogo de xadrez, jogo de dama e trilha adaptado,

baralho, jogo da velha.
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3. METODOLOGIA

Inicialmente, a pesquisa utilizou-se de revisao de literatura referente as publicagées
voltadas a acessibilidade nas bibliotecas, tendo como resultado o levantamento
bibliografico de 512 trabalhos académicos, com o marco temporal da ultima década
(2012-2022), localizados a partir de pesquisa nas bases de dados da FEBAB, da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), na Base de Dados de
Periddicos em Ciéncia da Informagcdao (BRAPCI) e no Google Académico, utilizando
termos como “acessibilidade”, “biblioteca” e “designer’, como também a coleta de
informagées em pesquisa de campo in loco, junto aos gestores responsaveis nas
bibliotecas do Sistema IFS acerca do tema proposto. Para Sampieri, Collado e Lucio
(2013) a pesquisa bibliografica é feita por meio do levantamento das revisdes literarias,
com o objetivo de armazenar informagdées ou conhecimento tedrico acerca do problema
ao qual se almeja uma solugao.

Trata-se também de uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo, definida por
Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) como o “tipo de pesquisa que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses”. Ja a descritiva € aquela que mostra as caracteristicas das variaveis
envolvendo fatos e/ou fendmenos de uma determinada realidade (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013).

As informacgdes resultantes do diagndstico, realizado nas bibliotecas do IFS
derivaram-se da pesquisa realizada no Mestrado Profissional em andamento, seréo
inseridas em um Relatorio Técnico para adequag¢ao da infraestrutura de layout e de
acessibilidade das bibliotecas do Instituto e trardo subsidios para a intervengao nestes
locais. Considera-se, desta forma, esta pesquisa como um estudo de caso e Fleury e

Werlang (2016, p. 14) dizem a seu respeito que:

Sua principal caracteristica € a intensidade do estudo do objeto, individuo,
grupo, organizagao, incidente ou situagdo. Pode envolver um unico ou
multiplos casos, combinando diversas técnicas para coleta de dados, como
analise documental, entrevistas, questionarios e observagoes.

Observa-se que, no decorrer da pesquisa, as etapas descritas pelos autores Fleury e
Werlang (2016) foram realizadas a partir de visitas com agendamento prévio as

bibliotecas do IFS, as quais possibilitaram a realizacdo de encontros com os gestores
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dessa biblioteca e, posteriormente, preenchimento do cheklist de acessibilidade em
bibliotecas, disponibilizado pela FEBAB.

A FEBAB apresenta um instrumento para analise da acessibilidade em bibliotecas e
centros de documentagao que elenca oito categorias de acessibilidade (arquiteténica,
mobiliario e equipamentos, comunicacional, informacional, metodoldgica, instrumental,
programatica e atitudinal). (FEBAB, 2021).

Como resultado, pretende-se elaborar um relatério como produto do diagndstico
realizado através de informag¢des embasadas nas normas da ABNT sobre acessibilidade
nas bibliotecas, centros de estudo, acervo, equipamentos informacionais, mobiliario e
tecnologias assistivas.

Entende-se, portanto, que a pesquisa ora elaborada neste trabalho de Mestrado
Profissional em Ciéncia da Informacgéao trara uma contribuicdo efetiva, uma vez o tema é
pouco abordado na literatura e seus resultados proverdao o oferecimento de dados
normativos pelo IFS sobre acessibilidade, em suas bibliotecas, de modo a desenvolver o
seu pleno funcionamento.

Ressalte-se que o intuito maior na realizagao desta pesquisa foi o de recomendar as
diretrizes e legislacdes ja existentes sobre acessibilidade para melhorar as condi¢des
ambientais e organizacionais das bibliotecas do IFS, utilizando-se dos dados atuais
referentes a sua estrutura fisica. Realizou-se o levantamento e a analise a partir de
referéncias bibliograficas e do diagndstico realizado diretamente nas dez bibliotecas do
IFS, junto ao cheklist da FEBAB, projetando uma visao geral de todas essas informacdes
e formulagcdo de uma proposta de redimensionamento desses locais, baseando-se nao
somente nas estruturais atuais, mas também em recomendagdes e parametros sobre

acessibilidade fisica, seguindo normas e diretrizes fundamentadas.
3.1 As Bibliotecas do IFS

A pesquisa de campo foi aplicada nas dez unidades de informacgao do IFS ligadas
hierarquicamente a Diretoria Geral de Bibliotecas (DGB) do IFS, sendo distribuidas nos
campi: Aracaju, Sao Cristovao, Lagarto, Estancia, ltabaiana, Nossa Senhora da Gldria,
Propria, Nossa Senhora do Socorro, Tobias Barreto e o Pogo Redondo, este ultimo ainda

em fase de construcao.
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Atualmente, as bibliotecas do IFS contam com um total de quarenta profissionais,
dos quais dezesseis sao bibliotecarios, dezenove sao auxiliares de biblioteca, dois sao
assistentes administrativos e trés sao terceirizados, distribuidos entre as bibliotecas do
IFS e a DGB. Considera-se, desta forma, que ao prover condi¢des fisicas e tecnologicas
para suas bibliotecas e de se conhecer integralmente onde cada uma necessita de
melhoria, o IFS atua em um patamar que promove a inclusdo de seus interagentes e
melhora as condi¢cdes de atendimento aos interagentes de seu corpo técnico. Assim,
seguindo as Normas da ABNT e as legislagdes supracitadas, cada biblioteca, por meio
dos seus colaboradores, podera ter conhecimento das necessidades especificas
individuais e coletivas, podendo tornar cada espaco e cada equipamento acessivel aos
seus interagentes. Através de planos de gestdo, sera possivel a aquisicao de
equipamentos de acessibilidade, a abrangéncia de interagentes sera maior, possibilitando

maior inclusao.
4. RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO PARCIAIS

Obteve-se, como resultado inicial desta pesquisa, dados quantitativos e qualitativos
gerados a partir do diagnéstico realizado individualmente em cada biblioteca fruto de
reunides com os gestores, bem como o preenchimento do cheklist da FEBAB que
direciona seus questionamentos a acessibilidade em bibliotecas. O produto deste
diagnostico sera o Relatério Técnico de adequacdo da infraestrutura de /layout e de
acessibilidade das bibliotecas do IFS, que sera encaminhado a Presidéncia do IFS, para
articular acdes no sentido de se colocar em pratica as mudancas sugeridas. Destaca-se
que, desde o inicio de sua proposta, esta pesquisa teve o aval das instancias superiores
do Instituto desde o inicio de sua proposta.

A pesquisa revelou que a maioria das bibliotecas ndo atende as normas da ABNT,
bem como as leis supracitadas correspondentes a acessibilidade em bibliotecas. Dessa
forma, foi possivel coletar os seguintes dados sobre esta situagao:

Em relacdo ao espacgo fisico: atendem as normas da ABNT as bibliotecas dos
campi: ltabaiana, Nossa Senhora do Socorro e Tobias Barreto.

Em relacdo aos Produtos de acessibilidade e inclusao: estdo disponiveis

parcialmente apenas na biblioteca do campus Lagarto, com jogos em braille, calculadora
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para baixa visao, audiolivros, livros em braille, teclado ampliado baixa visdo, lupa
eletrénica, mouse optico ergonémico.

Quanto ao espagamento minimo de 0,90m entre as estantes e corredores, todas as
bibliotecas atendem a essa norma.

Observou-se, ainda, a fragilidade em todas bibliotecas do IFS no que concerne a
mecanismos para acessibilidade (fisica e informacional), incluindo itens como: mobiliario
nao acessivel a pessoas que se utilizam de cadeiras de rodas, falta de sinalizagao visual
nos ambientes de circulacao, falta de materiais bibliograficos acessiveis, inexisténcia de
aparelhos e jogos acessiveis, falta de equipamentos eletrénicos para pessoas com baixa
visdo, recursos humanos insuficientes para atender de forma eficaz todos os interagentes.

Esses resultados coincidem com o estudo de caso publicado por Oliveira et al.
(2013) nas bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em que os
autores das bibliotecas do UFPE destacaram que “os interagentes portadores de
necessidades especiais ndo encontram condi¢des adequadas de uso e permanéncia nos
referidos espacos”. Observou-se, portanto, que as bibliotecas ndo apresentaram um
minimo de acessibilidade, ou quando apresentaram, elas estavam em estado de
degradacao ou falta de manutencao.

A fim de atenderem as normas da ABNT e as legislagdes especificas, todas as
bibliotecas do IFS necessitam de adequacado, tanto estrutural como de recursos. Em
relacdo a essa proposta, o estudo publicado por Azevedo, Antelo e Azeredo (2017, p.
1637) também corrobora com esse tipo de adequacao dos espacgos, pois, segundo 0s
autores ela “[...] tem por objetivo propiciar melhores condi¢gdes de uso da biblioteca para o
publico e os trabalhadores, oferecendo também condi¢gdes de acessibilidade adequadas e
maior qualidade nos servigcos prestados”.

Entretanto, esses fatores podem ser sanados através de reformas estruturais e de
aquisicdes de materiais, cabendo a gestdo maxima do Instituto a transformacao desses
espacos para que, de fato, as bibliotecas possam se adequar em todos os itens que
dizem respeito a acessibilidade.

Além disso, a pesquisa apontou também a necessidade recursos humanos
suficientes para garantir a mediacdo da informacgao, o que requer a principio, capacitacéo
da equipe ja existente e, quica, contratacdo de pessoal para auxiliar nas agdes de

inclusdo nas bibliotecas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Tornar os espacgos ou ambientes de uma biblioteca de forma que esta seja acessivel
a todos os interagentes, tanto na parte fisica e estrutural como na informacional, consiste
em concentrar esforcos e em aprimorar atividades que estejam consonantes com a
funcdo e objetivos, tanto da propria biblioteca, quanto da instituicdo a qual esta
subordinada. Considera-se que a iniciativa desta proposta em andamento no Mestrado
Profissional desta pesquisadora que também é servidora do IFS, contribuira, por meio das
observagdes que serdo elencadas no “Relatorio Técnico de adequacao da infraestrutura
de layout e de acessibilidade das bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe” para as
melhorias de acessibilidade nestes espacos. O relatorio apresentara informagdes atuais
sobre estrutura fisica da biblioteca, o acervo, os equipamentos, os recursos humanos e as
tecnologias assistivas necessarias.

Espera-se que os resultados individualizados das necessidades de cada biblioteca
possam trazer mudancas e possibilidades de agdes que visem atender todos os itens
necessarios para a plena obtengcdo da acessibilidade fisicas, tecnoldogicas e de prestacéo
de servigos nestes locais. Considera-se que a projecao desses espagos nos moldes
apresentados no relatorio técnico ajudara a evitar danos futuros e gastos desnecessarios,
ao considerar espacgos acessiveis como inerente ao ambiente e integralizado na politica de
gestdo de toda a unidade de informagdo. Ou seja, pretende-se criar um instrumento que
viabilize informacgdes acerca do estado atual das bibliotecas em termos de acessibilidade e
das necessidades observadas para que atendam plenamente essa condicdo. A proposta
esta em conformidade com o que preconizam as diretrizes ja consagradas e estabelecidas,
partindo-se do parametro de area fisica € numero de interagentes e profissionais para a
mediacdo da informacdo. Da mesma forma reflete sobre o acervo bibliografico, o
mobiliario, as tecnologias assistivas e os recursos humanos necessarios.

Os espacos fisicos das bibliotecas, assim como seus produtos, servigos e recursos
demandam atencdo exclusiva do gestor responsavel. O Relatério Técnico que sera
apresentado ao IFS fornecera informagdées embasadas com as normas de acessibilidade
da ABNT n° 9050 de 2020, das recomendacdes do GT Acess da FEBAB, dos requisitos
da Lei de Acessibilidade n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que “estabelece normas

gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
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deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.” (BRASIL, 2000b, n.p.)
em conformidade com as exigéncias do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Espera-
se, desta forma, que, em breve, as bibliotecas do IFS possam, de fato, oferecer produtos,
servicos e ambientes favoraveis a acessibilidade, beneficiando interagentes que

necessitam dessas melhorias para que possam usufruir plenamente esses espacos.
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