INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Coordenadoria de Gestdo em Turismo- CGT

MAYRA DE FATIMA FARIAS DE ALMEIDA PINTO

ANALISE BIBLIOMETRICA DOS TCCs DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO DO INSTITUTO FEDERAL DE
SERGIPE- CAMPUS ARACAJU (2008-2022).

Aracaju- SE
2023.



MAYRA DE FATIMA FARIAS DE ALMEIDA PINTO

ANALISE BIBLIOMETRICA DOS TCCs DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO DO INSTITUTO FEDERAL DE
SERGIPE- CAMPUS ARACAJU. (2008.2-2022.2).

Trabalho de Conclusdo de Curso: Artigo Cientifico,
como requisito para aprovacdo no curso de Tecnologia
em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe
(IFS), para a obtencdo da nota da disciplina de TCC.2

Orientador(a): Prof. Dre. José Nilton de Melo.

Aracaju- SE
2023.



RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados de um estudo bibliométrico realizado sobre os temas
abordados nos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo, do Instituto Federal de Sergipe, campus Aracaju, produzidos entre 0s anos
de 2008.2 a 2022.2. O objetivo geral dessa pesquisa foi identificar e apresentar os temas
abordados nos TCCs do curso. Especificamente objetivou-se: i) identificar as principais areas
e temas abordados nos trabalhos; ii) verificar em quais subcategorias os TCCs tendem a ser
desenvolvidos; iii) analisar a frequéncia de palavras-chave; e iv) identificar as metodologias
mais utilizadas para o desenvolvimento das pesquisas dos Trabalhos de Conclusao de Curso, 0
ano e quantidade de autores. A metodologia utilizada para a pesquisa consistiu na realizacdo de
uma analise bibliométrica, que é uma técnica para mensurar a producéo cientifica, por meio da
aplicacdo de métodos estatisticos nas fontes de informacdes disponiveis. Quanto aos objetivos
desta pesquisa, classifica-se como exploratoria e descritiva. A abordagem metodolégica
adotada caracteriza-se como quantitativa. Foram analisados 160 TCCs, dos quais 129 foram
estavam disponiveis na Biblioteca Setorial da coordenacdo do curso e 31 no formato digital
depositados no Repositdrio da Biblioteca do Instituto Federal de Sergipe. O processo para
classificacdo das areas tematicas dos TCCs foi realizado utilizando o Tesauro Brasileiro do
Turismo. Observou-se que a area mais escolhida pelos discentes foi Patriménio turistico com

24% (n=39), planejamento turistico com 22% (n=35), economia e turismo com 17% (n=27).

Palavras-chaves: Bibliometria; Tesauro Brasileiro do Turismo; Gestdo de Turismo.

1. INTRODUCAO

A pesquisa académica é um pilar fundamental no ambiente universitario, pois
desempenha um papel essencial no avang¢o do conhecimento e na compreenséo aprofundada de
diferentes areas de estudo. Por meio de uma abordagem sistematica e fundamentada no
pensamento l6gico, os pesquisadores buscam encontrar solucbes para problemas e questfes
relevantes, utilizando métodos cientificos para validar suas descobertas. Esse processo de
investigacdo ndo apenas contribui para o enriquecimento da academia, mas também impacta

positivamente a sociedade na totalidade, ao possibilitar novas descobertas, inovagdes e



aprimoramentos em diversos setores. A pesquisa académica, portanto, representa uma jornada
de exploragéo intelectual que impulsiona o desenvolvimento humano e a evolucdo do
conhecimento em diferentes campos do saber.

De acordo com Andrade (2010), a pesquisa € uma abordagem sistematica baseada no
pensamento légico e destinada a encontrar solugdes para problemas por meio da aplicagdo de
métodos cientificos. Esse processo é crucial para o avango do conhecimento em diferentes
campos, tanto na academia quanto na sociedade em geral. GIL (2017) define a pesquisa como
"0 procedimento racional e sistematico cujo objetivo é fornecer respostas aos problemas que
s&o propostos".

Barreto (2004) afirma que a pesquisa cientifica envolve a comparacdo de dados,
evidéncias empiricas e informacfes relacionadas a um determinado assunto, como o
conhecimento tedrico acumulado. E inquestionavel a importancia de estudos que aprofundem
as escolhas teméticas dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) em relacdo as linhas de
pesquisa oferecidas nos Planos Pedagdgicos de Curso (PPC).

Importante ressaltar que as mudancas tecnoldgicas ocorridas nas Gltimas décadas tém
estimulado ainda mais as areas de pesquisa cientifica, devido a facilidade de investigacédo e
disseminacdo de informagdes. Nesse contexto em constante evolucdo, as universidades
precisam constantemente adaptar e atualizar seus projetos pedagogicos. Essa realidade também
é observada no curso de Gestdo de Turismo ofertado no campus Aracaju. Torna-se evidente a
necessidade de um olhar atento e constante para a relacéo entre as escolhas tematicas dos TCCs
e as linhas de pesquisa protegidas no PCC, a fim de garantir a heranca e a atualizacdo das
pesquisas realizadas no &mbito escolar.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo, foi criado no segundo semestre
do ano de 2008 e passou por trés reformulacdes em seu Projeto Pedagogico, sendo a ultima em
2018, conforme a RESOLUCAO No 31/2018/CS/IFS em 25 de junho de 2018. O curso tem
duracdo de trés anos, distribuidos em seis periodos, com carga horéria total de 1.780 horas (mil
setecentos e oitenta horas). Entre as disciplinas obrigatorias, estdo incluidas as disciplinas
destinadas aos Trabalhos de Conclusdo de Curso, denominadas “TCC I” e “TCC II”, de acordo
com Deliberacdo No 01/2016/CD/IFS, de 12 de fevereiro de 2016.

Os trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) desempenham um papel fundamental ao
estimular a pesquisa e o desenvolvimento de temas relacionados a area de estudo dos discentes.
Eles também fornecem informagdes sobre as areas de pesquisa relacionadas aos contetidos

ministrados pelos docentes durante toda a graduagdo. Portanto, € comum que os discentes



escolham temas para sua pesquisa que estejam estaveis com suas areas de interesse e com 0
conhecimento adquirido ao longo da vida.

Assim, a analise dos temas de pesquisa vistos nos TCCs possibilita tracar um panorama
acerca do curso de adesdo e dos trabalhos produzidos, permitindo uma demonstracao da oferta
de ensino pelo curso referido e dos resultados das teméticas de pesquisa optadas pelos
concludentes. Em geral, a analise dos TCCs é uma ferramenta valiosa ao fornecer uma visao
abrangente dos temas de pesquisa que os alunos estdo interessados, a analise pode ajudar os
professores a desenvolverem curriculos mais relevantes e a oferecer oportunidades de pesquisa
mais diversificadas.

Dentro desse contexto, formulou-se a seguinte problematica: no periodo da sua criacao,
no segundo semestre de 2008, até o segundo semestre de 2022, quais areas foram escolhidas
pelos graduandos do curso superior de tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe - Campus Aracaju para pesquisa em seus Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs)?

O objetivo deste estudo foi realizar uma andlise bibliométrica dos temas de pesquisa
vistos nos TCCs do curso superior de tecnologia em Gestdo de Turismo produzidos entre 0s
anos de 2008.2 a 2022.2. Especificamente, buscou-se: i) identificar as principais areas e temas
abordados nos trabalhos; ii) verificar em quais subcategorias os TCCs tendem a ser
desenvolvidos; iii) analisar a frequéncia de palavras-chave e iv) identificar as metodologias
mais utilizadas para o desenvolvimento das pesquisas dos Trabalhos de Concluséo de Curso, o
ano e quantidade de autores.

Este estudo foi realizado por meio de uma pesquisa de analise bibliométrica,
observacional e descritiva. A abordagem adotada foi quantitativa, dado que utilizou métodos
predominantemente quantitativos ao invés de discursivos.

O texto foi estruturado primeiramente com o referencial teérico, apresentando um
panorama sobre o curso superior de turismo no Brasil, em seguida foi abordado a importancia
dos TCCs e da pesquisa do turismo, e, para finalizar, uma abordagem sobre o estudo
bibliométrico.

Ao finalizar o estudo, a se¢do de resultados e discussdes é apresentada para evidenciar
os achados da pesquisa e fornecer respostas a pergunta problema que conduziu a este trabalho.
Dessa maneira, busca-se estimular a elaboracdo de futuros estudos na area, a fim de estimular
uma analise tedrica e metodoldgica sobre o curso superior de tecnologia em Gestdo de Turismo
do Instituto Federal de Sergipe, baseado na revisdo dos TCCs produzidos pelos académicos da

instituicdo, campus Aracaju. O objetivo € contribuir para o avanco do conhecimento cientifico



e para a sociedade de modo geral, dando-lhe os aparatos e conhecimentos que norteiam a area

do turismo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Curso Superior em Turismo no Brasil

O curso superior de Turismo no Brasil surgiu no inicio dos anos 1970, em um contexto
de reestruturacdo das instituicdes de ensino superior e de expanséo do setor turistico. O primeiro
curso foi criado na Faculdade Morumbi (atual Anhembi Morumbi), enquanto o primeiro curso
publico surgiu em agosto de 1973 na Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Séo
Paulo.

Barreto (2004) discute o papel do turismo na economia brasileira. O autor argumenta
que o turismo é uma atividade importante para o pais, pois gera empregos, renda e divisas. O
turismo também contribui para a preservacdo do patrimonio natural e cultural do Brasil. “O
surgimento do curso superior de Turismo no Brasil foi influenciado por uma série de fatores,
incluindo o crescimento do setor turistico, 0 aumento da demanda por profissionais qualificados
e a necessidade de politicas publicas para o desenvolvimento da atividade turistica." (Barreto,
2004, p. 12)

Em 1966, durante o regime militar, foi criada a Empresa Brasileira de Turismo -
EMBRATUR, em resposta a crescente demanda por viagens internacionais e ao potencial do
turismo como um motor de desenvolvimento econdmico. A Embratur € uma agéncia
governamental que tem como missdo promover o turismo no Brasil, tanto no mercado interno
quanto no mercado externo. A agéncia desenvolve uma série de a¢gBes como: marketing e
promoc¢do turistica; pesquisa e inteligéncia de mercado; qualificagdo profissional e
infraestrutura turistica. A Embratur é uma agéncia moderna e eficiente, que estd comprometida
com o desenvolvimento do turismo no Brasil, contribuindo para o aumento do nimero de
turistas internacionais no pais, além de gerar empregos e renda para a populagéo brasileira.

A obrigatoriedade de formag&o em nivel superior na area do Turismo foi estabelecida
pela Resolucdo S/N, de 28 de janeiro de 1981, revogando o artigo 1°, que determinava que a
formagé&o de profissionais para o planejamento e organizagdo do turismo deveria ser realizado

por meio de um curso de graduagdo em Turismo, onde o Turismoélogo s6 podera exercer a



profissdo mediante a conclusdo de curso de graduacdo na area. (Conselho Federal de Educacéo,
1981, p. 4).

Muitos pesquisadores da area do turismo procuraram verificar como estava o ensino
superior em Turismo, compreendidos entre os anos de 1990 e inicio dos anos 2000. De acordo
com Teixeira (2001, p. 30), "o numero de cursos de Turismo e Hotelaria/Administracdo
Hoteleira aumentou consideravelmente, passando de 157 cursos em 1998 para 284 em 2000”.
De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), existem atualmente 1.124 cursos superiores
de turismo no Brasil. Desses, 716 sdo bacharelados e 408 sdo tecndlogos. Os cursos de turismo
estdo disponiveis em instituicbes publicas e privadas de todo o pais. Com objetivo formar
profissionais capacitados para atuar em diferentes areas do setor turistico, como: Planejamento
e gestdo turistica; Marketing turistico; Hotelaria e gastronomia; Eventos turisticos; Transporte
turistico; Turismo sustentavel, entre outros. Oferece uma formacdo interdisciplinar, que
abrange disciplinas como histéria, geografia, economia, sociologia e direito. Isso permite aos
profissionais formados em turismo atuarem em diferentes contextos e posicoes, tanto no setor
publico quanto no privado.

Conforme dados do INEP, BRASIL (INEP/e-MEC, 2014), desde a criacdo do curso
superior em turismo, houve um aumento na implantacéo de cursos na regido Sudeste 46% (190
cursos) — em comparacao com a regido Nordeste 26% (113 cursos), dados desde a criacdo em
1971 até 2014.

Com o surgimento da Educacdo Superior a Distancia (EAD), regulamentada pelo art.
80 da Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, o curso superior em turismo ganha grande
adesdo no aumento de cursos em todo o Brasil, tornando-o mais acessivel a sociedade, de
acordo com as necessidades (tempo/dinheiro) de cada individuo.

O portal e-MEC é uma plataforma digital do Ministério da Educacdo (MEC) que oferece
informac@es sobre o ensino superior no Brasil, nesse portal permite aos usuarios pesquisarem
cursos, instituicdes de ensino, professores e alunos. Também oferece informacdes sobre o
processo de autorizacdo, reconhecimento e recredenciamento de instituicdes de ensino superior.
Segundo dados obtidos nesse portal e-MEC entre os anos de 2005 e 2008, a regido Sudeste
obteve uma quantidade de 46% (162 cursos); a regido Sul, 18% (70 cursos); e o Nordeste, 17%
(63 cursos). Os dados obtidos pelo portal e-MEC, informa que entre os anos de 1971 a 2014,
436 cursos foram ofertados por universidades publicas e 366 cursos foram ofertados pelas
instituicdes particulares do pais. Segundo dados do portal o nimero de vagas disponiveis

aumentou consideravelmente nos dois tipos de institui¢Ges, entre as décadas de 1990 e nos anos



2000, isso devido a necessidade de mao de obra qualificada nessa area através da formacao de
profissionais.

O ensino superior em turismo no Brasil cresceu significativamente nos altimos anos,
tanto em termos de nimero de cursos quanto de nimero de vagas disponiveis. Esse crescimento
foi impulsionado por uma série de fatores, incluindo o aumento da demanda por profissionais
qualificados na area, a expansdo do setor turistico e o surgimento da Educacdo Superior a

Distancia.

2.2. A importéncia dos TCCs e da pesquisa em turismo.

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCCs) desempenha um papel fundamental na
formacdo académica, proporcionando ao aluno a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos sobre o tema escolhido. Além disso, ele exige uma pesquisa mais detalhada e
dedicada, permitindo um mergulho mais profundo no assunto abordado. Barreto (2004) afirma
que os TCCs sdo uma oportunidade para os estudantes desenvolverem suas habilidades de
pesquisa e andlise, e para se familiarizarem com os problemas e desafios do setor turistico.
Denker (2009) também destaca a importancia dos TCCs para a formacdo de profissionais
qualificados e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel do turismo. Os TCCs e a
pesquisa em turismo sdao de suma importancia para o desenvolvimento da area. Permitem aos
estudantes aplicarem os conhecimentos adquiridos durante o curso em um contexto real, e 0s
resultados da pesquisa podem ser usados para melhorar a gestdo e o planejamento turistico.

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) é uma atividade académica obrigatéria para
o0s estudantes do curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS). De acordo com a Deliberagdo N° 01/2016/CD/IFS, de
12 de fevereiro de 2016, o TCC constitui-se em uma atividade académica de sistematizacdo do
conhecimento sobre um objeto de estudo pertinente a profissdo ou curso, desenvolvida
mediante controle, orientacio e avaliaco docente. E dividido em duas etapas: TCC1 — onde o
aluno deve ser orientado para elaborar um projeto de pesquisa que atenda os rigores da pesquisa
cientifica, as normas técnicas e aplicacdo de conhecimentos. A segunda etapa é o TCC 2 —
produto da pesquisa, constando as normas para a elaboracdo do trabalho técnico que s&o
fornecidas pela Coordenadoria do Curso de Gestdo de Turismo. Entrega e defesa do trabalho,
onde o aluno é submetido a uma banca examinadora composta por seu professor orientador e

mais outros dois docentes.



A pesquisa em turismo pode contribuir para o desenvolvimento do setor de diversas
maneiras. Por exemplo, os resultados da pesquisa podem ser usados para: Identificar novos
destinos turisticos; desenvolver produtos e servigos turisticos inovadores; melhorar a gestéo e
o0 planejamento turistico; promover o turismo sustentavel; educar o publico sobre o turismo;
divulgar o turismo para novos mercados, entre outros.

A pesquisa em turismo é uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento do setor. Ao
investir em pesquisa, 0S governos, as empresas e as organizagdes ndo governamentais podem
contribuir para o crescimento do turismo e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Barreto (2004), “deixa claro que € necessario que os cursos universitarios em turismo e hotelaria
preparem pensadores e pesquisadores do fendmeno turistico e ndo forme apenas profissionais
para o mercado de trabalho.” Ja para Dencker (2007) argumenta que a pesquisa € a investigacao
no campo do turismo nao tém recebido a atencdo necessaria, com uma maior énfase na
profissionalizag&o dos alunos.

O TCC também é uma oportunidade para os estudantes se familiarizarem com 0s
problemas e desafios do setor turistico e contribuir para o desenvolvimento da area. A pesquisa
em turismo é uma atividade complexa e desafiadora, mas também é muito gratificante. Ao
desenvolver pesquisas, os profissionais da area podem contribuir para o desenvolvimento do

turismo e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

2.3. Estudo Bibliométrico

2.3.1 A bibliometria como ferramenta para a avalia¢do da producao cientifica

A bibliometria é uma area de estudos interdisciplinar que utiliza técnicas estatisticas
para quantificar e analisar a producéo cientifica. Ela surgiu no inicio do século XX, visando
medir a producédo cientifica de um pais ou de uma regido. A bibliometria é uma ferramenta
valiosa para a avaliagdo da produgéo cientifica, pois permite identificar tendéncias e lacunas de
conhecimento, avaliar o impacto de um trabalho cientifico e acompanhar o desenvolvimento de
uma &rea de pesquisa. Ela surgiu da necessidade de avaliar as atividades de produgédo e
comunicacdo cientifica, buscando beneficios praticos e imediatos para as bibliotecas (Borges,
2014).

Borges (2014) explica que, o estudo bibliométrico é uma ferramenta utilizada para

avaliar e mapear a producéo cientifica, permitindo a compreensdo de uma determinada area de
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pesquisa, 0 que é imprescindivel para acompanhar o desenvolvimento e evolugdo dos dominios
estudados.

Utiliza uma variedade de indicadores para medir a producéo cientifica, tais como o
numero de publicacdes, 0 nimero de citagdes, o impacto de um trabalho cientifico, o indice H
de um pesquisador etc. Esses indicadores podem ser utilizados para avaliar a producdo cientifica
de um pais, de uma regido, de uma instituicdo de ensino ou de um pesquisador individual. A
bibliometria utiliza técnicas estatisticas, indicadores e termos-chave para quantificar a producao
cientifica por assuntos, datas, autores, periddicos cientificos, entre outras diversas
classificacOes determinadas pelo pesquisador (Kobashi e Santos, 2008, p. 101). Com base nessa
andlise de dados, pode-se comparar ou relacionar as informacdes presentes nas publicacées.

A analise bibliométrica é uma ferramenta importante para a pesquisa cientifica, pois
permite aos pesquisadores acompanharem o desenvolvimento de sua area de pesquisa,
identificar tendéncias e lacunas de conhecimento, e avaliar o impacto de seu trabalho. Sendo
também uma ferramenta importante para as bibliotecas, pois permite a gestao e organizagdo de
grandes volumes de informacdo cientifica. Pode ser usada para avaliar a producéo cientifica,
como: a) Identificar tendéncias e lacunas de conhecimento: a bibliometria pode ser usada para
identificar tendéncias e lacunas de conhecimento em uma &rea de pesquisa. Isso pode ser Util
para pesquisadores que estdo procurando novos temas para estudar; b) Avaliar o impacto de um
trabalho cientifico: a bibliometria pode ser usada para avaliar o impacto de um trabalho
cientifico. Isso pode ser feito medindo o nimero de vezes que o trabalho foi citado por outros
pesquisadores; ¢) Acompanhar o desenvolvimento de uma area de pesquisa: a bibliometria pode
ser usada para acompanhar o desenvolvimento de uma area de pesquisa. 1sso pode ser feito
medindo o nimero de publica¢des, o nimero de cita¢des, o indice H dos pesquisadores etc.

A bibliometria é uma ferramenta poderosa que pode ser usada para melhorar a qualidade
da pesquisa cientifica. No entanto, é importante usar essa ferramenta com cautela e néo se
esquecer de considerar outros fatores ao avaliar a qualidade de um trabalho cientifico.

Araujo (2006) destaca que a bibliometria no Brasil teve seu inicio na decada de 1970,
impulsionando pesquisadores brasileiros a conduzirem estudos em diversas areas. Os principais
indicadores bibliométricos, conforme apontados por Okubo (1997) e Splitter et al. (2012),
incluem a Lei de Lotka, a Lei de Bradford, a Lei de Zipf, analise do volume de publicacgdes,
analise do nimero de coautores/colaboradores, anélise de copublicacdes, analise do nimero de
citagdes, indice de afinidade, analise de lagos cientificos e anélise de cocitacdes.

As anélises bibliométricas visam entender o impacto da produgéo cientifica e das chefias

dos pesquisadores por meio da construgdo de indicadores. "As analises bibliométricas sdo uma
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ferramenta importante para entender o impacto da producdo cientifica e das chefias dos
pesquisadores por meio da construgdo de indicadores"” (Splitter et al., 2012, p. 233).

No Brasil os indicadores bibliométricos mais usados sdo baseados em contagem de
numero de artigos, numero de revistas, nimero de autores, nimero de autorias, numero de
instituicdes ou numero de citagdes. Okubo (1997) argumenta que a bibliometria é uma
ferramenta valiosa para avaliar a producdo cientifica. Repositorios e bibliotecas digitais sdo
fontes importantes de informacéo para estudos bibliométricos.

"A auséncia de indexacdo de revistas brasileiras nas areas de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo nas coletas de bases de dados desestimulou a criagdo de uma cultura de
utilizacdo de indicadores bibliométricos mais sofisticados pela comunidade cientifica brasileira
até o inicio do século XXI" (Dencker, 2007, p. 103).

Os indicadores bibliométricos mais usados no Brasil sdo: * Numero de artigos
publicados * Numero de revistas cientificas * Numero de autores * NUmero de coautores *
NUmero de instituicbes * NUmero de citaces. As bibliotecas digitais mais usadas para estudos
bibliométricos sdo: SCIELO, CAPES e CNPq.

As andlises bibliométricas sdo uma ferramenta valiosa para a pesquisa cientifica. Elas
permitem aos pesquisadores entenderem o impacto da sua produgéo, identificar tendéncias e
lacunas de conhecimento, e avaliar o impacto do seu trabalho. As bibliotecas digitais sdo uma
fonte importante de informacéo para estudos bibliométricos, pois permitem aos pesquisadores
acessarem e analisar abundancia de dados cientificos. O uso de bibliotecas digitais para analisar
e qualificar a producdo cientifica ao longo do tempo é uma tendéncia cada vez mais forte, pois
oferece aos pesquisadores uma plataforma para acessar e analisar esses dados de forma facil e
eficiente.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo identificar as areas tematicas mais pesquisadas para
trabalho de conclusdo de curso pelos discentes do curso superior de tecnologia em Gestédo do
Turismo — Campus Aracaju desde o inicio do curso em 2008.2 a 2022.2.

Quanto aos objetivos desta pesquisa, classifica-se como exploratoria e descritiva. "Uma
pesquisa exploratdria tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses" (Gil, 2017, p. 44). “Um estudo

descritivo busca descrever caracteristicas e fendmenos observaveis, apresentando dados, fatos
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e informagdes sobre determinado tema ou fendmeno, sem necessariamente aprofundar em suas
causas ou relacdo de causa e efeito” (Marconi & Lakatos, 2010, p. 149).

Esta pesquisa ira buscar interpretar, por meio de analise bibliométrica, os temas que
foram objeto de estudo nos trabalhos de conclusdo de curso dos graduandos do curso superior
de tecnologia em gestdo do turismo do Instituto Federal de Sergipe. Para isso, foram analisados
os titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos. Os resultados dessa anélise serdo usados
para identificar as principais tematicas de pesquisa em gestdo do turismo no Instituto Federal
de Sergipe.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa. 1sso significa que a
pesquisa busca medir e quantificar fendmenos observaveis, incluindo tanto dados numéricos
como opinides. A pesquisa quantitativa € uma abordagem objetiva e estatisticamente
fundamentada, que permite uma analise mais precisa dos dados.

"A pesquisa quantitativa é uma abordagem que coletam-se e quantificam-se dados e
opinides mediante o emprego de recursos e técnicas estatisticas. E empregada em varios tipos
de pesquisa, incluindo as de natureza descritiva, buscando estabelecer causa e efeito entre os
fendmenos" (Gongalves, 2005, p. 101).

O universo desta pesquisa foram os trabalhos de concluséo de curso dos graduandos do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo do Instituto Federal de Sergipe — Campus
Aracaju. Os TCCs foram analisados desde o inicio do curso, no segundo semestre de 2008, até
0 segundo semestre de 2022.

A pesquisa adotou o método de Anélise Bibliométrica, essa metodologia permite a
identificacdo e quantificacdo de diferentes aspectos relacionados a producéo de conhecimentos,
como numeros de publicagdes, a autoria dos trabalhos e a disseminacdo de ideias por meio das
citacBGes. "Esta pesquisa adotou o método de Analise Bibliométrica, que tem como objetivo
mapear a produtividade cientifica de trabalhos, autores e a representacdo da informacéao" (Café
& Brascher, 2008).

Assim, para a coleta dos dados, foi feita uma Analise Bibliométrica dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso dos anos de 2008 a 2022. Os dados foram obtidos a partir dos TCCs
depositados no RIFS (Repositorio Institucional do Instituto Federal de Sergipe) e dos TCCs que
se encontram na biblioteca setorial disponivel na Coordenacgéo do Curso de Gestdo de Turismo.

Os dados foram tabulados utilizando o aplicativo Microsoft Office Excel 2016 e
analisados por meio de estatistica descritiva, com dados obtidos através da utilizagdo do
software Jamovi versdo 1.6. O Jamovi € um software gratuito e de cddigo aberto para analise

de dados e realizacdo de testes estatisticos.
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Os dados foram coletados por meio do levantamento de 160 TCCs disponiveis, tendo
como objetivos a coleta dos seguintes dados: a) Tipo dos TCCs; b) Area do trabalho; ¢) Subarea
do trabalho; d) Ano de publicacédo do trabalho; e) Quantidade de Autores; f) Palavras-chaves e
g) Metodologia utilizada.

A seguir sdo descritos os objetivos da selecdo dos dados que foram coletados, analisados
e discutidos: a) Tipo dos TCCs — Quantificar o tipo de TCCs que s&o utilizados, sabendo que
esses se dividem em cinco tipos: monografia, artigo cientifico, publicacéo cientifica, projeto de
extensdo e atividade técnica; b) Area do Trabalho — Quantificar a predominancia das pesquisas
propostas nas areas do turismo, utilizando como referéncia o Tesauro Brasileiro do Turismo,
que abrange em sua estrutura categorias teméaticas do Campo do Turismo; c¢) Subéarea do
Trabalho- Verificar qual a subarea que tem mais predominancia utilizando como referéncia o
Tesauro Brasileiro do Turismo que abrange em sua estrutura categorias tematicas do Campo do
Turismo; d) Ano de publicagéo do trabalho — Contar a quantidade de TCCs entregues por ano;
e) Quantidade de Autores — Verificar a maior consonancia da producéo dos trabalhos se s&o
produzidos individual ou em dupla; f) Palavras-chaves - Levantar e agrupar as palavras-chaves
dos TCCs, transformando em nuvem as palavras que aparecem com mais frequéncia. A nuvem
de palavras foi gerada através do aplicativo gratuito gerador de nuvens WordClouds.com.; g)
Metodologia adotada — Investigar as metodologias mais usadas transformando em nuvem as
que aparecem com mais frequéncia. A nuvem de palavras foi gerada através do aplicativo
gratuito gerador de nuvens WordClouds.com.

O Tesauro Brasileiro do Turismo foi utilizado na classificacdo dos dados coletados para
as Areas dos TCCs. O Tesauro, de acordo com Rejowski e Kobashi (2011), é uma ferramenta
utilizada com o proposito de padronizar a representacdo dos contetdos presentes nos trabalhos
produzidos em uma area especifica, por meio de um vocabulario controlado sistémico. Em 2018
Mirian Rejowski lancou a primeira versdo do Tesauro do Turismo Brasileiro, que pode ser
consultado em dois formatos: E-book e na versdo eletronica. O Tesauro do Turismo brasileiro
é composto por 17 categorias tematicas: 1) Alimentos e Bebidas; 2) Ciéncia e informacgdo em
turismo; 3) Comunicacao turistica; 4) Economia e turismo; 5) Educacao e formag&o em turismo;
6) Eventos turisticos; 7) Hospitalidade no turismo; 8) Lazer e turismo; 9) Legislacdo turistica;
10) Organismos de turismo; 11) Patrimonio turistico; 12) Planejamento turistico; 13) Politica
de turismo; 14) Servicos turisticos; 15) Sociedade e turismo; 16) Tecnologia da informacao e

comunicagdo em turismo; 17) Transportes no turismo.
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Cada categoria possui Vvérias subcategorias que ajudam a delimitar melhor em qual
subarea especifica o trabalho caracteriza-se. Assim, optou-se por subéreas que houvesse
correlagcdo com as palavras-chaves citadas.

Em relacdo as limitacGes desta pesquisa, € importante mencionar alguns aspectos
relevantes, tais como: a) Existe uma falta de fidelidade entre os trabalhos apresentados e
aprovados na disciplina de TCC2 e os trabalhos corrigidos e depositados no Repositorio da
Instituicdo; b) Falta em alguns trabalhos da correlacdo do tema com as palavras-chaves; c) Falta
de discriminacdo em alguns trabalhos do tipo de TCC, se: Monografia, Artigo Cientifico,
Publicacéo Cientifica, Projeto de Extensdo ou Atividade Técnica; d) Auséncia de trabalhos que
analisem a producédo dos TCCs de outros cursos de graduacdo em turismo no Brasil.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Tipos dos TCCs

Dos 160 TCC’s que estavam disponiveis no RIFS (Repositorio Institucional do Instituto
Federal de Sergipe) e na biblioteca setorial da Coordenacao do Curso de Gestdo de Turismo,
que foram defendidos, corrigidos e aprovados desde a cria¢do do curso de Gestdo de Turismo
2008.2 até 2022.2, 76% (122) foram classificados como Artigo Cientifico; 21% (33) como

Monografia; 2% (3) Atividade Técnica e 1% (2) como Projeto de Extenséo.

Gréfico 1. Tipo dos TCCs, distribuidos por porcentagem

Tipo do TCC

Artigo 76%
Atividade Técnica 2%

Monografia 21%

Projeto de Extensao 1%

Frequency (%)
Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
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Tabela 1. Quantidade de TCCs produzidos por ano.

TIPO/PERIODO 2008-2014 2012-2019 2020-2022
ARTIGO CINTIFICO 62 45 15
MONOGRAFIA 17 8 8
ATIVIDADE TECNICA 1 2 0
PROJETO DE 1 1 0
EXTENSAO

Fonte: Elaboracéo propria., 2023.
A partir dos dados, observa-se que o tipo de trabalho de concluséo de curso (TCC) mais

escolhido pelos discentes é o artigo cientifico, correspondendo a 76%, seguido da monografia,
com 33%, Atividade técnica 2% e Projeto de Extensdo 1%. Possivelmente as escolhas dos
discentes por artigo cientifico pode-se dar ao fato que o artigo cientifico apresenta um enfoque
mais objetivo, geralmente limitado a uma questéo especifica e contendo resultados e discussdes
relevantes. Além disso, o artigo cientifico tem um publico-alvo que é a comunidade académica
e cientifica em geral, sendo amplamente divulgado em periodicos especializados e conferéncias
cientificas. Isso permite uma maior visibilidade, uma vez que sdo compartilhados dentro do
meio académico, tanto no ambito nacional como internacional. Os artigos cientificos séo
pequenos estudos, porém completos, que tratam de uma questdo verdadeiramente cientifica,
mas que nao se constituem em matéria de um livro (Marconi e Lakatos, 2007, p. 84).

Percebe-se, com base na Tabela 1, que a producdo de monografia diminui com o passar
dos anos, possivelmente devido ao fato de que a monografia é um trabalho mais abrangente que
busca explorar e aprofundar um tema especifico, além de ser um formato mais denso que
demanda mais tempo de pesquisa.

Os outros dois tipos de trabalho, atividade técnica (2%) e projeto de extensdo (1%),
requerem mais tempo para sua execu¢do devido as suas caracteristicas e objetivos especificos.
A atividade técnica tem o foco principal de proporcionar aos discentes a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, demonstrando sua capacidade de pesquisa, analise
e sintese em relacdo a um tema especifico. J& o projeto de extensdo envolve acles e intervencoes
diretas na comunidade, com o objetivo de aplicar conhecimentos e solucionar problemas reais.

Com base nos dados levantados por essa pesquisa, sugere-se para futuras pesquisas
analisar como incorporar incentivos financeiros, como bolsas de estudo ou prémios para realizar
projetos de pesquisa menos convencionais, além da orientacdo por professores e pesquisadores
experientes para ajuda-los a desenvolver e implementar seus projetos de pesquisa com ajuda de

recursos como bibliotecas, laboratérios e software. Ao implementar essas sugestdes, pode-se



16

aumentar o numero de projetos de pesquisa menos convencionais e contribuir para o avanco do

conhecimento em diversas areas.

4.2. Areas dos TCCs

Os TCCs foram desenvolvidos em 15 categorias (Grafico 2) classificados pelo Tesauro
Brasileiro de Turismo: a) Alimentos e Bebidas 4%; b) Ciéncia e Informacdo em Turismo; c)
Comunicacao turistica; d) Economia e turismo; e) Educacéo e formacao em turismo; f) Eventos
turisticos; g) Hospitalidade no turismo; h) Lazer e turismo; i) Organismos de turismo; j)
Patrimdnio turistico; k) Planejamento turistico; I) Politica de turismo; m) Servicos turisticos; n)

Sociedade e turismo; 0) Transportes no turismo.

Gréfico 2. Areas dos TCCs classificados pelo Tesauro Brasileiro de Turismo.

Areas dos TCC's

Periodo 2008.2 a 2022.2
Classificacdo pelo Tesauro do Turismo Brasileiro

Area do TCC (Categoria)

Alimentos e Bebidas 4%

Ciencia e Informacao em Turismo 2%

Comunicacao Turistica 1%

Economia e Turismo 17%
Educacao e Formacao em Turismao 2%

Eventos Turisticos 6%

Hospitalidade no Turisme 4%

Lazer e Turismo 5%

Organismos de Turismo 1%

Patrimanio Turistico 24%
Planejamento Turistico 22%
Politica de Turismo 2%

Servicos Turisticos 3%

Sociedade e Turismo 4%

Transportes no Turismo 2%

Frequency (%)

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.



Tabela 2. Classificacdo das subareas e suas quantidades. Subareas que
apresentaram quantidade a partir de dois trabalhos. Periodo 2008.2 a 2022.2.

Areado TCC Subérea do TCC

Patrimo6nio Turistico Patrimonio Cultural

5 Z

Ecoturismo

Turismo no espaco rural
Estudo de impacto ambiental
Sustentabilidade ambiental
Turismo cultural

Turismo rural

Artesanato

N NN NN DN W w >

Educacdo ambiental
Subtotal

w
o

Planejamento Turistico Aco0es de planejamento
Desenvolvimento sustentavel
Desenvolvimento Local
Anélise ambiental
Turismo sustentavel
Planejamento estratégico
Programa de desenvolvimento turistico
Estudo de viabilidade

N N DD N A O O O

Subtotal

w
o

Eventos Turisticos Evento artistico-cultural
Subtotal

Economia e turismo Atrativo turistico cultural
Turismo de terceira idade
Marketing turistico
Demanda turistica
Turismo acessivel
Gestdo de empresas turisticas

Turismo de negdcios e eventos

N N D DN W w w ©o ©

Demanda potencial
Subtotal

N
[

Alimentos e bebidas Gastronomia
Turismo gastrondmico
Subtotal
Hospitalidade e turismo Acessibilidade

Lugar comercial

ga N W o N b

Subtotal
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Lazer e turismo Equipamentos e areas de lazer 2
Atividade de lazer 2
Subtotal 4
Educacdo e formacdo no turismo  Monitoria 2
Subtotal 2
Politica de turismo Estratégias de desenvolvimento turistico 2
Subtotal 2
Servicos turisticos Agenciamento de viagens 2
Subtotal 2
Sociedade e turismo Saude e higiene 2
Subtotal 2
Total 113

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

A analise dos 160 TCCs realizados pelo curso de Gestdo de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe entre 2008 e 2022, disponiveis no RIFS (Repositorio Institucional do Instituto
Federal de Sergipe) e na biblioteca setorial da Coordenacdo do Curso de Gestdo de Turismo,
mostrou que as areas mais escolhidas pelos discentes , conforme o Gréfico 2, foram: Patrimonio
turistico (24%); Planejamento turistico (22%); Economia e turismo (17%); Eventos turisticos
(6%); Lazer e turismo (5%); Hospitalidade no turismo (4%); Alimentos e bebidas (4%);
Sociedade e turismo (4%); Servicos turisticos (3%); Ciéncia e informacdo em turismo (2%);
Educacédo e formacao em turismo (2%); Politica de turismo (2%); Transportes no turismo (2%);
Comunicacao turistica (1%) e Organismos de turismo (1%). As categorias Legislacao turistica
e Tecnologia da informacéo e Comunicacgdo em turismo ndo foram citadas em nenhum trabalho.

Os resultados da analise sugerem que os discentes do curso de Gestdo de Turismo do
Instituto Federal de Sergipe estéo interessados em uma ampla gama de temas relacionados ao
turismo. Isso indica que o curso esta oferecendo uma formacéo abrangente e que 0s alunos estdo
interessados em desenvolver suas habilidades em diversas areas.

A partir dos dados expostos no Gréfico 2 e na Tabela 2, é relevante realizar uma analise
em relacdo a atuagédo dos académicos durante a graduacéo, uma vez que € por meio desse campo
de atuacdo que a identidade profissional é moldada. Observa-se que trés areas foram mais
escolhidas que sdo Patrimonio turistico com 24% (n=39), Planejamento turistico com 22% e
Economia e turismo com 17% (n=27). Cada categoria classificada pelo Tesauro Brasileiro de
Turismo retne um conjunto de termos hierarquizados com relacdes de associacdo e de
equivaléncia, possuindo uma lista sistematica para melhor classificar. Ao examinar 0s nimeros,

a maioria dos Trabalhos de Conclusdo de Curso se concentrou no campo do Patriménio
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Turistico dentro da subarea Patrim6nio Cultural. Com base nesses dados, percebe-se que 0s
académicos possuem uma forte relagdo com o patrimoénio cultural e desenvolvimento de sua
regido. Muniz (2014) argumenta que o patrimonio cultural desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento local. Ele afirma que a preservacédo e valorizacdo do patriménio cultural
podem impulsionar o turismo cultural, gerando beneficios econémicos para a comunidade.
Martins et al. (2017) mostraram que o turismo cultural pode ter um impacto positivo na
economia local, criando empregos e incentivando o empreendedorismo.

As escolhas dos académicos para seus Trabalhos de Conclusdo de Curso refletem o seu
interesse em contribuir para o desenvolvimento de sua regido por meio da preservacao e
valorizacdo do patrimonio cultural. Isso é um sinal positivo, pois mostra que os alunos estdo
conscientes do papel importante que o turismo cultural pode desempenhar na economia local.
Pode-se dar ao fato de que muitos alunos do curso de Gestdo de Turismo do Instituto Federal
de Sergipe sdo provenientes de varias cidades do estado de Sergipe. Isso indica que eles tém
uma forte ligacdo com sua regido e estdo interessados em ajuda-la a crescer e prosperar.

Um outro dado muito importante € a quantidade de trabalhos que abordam temas sobre
sustentabilidade, conforme pode ser observado na Tabela 2. Dentro desse contexto, Silva (2018)
enfatiza que a preservacdo do patrimonio cultural estd intimamente relacionada a
sustentabilidade socioambiental. A valorizacdo das praticas culturais locais e 0 respeito a
tradicdo promovem a importancia da preservacao do meio ambiente e do uso sustentavel dos
recursos naturais. Essa abordagem sustentavel é essencial para a manutencéo da biodiversidade
e para a promocao de um desenvolvimento equilibrado e responsavel. Outros autores também
concordam com essa visdo. Por exemplo, a UNESCO (2017) afirma que o patrimdnio cultural
é um ativo valioso que pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel ao proporcionar
beneficios econdmicos, sociais e ambientais. J&4 0 PNUMA (2015) destaca que a participacao
da comunidade é essencial para o desenvolvimento sustentavel do turismo, pois ajuda a garantir
que o turismo seja benéfico para todos os envolvidos.

A area de Economia e Turismo, que teve 17% um total de 27 trabalhos, demonstrou a
importdncia das acGes de planejamento, estratégias, demanda e marketing para o
desenvolvimento do turismo no estado. Morrison (2013) enfatiza a importancia da colaboragéo
e do planejamento estratégico. Ele destaca que a gestéo eficiente dos destinos turisticos, aliada
a participacdo de mdaltiplos atores, como governo, empresas e comunidade local, é essencial
para o desenvolvimento sustentavel dos destinos e a maximizagdo dos beneficios econémicos.
A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2018) afirma que o planejamento turistico é uma

ferramenta essencial para o desenvolvimento sustentavel do turismo, pois permite que 0s
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destinos turisticos identifiquem seus recursos e oportunidades, elaborem estratégias para atrair
visitantes e gerem beneficios econdmicos para a comunidade local.

A subarea Evento artistico-cultural, com nove trabalhos, também destaca a forte ligacao
dos discentes com as suas tradi¢bes. Souza (2016) argumenta que o patrimdnio cultural
desempenha um papel fundamental na construcdo e preservacdo da identidade coletiva. Ao
valorizar as tradices, historias e manifestacdes culturais locais, promove-se o sentimento de
pertencimento e fortalece-se a autoestima da comunidade. Contribuindo para a valorizacdo das
raizes culturais, a transmissdo de conhecimentos tradicionais e perpetuacdo da memoria
coletiva.

Observa-se que as areas de Alimentos e bebidas, Hospitalidade no turismo e Lazer e
turismo também foram lembradas pelos académicos, mas em menor proporcdo. A area de
Politica de turismo, por sua vez, teve apenas dois trabalhos. Vale ressaltar que, no &mbito das
politicas publicas, Crouch (2011) destaca a importancia do planejamento e da governanca para
o0 desenvolvimento do turismo. O autor argumenta que politicas eficazes devem considerar
aspectos econdmicos, sociais e ambientais, além de promover a participacdo de diversos atores

envolvidos e garantir a distribuicdo equitativa dos beneficios gerados pelo turismo.

4.3. Subéareas mais abordadas nos TCCs

A Tabela 3, cita as subareas que sdo categorizadas pelo Tesauro Brasileiro de Turismo,
onde houve apenas um trabalho atribuido entre as categorias listadas.

Tabela 3. Subareas classificadas pelo Tesauro Brasileiro de Turismo que

apresentaram apenas um trabalho. Periodo entre, 2008.2 a 2022.2

Area do Tcc Subarea do TCC N
Patrimdnio Turistico Lugares de referéncia a memoria
Educacéo patrimonial
Turismo de aventura
Sensibilizacdo Ambiental
Turismo historico

Unidade de protecdo

N e e e e

Patrimonio mundial



Subtotal
Planejamento turistico

Subtotal

Economia e turismo

Subtotal

Sociedade e turismo

Subtotal

Lazer e turismo

Subtotal
Ciéncia e informagao em turismo

Subtotal
Educacdo e formacdo em turismo

Subtotal

Servicos turisticos

Patrimdnio gastrondmico

Inventario de oferta turistica
Implantagdo de projetos
Estratégia de Planejamento
Estudo de diagnostico

Ordenamento turistico

Turismo social

Gestdo em turismo
Infraestrutura de apoio ao turista
Demanda turistica

Turismo de estudo e intercambio
Turismo receptivo

Identidade de destino turistico

Emprego turistico

Processos socioculturais
Impactos socioculturais
IntercAmbio cultural
Historia e turismo
Legado cultural

Visitacdo a destino turistico
Turismo de lazer
Institui¢des culturais

Entretenimento

Publicaces técnico-cientifica
Teorias do turismo
Turismo e educacéo

Turismo e pedagogia

Formagéo superior
Curso de capacitacdo

Estagio

Operadora turistica
Meio de hospedagem

Setor hoteleiro

hHHHHh|—\|—\|—\H01H|—\|—\|—\|—\00HHH|—\|—\|—\H|—\01|_‘|_‘,_\,_\,_\
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Subtotal 3
Transporte no turismo Servico de transporte 1

Transporte publico 1

Turismo ferroviario 1
Subtotal 3
Politica de turismo Condicdes politicas 1

Politica publica de turismo 1
Subtotal 2
Organismos de turismo Cooperativa 1
Subtotal 1
Total 47

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Conforme os dados informados na Tabela 3, percebe-se que dentre essas subareas 0s
discentes abordaram temas pertinentes ao turismo e sua gestdo que coincidem com as
disciplinas ministradas durante a duracdo do curso, ressaltando o interesse dos académicos por
areas diversas, mesmo que em menor proporc¢do. Alguns fatores podem ser de grande relevancia
para essa quantidade, entre eles estdo: a) O Tesauro Brasileiro de Turismo é uma linguagem
documental que representa de forma normalizada os conceitos do campo do Turismo mediante
um conjunto de termos que se manifestam em estruturas l6gico-semanticas, a ser utilizado como
base de conhecimento, catalogacdo/indexacao e suporte para pesquisa online (Rejowski M. &
Barbanti C. H. 2018, pg. 190). Possuindo assim, uma lista sistemética bastante abrangente
dentro das discussdes, pesquisas e publicagdes sobre o turismo; b) Os académicos geralmente
desenvolvem afinidades por areas especificas. A Tabela 2 mostra que 0 maior interesse é por
Patriménio turistico e Planejamento turistico. Esses académicos buscam orientadores que
realizem pesquisas nas mesmas areas e tenham afinidade com o docente. Essa escolha é
significativa porque o professor orientard de forma mais adequada e ajudara o estudante a
compreender, obter e interpretar corretamente 0s dados necessarios para o desenvolvimento da
pesquisa; ¢) Muitos discentes sdo oriundos de varios municipios do estado de Sergipe trazem
dados abrangentes que enriquecem o estudo e a compreensdo dos dados relevantes de cada
regido. Por exemplo, os temas de pesquisa incluem Canindé de Sao Francisco, Porto da Folha,
Monte Alegre, Capela, Itabaiana, Divina Pastora, Indiaroba, Pacatuba, Malhador e muitos
outros. Cada discente possui uma realidade social e regional diferente, fazendo com que
queiram desenvolver o turismo na sua cidade natal; d) Os discentes optam por areas de pesquisa

que possam ser desenvolvidas de forma rapida, pois o curso tecnolégico oferece a possibilidade
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de ingressar no mercado de trabalho mais rapidamente. Os alunos podem adquirir habilidades
profissionais e conhecimentos tedricos em um curto periodo, 0 que 0s torna mais competitivos
no mercado.

Conforme os dados analisados nas tabelas 2 e 3, assim como no grafico 2, os discentes
seguem bem a linha que esté prevista no PPC do curso. Por outro lado, os dados levantados sdo
necessarios para que as outras areas com pouca procura pelos discentes sejam trabalhadas
durante o curso de formacao. Isso € importante para que surjam inovagdes dentro do campo do
turismo e suas aplicacdes, ndo sé no ambito estadual, mas também nacional e internacional,

através de intercambio.

4.4. Analise e quantidade de TCCs por ano

Dos 160 TCCs analisados, 0 ano de 2016 teve o maior nUmero de apresentacoes e
entregas, com 25 trabalhos, o que corresponde a 16% do total. Em seguida, vieram 0s anos de
2010, 2011 e 2014, com 17 trabalhos cada, o que corresponde a 11% do total. Os anos de 2022,
2019 e 2013 tiveram o quarto maior nimero de apresentacfes e entregas, com 12, 10 e 9
trabalhos cada, o que corresponde a 8%, 6% e 6% do total, respectivamente. Os anos de 2012,
2017, 2021, 2009, 2018 e 2008 tiveram o quinto maior nimero de apresentacdes e entregas,
com 8, 8, 8, 7, 6 e 5 trabalhos cada, o que corresponde a 5%, 5%, 5%, 4%, 4% e 3% do total,
respectivamente. O ano de 2020 teve o menor nimero de apresentacBes e entregas, com 3
trabalhos, o que corresponde a 2% do total.

Grafico 3. Ano de aprovacéo e entrega dos TCCs. Periodo de 2008.2 a 2022.2.
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Ano de aprovacao e entrega do TCC

Periodo 2008.2 a 2022.2
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Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Entre os semestres de 2008.2 a 2022.2 foram elaborados 160 Trabalhos de Concluséo
de Curso (TCC 's), um numero considerado reduzido se comparado a quantidade de vagas
disponibilizadas por semestre, que varia de 40 a 25 vagas. Analisando esses 160 trabalhos
apresentados, a média anual foi de 10,6, 0 que representa menos da metade do total de alunos
matriculados anualmente no curso. Esses dados sugerem um possivel alto indice de desisténcia
dos estudantes ao longo dos trés anos de duragé@o do curso, bem como a ocorréncia de casos em
gue os alunos levam até 8 anos para concluir o curso, o que corresponde ao limite maximo de
tempo permitido antes da jubilagéo.

Conforme o Grafico 3, do ano de 2008 a 2011, observa-se que houve um aumento de
trabalhos produzidos, totalizando nesse periodo 47 TCCs. Esse possivel aumento
provavelmente deve-se ao fato da implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de
Turismo que teve o seu inicio no segundo semestre de 2008. Seguido por uma queda

consideravel nos anos de 2012 e 2013 totalizando 17 TCCs, onde conforme Grafico 3
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corresponde ao total de TCCs produzidos no ano de 2010. A possivel hipotese é de desisténcia
ou prolongamento do curso pelos discentes.

Em 2014, houve um aumento na producdo de TCCs, com 17 trabalhos produzidos. Isso
pode ser devido a divulgacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo no estado
de Sergipe. Em 2016, houve um aumento ainda maior na producéo de TCCs, com 25 trabalhos
produzidos. 1sso pode ser devido a crescente popularidade do curso e a crescente demanda por
profissionais qualificados em turismo. Outras possiveis hipoteses para 0 aumento na producéao
de TCCs, o curso pode ter se tornado mais acessivel, com mais alunos tendo a oportunidade de
estuda-lo, assim como também pode ter se tornado mais relevante, com os alunos vendo mais
valor nele com os alunos mais satisfeitos com ele.

A producdo de TCCs diminuiu em 2017 e 2018, com um total de 14 trabalhos
produzidos. Em 2019, houve um aumento na producdo, com 10 trabalhos produzidos. Em 2020,
houve uma grande diminuicdo na produgdo, com apenas 3 trabalhos produzidos. 1sso pode ter
sido devido a pandemia de COVID-19, que dificultou a adaptacdo dos alunos ao novo estilo de
vida.

Nos anos de 2021 e 2022 houve um aumento exponencial das apresentacoes,
provavelmente alunos oriundos do ingresso ao curso durante os anos da pandemia, assim como
aqueles oriundos de anos anteriores.

E importante notar que essas s&o apenas hipoteses, e mais pesquisas seriam necessarias
para confirmar qualquer uma delas. No entanto, 0 aumento na producdo de TCCs é um sinal

positivo para o curso e para o campo de turismo em geral.

4.5. Analise da quantidade de autores

Conforme Graéfico 4, dos 160 Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), 52% (n=83)

foram produzidos em dupla e 48% (n=77) individual.
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Gréfico 4. Quantidade de autores nas produgdes dos TCCs. Periodo de 2008.2 a
2022.2

Quantidade de autores nas producoes dos TCC's

Periodo 2008.2 a 2022.2

Quantidade de autores

1 48%

Frequency (%)

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Os nimeros de TCCs produzidos em dupla e individual sdo préximos, o que pode ser
explicado por uma série de fatores. Por um lado, a opcdo de trabalhar em dupla pode ser
motivada pela busca por colaboracdo e compartilhamento de responsabilidades. Trabalhar em
conjunto permite a troca de ideias, habilidades e conhecimentos, possibilitando uma abordagem
mais abrangente do tema escolhido. Além disso, a divisdo das tarefas pode facilitar o processo
de pesquisa e desenvolvimento do trabalho, distribuindo a carga de trabalho entre os membros
da equipe.

Por outro lado, a opgéo de trabalhar individualmente pode ser motivada pela busca de
independéncia e autonomia no processo de pesquisa. Ao trabalhar individualmente, o discente
tem a oportunidade de explorar um tema de seu interesse exclusivamente, desenvolvendo suas
préprias ideias e metodologias de pesquisa. 1sso pode proporcionar um maior dominio e
aprofundamento do assunto.

Em dltima analise, a decisdo de trabalhar em dupla ou individualmente é pessoal e deve

ser tomada de acordo com as preferéncias e objetivos do discente.

4.6. Analises das Palavras-chaves dos TCCs

A Figura 1 apresenta uma nuvem de palavras geradas com as palavras-chaves dos 160
TCCs analisados com o auxilio do programa WordClouds. As palavras que aparecem com

maior frequéncia sdo maiores e mais proeminentes na nuvem, enquanto as palavras que
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aparecem com menor frequéncia s&0 menores e menos proeminentes. Ao total foram

encontradas 345 palavras-chaves.

Figura 1, Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

A palavra-chave mais proeminente nos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) foi
"Turismo", citada 109 vezes. Isso provavelmente se deve ao fato de ser o proprio foco do curso,
além da disponibilidade de dados e informacdes relacionados ao turismo. Outras palavras-chave
proeminentes nos TCCs foram: Desenvolvimento (32 vezes); Cultural (30 vezes); Ecoturismo
(20 vezes); Turistico (17 vezes); Local (15 vezes); Patrimdnio (14 vezes); Sustentabilidade (13
vezes); Ambiental (12 vezes); Lazer (11 vezes); Turistica (10 vezes); Educacdo (10 vezes).

As demais palavras-chaves apresentaram repeticGes de nove vezes abaixo, que estdo

distribuidas na nuvem onde o tamanho das palavras sdo proporcionais a sua frequéncia.
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Essas palavras-chave estdo em consonancia com as areas e subéreas dos temas
abordados nos TCCs analisados, que incluem planejamento turistico, desenvolvimento
turistico, turismo cultural, ecoturismo, turismo sustentavel, turismo ambiental, turismo de lazer
e turismo educacional.

A nuvem de palavras mostra que as palavras-chave mais frequentes séo maiores e mais
proeminentes, enquanto as palavras-chave menos frequentes s80 menores e menos
proeminentes. 1sso permite uma rapida visualizacdo das palavras-chave mais importantes nos
TCCs.

Essas informacGes podem ser usadas para melhorar o ensino e a pesquisa na area de
turismo. Além disso, elas podem ser usadas para identificar &reas de maior énfase ou

necessidade de estudo dentro do campo do turismo.

4.7. Analise das principais metodologias abordadas nos TCCs.

No que se refere as principais metodologias utilizadas nos Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCCs), foi gerado uma nuvem de palavras-chaves dos 160 TCCs, evidenciando as
metodologias que apresentam mais frequéncia. No total foram encontrados 37 caracteres.

Figura 2. Nuvem das metodologias mais abordadas nos TCCs

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
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A metodologia mais utilizada nos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) foi o
levantamento bibliografico, presente em 127 TCCs. Essa metodologia é especialmente
adequada para pesquisas tedricas, pois permite embasar os argumentos em fontes bibliograficas
sem a necessidade de realizar experimentos. Além disso, o levantamento bibliografico é
relativamente facil de realizar, pois pode ser feito através de bancos de dados online.

A segunda metodologia mais utilizada foi a pesquisa documental, abordada em 80
TCCs. Esse tipo de pesquisa se baseia na analise de documentos existentes, como relatérios,
registros, arquivos e outros materiais de natureza documental. A escolha por essa metodologia
pode estar relacionada a disponibilidade de fontes ricas, acessiveis e relevantes, a natureza
menos invasiva e mais econdmica em termos de recursos, bem como a adequagdo do método
ao objeto de estudo em questao.

Outras metodologias utilizadas nos TCCs foram a pesquisa descritiva em 56 trabalhos
e a pesquisa exploratéria em 54 trabalhos. A pesquisa descritiva tem como objetivo principal
apresentar uma visdo detalhada e precisa do objeto em questéo, fornecendo informacdes sobre
sua natureza, estrutura, comportamento e caracteristicas relevantes. A pesquisa exploratoria tem
como objetivo principal investigar e explorar um tema ou problema pouco conhecido ou ainda
néo totalmente compreendido, identificando lacunas para futuras pesquisas.

As abordagens metodoldgicas mais utilizadas foram a abordagem qualitativa em 79
trabalhos e a abordagem quali-quantitativa em 46 trabalhos. A abordagem qualitativa se
caracteriza por coletar e interpretar as respostas subjetivas dos entrevistados, em que a obtencédo
dos dados € menos rigida e objetivos. A abordagem quali-quantitativa utiliza as mesmas
técnicas da qualitativa com acréscimo de dados para analise estatistica.

Percebe-se que os discentes usaram de varias metodologias e técnicas para coleta de
dados, para uma melhor obtencdo de resultados mais precisos para as pesquisas. 1sso € um
indicativo de que os alunos estdo comprometidos com a qualidade de seus trabalhos e estdo

buscando as melhores ferramentas para alcancar seus objetivos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através dessa andlise foi possivel identificar que a area mais abordada pelos discentes
em seus trabalhos foi Patrimbnio Turistico com um total de 39 trabalhos, seguido pelo
Planejamento Turistico com 35 trabalhos. Os resultados da pesquisa sugerem uma forte

conexdo entre a preservacdo do Patriménio Cultural, a histéria do povo sergipano e a
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manutencéo das raizes culturais. Além disso, foi observada uma preocupacéo significativa com
a sustentabilidade, o desenvolvimento local e os impactos econdmicos nos municipios. No
entanto, é importante ressaltar que essas sdo apenas algumas das possiveis respostas, e que
ainda ha espaco para a analise de outras lacunas ainda ndo exploradas.

O presente trabalho teve como proposito realizar uma Analise Bibliométrica dos
Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs), dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo do Turismo do Instituto Federal de Sergipe, campus Aracaju. Com a finalidade de
verificar e quantificar as areas que mais foram abordadas para producéo dos TCCs, no periodo
de 2008.2 a 2022.2.

Conclui-se que a maioria dos estudantes optou por elaborar artigos cientificos,
representando 76% dos trabalhos. Apesar das oscilacdes na quantidade de TCCs ao longo dos
anos, inclusive durante a pandemia da Covid-19, houve produtividade e apresentacdo dos
trabalhos. O ano de 2016 se destacou como o periodo de maior producdo de TCCs, com 25
trabalhos. Observou-se também que uma maior quantidade de estudantes optou por realizar o
TCC em dupla (83 trabalhos), embora a quantidade de alunos que escolheram fazer
individualmente (77 trabalhos) seja bastante proxima.

A pesquisa realizada revela importantes aspectos do perfil do egresso do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo do Turismo do Instituto Federal de Sergipe, campus Aracaju, com
base nos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs) analisados. A escolha desses temas
demonstra uma consciéncia sobre a importadncia de promover a sustentabilidade, o
desenvolvimento local e o0s impactos econdmicos positivos nos municipios. Essas
caracteristicas sdo essenciais para uma atuacdo eficaz no mercado de trabalho do setor de
turismo, que exige profissionais qualificados e comprometidos com a sustentabilidade e o
desenvolvimento local.

O perfil do egresso identificado nesta pesquisa é de um profissional que valoriza o
trabalho em equipe, a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimentos. Essas habilidades
s8o essenciais para a atuacdo profissional no setor turistico, que muitas vezes envolve trabalhos
em equipe e parcerias entre diferentes atores. Apesar das oscilagdes na quantidade de TCCs ao
longo dos anos, incluindo o periodo desafiador da pandemia da Covid-19, os resultados revelam
que houve produtividade e dedicacdo dos estudantes na apresentacdo de seus trabalhos. Isso
demonstra resiliéncia e capacidade de adaptacao as circunstancias adversas

Acredita-se que o presente estudo pode oferecer beneficios e ser de utilidade para o
desenvolvimento de futuros Trabalhos de Conclusao de Curso no campo da Gestdo de Turismo.

Além disso, foram apresentados dados estatisticos que fornecem uma visao geral das tematicas
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abordadas. Portanto, este artigo contribui para uma melhor compreensdo dos interesses dos
discentes do curso. A relevancia desse tipo de trabalho esta relacionada a geracdo de
informacdes que auxiliam os professores na orientacdo dos alunos nas escolhas dos TCCs, de
forma a alinha-los aos objetivos do curso de maneira mais eficaz.

Para pesquisas futuras sugere-se a realizacdo de mais andlises bibliométricas em lacunas
ainda ndo analisadas. Além disso, uma analise comparativa com cursos de Turismo ofertados
por outras instituicdes seria interessante. Também é viavel utilizar as abordagens bibliométricas

para produzir indicadores e mensurar a ciéncia desenvolvida no campus.
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