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Resumo

Este trabalho aborda a empregabilidade e a situacdo profissional dos egressos do
curso de Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sergipe (IFS) no periodo de 2016 a
2022. Observa-se que, apesar do aumento significativo no nimero de estudantes
matriculados nos cursos de turismo no Brasil nas ultimas décadas, a demanda por
profissionais na drea diminuiu nos ultimos tempos. Poucas pesquisas discutem a
empregabilidade dos egressos € a sua inser¢ao no mercado de trabalho, o que ¢ essencial
para avaliar a formac¢do ministrada e promover a compreensdo pratica do conhecimento
além da sala de aula. O estudo tem como objetivo analisar as ocupagdes atuais dos
gestores de turismo formados pelo IFS, bem como avaliar o nivel de satisfacdo e as
oportunidades profissionais nos setores publico e privado. A coleta de dados foi realizada
por meio de um questionario aplicado aos egressos, abordando questdes relacionadas as
suas ocupagdes, remuneracdo e perspectivas de carreira. A pesquisa utiliza uma
abordagem exploratorio-descritiva, com base em revisdo literdria e na aplicagdo do
questionario aos egressos. Os resultados sdo discutidos e comparados com estudos
anteriores sobre a empregabilidade de graduados em turismo. A pesquisa busca oferecer
insights sobre a relagdo entre educagdo, empregabilidade e mercado de trabalho, e como
essas informagdes podem ser utilizadas para reformular os curriculos e preparar os
profissionais para as demandas do mercado.
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Abstract

This study examines the employability and professional situation of graduates from
the Tourism Management program at the Federal Institute of Sergipe (IFS) from 2016 to
2022. While there has been a significant increase in the number of students enrolled in
tourism courses in Brazil in recent decades, the demand for professionals in the field has
decreased in recent times. There is a lack of research discussing the employability of
graduates and their integration into the labor market, which is essential for evaluating the
education provided and promoting a practical understanding of knowledge beyond the
classroom. The study aims to analyze the current occupations of tourism managers
graduated from IFS, as well as to evaluate their level of satisfaction and professional
opportunities in the public and private sectors. Data collection was conducted through a
questionnaire administered to the graduates, addressing issues related to their occupations,
remuneration, and career prospects. The research adopts an exploratory-descriptive
approach, based on literature review and the administration of the questionnaire to the
graduates. The vresults are discussed and compared with previous studies on the
employability of tourism graduates. The research seeks to provide insights into the
relationship between education, employability, and the labor market, and how this
information can be used to reshape curricula and prepare professionals for market
demands.

Keywords: employability, graduates, Tourism Management program, labor market,
professional opportunities.
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1. Introducio

A década de 1990 testemunhou um aumento significativo de cursos superiores de
turismo no Brasil. Porém, no inicio dos anos 2000 testemunhou um aumento
exponencial no nimero de estudantes em cursos superiores de turismo no Brasil; no
entanto, a demanda diminuiu drasticamente nos ultimos tempos (Sogayar & Rejowski,
2011; Medaglia, Silveira & Gandara, 2012; Santos, Costa & Malerba, 2015). Esta
tendéncia tem sido objeto de intenso debate e pesquisa entre os académicos, levando a
uma reavaliagdo da formacao ministrada (Cunha Aranha & Daniela Chaves Rocha, 2014;
Paula, Carvalho, & Pimentel, 2018). Apesar de uma quantidade consideravel de
pesquisas voltadas para o ensino superior em turismo, pouco se discute sobre o mercado
de trabalho e a empregabilidade dos egressos da area de turismo, que ¢ um aspecto
crucial de sua formacdo. A ampla definicdo de empregabilidade preenche a lacuna entre
educacdo e trabalho, enfatizando a aquisicdo de habilidades no trabalho, além do
treinamento. Acredita-se que essa abordagem promova uma compreensdo pratica do
conhecimento para além da sala de aula.

Os interesses dos empreiteiros € dos formadores vem percorrendo caminhos
diferentes, enquanto os empreiteiros estdo focados em maximizar a eficiéncia e os lucros,
os formadores priorizam o ensino de qualidade, resultando em uma lacuna de
comunicacdo. (Barretto, Tamanini, Silva, 2004; Sr Leal, 2010; Sogayar & Rejowski,
2011; Medaglia et al., 2012).

O foco desta pesquisa ¢ analisar a situag@o presente dos egressos do curso Gestao
de Turismo (IFS) de 2016 - 2022, caracterizando suas atuais ocupacdes € o nivel de
satisfacdo com relacdo a elas. A analise se concentra especificamente nas principais
areas de atuacdo dos gestores de turismo, seus salarios e oportunidades profissionais nos

setores publico e privado.
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A coleta de dados pode oferecer insights valiosos sobre como a empregabilidade,
a educacdo e o mercado de trabalho se cruzam e avaliar o desempenho dos graduados do
ensino superior em sua profissdo. Pesquisas anteriores sobre empregabilidade destacam a
importincia de um auto diagnéstico abrangente, que vai além do desempenho
profissional para abranger a profissdo como um todo, conforme observado por Pimentel e
Paula (2014).

O artigo inicia apresentando um panorama conciso sobre os fundamentos
politicos e histdricos dos cursos de turismo no Brasil. A secdo seguinte apresenta uma
visdo geral da pesquisa analisada, discutindo suas origens, caracteristicas e
contextualizando a amostra. Na quarta se¢do, sao apresentados os dados e resultados da
pesquisa. Quando aplicavel, esta se¢ao compara as realidades de outras areas. Por fim,
discutem-se o0s principais resultados, eventuais limitagdes da pesquisa e futuras
possibilidades de referéncia. Uma abordagem para alcangar esse equilibrio envolve
estudar as experiéncias de graduados universitarios. Essas pesquisas podem ajudar a
desvendar as conexdes entre as experiéncias académicas ¢ o sucesso profissional no
mercado de trabalho. Além disso, por meio desses estudos, € possivel obter insights sobre
tendéncias de mercado, avangos tecnoldgicos e metodologias de trabalho. Essas
informacdes podem ser aproveitadas por instituicdes educacionais para reformular seus
curriculos, equipar profissionais com conhecimentos relevantes e facilitar o crescimento

de varios setores, conceito introduzido por Costa em 1998.
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2 Aporte tedrico

2.1 Consideracdes sobre a origem do contexto profissional no turismo

A formagdao em turismo surgiu como resposta a crescente demanda por
profissdes voltadas para servigos e ao lancamento de novos cursos em dois periodos
distintos da histéria brasileira. Na década de 1970, os primeiros curriculos
centravam-se nas competéncias técnicas e operacionais (Ansarah, 2002; Matias, 2002), que
foram integradas nos programas de ensino superior para cumprir os requisitos de um
"terceiro grau". Esses primeiros programas estabeleceram as bases para o Bacharelado
em Turismo, fornecendo habilidades praticas relevantes para a industria. Essa tendéncia
se expandiu na década de 1990, criando ainda mais oportunidades de treinamento e
educagdo na area (Matias, 2002). Essa mudanca reflete uma tendéncia mais ampla de
reconhecer o turismo como seu proprio campo de estudo dentro da academia. Assim,
identificar as competéncias necessarias para o turismologo também tem se mostrado
uma tarefa complexa, conforme observado por Paula et al (2018).

Para definir o papel dos turismoélogos e seus conjuntos de habilidades
relevantes, o setor do turismo estabeleceu areas de trabalho designadas antes da virada
do milénio. Uma gama de categorias foi identificada, incluindo Agéncia, Transporte,
Hotelaria, Alimentos e Bebidas, Eventos, Lazer e¢ Recreacdo, Ecoturismo ¢ Meio
Ambiente, Planejamento Turistico e Politicas Publicas (Ansarah, 2002; Barreto et al.,
2004; Matias, 2005). Com o passar do tempo, mais oportunidades surgiram em cursos
relacionados ao turismo, com o ensino se tornando uma das principais atividades dos

graduados e poés-graduados em turismo (Medaglia et al., 2012).
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2.2 O Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS

A selecdo de cursos de educagdo profissional do IFS inclui o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, que ¢ o primeiro curso na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas e a segunda graduagdo oferecida pelo Instituto. Quando foi
criado, em 2004, chamava-se Curso Superior de Tecnologia em Ecoturismo. No
entanto, passou por uma reestruturacdo para se adequar as diretrizes do MEC e se
adequar ao Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.
Consequentemente, a procura pela Gestao do Turismo surgiu no segundo semestre de
2008, motivando a sua inclusdo no curriculo escolar (Projeto Pedagdégico do Curso,
2018). O PPC passou por trés revisdes, a primeira em 2012, a segunda em 2014 e a
terceira versdo elaborada em 2018, atualmente encontra-se em novo processo de
reformulacao, conforme descrito no artigo n°l da portaria n® 1933 de 12 de julho de

2022.
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2.3 Estudos com os egressos

Um obstaculo significativo encontrado no ambito da educagdo em turismo € a
tendéncia de se limitar ao ambito das praticas e contemplagdes profissionais que
giram apenas em torno do ambiente de trabalho, desconsiderando qualquer conexao
potencial com o setor turistico em geral. Airey (2008a) destaca essa preocupacao
como um dos principais desafios que devem ser enfrentados e superados para o
progresso do campo.

Embora tenha se originado no mundo dos negocios, o ensino superior em turismo
nem sempre se alinha com o atual cenario de negocios (Cooper, Shepherd, Westlake, 2001;
Wang, Ayres, Huyton, 2012). Isso pode criar desafios para os graduados em turismo que
buscam entrar no mercado de trabalho. Stergios (2008) identificou duas grandes
dicotomias  nesse  debate: teoria  versus  pratica e  perspectivas
profissionais/empreendedoras versus perspectivas mais amplas. No entanto, o campo
da educacdo superior em turismo tem a tarefa de conciliar esses principios opostos e
alcancar uma mistura harmoniosa. Para tanto, conforme apresentado no Quadro 1,
varios estudos se concentraram na missao de encontrar uma ponte existente entre os

egressos e as possibilidades de empregabilidade:
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Quadro 1: Série de estudos antecedentes sobre 0s egressos

Respondentes

73 egressos de um

satisfacdo dos total de 160 formados

egressos na
busca pelo
mercado de
trabalho

de 2001 € 2002 do
Bacharelado em
Turismo e Hotelaria
da Univali, SC

Identificar o
perfil do egresso
e avaliar como a

instituicao

Universo de 20

contribui para egressos da la turma
sua formagao da UFSCar, SP

Identificar a

situagao

profissional do
bacharel em

turismo, com

énfase naqueles 215 egressos de 2500
interessados em a 5000 bacharéis
Planejamento (estimativa) formados

Turistico

Analisar a
inser¢ao

em Curitiba, PR

profissional dos

€gressos,

conhecendo os

campos de

atuagdo e as 40 egressos de 77
condigdes de formados de 2005 a

trabalho

2007 na UFMG, MG

Principais Resultados

- Alta satisfagdo com o curso. - Hotelaria é a
principal area de atuacao.

- Agenciamento ¢ a principal area de atuacdo e
estagio. - O curso foi a primeira op¢do da maioria dos
respondentes.

- Quando recém-formados, a maioria trabalhava na
area de Turismo. - Ma remunera¢do no mercado. -
Poucos respondentes atuaram em planejamento
turistico.

- Um pouco menos da metade dos respondentes
atuava na area, com destaque para agenciamento. -
Baixa remunerag@o. - Alta satisfacdo com as
atividades desempenhadas.

Fone: Elaborado por Santos; Costa; Malerba, 2021
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3  Aspectos metodologicos

O objetivo deste estudo ¢ examinar o estado atual dos egressos do curso
Tecnologia em Gestdo do Turismo (IFS) em relacdo as suas oportunidades de
emprego. A pesquisa abrangeu graduados dos ltimos 6 anos e incluiu uma pesquisa
para coletar dados sobre sua situagdo profissional atual, seu nivel de satisfagdo com o
trabalho e suas trajetorias profissionais. Especificamente, a pesquisa examinou até que
ponto 0s egressos conseguiram garantir posi¢cdes no setor do turismo. O estudo tem
como base as duas edigdes da pesquisa “Desempenho Profissional de Egressos de
Cursos Superiores em Turismo”, publicadas em 2012 e 2018 (Silveira & Medaglia,
2012; Silveira, Medaglia, Massukado-Nakatani, 2018) e o artigo publicado na revista
Turismo em Anadlise: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo:
empregabilidade, perspectivas e percepgdes do egresso do IFSP (Santos; Costa;
Malerba, 2021).

Para atender o objetivo de compreender e abordar a questdo da integragdao dos
graduados em turismo no mercado de trabalho, foi elaborada uma metodologia que
visa investigar os desafios enfrentados pelos formados na obtencao de emprego.

Para realizar este trabalho, uma metodologia de pesquisa exploratério-descritiva
foi implementada, com os métodos de pesquisa Survey (Babbie, 1999). Essa
metodologia empregou uma abordagem quantitativa e consistiu em duas etapas. A
primeira fase centrou-se no estudo e organizacdo de informacdo conceitual e
documental relacionada com o tema de investiga¢do. Isso foi realizado por meio de
uma revisao literaria abrangente de obras de autores proeminentes que escreveram
sobre esse assunto. E a segunda fase consiste na aplicagdo de um questionario aos

egressos para levantar informacdes sobre seus desafios no mercado de trabalho.
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Nos meses de abril a maio de 2023, foi realizada a pesquisa. A Coordenadoria do
Curso Superior de Gestao de Turismo disponibilizou os recursos necessarios para
obtencao dos dados de contato dos egressos, coletando dados como e-mail e telefone
académico/pessoal, incluindo telefone fixo e Whatsapp. Durante o periodo de
realiza¢do da pesquisa, foi possivel obter dados através de uma quantidade especifica
de egressos, ressaltando que a taxa de resposta obtida foi de 20 pessoas, o que
representa aproximadamente 36,3% dos egressos selecionados para a pesquisa. Esses
numeros refletem a amostra utilizada para a andlise e interpretacdo dos resultados
obtidos no estudo em questdo. Um telefonema perguntou aos participantes qual meio
de comunicacdo eles preferiam para a pesquisa, sendo que 90% apontaram a
praticidade do aplicativo Whatsapp e lhes foi garantida a confidencialidade com
relacdo as respostas obtidas. A pesquisa avaliou a opinido dos participantes sobre
diversos temas, como indica¢do do curso, situacao profissional atual, faixa salarial e
nivel de insercdo no mercado de trabalho. A pesquisa comecgou aplicando um
questionario online da plataforma Google Forms, que utilizou questdes abertas e

fechadas como instrumento de coleta de dados para a pesquisa.
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4 Resultados

4.1 Formacao académica

Entre os entrevistados, 10% possuem pos-graduacdo Lato Sensu, indicando um
investimento adicional na 4rea de estudo apo6s a graduag¢do. Da mesma forma, 10% tém
uma graduacdo completa, ressaltando que para esse publico especifico na area de Gestdo

de Turismo, ter uma graduacdo completa ¢ um requisito minimo.

Cerca de um quarto dos inquiridos frequentou um curso técnico que confere
competéncias especializadas e conhecimentos praticos numa determinada area de
especializacdo, dentre quais alguns deles se destacam profissionais com formacao em Guia

de Turismo, igualmente do Instituto Federal de Sergipe.

Além disso, 5% dos individuos estdo atualmente engajados em um programa de
pos-graduacao Lato Sensu, indicando sua dedicagdao a educagdo e ao crescimento de sua

carreira.

Em torno de 40% dos participantes, afirma ndo possuir outra formag¢do académica
além do curso de Gestao de Turismo e 10% estdo atualmente realizando uma
pos-graduacdo em Lato Stricto Sensu, o que sugere um interesse em aprofundar seus

estudos e buscar um maior nivel de especializagdo académica.

Foi constatado simultaneamente que apenas 5% fizeram opc¢ao pela carreira académica
apds a conclusdo do curso, indicando sua preferéncia no aprofundamento da pesquisa,

ensino ou outras atividades académicas que envolvem o turismo.
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O cxame ressalta as diversas formacdes académicas dos entrevistados, revelando
niveis variados de educagdo e especializagdo. Os resultados, conforme expressa a figura 1,
indicam que os individuos buscam caminhos educacionais unicos € investem em seu
crescimento profissional de diversas maneiras, o que pode impactar suas perspectivas no

setor turistico.

Figura 1: Percentual da formagdo académica dos egressos

40%

30%

20%

10%

0%

Pés-graduagio em Graduagio Curso Técnico Pés-graduagdo em  N&o possuo outra  Pés-graduagio em
Lato Sensu Lato Sensu em formagao Lato Stricto Sensu
Andamento académica em Andamento

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 Ingresso no mercado de trabalho pos-curso

Sobre o tempo de ingresso no mercado de trabalho (Figura 2), uma parcela de 20%
dos respondentes j4 era atuante na area antes mesmo de iniciar a graduag@o. Isso indica que
esses individuos encontravam-se envolvidos com o mercado de trabalho turistico e
optaram por buscar uma formacdo académica para refinar suas habilidades e

conhecimentos.

Uma parcela de 20% dos respondentes afirmaram que ingressaram imediatamente no
mercado de trabalho dentro da 4area turistica ao terminar o curso, significando a entrada
desses profissionais em 4reas correlatas ao curso Gestdo de Turismo. Outros 30%
relataram que levaram de 6 a 12 meses para entrar no mercado de trabalho apds a
formatura, o que pode ser atribuido a diversas varidveis, como procura de emprego,
processos de sele¢do e adaptacio as demandas do mercado. E interessante observar que
30% dos respondentes ndo forneceram informacdes sobre o tempo que levaram para
ingressar no mercado de trabalho. Essa falta de informacdo pode ser atribuida a varios
motivos, como nao ter ingressado na area de turismo, estar desempregado ou ndo ter

inserido essa informacao no questionario.



Tempo para Ingressar no Mercado de Trabalho

=
g
. SRR

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Coordenadoria de Gestao de Turismo - CGT

Figura 2: Tempo de ingresso no mercado de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.3 Motivos apresentados pelos entrevistados nio empregados

A maior porcentagem, representando 80% dos respondentes, indica que a falta de
oportunidades de trabalho foi o principal motivo para ndo estarem atuando na area. Isso
sugere que esses individuos podem ter enfrentado dificuldades na busca por emprego
relacionado a Gestdo de Turismo, seja devido a falta de vagas disponiveis, concorréncia

acirrada ou outros fatores externos.

Outra porcentagem, de 20%, optaram por investir em uma nova carreira em vez de
trabalhar na area de Turismo. Essa escolha pode ter sido motivada por diversos fatores,
como interesses pessoais, identificagao de melhores oportunidades em outras areas ou

busca por um novo desafio profissional.
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4.4 Campo/local de atuacao

Sabe-se que o turismo ¢ uma atividade que envolve atuacdo profissional nas areas
publicas e privadas. Neste sentido, a pesquisa buscou identificar o campo/local de
atuagdo dos profissionais formados no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo/IFS, conforme resultados apresentados na Figura 3. A maior porcentagem,
representando 50% dos respondentes, indica que ha uma diversidade de atuacdo no
campo da prestagdo de servicos relacionados ao turismo. Isso sugere que esses
profissionais podem estar trabalhando em diferentes areas, como guias turisticos,
consultorias, eventos, entre outros, que prestam servicos especificos para o setor do

turismo.

A atuacdo em instituigdes de ensino também ¢ mencionada por 20% dos
respondentes, podendo incluir a carreira académica, ministrando aulas dentro do proprio
curso da instituicdo bem como em outros cursos relacionados ao turismo, ou investindo

no desenvolvimento de pesquisas.

Outra percentagem de 15% indica que profissionais formados em Gestao de Turismo
encontram oportunidades de trabalho em agéncias e operadoras de turismo. Essa éarea
envolve o planejamento, organizacdo e venda de pacotes turisticos, além da gestdo de

atividades relacionadas a viagens e hospedagens.
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Além disso, 10% dos respondentes mencionaram atuar no segmento de Alimentos e
Bebidas, o que pode englobar atividades relacionadas a restaurantes, bares, hotéis e
outros estabelecimentos que oferecem servigos de alimentagdo e bebidas voltados para o

turismo.

Uma porcentagem de 5% dos respondentes mencionou atuar no setor publico em
geral, indicando que esses profissionais podem estar trabalhando em o6rgdos
governamentais relacionados ao turismo, como secretarias de turismo municipais,
estaduais ou federais. Os dados mostram uma variedade de campos e locais de atuagdo
para os profissionais formados em Gestdao de Turismo. Eles encontram oportunidades em
areas como prestacdo de servigos turisticos, agéncias e operadoras de turismo,
instituicdes de ensino, setor publico em geral, alimentacdo e bebidas. Essa diversidade de
atuagdo destaca as diferentes possibilidades de carreira e oportunidades de emprego que

os profissionais formados nessa area podem explorar.
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Figura 3: Campo/local de atuagdo do egresso

Alimentos e
Bebidas

Instituicdes de
ensino

Diversos -
prestagdo de
senigos

Agéncias e
operadoras de
turismo

Setor publico em
geral

0% 20% 40% 60%

Porcentagem

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 Motivo da escolha do curso

A maior porcentagem, representando 55% dos respondentes, indicou que a
diversidade de areas oferecidas pelo campo do turismo foi um fator determinante para a
escolha desse curso. Isso sugere que os individuos reconhecem que o campo do turismo
oferece oportunidades variadas de atuagdo, abrangendo diferentes segmentos como
hotelaria, agéncias de viagens, eventos, ecoturismo, entre outros. Essa diversidade pode
ser um atrativo para aqueles que desejam explorar diferentes areas e ter uma carreira

versatil no setor do turismo.

Outra porcentagem, de 25%, indicou que a vocagdo para a area de turismo foi um
motivo importante para a escolha do curso, sugerindo que alguns individuos possuiam
um interesse intrinseco pela area do turismo, seja por sua paixdo por viagens, culturas,
hospitalidade ou outras razdes relacionadas. Essa voca¢ao impulsionou a motivagdo € o
envolvimento desses individuos no curso, bem como a busca por oportunidades de

carreira no setor.

Uma porcentagem de 10% dos respondentes mencionou que a ndo aprovacao em seu
curso de preferéncia foi o motivo para escolher o curso de Tecnologia em Gestao de
Turismo indicando que, apesar de nao terem sido aceitos em seus cursos de primeira
op¢ao, eles encontraram no campo do turismo uma alternativa interessante e viavel para

continuar seus estudos.

Outros motivos menos mencionados incluiram ter trabalhado na éarea antes de se
formar, com 5% dos respondentes, e a possibilidade de ter um curso superior para
concorrer a vagas de concurso federal, também com 5% dos respondentes. Esses motivos
podem estar relacionados a experiéncias prévias e aspiracdes especificas de carreira que

os individuos tém no setor do turismo.



o

=E mII'|I5TI'I'I.ITI'.'I FELSERAL

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Coordenadoria de Gestio de Turismo - CGT

A diversidade de areas oferecidas pelo campo do turismo é o motivo mais citado
para a escolha do curso de Tecnologia em Gestao de Turismo no IFS. Isso sugere que os
individuos reconhecem as oportunidades versateis de carreira que o setor proporciona.
Além disso, a vocagdo para a area de turismo também desempenha um papel
significativo na escolha do curso. Essa combinacdo de interesse pessoal e variedade de
areas de atuacdo pode influenciar positivamente a motivacdo e o envolvimento dos
estudantes ao longo de sua formagdo e na busca por oportunidades de emprego no setor

do turismo, conforme ilustrado pela tabela 1.

Tabela 1: Motivo apresentado pelo egresso da escolha do curso

Motivo Porcentagem
Vocagdo para a area de turismo 25%
A diversidade de areas que o campo oferece 55%
Nao ter sido aprovado/a em seu curso de preferéncia 10%
Ter trabalhado na area antes de se formar 5%
Ter um curso Superior para concorrer a vaga de concurso federal 5%
Total 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.6 Recomendacdes dos egressos

A maioria dos respondentes, representando 80%, destacou o amplo campo de atuacdo
como o principal motivo para recomendar o curso. Isso indica que os individuos
reconhecem que o curso de Tecnologia em Gestao de Turismo oferece oportunidades de
trabalho em diversas areas e segmentos do setor, como agéncias de turismo, hotelaria,
eventos, ecoturismo, entre outros. Essa percepcao de um campo de atuagdo amplo pode
ser um fator atrativo para os estudantes interessados em explorar diferentes areas e ter

uma carreira versatil no mercado de turismo.

Uma parcela menor, correspondendo a 10% dos respondentes, mencionou a baixa
empregabilidade como um motivo relevante. Essa percep¢do sugere que alguns
individuos estdo cientes dos desafios enfrentados no mercado de trabalho na area de
gestao de turismo. Esses desafios podem incluir a concorréncia acirrada por vagas ¢ a
dificuldade de encontrar oportunidades de emprego adequadas. Essa conscientizagdo
sobre a realidade do mercado pode influenciar a recomendagdo do curso, alertando para
a necessidade de estar preparado e buscar estratégias para aumentar as chances de

empregabilidade.

Outros 10% dos respondentes mencionaram a presenca de excelentes profissionais
no IFS como um motivo para recomendar o curso. Isso sugere que a reputacdo € a
qualidade dos profissionais envolvidos no curso e na instituicdo sdo consideradas como
pontos positivos. A presenga de professores experientes e qualificados pode ser um fator
importante para os estudantes, uma vez que eles esperam receber um ensino de qualidade

e ter acesso a conhecimentos relevantes para a sua formagao.

A percepcao de um leque variado de oportunidades de trabalho ¢é atrativa para os
estudantes interessados em explorar diferentes areas e ter uma carreira versatil no setor
de turismo. Além disso, a percepcdo da baixa empregabilidade e a presenca de
excelentes profissionais no IFS também foram mencionadas como motivos relevantes,
alertando para os desafios do mercado de trabalho e ressaltando a importancia da

qualidade do ensino e da formacgao académica.
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5 Conclusao

Este estudo contribuiu com a apresentagdo da atual situagdo do mercado de trabalho
de uma amostragem de 20 egressos do periodo 2016-2022 no curso superior de tecnologia
em Gestdo de Turismo. As descobertas reveladas fornecem informagdes relevantes para
analisar as perspectivas de emprego dos estudantes atuais e futuros, permitindo um
planejamento e orientacdo mais eficazes para esses cursos.

Os resultados destacam a relevancia de elaborar pesquisas de graduagdo que
objetivam uma analise da empregabilidade dos egressos, cuja principal razao para nao
estarem inseridos na area do turismo se trata da auséncia de oportunidades, apesar da
existéncia do potencial turistico de Aracaju e da formacdo de qualidade recebida pelos
egressos. No que diz respeito a taxa de empregabilidade dos egressos, foi observado que se
encontra em uma ascendente vagarosa, relacionada possivelmente as poucas conexodes de
networking estabelecidas entre a instituicdo e as empresas, assim como a falta de
reconhecimento do mercado em relagdo a formacao do curso.

Em relagdo aos que se encontram nesta ascendente, nota-se a area de prestagdo de
servigos como principal empregadora dos egressos, mas ndo se pode ignorar a importancia
das atuacdes nas areas de alimentos e bebidas, institui¢des de ensino e agéncias de turismo.

Quanto ao curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFS, os egressos
manifestaram opinides positivas, com apenas 5% declarando insatisfacdo e cerca de 95%
afirmando que recomendariam o curso a amigos e conhecidos. A satisfacdo dos alunos com
o curso esta relacionada a satisfagdo com os professores, conhecimentos adquiridos,
disciplinas, ambiente social e institui¢dao. Especificamente, a satisfacdo com os professores ¢

um fator determinante para a satisfacdo geral com o curso.
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Apesar deste estudo ter a possibilidade de aplicagdo a outros cursos de tecnologia em
Gestao de Turismo no pais para adquirir uma visao holistica dessa modalidade de graduagao
e seus egressos, ¢ importante destacar que os resultados obtidos de outros estudos podem
apresentar de pequenas a grandes divergéncias, devido as limitacdes metodologicas como
tamanho da amostra e os critérios de sele¢do dos participantes da pesquisa, assim como as
multiplas facetas socioecondmicas presentes no Brasil e a distingdo do mercado turistico em
cada localidade, fatores que certamente influenciam a empregabilidade e as atividades
desempenhadas pelos egressos apds a conclusio do curso.

As implicagdes praticas dos resultados obtidos neste estudo sobre o mercado de
trabalho para os egressos do curso de Tecnologia em Gestao de Turismo podem ser diversas,
desde de orientagdo e planejamento educacional até o aumento de parcerias com o setor
turistico.

Quanto a possiveis caminhos para futuras pesquisas na area, considerando os limites
expostos no estudo, estdo: a realizacao de estudos comparativos entre o curso de Tecnologia
em Gestao de Turismo do IFS e outros cursos semelhantes em diferentes regides do pais,
analisar as habilidades demandadas, realizar estudos longitudinais e qualitativos, bem como
a analise de politicas publicas relacionadas ao turismo na empregabilidade dos egressos do

curso.
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Algumas das estratégias que poderiam ser adotadas para aumentar a empregabilidade

dos egressos, incluem:

e Aumento das parcerias entre as empresas € a institui¢ao;

e Promocao de eventos de networking, oferecendo a oportunidade de interagao
entre os egressos € os representantes das empresas contratantes;

e Incentivo a participagdo dos egressos em comunidades de rede profissional,
aumentando a visibilidade do curso;

e Acompanhamento semestral com o egresso para obter um feedback da
formacao recebida e possibilidades de melhoria;

e FElaboracdo de uma pesquisa de campo com vdarias empresas selecionadas

para verificar as habilidades requisitadas.

Tanto as implicagdes praticas como o ramo da pesquisa podem contribuir para uma
compreensdo mais completa das perspectivas de emprego para os egressos do curso de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, bem como fornecer insights relevantes para o

aprimoramento do curso ¢ do mercado de trabalho nessa area.
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