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RESUMO

MACEDO, Kevin Cristian. Proposta de um Sistema de Controle da Gestdo da
Manutencéo para o Edificio Sede de um Orgéo Publico em Aracaju. 59 paginas.
Monografia (Bacharelado em Engenharia Civil) - Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe - Campus Aracaju. 2023.

A realizacdo da manutencao predial configura-se como uma préatica que prolonga a
vida util, o desempenho e o bom funcionamento da edificacdo, bem como evita sua
deterioragéo precoce. A presente monografia tem por objetivo principal propor uma
sistematica de gestdo, controle e monitoramento do plano de manutencdo em um
edificio sede de um 6rgédo publico federal situado em Aracaju, capital do estado de
Sergipe, a fim de facilitar a sua pratica gerencial. A elaboracédo do estudo baseou-se
em uma pesquisa bibliografica, documental e aplicada para trés sistemas de uma
edificacdo comercial, com abordagem qualiquantitativa, implementando modelos de
fichas de inspecdes (checklists) para a realizagao das inspecdes prediais, painel de
bordo com indicadores gerenciais, os quais foram obtidos por meio do levantamento
do numero de chamados de manutencdo recebidos entre os meses de maio a
novembro de 2022, cadastrados no Sistema Nacional de Pedidos, bem como
automacao dos processos de langcamento de dados para o acompanhamento do
consumo de agua e energia do 6rgdo. Constatou-se a abertura de 262 pedidos dentro
do periodo analisado, bem como a reducdo do numero de solicitagbes realizadas
pelos servidores do 6rgdo apés a implementacao do plano de manutencédo, ao passo
que houve um aumento nos chamados para o sistema de manutencéo predial. Com a
automacdao foi possivel uma melhor comunicacdo entre os setores envolvidos nas
atividades de controle e uma reducédo de documentos gerados em meio fisico.

Palavras-chave: Controle da gestdo; Plano de manutencéo predial; Orgéo Publico;
Automacao de processo.



ABSTRACT

MACEDO, Kevin Cristian. Proposal for a maintenance management control
system for the headquarters building of a public agency in Aracaju. 59 pages.
Monography (Bachelor's Degree in Civil Engineering) — Federal Institute of Education,
Science and Technology of Sergipe — Aracaju Campus. 2023.

Carrying out building maintenance is a practice that extends the useful life,
performance and good functioning of the building, as well as preventing its premature
deterioration. The main objective of this monograph is to propose a systematic
management, control and monitoring of the maintenance plan in a headquarters
building of a federal public body located in Aracaju, capital of the state of Sergipe, in
order to facilitate its management practice. The preparation of the study was based on
bibliographical, documentary and applied research for three systems of a commercial
building, with a qualitative and quantitative approach, implementing models of
inspection forms (checklists) for carrying out building inspections, a dashboard with
management indicators, which were obtained by surveying the number of maintenance
calls received between the months of May and November 2022, registered in the
National Order System, as well as automating data entry processes to monitor water
and energy consumption of the organ. 262 requests were opened within the analyzed
period, as well as a reduction in the number of requests made by the agency's
employees after the implementation of the maintenance plan, while there was an
increase in calls to the building maintenance system. With automation, better
communication was possible between the sectors involved in control activities and a
reduction in documents generated in physical media.

Keywords: Management control; Building maintenance plan; Public agency; Process
automation.
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1 INTRODUCAO

Manutencéao refere-se ao conjunto de atividades, gerenciais e executivas que
garantam o bom funcionamento dos recursos fisicos, a qualidade do servigo e
obtencdo da eficacia, ou ainda “apuragdo de falhas e analise da metodologia
empregada, verificacdo dos processos de operacdo, suas facilidades e materiais
aplicados, vantagens e desvantagens, bem como a analise de custos” (GOMIDE,
FAGUNDES NETO e GULLO, 2011). O termo manutencdo advém das palavras
latinas manus tenere, que significa “manter o que se tem”, tem por objetivo atender a
necessidade e seguranca dos usuarios de maneira satisfatoria e evitar a deterioracao
prematura, e consequentemente obter o retorno do investimento (LESSA e SOUZA,
2010).

Historicamente, a manutencdo foi evoluindo paralelamente a outros
segmentos (econémico, tecnolégico e social), uma vez que a demanda por uma maior
qualidade, a complexidade das novas estruturas fisicas e novas tecnologias e
automacao predial foram surgindo e se intensificando. A pré-manutencao iniciou-se
em meados do século XVII, quando o reparo era realizado pelos préprios operadores
ou dono, porém com o passar dos anos e aumento da demanda, a parada das
atividades tornava-se algo bastante negativo, surgindo assim as equipes de
manutencdo corretiva. Porém, ainda havia uma necessidade de reduzir esses custos,
realizando ndo apenas a correcao como também a prevencdo de maneira econdmica.
Com isso, surge a atual manutencao que se baseia na confiabilidade, voltada para
guestdes ambientais e de seguranca do trabalho, que vigora desde 1980 (LESSA e
SOUZA, 2010).

A boa gestéo do sistema de manutencgéo nas diversas edifica¢des traz ganhos
positivos e significativos, uma vez que, propicia a preservacéo do estado original da
construgdo, além de prevenir a perda de desempenho causada pela sua degradacao.
As edificacdes devem atender as condi¢Oes e requisitos necessarios ao uso a que se
destinam, visto que, sdo o suporte fisico para a realizacao de atividades produtivas. A
adocédo do plano de manutencdo fornece as condicbes necessarias para que as
construgbes atinjam a vida util projetada, evitando-se transtornos e sobrecustos
elevados nos servigos de recuperagdo ou na construcdo de uma nova edificacéo
(ABNT NBR 5674:2012).

Os indicadores de gestdo do sistema de manutencédo configuram-se como

uma ferramenta de grande relevancia, ao passo que devem ser avaliados e
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estabelecidos de maneira periédica. Sua analise abrange: 0s prazos entre a
observacdo e a conclusdo do servico, o tempo médio de resposta a solicitacdo e
intervencdo de emergéncia, como também a periodicidade e registro das inspecdes.

Assim, segundo Gomide, Fagundes Neto e Gullo (2011), inspecao predial é
“a avaliacao das condicOes técnicas de uso e de manutencao da edificacéo, visando
orientar a manutencédo e a qualidade predial total”, devendo esta ser realizada
empregando os modelos elaborados de maneira que facilite o seu registro,
contemplando todos os sistemas e componentes da edificacdo, assim como as
solicitacdes e reclamacdes dos usuarios (ABNT NBR 5674:2012).

Para o perfeito funcionamento do que foi abordado acima, tem-se o programa
de manutencdo, o qual estabelece as atividades, a periodicidade, 0os responsaveis
pela execucao, as referéncias normativas e 0s recursos necessarios.

Levando-se em consideracdo o objeto de estudo da presente monografia, o
prédio sede de um 6érgdo publico, tem-se as seguintes afirmativas: “Em 6rgaos
publicos, a existéncia de um Plano ou Programa de Manutencao garante a qualidade
dos servicos prestados, preservando o patrimbénio publico e, consequentemente,
diminuindo gastos desnecessarios” (CARLINO, 2012 apud MORAIS e LORDSLEEM
JUNIOR, 2018) e “a influéncia da manutencéo na qualidade e na produtividade atinge
todos os setores, funcdes e atividades organizacionais, que dependem de uma
estrutura predial para que possa oferecer um desempenho adequado” (LESSA e
SOUZA, 2010) que associam o bom estado e funcionamento da edificacdo com a
realizacdo das atividades.

A fiscalizacdo da administracdo publica vem passando por mudancas que
estdo alterando a dindmica do processo licitatério, onde a prética presencial e uso de
arquivos fisicos estdo migrando para o formato eletrénico. Tal mudanca pode ser
observada no § 2° do Artigo 17 da Lei N2 14.133/2021, onde tem-se: “§ 2° As licitacdes
serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica”.

Desta maneira, ao levar essa tendéncia ao ambito da gestdo da manutencao
predial num setor que compde a esfera administrativa de um orgao publico, mostra-
se de extrema relevancia a implantacdo de métodos que facilitem o acompanhamento
em tempo real, levantamento de indicadores gerenciais, agilidade dos processos e
seguranca das informacdes, dos documentos e registros.

A automacéo de processos configura-se como um desses métodos, ao passo

que possibilita agilizar e otimizar etapas, através da programacdo, possibilitando a
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reducdo de tarefas manuais, monitoramento em tempo real, melhor comunicacéo e
integracao entre as partes envolvidas.

Destarte, o objetivo geral da presente monografia € propor uma sistematica
mais eficiente e eficaz de gestao, controle e monitoramento da manutencao predial no
edificio sede de um érgéo publico situado no municipio de Aracaju, a fim de facilitar a
pratica gerencial, conferir confiabilidade a gestdo da manutencédo, garantir a
seguranca e o conforto aos usuarios e manter um adequado padrdo operacional das
instalacdes prediais. E, para cumprir esse objetivo geral, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

e Aprimorar as planilhas existentes de controle e monitoramento da
manutencao predial do 6rgdo publico;

e Aplicar indicadores gerenciais, a fim de otimizar a eficiéncia da anélise e
controle do processo de manutencgéo, por meio de um painel de bordo;

e Demonstrar a efichAcia dos modelos propostos para a realizacdo e
acompanhamento do plano de manutencéo;

e Realizar a automacdo de processos para a alimentacdo dos dados de

preenchimento das planilhas de acompanhamento dos consumos de agua e

energia elétrica do 6rgéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A manutencdo de edificacdes refere-se as atividades e recursos que Ssao
direcionados para conservar e recuperar o desempenho dos sistemas e elementos
construtivos. Os parametros base para essa andlise estdo associados ao
desempenho, vida util, funcionalidade e confiabilidade, associados a geréncia de
custos e prazos. A coleta periddica e a avaliacdo de dados sdo de fundamental
importancia, visto que, através dos estudos de causas-raiz pode-se racionalizar 0s

procedimentos existentes e evitar retrabalho (PINI, 2011).

2.1 Tipos de Manutencéo

De acordo com Lessa e Souza (2010), a manutencdo possui atividades que
servem como base para a estruturacédo de um sistema de manutencao predial. Estas

manutencdes sdo apresentadas a segulir.

2.1.1 Manutencgao Programada
Corresponde as atividades previsiveis e/ou programaveis no tempo, tais como
a manutencdo preventiva, sendo esta previsivel e programavel, e a corretiva

programada, que nao € previsivel, mas é programavel.

2.1.2 Manutencdo Nao Programada
Refere-se as atividades caracterizadas por serem nao previsiveis e nao
programaveis devido a urgéncia do atendimento como, por exemplo, a manutencao

corretiva ndo programada ou emergencial.

2.1.3 Manutencao Preventiva
Sua adocéo impede que falhas ocorram, fazendo a manutencdo no tempo

previsto e evitando com que o problema chegue ao usuario.

Caracterizada por servicos cuja realizacdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos usuérios, estimativas da
durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificacdes
periddicas sobre o seu estado de degradagdo (ABNT NBR 5674:2012).
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Podendo ser caracterizada em preventiva sistematica, onde as intervencdes
s irdo ocorrer apos um determinado periodo de tempo ou operacional, ou preventiva
de condicdo, onde sua realizacéo é baseada em um diagnéstico sobre a condicdo do

equipamento, instalacao ou sistema.

2.1.4 Manutencao Corretiva ou Catastrofica

Refere-se ao conjunto de atividades destinadas a corrigir falhas ou defeitos,
visando repara-los para que ndo voltem a ocorrer. Pode caracterizar-se em
emergencial ou ndo emergencial, a depender da natureza do defeito e da urgéncia do

Seu conserto.

2.1.5 Manutencgéao Preditiva ou Monitorada
Realiza-se verificacdes sistematicas utilizando sensores ou instrumentos
especiais para detectar anormalidades operacionais, a fim de identificar se ha ou ndo

a necessidade de intervencdes, além de analisar a causa e efeito do problema.

2.1.6 Inspecéo (Checklist)

A inspecdo predial configura-se como uma ferramenta que permite
acompanhar o estado e funcionamento da edificacdo e seus sistemas, ao longo da
sua vida util. Serve para nortear a gestdo de uso, operacdo e manutencdo das
edificacBes a fim de evitar ou reduzir os riscos associados a perda do desempenho.
Sua periodicidade é de importante relevancia ao passo que as edificacdes estédo
sempre sendo solicitadas e expostas a agentes degradantes (ABNT NBR
16747:2020).

Estando integrada a manutencao preventiva, a inspecao periodica pode ser
realizada pelo usuario, operador ou pessoal qualificado. Dividindo-se em dois tipos: a
operacional (que é realizada pelo préprio usuario ao verificar o estado geral, o
funcionamento, existéncia de ruidos, vazamentos e limpeza externa); e, a de
manutenc¢ao, onde para sua realizagdo € necessario um conhecimento mais técnico,
sendo realizado por equipes de manutencdo com frequéncia e periodicidade
estabelecidas (LINZMAYER, 2002 apud LESSA e SOUZA, 2010).
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2.2 Custo de Manutenc¢é&o, Durabilidade e Vida Util

Ao elaborar um sistema de manutencéo, um fator que merece ser levado em
consideracao € a previsdo orgamentaria, uma vez que 0S custos com a manutencao
predial devem estar previstos, como também a reserva de recursos para a realizagao
de acdes corretivas. Nessa previsdo deve-se considerar uma margem de erro,
tornando-a mais flexivel as situacbes que possam ocorrer, assim como expressar a
relacéo custo x beneficio do que estard sendo executado (ABNT NBR 5674:2012).

A aplicacdo de investimentos relacionados a manutencdo preventiva é
explicada quando ha uma reducao das atividades de corre¢céo e seus custos, somado
ao aumento do desempenho e sobrevida.

Na Figura 1 tem-se representado o grafico da lei dos cinco proposto por Sitter,
que define se a manutencédo nao for realizada serdo necessarios reparos equivalentes
a cinco vezes os custos de manutencdo. Por sua vez, se 0s reparos nao forem
efetuados, as despesas de renovagdo podem atingir cinco vezes o custo de reparo
(VANIER, 2001), levando a conclusdo que o0s custos equivalentes a manutencao

antecipada sdo menos onerosos que os relacionados as atividades corretivas.

Figura 1 - Gréafico da Lei de Sitter
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Lessa e Souza (2010) definem o conceito de vida util (VU) da seguinte
maneira: “intervalo de tempo ao longo do qual a edificacdo e suas partes constituintes
atendem os requisitos e funcionalidades para os quais foram projetados, obedecidos
os planos de operacdo, uso e manutengao prevista”.

Por conseguinte, a vida util de projeto (VUP) refere-se a um requisito do
usuario, sendo definida pelo projetista, ainda na fase de projeto, e ratificada pelo
incorporador e/ou construtor por meio da elaboracdo do manual de uso, operacao e
manutenc¢ao da edificacdo (também comumente conhecido como manual do usuéario),
onde devem estar definidas neste documento todas as atividades e prazos de
manutencdo a serem realizados para garantir o atendimento a VUP. A Figura 2
representa de maneira grafica como a vida Gtil pode ser prolongada com a realizagédo
de atividades de manutencédo. Da mesma forma, a néo realizacdo dessas acdes de
manutencdo por parte do usuario torna-se uma ameaca para que a VUP nédo seja
atingida (ABNT NBR 15575-1:2021).

Figura 2 - Desempenho ao longo do tempo

Desempenho

kS

Manutencao
desde a entrega

Desempenho

requerdo

: » Tempo

0§« Vida itil sem manutengo —pi 7, TS

[—  VUP (manutenc¢ao obrigatéria pelo usuario) >

Fonte: ABNT NBR 15575-1 (2021)
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2.3 Sistema de Gestdo da Manutencao

Visto que ha uma variedade de sistemas dentro de uma edificacdo predial, €
de grande relevancia a implantacdo de um sistema de manutencao que seja elaborado
levando-se em consideracdo avaliacdes técnicas, financeiras e politicas dessa
organizacdo, afim de auxiliar o gestor em suas tomadas de decisbes (LESSA e
SOUZA, 2010).

2.3.1 Roteiros de Inspecao

A realizacdo das inspecdes deve ser realizada utilizando modelos que
facilitem os registros e a sua rapida recuperacéao, levando em consideracao: um roteiro
para todos os sistemas e componentes da edificacdo, as formas de manifestacoes
esperadas em sua degradacdo natural, além das solicitacbes e reclamacdes dos
usuarios (ABNT NBR 5674:2012).

A degradacdo dos sistemas e componentes, a estimativa da perda do
desempenho, acdes para minimizar 0s servicos de manutencdo corretiva e
prognosticos de ocorréncia devem estar presentes nos relatorios das inspecdes a
serem realizadas (ABNT NBR 5674:2012).

2.3.2 Indicadores de Manutencao

A ABNT NBR 5674 (2012) recomenda que os indicadores de eficiéncia da
gestao do sistema de manutencéo sejam avaliados e estabelecidos periodicamente.
Lessa e Souza (2010) dividem esses indicadores da seguinte maneira:
a) Tempo médio para reparo: refere-se ao tempo necessario para a corre¢ao ou reparo
de um determinado equipamento ou instalacéo, analisando-se o estoque, aquisicéo
de ferramentas e equipamentos apropriados, além de uma equipe treinada e

capacitada.

b) Tempo médio entre falhas: refere-se ao periodo entre a ocorréncia das falhas ou

ao tempo que funcionou sem falhar.

c) Custo total da manutencao: realiza-se 0 acompanhamento das atividades de
manutencdo e compara 0s custos planejados e reais, considerando a possivel
substituicdo ou modernizagéo dos equipamentos incapazes e obsoletos e os reflexos

da gestdo nos custos operacionais.
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2.3.3 Plano de Manutencéo

No plano de manutencao tem-se definidas quais as atividades séo essenciais
para o bom funcionamento da edificagcdo, assim como a periodicidade em que devem
ocorrer, o profissional qualificado para realiza-la, os documentos, as referéncias
normativas e 0s recursos necessarios para coloca-las em pratica. Sua atualizacao
deve ocorrer periodicamente, visto que tem que estar em conformidade e alinhada

com a atual situacdo do edificio.

2.3.4 Incumbéncias em Propriedades Condominiais

Ao tratar sobre a aplicacdo da manutencéo predial nas edificagées, a norma
ABNT 5674 (2012) descreve que: “o proprietario de uma edificacdo, o sindico ou a
empresa terceirizada responsavel pela gestdo da manutencdo deve atender a esta
norma, as normas técnicas e ao manual de uso, operacdo e manutencdo da
edificagcado”, como também estabelece que para propriedades condominiais cabe aos
conddéminos responder individualmente pela manutencdo das partes autbnomas e

solidariamente pelo conjunto da edificacao.

2.3.5 Modelos para Elaboracédo do Programa de Manutencao Preventiva

A ABNT NBR 5674 (2012) apresenta alguns modelos (Quadro 1) que podem
ser adotados na elaboracdo do programa de manutencgao preventiva, com indicagdes
de sistemas, das atividades e periodicidade de realizacao.

Partindo do pressuposto que cada edificacdo possui sua particularidade, a
elaboracdo do programa de manutencdo deve levar em consideracdo a orientacao
dos fornecedores, de profissionais e empresas especializadas, podendo conter em
sua estrutura, por exemplo, os sistemas especiais elétricos, os elevadores e o sistema

de prevencao e combate a incéndio, caso estes sistemas existam nessa edificacao.
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Quadro 1 - Exemplo de modelo nao restritivo para a elaboracao do programa de manutencao
preventiva de uma edificacdo hipotética

. e . Elemento . .
Periodicidade Sistema / Atividade Responsavel
componente

Fazer a drenagem de Equipe de

Sauna Umida , . o
agua no equipamento manutencdo local

Verificar apds o uso do

Equipamentos . ,
quip equipamento o nivel de

industrializados Equipe de

e Grupo gerador | éleo combustivel e se ha ~
@ N manutenc¢ado local
€ obstrucdo nas entradas e
[} / . ~
s saidas de ventilacdo
b - Verificar o nivel dos .
o Reservatorios . Equipe de
< . , reservatoérios e o ~
. de dgua potavel . . manutengao local
Sistemas funcionamento das boias
hidrossanitdrios Sisterna de Verificar o Equipe de
S funcionamento dos auip ~
irrigacao . s manutencao local
dispositivos

Fonte: Adaptado ABNT NBR 5674 (2012)

Os registros sdo uma ferramenta de grande relevancia dentro do programa de
manutencdo, uma vez que servem como evidéncia de que as atividades foram
realizadas. Sua classificacdo pode levar em consideracdo a natureza dos sistemas ou
subsistemas, a natureza dos elementos ou 0os componentes da edificacdo, conforme

exemplifica 0 Quadro 2.

Quadro 2 - Exemplo de lista de registros

Gerais
Programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA)
Programa de manutencgao preventiva
Planilha ou lista de verificacbes da execucdo do programa de manutengdo preventiva
Relatério de verificagdes das manutengdes corretivas executadas
Atas de assembleias com aprovagao do programa de manutengao
Fonte: Adaptado ABNT NBR 5674 (2012)

O Quadro 3 apresenta um exemplo de modelo de planilha de registro de
manutencdo que contém, em sua estrutura, colunas para o preenchimento de
informacdes referentes ao: tipo do sistema/subsistema; atividade; data da realizacao;
profissional responsavel pela execucéo dessa atividade; prazo de concluséo; e, custo

gerado por este evento.
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Quadro 3 - Exemplo de modelo de planilha de registro de manutencéao

. Responsavel
Sistema .. Data da
. / Atividade . pela Prazo Custos
subsistema realizacao ..
atividade

Fonte: Adaptado ABNT NBR 5674 (2012)

2.3.6 Painel de Bordo

O painel de bordo trata-se de uma ferramenta gerencial, também conhecido
como dashboard, que permite aos gestores e suas equipes a analise de dados através
de indicadores representados em formas graficas. Para que o0 seu propdésito seja
alcancado, ele deve apresentar de maneira clara e objetiva os assuntos mais
relevantes para a tomada de decisGes, bem como apresentar comandos que permitam

a filtragem de dados e categorias especificas.

2.4 Abordagens Relacionadas a Orgédos Publicos

Ao direcionar o plano de manutencéo para aplicacdo em érgaos publicos € de
fundamental importancia tratar sobre a modalidade a qual a edificacado destina-se, ou
seja, se a mesma é prépria do 6rgado ou locada, para que possam ser analisadas as
diretrizes de locacBes, bem como as incumbéncias de cada parte, locador e locatario.

Ao tratar de inovacdes dentro do setor publico, mostra-se de grande valia a

exposigdo de assuntos atuais que relacionam ambos os temas.

2.4.1 Locacéo de Imoveis pela Administracédo Publica

Ao tratar da locacdo de imdveis pela administracdo publica tem-se como
norteadoras as Leis de N2 8.666/1993 (institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias) e 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos).

O Artigo 24, item X, da Lei N2 8.666/1993 estabelece que é dispensavel a
licitagdo para locacéo de imovel destinado ao atendimento das finalidades precipuas
da Administracao, cujas necessidades de instalacdo e localizacdo condicionem a sua
escolha, desde que o preco seja compativel com o valor de mercado, segundo

avaliacdo prévia.
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O Artigo 51 da Lei N© 14.133/2021, por sua vez, estabelece que a locacéo de
imoveis: "devera ser precedida de licitagdo e avaliacao prévia do bem, do seu estado
de conservacdo, dos custos de adaptacbes e do prazo de amortizagdo dos
investimentos necessarios".

Desse modo, segundo Carvalho e Simdes (2021):

Quando a Administrac&do adota o regime juridico da Lei N° 14.133/2021, entre
os varios iméveis que podem satisfazer as condi¢des por ela desejadas para
ocupacdo, ndo mais se encontra na esfera do poder discricionario do gestor
publico a efetivagdo de sua locacéo por dispensa de licitagdo. A solucéo sera,
necessariamente, a realizacéo de processo licitatorio.

A antiga lei de licitagbes, Lei N° 8.666/1993 sera substituida, de maneira
definitiva, pela Lei N2 14.133/2021 no dia 30 de dezembro de 2023, em atendimento
a Medida Provisoria MP N2 1.167/2023, de 31 de marco de 2023. Mesmo tendo sido
publicada em 12 de abril de 2021, a Lei N2 14.133/2021 deixou, para os entes publicos,
a escolha facultativa sobre a forma de locacdo de iméveis dentre as apresentadas por
estas duas leis, definindo como data limite para a possibilidade de escolha aquela
especificada pela MP N2 1.167/2023. Essa dilatacdo do prazo possibilitou aos
gestores publicos adequarem-se & nova lei (AGENCIA SENADO, 2023).

2.4.2 Inovagéo no Setor Publico

A inovacdo em atividades cotidianas serve como uma pratica de
aperfeicoamento, além de promover a eficiéncia de varios processos. Ao direciona-la
para o setor publico pode-se observar sua valorizacdo e relevancia através do
Concurso Inovacao no Setor Publico, criado pela Escola Nacional de Administracao

Publica (ENAP) que tem por objetivos:

Incentivar nas diferentes esferas de governo a implementagéo de inovagéo
em servicos, processos ou politicas publicas que produzam resultados
positivos para o0 servigo publico e para a sociedade, disseminar solugfes
inovadoras que sirvam de inspiracéo ou referéncia para outras iniciativas e
colaborar para o fortalecimento da capacidade de governo (ENAP, 2023).

2.5 Automacao de Processos

Ao inserir a automacao de processos, dentro de uma organizacgéo, busca-se

obter uma maior eficiéncia e otimizacdo das tarefas a serem realizadas, bem como
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um facil acesso e circulacdo das informacgfes. Segundo Roig (2017), o principal
objetivo de automatizar processos consiste em “reduzir o trabalho e o tempo utilizado
para a execucdo, diminuir custos e substituir tarefas manuais por aplicagbes de
software”.

Moraes e Castrucci (2007) definem a automacdo da seguinte maneira:
“conjunto de técnicas por meio das quais se constroem ativos capazes de atuar com
Otima eficiéncia pelo uso de informagfes recebidas do meio sobre o qual atuam”,
permitindo assim a recepcao das informagbes no banco de dados e posterior
direcionamento para 0s campos que irdo recepcionar e trata-los.

A implementacdo da automacdo de processos propicia uma melhor
disponibilizacdo dos dados, jA que estes serdo compartiihados entre os setores
envolvidos, contribuindo para que ndo ocorram interrupcdes nas andlises e tarefas
devido a auséncia de informac¢des. Ao racionalizar esses processos tem-se um maior
controle organizacional visto que, disponibilizar os dados, em uma Uunica base,
possibilita ao gestor uma melhor visualizacdo da organizagéo. Por conseguinte, o
tempo destinado a algumas a¢Bes manuais € reduzido, o que possibilita aos
colaboradores dedicar-se a outras demandas da organizacdo, otimizando o seu
servico (ROIG, 2017).
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracéo da presente monografia constitui-
se em uma pesquisa bibliografica, documental e de natureza aplicada no estudo de
caso de uma edificacdo locada para um érgdo publico federal, com a finalidade de
analisar a gestdo da manutencéo e os principais indicadores (num periodo de sete
meses), bem como propostas de melhoria do controle do plano de manutencéo e de

seu acompanhamento.

3.1 Caracteristicas do Prédio Sede do Orgéo Publico Federal

O o6rgao publico federal em questdo ocupa um edificio alugado de uma
empresa particular, desde dezembro de 2016, com uma éarea total de 10.975,68 m?2
distribuida conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicao das areas

PAVIMENTO AREA (m?)
Térreo 167,32
Mezanino 290,08
Garagem G2 3.429,72
Pavimento 1 2.451,52
Pavimento 2 2.318,52
Pavimento 3 2.318,52
TOTAL 10.975,68

Fonte: Autor (2023)

A érea locada contém o térreo (acesso a torre), mezanino, uma garagem (G2)
e 0s trés pavimentos tipo (Figura 3), que comportam areas de uso comum (auditorio,
salas de reunido, oitivas, videoconferéncia, depdsitos, entre outros), gabinetes de

membros e salas para uso administrativo.
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Figura 3 - Fachada oeste do edificio
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Fonte: Brasil (2022)

Esta edificacdo, de natureza comercial, localiza-se na rua José Carvalho
Pinto, 280, no bairro Jardins, na cidade de Aracaju, capital do estado de Sergipe
(Figura 4).

Figura 4 - Localizagao do edificio

Circus Food,Park: L
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Fonte: Google Maps (2023)

3.2 Propésito

Através da pesquisa bibliogréafica foi possivel realizar um estudo da literatura
através da consulta a monografias, livros, trabalhos de conclusdo de curso e artigos
cientificos, como também pesquisas e levantamentos em normas técnicas, na

legislacdo e em sites académicos com a finalidade de coletar embasamento sobre o
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funcionamento e a gestdo da manutencao predial, assim como a aplicacdo em 6rgaos
publicos, para a elaborac&o da presente monografia.

Para a realizacao da pesquisa documental e do estudo de caso, de natureza
aplicada, foram coletados dados disponiveis no portal do Sistema Nacional de
Pedidos (SNP) utilizado pelo 6rgao, referentes ao niumero de solicitacbes que sao
demandadas ao setor de manutencao, a forma de avaliacdo atual como também, de
informacdes referentes a edificagdo (quantidade de pavimentos, areas e

designagodes).

3.3 Abordagem

A caracterizacdo qualiquantitativa desse trabalho é devido a abordagem
conjunta, qualitativa e quantitativa, ao passo que realiza um levantamento do nimero
de ocorréncias dos chamados de manutencdo e elaboracdo de graficos que
demonstram a quantidade de eventos, somada a analise desses resultados, filtrando-
0s por tipo de servico, periodo e tempo de resolucdo. Tal abordagem explica-se ao
passo que esse estudo objetiva realizar um levantamento dos sistemas e servi¢os que
mais demandaram servicos de manutencdo, como também comparar os periodos
anteriores e posteriores - trés meses antes e trés meses apoés - ao més de implantacéo
do plano de manutencao proposto para a edificacdo, trazendo um embasamento para

as andlises e discussoes finais.

3.4 Sistema de Langcamento dos Pedidos

A Figura 5 traz a representacéo do portal SNP, que apresenta todos os dados
referentes a um chamado (ou pedido) de manutencéo, permitindo tanto a abertura,
guanto o acompanhamento e fechamento do pedido (pelo técnico responsavel pela
realizacdo da tarefa solicitada). Nesse sistema € possivel observar as caracteristicas
do pedido, tais como: o numero atribuido, a data e o horario da abertura e fechamento,
0 servigo técnico atribuido, a descricéo, a sala e ramal do solicitante, status e o nivel

de urgéncia para o atendimento (muito baixa, baixa, média, alta e muito alta).
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Figura 5 - Portal para lancamento e acompanhamento dos chamados

i.7 PEDIDO: 1205837 Titulo:

& Painel Gerencial

o Ferramentas ?"; Tipos de Entrega

Dados do Pedide

Aberto em
Servico Nacional: Senvico Técnico: Status:
01/08/2022

TR Manutengdo Predial / Servigos de Bombeiro Hidrdulico (servigo técnico ndo atribuido) FECHADO

Titulo: Vaso sanitdrio
Vaso sanitdrio com vazamento na parte interna

Banheiro G2

Descricdo:

Grupos do Urgéncia: Sala: Ramal Alerta: Alerta Critico

Pedido: Media w  (indisponAvel no Corporativ  (indisponAvel no Corporativ

Fonte: Autor (2023)

3.5 Ferramentas de Coleta de Dados: Checklist

Para realizacdo das inspecdes da edificacdo, necessarias para o
acompanhamento e controle do plano de manutencao, foram elaborados checklists
para os trés sistemas existentes: manutencao predial, elétrica e refrigeracdo, como
também para as diferentes periodicidades: diaria, semanal, mensal, trimestral,
semestral e anual.

A Figura 6 exemplifica o0 modelo criado para a realizagéo da inspecao mensal
do sistema de manutencao predial (todos os modelos criados estdo disponiveis no
APENDICE A - Modelos de checklists propostos), que apresenta em sua estrutura,
lacunas para o preenchimento dos dados acerca do executante, més e situacdo do
item observado - conforme a legenda situada no canto superior direito do modelo,
possibilitando classificar o item em: (X) = OK (Sem Problema), (P) = Problema e (-) =
nao se aplica, ou seja, todas as informacOes necessarias para a boa analise e
gerenciamento do plano de manutencao predial. Nesta figura também é possivel notar
o campo destinado a revisdo do documento (REV.), permitindo ao gestor do plano
identificar a versdo mais atual em que este documento se encontra, evitando o uso de

versodes de checklists que foram modificadas e, portanto, estdo obsoletas.
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Figura 6 - Modelo de manutenc¢ao preventiva mensal proposto

ORGAD XXX

MANUTENCAD PREVENTIVA — POSTO AUXILIAR DE MANUTENCAD PREDIAL

R EV. LEGEND#A:

%) Ok
iF) PROBLEMA
rbiD SE AFLICA

BOMBAS DE RECALQUE, AGUA SERVIDA, AGUAS PLUVIAIS

10

Verificar o estado de conservagao das bases e chumbadores.

11

Veerificar a limpeza das calhas, das grelhas e dos ralos abacaxi.

12

Verificagdo do nivel do reservatdrio inferior e superior.

13

Veerificagao de funcionamento e possiveis vazamentos em tubos,
vilvulas, caixas acopladas, torneiras,etc.

14

Veerificar as tubulagbes de dgua pluvial, potavel e esgoto aparentes.

15

Veerificar as tubulagds de dgua pluvial, potavel e esgoto da garagem.

16

Verificar o automatico das bombas.

MANUTENCAO EM PISOS, TETOS E PAREDES

20

Verificar a existéncia de trincas e rachaduras, e reparar quando
possivel

21

Verificar a necessidade de repintura em paredes, tetos e faixas de
sinalizagdo horizontal

22

Veerificar a fixacdo dos pisos, como paviflex, ceramica, azulejo,
pastilha, etc e proceder com a substituicdo e fixagdo, quando
necessario

23

Veerificar a integridade dos forros e proceder com o reparo quando
danificado

MANUTENCAO EM ESQUADRIAS, PORTAS E JANELAS

3.0

Veerificar estanqueidade de portas externas, janelas e basculantes

31

Veerificar o estado de conservacao de pintura, e proceder com a
repintura quando necessario

£

Reapertar parafusos de fechaduras, dobradigas, trincos, etc e
lubrificar, quando necessédrio

Fonte: Autor (2022)

Para a identificacdo dos itens em que foram constatados problemas (itens

identificados pela letra P) pelo profissional responsavel pela manutencdo tem-se, no

final de todos os checklists, conforme a Figura 7, um campo para o registro do codigo

da atividade, a observacdo sobre o que foi detectado e o nimero da solicitacdo do

pedido (numero do chamado que foi registrado no Sistema Nacional de Pedidos -

SNP).
Figura 7 - Campo para preenchimento no SNP
Verificar e anotar o consumo de dgua.
120 © o nivel do torio inferior
jsuperior.
coo. OBSERVACAD SNP

Fonte: Autor (2022)
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3.6 Modelo de Painel de Bordo Proposto

Para o levantamento dos dados referentes a quantidade de pedidos,
descricéo dos servicos, tipo do sistema, data de abertura e fechamento, assim como
a mensuracgédo da duracao de cada chamado foi elaborada uma planilha com abas que
compreendem a entrada de dados e o painel de bordo, tomando por base o modelo
apresentado por Santos (2021).

A Figura 8 apresenta a aba da planilha onde sdo alimentadas as células
referentes as informacg8es dos pedidos registrados no campo para preenchimento no
SNP (Figura 7) e dos chamados solicitados pelos servidores do 6rgédo. As colunas
presentes nessa aba, compreendem: o registro dos codigos das solicitacdes (pedido),
a descri¢cédo do problema encontrado, o tipo de manutencéao (limitado apenas aos trés
sistemas tratados nesse trabalho), a sala do solicitante, as datas de solicitacéo e

atendimento, bem como a duracéo total do chamado (pedido).

Figura 8 - Entrada de dados

- - q a o DURACAO
DESCRICAO TIPO DE MANUTENCAO  SALA DEATENDIMENTO ~ DATA DA SOLICITACAO  DATA DO ATENDIMENTO ~ ANO N MEs MES <

DO PEDIDO

FEFRIGERACAD
MANUTENZAC PREDIAL
ELETRICA

Wl - e e w

=

Fonte: Autor (2023)

A Figura 9 traz a estrutura do painel de bordo com a representacdo numérica
e grafica dos dados que foram lancados. O painel fornece ao gestor o tempo médio
de duracéo para a resolucao das ocorréncias, 0 numero total de pedidos registrados,
a quantidade de pedidos por més e por sistema (tipo de servico) e aponta quais
pedidos levaram mais tempo para resolucdo. Para facilitar a analise das informagdes
e permitir restringi-la a finalidade almejada, na lateral esquerda do painel estédo

localizados filtros referentes ao ano, més e tipo de sistema.
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Figura 9 - Painel de bordo

TEMPO MEDIO EM DIAS ANALISE POR TIPO DE SERVICO

0,0
TOTAL DE PEDIDOS

0
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Fonte: Autor (2023)

3.7 Acompanhamento do Consumo de Agua e Energia com Automacio de

Processos

Uma das atividades integrantes do setor de manutencdo e servicos gerais
refere-se ao acompanhamento do consumo de 4gua e energia.

A relevancia do acompanhamento das leituras dos hidrdmetros esta
relacionada ao monitoramento do consumo hidrico, uma vez que possibilita ao gestor
obter um controle do consumo de agua, seja ele diario, mensal ou anual, bem como a
identificagdo de possiveis vazamentos - visto que a leitura é feita em todos os
hidrometros presentes em cada pavimento da edificacdo - ou eventos que alterem a
normalidade desse consumo.

Em relacdo ao consumo de energia, sua leitura é realizada nos medidores de
energia, também conhecidos como reldgios de energia, e permite observar a
ocorréncia de fuga de energia, bem como auxilia na escolha da tarifa (levando-se em
consideracéo o horario de consumo e a demanda) que melhor se enquadra no perfil

de consumo da organizacao.
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3.7.1 Consumo de Agua

A coleta das leituras do consumo de agua € realizada diariamente pelos
técnicos de manutencédo, através do preenchimento de planilhas impressas (meio
fisico) contendo titulos de eixo equivalentes aos pavimentos e dias do més (Figura
10). As informacbes coletadas sao, posteriormente, repassadas para o setor
responsavel pelo acompanhamento do consumo para que sejam lancadas
manualmente na planilha digital elaborada no Microsoft Excel. Porém, a necessidade
do registro em meio fisico para posterior encaminhamento para o outro setor acaba
dificultando a troca de informacfes e o acompanhamento em tempo real desse
consumo.

Figura 10 - Planilha de coleta das leituras de 4gua

MES DE NOVEMBRO
Segunda-feira Terca-feira Quarta=-feira Quinta-feira Sexta-feira
01/11/23 02/11/23 03/111/23
| X X
| X X

[ 06/11/23 071123 | 08M1/23 09/11/23 | 10/11/23
M - M- M = M- M-
17 - 1" 17 . 1" 1.
Fl 2° - .l 2% - .
| 13111/23 1411123 15111/23 16/11/23 | 17/11/23
M - M- X M - M -
17 = 1 x 1" 17
Fal Fa x 2" .
[ 20/111/23 21111123 [ 221123 23/111/23 | 24/11/23
M - M - M = M- M-
1% = 1" 17 = 1" 1%
F 2% = Falll 2% .
| 27111/23 28111123 | 2911723 30/11/23
M - M - M - M-
1. 1 1" . 1"
. F 2. 2" .

Fonte: Autor (2023)

A fim de sanar essa descontinuidade na troca de dados, € estabelecida a
automacao desse processo a partir da etapa de langcamento dos dados, onde se tem
a interligacdo das plataformas (Figura 11) Google Formulérios e Microsoft Excel
(exemplificada no APENDICE B - Funcionamento da automacdo de processos
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aplicada no acompanhamento do registro do consumo hidrico), possibilitando com
isso o recebimento dos dados em tempo real, uma vez que o funcionario encarregado
de fazer as leituras do consumo de 4gua ira lanca-las através do preenchimento de
um formulario eletrénico. Desta forma, ao enviar o formulario eletronicamente, o setor
de acompanhamento ja tera acesso a informacao da leitura do consumo de agua diario

de forma imediata e sem chance para a ocorréncia de extravio de documento.

Figura 11 - Conexdo entre Google Formularios e Microsoft Excel

B Google Forms £dg Microsoft Excel

8 c [} £

Registro das Leituras dos Hidrometros 7 o

“Nome do Orgao/Setor”

Pavimento 1A

Fonte: Autor (2023)

Em relacdo ao software de acompanhamento e analise do consumo (Microsoft
Excel), ao langar os dados, automaticamente, a data de leitura e respectivo valor de
consumo sdo destinados para as células do més em questdo, onde através de
formulas estabelecidas irdo fornecer o consumo diario, em metros cubicos,
computando o seu valor no gréfico de cada pavimento.

Na Figura 12 é possivel observar a aba referente a base de dados, local onde
sdo recebidas e armazenadas as leituras provenientes do formulario eletrénico.
Apresenta em sua estrutura uma tabela com as informacgdes coletadas, bem como o
botdo Atualizar, o qual permite, de maneira rapida e pratica, que o0 gestor acione o
comando de atualizacdo dos dados que estédo sendo recebidos.

Ainda na Figura 12, tem-se a aba correspondente a cada més (no exemplo,
esta representado o més de fevereiro de 2024 - FEV. 24 - com valores ficticios), que
apresenta em sua composi¢cao uma tabela com as leituras e consumos, bem como os

graficos com eixos relativos as datas e consumos de cada pavimento.
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Figura 12 - Estrutura de acompanhamento da leitura dos hidrémetros

A ’
DATA ~

2/ a0as ATUALIZAR
03/01/2024

04/01/2024

05/01/2024 .

31/01/2024 ABA: Base de dados
01/02/2024

|02/02/2024

06/02/2024
07/02/2024

18- CONSUMO M*

ABA: FEV. 24
%Aruu 1 xmmmﬁm T

Fonte: Autor (2023)

3.7.2 Consumo de Energia

A coleta das leituras dos relégios de energia € realizada diariamente, sempre
no periodo da manha, pelo técnico eletricista, por meio do preenchimento da planilha
fisica, representada pela Figura 13, registrando em suas lacunas os valores referentes
a leitura do reldgio e o horério da coleta.

Assim como ocorre com 0 acompanhamento dos hidrédmetros, retratado no
item 3.7.1, o processo de lancamento dos dados na planilha de Excel (planilha
eletrdnica) é realizado ao final de cada més quando ocorre a entrega da planilha em
meio fisico (papel) pelo técnico para o setor de manutencao e servicos gerais (SMSG)

do 6rgdo publico, onde a mesma sera arquivada.

Figura 13 - Preenchimento fisico das leituras dos relégios de energia

31/10/2023
| 06/11/2023
07/11/2023
08/11/2023

1
10/11/2023
13/11/2023
14/11/2023
16/11/2023

17/1:
20/11/2023
21/11/2023
| 22/11/2023
23/11/2023
24/11/2023
27/11/2023
28/11/2023
29/11/2023
30/11/2023

Fonte: Autor (2022)
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Para um funcionamento mais eficiente dessa atividade, é introduzida a
automacao de processos ao interligar o Google Formularios e o Microsoft Excel, que
possibilita o recebimento das leituras de maneira mais rapida e automatizada, bem
como a demonstracao dos consumos atraves de gréficos. O Formulério (Figura 14) é
disponibilizado para o funcionéario responsavel pela coleta dos dados através de um
link, possuindo 0s seguintes itens obrigatérios para o0 seu preenchimento: data da

leitura, valores das leituras por pavimento e horario da coleta.

Figura 14 - Formulario para preenchimento das leituras dos relégios de energia

Registro das Leituras dos Reldgios de
Energia

“Nome do Orgéo/Setor™
DATA =

dd/ mm/aaza

1*ANDAR =

HORA DA LEITURA, *

Pavimenio G2 *

HORA DA LEITURA *

Fonte: Autor (2023)
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4 ANALISES E DISCUSSOES

Os chamados ou pedidos de manutencdo podem ser solicitados pelos
servidores do 6rgéo através do portal do SNP, os quais sao direcionados ao SMSG,
quando estes sao referentes aos servicos de manutencdo predial, como também
podem ser abertos pelos profissionais que realizam os servicos de manutencao
predial, elétrica ou refrigeracdo durante a realizacdo das inspecdes (checklist).

A Figura 15 apresenta a forma como a anélise dos dados de manutencéo era
inicialmente adotada pelo setor de manuten¢édo do 6rgdo para o acompanhamento e
monitoramento dos chamados antes da implantacdo das melhorias na gestdo da
manutencao proposta nesse trabalho. Essa figura ilustra o histograma dos pedidos de
manutencdo da seguinte maneira: o quantitativo dos pedidos que foram abertos no
meés vigente, o quantitativo dos pedidos que foram abertos e solucionados nesse
mesmo més e 0 quantitativo de pedidos que foram solucionados no més vigente
porém foram abertos em meses anteriores. Desta forma, a analise dos pedidos de
manutencao era generalizada, abrangendo todos os servigos, sem a distingdo por
sistemas (manutencao predial, elétrica e refrigeracdo) e sem demonstrar indicadores

mais especificos, tais como: tempo médio de reparo e servigos mais recorrentes.

Figura 15 - Controle anterior dos pedidos

140
120
100
80
60

40
20

ABERTOS SOLUCIONADOS SOLUCIONADOS
(NO MES) (ABERTOS NO MES) (ABERTOS EM QUALQUER MES)

2022

HMAIO HMJUNHO HJULHO ®AGOSTO HSETEMBRO ®OUTUBRO ®NOVEMBRO

Fonte: Autor (2022)

No levantamento dos dados realizados pelo presente estudo foram retirados da
analise aqueles que estavam associados a outras demandas de uso, como por
exemplo: reparos da estacao de trabalho, colocacdo de quadros em salas e troca das

pilhas dos controles dos aparelhos condicionadores de ar.
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Outro critério utilizado nesse estudo foi a selecao dos dados referentes aos trés
meses que antecederam e sucederam ao més de aplicacdo (més de agosto) dos
novos checklists propostos por esta pesquisa, afim de analisar o aumento ou a
reducdo dos numeros de chamados de manutengéo.

Assim, a Figura 16 apresenta o langamento dos chamados, registrados no novo
modelo de planilha de controle proposto, referentes aos trés sistemas de
acompanhamento do plano de manutencao do 6rgao (manutencao predial, elétrica e
refrigeracao) no periodo compreendido entre os meses de maio a novembro de 2022.

Figura 16 - Langcamento dos chamados entre os meses de maio a novembro de 2022

TIPO DE DATA DA DATA DO

[FEEED CESERELE MANUTENGAO SOLICITACAD _ ATENDIMENTD  "NO EE R
MEE3E  Fleparona Dortina de REFRIGERAGAD 04/05/2022 072022 2022 5 e 156
167045 conserto daports | MANUTENCAD PREDIAL G2 04/05/2022 05/05/2022 2022 5 1 1
WET406  Percianacomdefelta  MANUTENCHO PREDIAL 21 05/05(2022 05/05(2022 2022 5 M [
WETHO7 | Perciana com defeita | MANUTENCAO PRECIAL 21 05/05/2022 05/05/2022 2022 5 1) [
167453 Riealoear ponto de rede ELETRICA, 27 0510542022 06/05/2022 2022 5 M 1
WGTHTS | Lémpada ndo acende ELETRICA, 220 05/05/2022 09/05/2022 2022 5 M 4
1163276 reparona ar REFRIGERACAD 21 08/05/2022 06/05/2022 2022 5 Y [
1165702 5”"“;?::;::::”'“ MARUTENCAD PREDIAL 225 naM0sz022 002022 2022 5 Ml 1
1163358 reparano At REFRIGERAGAD 03 10052022 02022 2022 5 Ml [
1169359 reparona At REFRIGERACAD 09 1000512022 0002022 2022 5 1 [
1163456 Ar condivionada REFRIGERAAD 21 10052022 02022 2022 5 oy [
WGIHTE | reparo em limpada ELETRICA, 21 1010512022 10512022 2022 5 M 1
69481 verificagha de limpada ELETRICA, 21 100512022 10512022 2022 5 oy 1
163452 werificagio em ELETRICA, 121 1010512022 10512022 2022 5 [y 1
163487 werificagio em ELETRICA, 21 1000512022 105/2022 2022 5 1 1
MBI Instalagio de sensar ELETRICA, 21 1052022 1wos/2022 2022 5 oy 1
163433 Instalagdo de sensor ELETRICA: 21 052022 1812022 2022 5 T i
69434 Instalagdo de sensor ELETRICA, 21 1010512022 1512022 2022 5 M 1
696 Instalagio de sensor ELETRICA, 21 10052022 10512022 2022 5 oy 1
163512 5°"°"°t'gf:;::"“° 98 panUTENCEO PREDIAL 21 1000512022 0005K2022 2022 5 Ml 0
170552 werificagdo de lmpada ELETRICA: 21 o202 iwosI2022 2022 5 i [
WOS57  reparonadescargs | MANUTENCHO PRECIAL 21 o522 12052022 2022 5 M 1
1709EE FEpImED REFRIGERACAD 121 1210512022 080RI2022 2022 5 Ml 27
Condicionado
frigy | estabeleaimenta da ELETRICA Téneo 1310512022 Tav05iz022 2022 5 Mal o
eneigia das tomadas
7172z reparos navazo  MANLTENGAD PREDIAL 21 130512022 Ta0E2022 2022 B T [
71743 reparcs novasa | MAMUTENCAD PREDIAL 21 13052022 13052022 2022 5 1 [
172255 persisnasoks  MANUTENCAO PREDIAL an 1610512022 02022 2022 5 1M [
BASE | PAINELDEBORDO | AUXILIAR | CADASTRO ® <
Fonte: Autor (2023)
Figura 17 - Painel de bordo com os dados langados
- -
FILTROS TEMPO MEDIO EM DIAS = ANALISE POR TIPO DE SERVICO
=
ANO 3= 1 8 162
2022 ’
58 2
E TOTAL DE PEDIDOS
MES = - -
m 262 MANUTENCAO ELETRICA REFRIGERACAO
| PREDIAL
e 1G
-uﬁul] QTDE DE PEDIDOS POR MES % MAIS DEMORADOS EM DIAS
Lo ] ounsy
TIPODEM... 7= 49 63 e
5 43
ELETRICA 32 36
= 2
MANUTENCAO P...
13
REFRIGERACAQ 27 22 13
= | =
MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
1166918 1170966 1181548 1178279
S
P |
e

Fonte: Autor (2023)
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Entre os meses de maio a novembro de 2022 constatou-se que foram abertos
um total de 262 pedidos, sendo 162 referentes aos servicos de manutencao predial,
58 de elétrica e 42 de refrigeracdo. Os meses de maior e menor niumero de pedidos
de manutencdo foram, respectivamente, agosto e outubro. Em relagdo a duracéo
meédia de dias que os pedidos levaram para ser encerrados durante esse periodo,
obteve-se um resultado de 1,8 dias que, para fins praticos, equivalem a 2 dias.

As Figuras 18, 19 e 20 apresentam os resultados individuais de todos os
dados gerados no painel de bordo para os trés sistemas avaliados quando é aplicado
o filtro relativo ao “Tipo de Manutengao”.

No geral, diante dos resultados obtidos, constatou-se a ocorréncia de um pico
na quantidade de pedidos de manutencdo no més de agosto, més em que foi
implementado o plano de manutengdo proposto com a realizacdo de inspecdes
através dos novos checklists.

Para o sistema de manutencéao predial (Figura 18) obteve-se um aumento no
namero de chamados cadastrados (65) nos trés meses que sucederam a
implementacéo do plano (més de agosto), quando comparados aos trés anteriores a
sua adocéo (49). O tempo médio para a resolucéo (fechamento) dos pedidos foi de
0,9 dias ou, aproximadamente, 1 dia. O pedido que mais demorou a ser solucionado

levou 12 dias de duracéo (pedido 1186682: substituicdo do miolo da fechadura).

Figura 18 - Filtro aplicado ao sistema de manutencdo predial

Y FILTROS TEMPO MEDIO EM DIAS [E ANALISE POR TIPO DE SERVICO

ANO 0, 9 162

TOTAL DE PEDIDOS

I R—
.
MAIS DEMORADOS EM DIAS
A ()

P
TPODEM... = T

ELETRICA 7

7 7
REFRIGERACAO

1197948 1249540 1249531

Fonte: Autor (2023)
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Em contrapartida, para os sistemas de elétrica e de refrigeracdo houve uma
reducdo no numero de chamados nos trés meses que sucederam a implantacao do
plano de manutencdo. Para o sistema de elétrica, entre os meses de maio a julho
foram registrados 35 chamados, enquanto que entre os meses de setembro a
novembro foram registrados 9 chamados (Figura 19), com tempo médio de,
aproximadamente, 1 dia (0,8 dia), tendo o chamado mais demorado um prazo de

encerramento de 10 dias (pedido 1187353: substituicdo de tomada).

Figura 19 - Filtro aplicado ao sistema de elétrica

a7

i

FILTROS TEMPO MEDIO EM DIAS =) ANALISE POR TIPO DE SERVICO

o]

08 58

TOTAL DE PEDIDOS

nﬂﬂﬁﬂ QTDE DE PEDIDOS POR MES < |." MAIS DEMORADOS EM DIAS

—

- X
158

- 10
24 8
MANUTENCAO P... 4 4
REFRIGERACAO . .

1187353 1181814 1167475 1187351

o= T e T

Fonte: Autor (2023)

Ja para o sistema de refrigeracdo (Figura 20) foram registrados, de maio a
julho, 34 chamados de manutencao e entre os meses de setembro a novembro foram
contabilizados 7 chamados, com tempo médio de atendimento de 6,1 dias, tendo o
chamado mais demorado (pedido 1166918: reparo da cortina do aparelho de ar-
condicionado) uma duracdo de 156 dias. Nota-se que, como no més de outubro ndo
houveram chamados para refrigeracdo, esse més nao apareceu na representacao

gréfica referente a quantidade de pedidos por més no painel de bordo.
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Figura 20 - Filtro aplicado ao sistema de refrigeracéo

Y FILTROS fes] TEMPO MEDIO EM DIAS J/=\ ANALISE POR TIPO DE SERVICO
s . y . )
ANO = 42
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MANUTENGAO P...
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Fonte: Autor (2023)

Ao considerar que as solicitacdes de manutencdo podem ser realizadas tanto
pelos servidores que trabalham no 6rgdo quanto pelos profissionais responsaveis
pelos trés sistemas analisados, e que ao registrar o pedido de manutencdo é
obrigatério o preenchido do campo referente a sala que o solicitante ocupa ou
identifica o problema, foi elaborada a Tabela 2 para distinguir essas duas
possibilidades de registro de chamados. Assim, os trés sistemas foram subdivididos
em dois grupos: salas em geral (SG) e oficina de manutencéo (OM).

Observando a Tabela 2, pode-se constatar que os chamados abertos pelas
SG’s foram reduzidos para todos os trés tipos de sistemas analisados nesse trabalho
ap0s a implantacdo dos novos checklists. Por outro lado, para o sistema de
manutencao predial, verificou-se um aumento do nimero de chamados abertos pela
OM, ao passo que os outros dois sistemas (elétrica e refrigeracdo) sofreram uma
reducdo desses chamados.

A reducao das aberturas de chamados de manutengéao pelas SG’s vem ratificar
que a realizacao periddica e programada das inspecdes realizadas pelos profissionais
por meio dos checklists implantados pelo autor desse trabalho, estabelecendo um
plano de manutencao preventiva, reduziu o numero de ocorréncias de atividades de

manuten¢ao nao programadas.
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Tabela 2 - Quantitativo de pedidos

MANUTENGAO ELETRICA REFRIGERACAO Total do
MESES PREDIAL

SG OM SG OM SG oM mes
Maio 6 9 3 10 9 6 43
Junho 8 12 0 14 12 3 49
Julho 3 11 2 6 3 1 26
Agosto 3 45 1 13 1 0 63
Setembro 3 22 0 2 2 3 32
Outubro 1 7 0 5 0 0 13
Novembro 2 30 1 1 2 0 36

onde: SG - salas em geral; OM - oficina de manutenc&o.

Fonte: Autor (2023)

Em contrapartida, o aumento significativo dos chamados abertos para o
sistema de manutencéo predial pela OM se deve a constatacdo (e, obviamente, ao
registro) de problemas encontrados durante as atividades de manutencao
programadas e periddicas, ratificando que com a implantacdo dos novos checklists
aumentou o numero de atividades relacionadas as manutencfes corretivas e
preventivas, as quais sao evidenciadas, respectivamente, por meio da abertura do
chamado no portal SNP (Figura 5) ou por meio do registro no campo disponivel no
proprio checklist (Figura 7).

Outro fator que contribuiu para a diferenca de valores entre os quantitativos
dos chamados de manutenc¢&o para aos trés sistemas estudados foi devido ao fato de
que os sistemas de elétrica e de refrigeracdo possuem tarefas e atividades de
manutencdo mais especificas do que aquelas pertinentes ao sistema de manutencao
predial. As atividades de refrigeracdo, por exemplo, possuem periodicidades com
prazos maiores (trimestrais e semestrais).

A melhoria do plano de manutencao do érgéo publico se deu por intermédio
da implantacdo dos novos checklists, padronizando uma periodicidade para a
realizacéo das atividades de manutencg&o, bem como por meio da elaboracdo de uma
planilha de controle que permite filtrar os dados para uma analise mais especifica,

criteriosa e visual através dos indicadores de gestéo.
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Destarte, para um maior controle da gestao da manutencao pelo 6rgéo publico
foi elaborado um cronograma para a realizacéo das atividades de manutencéo (Figura

21), especificando a periodicidade e definindo os dias de realizagdo dessas atividades.

Figura 21 - Cronograma das atividades de manutencéo

LOGOMARCA EMPRESA XXX
CRONOGRAMA
MANUTENCAO PREDIAL
PERIODICIDADE EXECUCAD
SEMAMNAL SEGUNDA-FEIRA
MENSAL 12 TERCA-FEIRA DO MES
04/08/2022
SEMESTRAL
03/02/2023
POSTO DE ELETRICISTA
PERIODICIDADE EXECUCAD
SEMAMNAL SEXTA-FEIRA
MENSAL 12 QUARTA-FEIRA DO MES
01/08/2022
SEMESTRAL 03/03/2023
01,/09/2022
ANUAL 01,/09/2023
REFRIGERACAD
PERIODICIDADE EXECUCAD
MENSAL 12 SEXTA-FEIRA DO MES
08/08/2022
08/11/2022
TRIMESTRAL
08/02/2023
08/05/2023
SEMESTRAL 10/08/2022
10/02/2023
ANUAL 09/08/2022
09/08/2023

Fonte: Autor (2022)

Ao analisar a alteracdo do método de registro e acompanhamento do
consumo de agua e energia foi possivel observar duas grandes melhorias: o registro
desse consumo passou a ser realizado em tempo real e a reducéo de arquivos fisicos
desses consumos (uma vez que as planilhas eram impressas no papel mensalmente
e, apos preenchidas, retornavam ao setor de acompanhamento para serem
arquivadas em suas respectivas pastas). A automacao desses processos também
possibilitou a otimizacao das tarefas, visto vez que o langamento desses consumos,
gue era realizado de maneira manual, passou a ser feito por meio do formulario
eletrbnico, onde os valores coletados passaram a ser lancados na base de dados do

Excel e, por meio de férmulas adotadas, estes valores sédo direcionados para as
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células correspondentes de cada data de registro, cabendo ao gestor da manutencéo
do 6rgdo realizar apenas a sua andlise e tomar, quando pertinente, as acodes

necessarias para reduzir os seus valores.



45

5 CONCLUSOES

A gestdo da manutencéao predial configura-se como uma atividade de grande
relevancia para o bom funcionamento de uma edificacdo, bem como para a
preservacao patrimonial, evitando e/ou corrigindo falhas e deterioragcées que surgem
ao decorrer do tempo.

O presente trabalho teve como enfoque a analise do quantitativo de servi¢os
de manutencéo (pedidos ou chamados de manutencao), o comparativo dos dados
antes e apos a aplicagdo das fichas de inspec¢fes (checklists), o levantamento e
analise dos indicadores de gestdo, a proposicdo de métodos de monitoramento e
avaliacao do plano de manutencéo, assim como a automacéao de processos dentro da
parte de acompanhamento dos consumos de 4gua e energia do 6rgao.

Diante do que fora abordado, a presente monografia contribui, de maneira
positiva, para a elaboracéo, analise, controle, melhoria e acompanhamento do plano
de manutencédo predial, ao passo que, através da exposicdo de conceitos, hormas
vigentes e recomendacdes da tematica, somados a demonstracdo de modelos
propostos de fichas de inspec¢fes (checklists), que constituem-se em um roteiro de
inspecdo, modelo de cronograma, planilha de recebimento de dados e painel
expositivo (painel de bordo) dos indicadores, servirdo como instrumento para que 0s
gestores responsaveis pela gestdo da manutencdo aprimorem 0S Seus Processos,
podendo vir a ser adaptados para outras edificacdes que possuam sistemas similares.

Soma-se a isso, a aplicacéo pratica no estudo de caso de um 6érgao publico
federal situado em uma edificacdo comercial, através da locacdo de alguns
pavimentos, trazendo informacfes relativas ao funcionamento das licitacdes e
contratos da administracdo publica, com abordagem das Leis de N2 8.666/1933 e
14.133/2021, nessa modalidade, bem como a maneira que sao realizadas as
solicitagdes dos pedidos ou chamados de manutencéo, fazendo um comparativo entre
a metodologia de gerenciamento e controle usada na gestdo da manutencgao antes da
implantacdo do processo com os resultados obtidos pelo emprego das melhorias
propostas por este estudo. Adotar inovacdes na esfera do setor publico possui grande
pertinéncia, o que pode ser observado, por exemplo, com o concurso realizado pelo
ENAP que estimula essa pratica.

Através dos dados coletados no periodo de sete meses, compreendidos entre
maio a novembro de 2022, constatou-se que com a aplicacéo do plano de manutencao

0 numero de chamados por partes dos servidores (SG) do 6rgao reduziu, o que
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representa um resultado positivo, visto que a implementacdo de uma rotina para a
realizacdo de inspecdes programadas nos sistemas (manutencdo preventiva),
garantidas por meio do preenchimento dos checklists de inspecao pelos profissionais
responsaveis por estes servigcos, gerou menos contratempos no ambiente de trabalho,
reduzindo as pausas para a realizacdo das correcdes dos problemas encontrados
durante o horéario de expediente, 0 que promoveu uma maior satisfacdo por parte da
gestdo do 6rgdo no que tange a atuacao do setor de manutencgao e servigos gerais.

O aumento do numero de chamados (ou pedidos de manutencao) pertinentes
ao sistema de manutencao predial por parte da oficina de manutencao (OM) ocorrido
apos a implementacdo do plano proposto por esse trabalho se deu devido a
abrangéncia das atividades demandadas por este sistema, por exemplo: reparos em
persianas, portas e pecas de banheiro. Ao passo que para os sistemas de refrigeracao
e elétrica, os problemas detectados estdo mais direcionados com as manutencdes
programadas (manutencdo preventiva), as quais apresentam atividades mais
especificas.

A automacdo de processos possibilitou uma maior eficiéncia no
acompanhamento do consumo de agua e energia do 6rgao, além de melhorar a
comunicacao entre os setores no que tange a disponibilidade dos dados coletados
desses consumos em tempo real, bem como a reducédo de documento em meio fisico
no setor de manutengéo e servigos gerais.

Prop0e-se para temas futuros de pesquisas a inclusao do plano de manutencéao
do sistema de incéndio e dos elevadores, bem como a analise dos custos relativos as

manutencoes.
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APENDICE A - MODELOS DE CHECKLISTS PROPOSTOS
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LOGORARCA ORGAD KKX e
- SE AP ECA
PREVESNTIVA = POSTO AL KIIAR DE PREDIAL REW:

" T 1 z 1 a ™ c

10 |Verificar o estado de conservacio das bases e chumbadares.

11 [Verificar a limpeza das calhas, das grelhas & dos ralos abacaxi.

12 |Verificacio do nivel do reservatria inferior & superiar.

1q |Verificacio de Funcicnamento e possiveis vazamentos em tubes,

whhulas, caichs acopladas, torm&iras etc.

£

Verificar as tubulagBes de dgua pluvial, potédvel & esgoto aparentes.

‘erificar a5 tubulags de dgua pluvial, potdvel & esgoto da garagem.

Verificar o automdtics das bambas.

| Bls|s
7
z

Verificar & existéncia de trincas & rachaduras, & reparar quh'lﬂﬂ
passivel

Verificar a necedsidade de repintura em paredes, tetos & faices de|
sinalizacdo harizontal

=

‘erificar a fixac3n dos pisas, como paviflex, cerimica, asulejo,
pastilha, ete & proceder com & substituicio e finacda, quanda
necessdrio

£

‘erificar a integridade des Forros e proceder eam o reparo quanda
damificado

Verificar estangueidade de portas externad, janelas & basoulantes

Verificar o estads de conservacio de pintura, & proceder com a
repintura quandds neceisiria

=Bl
8
=

Reapertar parafuses de fechaduras, dobradicas, trincos, etc e
lubrificar, quanda necessbrio

£

Verificar, reapertar & Jubrificar dobradicas e fechaduras de portas

‘erificar abertura e fechamento de persianas

Werificar estado de vidros de janelas, & divisdrias

Verificar e reapertar cadeirad, bancos e longarinas

Verificar e reapertar armdrios, mesas, cadeiras & irod

Verificar estado de conservacio das lajes impermeabilizadas, e
carrigir, 1 necedudrio

Retirar, se existentel, intetos, ninhos de pissaros & roedornes

Ahbrir & fechar completarnente of registros dos subsolas & cobertura
barrilete]

Ble | Bzl s |B|zle] Blalx| e
g

=

Verificar o aparecimentas de manchas superficiais no concreto

[

Verificar & mapear fissuras

"

Verificar a descolar, do cancreto

b T i 1 i ax L =

B [Realizarin wis sal do Fechamento das partas

i, T 1 z 1 o ™ c

90 |Verificar a existénca de varamentos nas wilvulas

OBSERVACAD SNP




Proceder com a limpeza das cabas de dgua servida,
caixas de gordura e calbas.

51

- Inspecionar as vedacdes dos ralos e bougas
sanitdrias.

Proceder com a pintura das tubulagbes de dgua
12 |servida, dguas pluviais, dgua fria quanda

recessdria.

Verificar juntas de dilatagSa, reaplicando mastique
10 |gu substituir junsta elastomérica quando
necessdrio.

Inspecionar os rejuntamentas de pisas, paredes,
11 |soleira, ralos & pegas sanitdrias para evitar

Verifficar estado de conservacio das pegas
50 |metdlicas, eliminando pontes de ferrugem e
substitwinda-as se necessirio.

21 |Verificar vedacso e fisacio dos vidros.

verificar nas janelas "maxim-ai™ a necessidade de
de lar o freio.

Substituir telhas quebradas, recolocacio no lugar
de telhas deshocadss

Verificar foagdo & calafetacio de calhas, rufos,
41 |buinotes, elementos decorativos, antenas, fixagio
d a-raios, eic.

Verificar o estado de conservacio das partes
808 |metdlicas (escadas de marinheiro, tampas, etc ), s
necessdrio repintar.

|
=

81 |Verificar a condigio de impeza dos reservatdrios.

Verificar o aparecimento de estalact ites,
estalagmites & eflorescéncia no cancreta.

B1 |Verificar we hi trincas & fissuras.

Aplicar dlea lubrificante nas dobradigas e
macanetas.

Inspecionar extintores, quanda a necessidade de
B0 |manutengio de 1%, 2° & 3° nivel, as realizando se
necewdrio.

Conferir v o local de cada extintor et correto em

i1 |relapcSa a seu tipo, & proceder com a troca do
intar quanda houver Sew usa.

Checar toda a tubulalacio hidrdulica, suporbes ete,
40 |quanto & fermugem ou danos mecinicos, pintanda-
0% quandia necessario.

eoa. OBSERVACAD




Verficacio de tensdo e comente
em hordric com maiar nbmeng

52

Limpeza do local e organizagio.

IJmp\.lr .3 arrninus interna e

Lubsificar as dobradigas das
purl:l. dos armirios & verificar

Inspec. visualmente os cabos e

fazer as devidas cormepSes
quando necessdria, bem como

werificar a organizagio.

Limpar intemamente o painel &
SEUS COMponentes.

Aferir a corrente dos motares.

Verificar o ajuste dios relés de
sohrecarga.

kT )

ay

Werificar o estado de
conservacio das bases fusiveis =

SLEAS hmEL

Fazer a inspegio visual do
quading e sews companentes
quanto a ferrugem.

P}

Werificar & conmigir 3 wentilagio.

Verificar a limpadas e executar
a troca, quando necessdrio.

Identificar 2 tomadas de acordo
com @ tipa de energia oferecida.




Verificar o sistema de aterramento

53

erificar & regulagem dos relés de sobredanga

Testar disjuntar e interruptar DR, quando existente

Limpar o4 disjuritones, quadras & barramentas com aspirader

Realizar o teste dé funcionamenta automidtico das bomibas

impar todas as lurnindrias e limpadas

Werificar a existéncia de cornosio nas lumindrias

‘Verificar os soguetes das padad guanto i oxidacso

Reapertar carcacas, tampas & blocos de tornadas, quanda
nepessiria

Verificar o funcionamento dos sensoned de presends & ajustar
guanda
necessdrio

WVerificar & exist®ncia de limpadas apagadas mod arnbientes
intErmos

Realizar o teste nas lumindrias de emergéndia, tanto de

led limpada

fluareseente, quants tipa manabloen.

Werificar o estado da IIII‘I!.EMI,‘,!D das baterias das lumindrias
tipa
mionablace

Combater axidac3n com aplicacio de produtos guimicas

81 |verificar captor

WVerificar conexbes de aterramento & grampos tensores, &

reapertd-los
quanda receidria.

Verificar a8 condi¢bes de funconamento do estabilizadar
extenna da
detector de metal guando existente

ORSERVACDES
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Werificar vedacio das tampas e da gabinete em geral.

55

Sl
e s

k.

Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosda no gabinete, na moldura
da serpentina e na bandejs.

Lestura e andlse de terelo na Faze R, £ e T do compressor.

Lestura e andlse de corrente na Fase R, 5 e T do compressor.

Verificar atuacio dos dispositivas de protegio.

Limpar serpentina do condensador.

Verficar funcionamenta dos ventiladores da condensadar.

Verficagio de luzes e botoeiras gueimadas ma GDE € manabrar
disjuntores.

Testar atuacia dos Relkés Térmicos.

Limpar o filtro de ar da evaparadora.

Fazer recasga de gds refrigerante, se necessdrio e identificar ponto de
varamesnta.

Limpar bandeja de kquida da condenssdon.

Kedr a temperatura de irsufiamenta

Verificar se exste algama limpada de sinalizacio do evaporador
qusimacda.

Regatrar em ficha prdpria a data em que foi realizads a marutencio
perifdica.

Limpar filtro de ar.

Verificar ohstrugdo dos dreno & desobstrur guanda necessdna.

Verificar os terminais da evaporadora e condersadora.

Realirar bmpera das serpertinas.

Realizar bmpeza da bandeja das evaporadaras.

Realizar bmpera da casa de maguinas.

Medr e registrar a temperatura de insulflamento, retomo e ambéente
cimatizado.

Revisar fiacdo elétrica e os terminais elétricos.

Realizar a bmpeza dos filtros.

Realizar a bmpeza das condersadoras e de sua drea bécnica.

Verificacio das correlas.

Werificar ruidos e sibragfes anormais no eguipamento.

Verificacio dos filtras secadar.

Medr e regisirar o gis refigerante dos equipamentos.

Limpeza das grelbes de retormao e de irsul flamenta.

Verificar ze a dgua de condensagio estd sendo drenada livremente.

Wistariar & cormigir se recessdrio o sclamento das linhas frigonigenas.

Verificar o estado dos compressones.

E[E|E | B [BIB(B[S|B|BE|B| B |B|6|8) B |B[S|B( 8|5 |E|E|E (Bl 5 |s|a|e|a(s|u]c] B

Werificar ze todas 25 funpdes no painel de comanda estio aperando

normalmente.

oBSERVACAD
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LOGORMARCA

Medir Sub-Resfriamento do gas refrigerante,
usando mainifold e a tabela do gés.

57

Reaperto geral, e limpeza do QDE.

Medir Superaquecimento do gas refrigerante,
usando mainifold e a tabela do gas.

Reapertar oz parafusos da base das bases dos
compressores e da condensadora.

Reaperto geral dos parafusos e conexdes internas.

Medir a compressdo do compressor,

Limpar a serpentina da evaporadora.

Verificar funcionamento do termostato ambiente.

Eliminar facos de oxidacho e retocar a pintura.

Testar e regular relé térmico do compressor.

Verificar filtro secador, substituir se necessdrio.

Verificar funcionamento do Termistor.

Verificar e regular os termostatos dos ventiladores.

Fazer a recarga de gas refrigerante se necessario.

Limpar a serpentina do condensadar e interior do
aparelho.

Verificar funcionamento dos ventiladores do
condensador.

BB |E|E|E[EEIE®
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APENDICE B - FUNCIONAMENTO DA AUTOMACAO DE PROCESSOS
APLICADA NO ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO DO CONSUMO HIDRICO

A entrada de dados é realizada através da coleta das leituras dos hidrometros,
em seus respectivos pavimentos, por meio do preenchimento do formulario elaborado
na plataforma Google Formularios e conectado ao Excel.

O formulario conta com cinco (5) perguntas, sendo “data” a primeira a ser
preenchida, seguida do preenchimento das leituras coletadas dos pavimentos que
integram o prédio objeto do estudo: Mezanino, 1A, 1B, 2A e 2B.

A conexdao entre os dados coletados pelo Google Formularios e o Microsoft
Excel da-se da seguinte maneira:

- Na aba “Respostas”, deve-se clicar na opg¢ao “Ver no app Planilhas”. Ao ser
redirecionado para a planilha criada com as repostas, selecione a op¢ao Arquivo e
siga os seguintes passos: Compartilhar > Publicar na Web. Na aba Link, certifique-se
que estdo selecionadas as op¢des: Documento inteiro e Microsoft Excel (.xIsx), em
seguida copie o link gerado.

- Partindo para o programa da Microsoft Excel, selecione a aba “Dados”. Em
seguida, cligue em Nova Consulta > De Outras Fontes > Da Web e insira o link copiado
na etapa do Google Formularios. Ao abrir uma caixa intitulada “Navegador”, selecione
no lado esquerdo, a planilha com os dados do formulario. Em seguida, clique em
“Transformar Dados”. Nessa fase deverdo ser definidas quais colunas iréo
permanecer e quais sédo os “Tipos de Dados” de cada uma. Uma vez tratados os

dados, selecione a op¢éo “Fechar e Carregar’.

Arquive Ecitar Ver Insers Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda

Respostas  Configuragdes a @ Nevo . pedd. - | - [®] +

€3 Abrir Crisg Link Incorporar

41 importer = .
VernoappPlanihas 3 ' E D Fazeruma cigin . Documento inteiro = Microsoft Excel (xisx) =

&* Compartibiar hitps:i/docs. google com/spreadsheets/d/e/2PAC-1¥TlienVo2gu0Owh1 ALp.F

" & Compartihar com outras pessoas
= emst " @ Publicarmawes
4 Fazer downioad

Navegador
r)
Selecionar vinos itens
Opges de Exibigho (k]

4 Wl hitps://docs.google.com/spreadshests/d/e/2P.
0 Respostas a0 formulinio 1

> Fechare Al
Carregar~ Vis

Camegar ~ | Transformar Dados Cancela)

Fechar

Consuitas [2]
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Ao seguir essas etapas, uma aba sera criada contendo os dados coletados em
formato de tabela, a qual foi nomeada como “Banco de dados”.

Uma vez que a analise do consumo é mensal, sdo elaboradas novas abas
referentes a cada més. Para a alimentacao de cada aba mensal é utilizado o comando
“ProcV” que ira buscar, na aba “Banco de Dados”, a leitura de cada pavimento com a
respectiva data de coleta.
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