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RESUMO

A inclusdo digital na zona rural € um assunto muito importante, especialmente na
era digital em que vivemos, onde até os servigos mais essenciais estao se tornando
cada vez mais digitais. O campo desempenha um papel essencial para o
desenvolvimento do pais e, por essa razdo, nao deve ser ignorado no processo de
evolugdo tecnoldgica, para isso € necessario que a populagao rural tenha acesso a
servigos de qualidade. A baixa inclusao digital nas areas rurais € um grave problema
de politicas publicas, que precisam ser mais efetivas em tentar encontrar solugdes.
Este trabalho tem como objetivo identificar e descrever as dificuldades enfrentadas
pelos moradores das zonas rurais do municipio de Lagarto/SE, além de analisar o
servico prestado pelos provedores e mostrar possiveis disparidades em relacédo a
area urbana. Para realizacdo do estudo foram utilizadas duas ferramentas de teste
de internet gratuitas, amplamente recomendadas e utilizadas no Brasil, com o
objetivo de avaliar a velocidade da conexao nas regides urbanas e rurais. Os testes
foram realizados em diferentes povoados do municipio de Lagarto/SE. Os
resultados obtidos mostraram que a qualidade de conex&o na zona rural é bem
inferior ao compararmos com a cidade. Para reduzir essa discrepancia, € necessario
que o governo, em parceria com os provedores, adote medidas a fim de melhorar os

servigos prestados a populagao rural.

Palavras Chaves: Internet, Zona Rural, Inclusédo Digital



ABSTRACT

Digital inclusion in rural areas is a very important issue, especially in the digital era
we live in, where even the most essential services are becoming increasingly digital.
The countryside plays an essential role in the country's development and, therefore,
should not be overlooked in the process of technological evolution. For this, it is
necessary that the rural population has access to quality services. The low digital
inclusion in rural areas is a serious public policy problem, which needs to be more
effective in trying to find solutions. This study aims to identify and describe the
difficulties faced by residents of the rural areas of the municipality of Lagarto/SE, as
well as to analyze the service provided by providers and highlight possible disparities
in relation to urban areas. For the study, two free internet testing tools, widely
recommended and used in Brazil, were used to evaluate the connection speed in
both urban and rural regions. Tests were conducted in different villages, connection
types, and providers, as well as in urban areas to expand the analysis base and
serve as a reference. The results showed that the connection quality in rural areas is
much lower when compared to the city. To reduce this discrepancy, it is necessary
for the government, in partnership with providers, to adopt measures to improve the

services provided to the rural population.

Keywords: Internet, Rural Areas, Digital Inclusion
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1.  INTRODUGAO

Com a evolugdo da tecnologia a internet virou algo essencial no dia a dia das
pessoas. Isso ocorreu pois deixou de ser apenas um meio de entretenimento e
comunicagao e comegou a ser usada com varios objetivos, como trabalho,

educagao, comeércio, entre outros.

Devido a isso é necessario que todos possam ter acesso a uma internet com
conexao estavel de qualidade para poder realizar atividades como por exemplo
estudar a distancia ou trabalhar via home office. Por isso a necessidade de uma

internet melhor para que possam realizar suas tarefas da melhor forma possivel.

Pois oferecer um servigo de internet com qualidade para todos é uma forma
de democratizar o acesso, o que exige investimentos em infraestrutura, capacitagéao

e ampliagao da oferta de acesso a internet.

Mesmo com a evolugao tecnoldgica, a maioria dos moradores das zonas
rurais ficam de fora desse progresso principalmente na internet, isso € mostrado em
pesquisa realizada segundo o GLOBO 2023, cerca de 13 milhdes de brasileiros n&o
possuem cobertura de internet em areas rurais, e 0s que possuem acesso tem

muitas dificuldades com a conexao

Segundo o Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura no
Brasil, a conectividade significativa € uma vez e meia mais na zona urbana do que
nas zonas rurais. Enquanto nas zonas urbanas do Brasil o indice de Conectividade
Urbana é 0.821, o indice de Conectividade Rural é 0.542. (IICA, 2023).

Essa realidade n&o € diferente na zona rural do municipio de Lagarto/SE,
varios moradores conseguem ter acesso a internet porém o sinal €& precario
dificultando assim a realizacdo de diversas atividades que poderiam ser realizadas
de forma digital. Isso ocorre devido ao tipo de conexao utilizada pelos provedores
gue em sua maioria fornecem Internet via radio, o que provoca diversas dificuldades
para os moradores das areas rurais, principalmente em épocas de chuva em que o
sinal sofre com interferéncias climaticas.

O acesso precario tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia, em

que devido a necessidade de implantacdo do ensino remoto e do trabalho home
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by

office muitos foram prejudicados pela falta de acesso a rede ou ainda a uma
condicao desfavoravel de servico, principalmente os estudantes.

Existe a possibilidade de uma melhor conexido que € a utilizagao de rede via
satélite, porém é inviavel para a maior parte da populagdo, ja que se trata de um
servigo que possui um custo elevado. Para implantagdo seria necessario a redugao
dos custos desse tipo de servigco ou incentivos do Estado para que essa tecnologia
se torne viavel.

Para aumentar a acessibilidade e melhorar o servigco prestado sera
necessario uma contribuicdo de provedores de Internet e subsidios do governo,

para que seja possivel proporcionar um acesso eficiente a todos sem distingao.



14

2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar as dificuldades de acesso a
internet em areas rurais do interior do municipio de Lagarto/SE, destacando as
dificuldades enfrentadas pelos moradores nessas regides e verificando a qualidade
dos servigos fornecidos pelos provedores de Internet para essas regides. Além
disso, sera realizada uma comparagdo com a zona urbana de Lagarto/SE para
identificar disparidades e desafios especificos relacionados a conectividade nas

areas rurais.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos apresentados por esse trabalho séo:

) Analisar a importadncia da inclusdo digital e conectividade com a
internet para a populagéo da zona rural;

° Verificar a velocidade e qualidade da conexao dos moradores da zona
rural através de testes realizado nas residéncias;

° Comparar os servigos prestados na zona rural com os da zona urbana
utilizando as informacdes obtidas identificando eventuais disparidades;

° Identificar os motivos que provocam as dificuldades enfrentadas pelos
moradores das zonas rurais;

) Indicar possiveis solugbes para minimizar os problemas dos
moradores das zonas rurais do municipio de Lagarto/SE quanto a conexdo com a

internet.



15

3. JUSTIFICATIVA

Este trabalho surge da necessidade de buscar solugdes e registrar as
dificuldades em relacdo a conexao com a internet enfrentadas pelos moradores da
zona rural do municipio de Lagarto/SE, especialmente aqueles residentes em
povoados menores. Mesmo com acesso a internet, ainda enfrentam diversos
problemas, principalmente relacionados a velocidade e estabilidade do sinal, que se
agrava durante os periodos de chuva. Isso ocorre porque boa parte das conexdes
ainda sao realizadas via radio. Desta forma, esse trabalho propde-se a demonstrar
as dificuldades e apresentar possiveis solugcbes para auxiliar os usuarios da zona

rural, possibilitando assim reivindicar melhorias na qualidade da conexéao.
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4. REFERENCIAIS TEORICOS

A histéria da internet tem suas raizes no cenario da Guerra Fria (1945-1991),
quando as duas superpoténcias envolvidas, Estados Unidos e Unido Soviética,
estavam divididas nos blocos socialista e capitalista, disputando poder e hegemonia.
A internet surgiu com o intuito de facilitar a troca de informagdes, o Departamento
de Defesa dos Estados Unidos (ARPA - Advanced Research Projects Agency) criou
um sistema de compartihamento de informagdes entre pessoas distantes
geograficamente, a fim de facilitar as estratégias de guerra. Nesse momento, surge
o prototipo da primeira rede de internet, a Arpanet (Advanced Research Projects
Agency Network). Assim, no dia 29 de outubro de 1969 foi estabelecida a primeira
conexao entre a Universidade da Califérnia e o Instituto de Pesquisa de Stanford.
Foi um momento histérico, uma vez que o primeiro e-mail foi enviado (UNIFIQUE,
2019).

Ja na década de 90, o cientista, fisico e professor britanico Tim Berners-Lee
desenvolveu, a World Wide Web (www), a Rede Mundial de Computadores -
Internet. Com essa criagao ele foi responsavel por transformar a internet como
conhecemos hoje, entdo apesar de nao ter sido o inventor da internet foi quem criou
o modelo atual que usamos e com isso a década de 90 passou a ser conhecida
devido a sua popularizagdo. Com isso a internet é considerada um marco
extremamente importante pois mudou completamente a vida das pessoas, algo
semelhante ao que aconteceu com a televisao (SOUZA, 2023).

No Brasil esse cenario deu inicio em 1992 com a primeira rede académica
que possuia 64 Kb/s que apesar de ser pouca era possivel realizar algumas tarefas,
como acessar sites, enviar e-mails e transferir arquivos. Ja a comercializagao da
internet iniciou 3 anos depois em maio 1995, neste mesmo ano a rede expandiu
para outras capitais possuindo velocidade de até 2 Mbps, inclusive possuindo
conexdes internacionais (RNP, 2022).

No ano de 1999, dez anos apds a fundagao do RNP, os ministérios da ciéncia
e tecnologia e da educacao decidiram investir em infraestrutura para que pudesse
melhorar a rede assim atendendo as novas demandas de banda para educacao e
pesquisa que foi inaugurado em maio de 2000. Ja em 2005 novamente houve uma

alteragao na tecnologia de rede académica que passou das linhas telefénicas para
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apenas conexdes Opticas, com isso obtendo melhoria com uma maior velocidade
(RNP, 2022).

A incluséo digital tem ocupado lugar de destaque na agenda politica nacional,
sobretudo, nas ultimas décadas, tendo em vista a demanda de organismos
internacionais por esta politica. Mas, mesmo assim, ndo se pode afirmar que existe
de fato uma politica de inclusdo digital no Brasil, e sim ag¢des esporadicas e
descontinuas (ESTEVAO et al.,2010).

Apesar dos avangos tecnologicos da internet no Brasil e com o aumento das
necessidades das redes, os investimentos acabam sendo bem maior nas areas
urbanas, assim o0s servigos prestados em areas rurais se tornam precarios, segundo
a OPENSIGNAL 2023 em algumas regides o tempo sem sinal chega a ser 7 vezes
maior na zona rural em comparagao com a zona urbana.

No Brasil existem mais de 20 mil provedores de internet segundo a Anatel
2023, sendo a maioria de pequeno e meédio porte. Porém mesmo com esse humero
elevado de provedores para muitos moradores a unica opcado de internet esta
limitada a via radio em varios lugares do Brasil e ao compararmos esse tipo de
conexao com outras surgem inumeras desvantagens principalmente a instabilidade
do sinal devido a sua vulnerabilidade a fatores externos como chuvas e ventos, que
vém diminuindo gragas aos pequenos provedores. Dessa forma para a incluséo
digital dos brasileiro sdo fundamentais os pequenos provedores (Juscelino Filho,
2023).

4.1 Inclusao Digital

A inclusao digital pode ser aceita como um processo de democratizagao das
tecnologias. Este assunto repercute no Brasil em fungdo de apresentar dificuldades
para a implantagao. Incluir digitalmente uma pessoa nao € tdo somente alfabetiza-la
em informatica, mas sim, utilizar o conhecimento de informatica por ela adquirido
para melhorar seu nivel intelectual, conhecimento técnico e quadro social. Contudo,
a inclusao digital pode ser entendida como o acesso a informagao que esta nos
meios digitais e que possibilita a assimilagdo e reelaboragdo destas em novos
conhecimentos, podendo vir a contribuir para uma vida melhor das pessoas (SILVA
et al., 2005).
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O estudo do Boston Consulting Group estima que o Brasil precisaria investir
cerca de R$200 bilhdes para universalizar o acesso a internet (BCG, 2017).

A inclusao digital representa a expressao de um conceito com consideragoes
bastante humanistas, pronta a promover e desenvolver uma cidadania digital a qual
venha a contribuir na construgdo de uma sociedade mais igualitaria (SILVA et al.,
2005).

Devido a crise econbémica vivida no Brasil nos ultimos anos, houveram
diversos problemas que contribuiram para que o investimento no setor educacional
por parte do Estado fosse escasso. Tal situagdo tem consolidado e ampliado as ja
enormes diferencas existentes entre as pessoas em termos de educacio formal,
fazendo do fator cognitivo outro elemento que limita as possibilidades de se
construir no pais um projeto de efetiva ampliagao da inclusao digital (MATTOS et al.,
2008).

Em paises que possuem situagdes econdmicas desfavoraveis fica ainda mais
claro os problemas com a inclusao digital. MATTOS et al., (2008) afirma que no caso
de paises mais pobres, existe um fator econdmico limitante para a inclusao digital: a
infra-estrutura que permite o acesso a linhas telefénicas e o numero de
computadores por habitantes (assim como a quantidade deles conectados a
internet) mostra-se ainda bastante insuficiente.

A inclusédo digital no campo através do acesso a internet € um meio vital para
que se tenha uma modernizagdo no meio agricola, pois ao conectar os moradores
de zonas rurais a um mundo de inovagao e sustentabilidade, traz conhecimento.
Permitindo o uso de tecnologias e conhecimentos avangados que possibilitam que
os agricultores melhorem sua produtividade, otimizagdo e reduzindo impactos
ambientais, isso sO se torna possivel quando tiverem acesso a uma internet de
qualidade para auxiliar nas atividades rurais (SILVA et al., 2020).

Essa conectividade favorece também a capacitacdo da populagao rural, ao
facilitar o acesso a cursos e treinamentos que promovam o desenvolvimento
socioecondmico da zona rural. A inclusao digital também oferece maior integracao
entre o campo e o mercado, permitindo que pequenos produtores acessem novas
oportunidades de negdcio, como aquisicdo de materiais melhores para a produgao e
na venda de seus produtos, além de fornecer informagdes sobre clima e técnicas
agricolas (SILVA et al., 2020).
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A inclusdo digital possibilita a aquisicdo de conhecimentos e permite a
realizacdo de capacitagcdes, sendo um fator de desenvolvimento agricola e social.
Desta forma, ela ndo deve ser apenas um privilégio de uma parte da populagéo,
mas sim universalizada para que todos possam ser protagonistas no processo de
ascensao econdmica e social. A democratizacdo do acesso a tecnologia nao
apenas aumenta as oportunidades de trabalho e renda, ela aumenta o potencial do
conhecimento social existente nas comunidades rurais (FELICIANO et al., 2010),
fortalecendo a cidadania, garantido que tanto a populagdo de areas rurais quanto
urbanas sejam semelhantes, possibilitando mais igualdade para tomar decisdes que
impactam no futuro.

As desigualdades regionais sdo reduzidas com a inclusdo digital pois
promove igualdade de oportunidades, para grupos historicamente excluidos, como
os agricultores familiares, jovens e mulheres do campo. Para FELICIANO et al.,
(2010) essa exclusdo ocorre devido ao analfabetismo digital que é vivido pela
maioria das familias brasileiras, principalmente a populacdo rural, por isso a
inclusdo digital é essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa,
sustentavel e inclusiva, possibilitando a igualdade, participagdo e contribuicdo de

todos para o crescimento coletivo.

4.2 Conceituando Politicas Publicas

As politicas publicas tiveram origem nos Estados Unidos como uma disciplina
académica, diferenciando-se da abordagem tradicional europeia que enfatizava a
analise institucional e estatal. Enquanto na Europa, o desenvolvimento da politica
publica foi influenciado por teorias que influenciavam as responsabilidades
governamentais e estatais. Nos Estados Unidos, por outro lado, a disciplina nasceu
na academia com um foco direto nos estudos das atividades do governo, sem uma

conexao prévia com teorias fundamentais sobre o papel do Estado (SOUZA, 2006).

Conforme (ADION et al., 2023) a politica publica coloca-se essencialmente
como resultante de uma intervengdo governamental planejada em resposta a um
problema publico definido a priori, sendo acompanhada, sobretudo, por meio de
dados estatisticos oficiais. Estas politicas s&o criadas com o objetivo de serem

inovadoras para atingir resultados ou resolver problemas especificos, como
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educacgao, saude, segurancga publica, bem-estar social e meio ambiente. Eles sao
criados por meio de um processo que inclui analise, planejamento, implementagéo e
avaliacdo, muitas vezes em um processo coletivo, continuo e que ocorre nas
interacdes socioestatais, sendo influenciada pelo debate publico (ADION et al.,
2023). Ao equilibrar as necessidades e interesses da populagdo e garantir uma
distribuicdo justa de recursos e oportunidades, o objetivo principal das politicas

publicas é promover o bem-estar coletivo.

No Brasil com o encerramento do regime militar houve um aumento no
desenvolvimento das politicas publicas. A redemocratizacdo e reestruturagao das
instituicdes democraticas abriram as portas para uma nova fase na politica do pais.
Isso permitiu que as politicas publicas passassem a refletir as necessidades da
populagdo, dando prioridade ao bem-estar social e ao crescimento econdémico.
Dessa forma a gestdo publica comegou a pautar medidas como formulagdo e
implementacgéo de politicas publicas. Além disso, a divida externa gerada pela crise
do modelo nacional-desenvolvimentista e pelas medidas econdmicas adotadas
durante o regime militar levaram o governo a adotar medidas de ajuste fiscal. Em
resposta as crises socioecondmicas, a administragao publica buscou a eficiéncia no
uso dos recursos publicos e a expansao da democracia participativa (CARMO et al.,
2020).

As politicas publicas sao essenciais para enfrentar problemas complexos no
Brasil, como pobreza, desigualdade social, acesso a saude, educagao de qualidade
e preservagdo ambiental. Essas politicas foram planejadas em diferentes niveis de
governo federal, estadual e municipal com diferentes responsabilidades e recursos.
Para (SOUZA, 2006) essa autonomia relativa gera determinadas capacidades, as
quais, por sua vez, criam as condicbes para a implementacdo de objetivos de
politicas publicas. Diversos fatores podem afetar a criagdo de politicas, como a
pressao politica, a disponibilidade de recursos financeiros e técnicos, entre outros.
Além disso, € necessario a participagado do povo para garantir que sejam cumpridas

e atendidas as necessidades da populagao.
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4.3 A importancia da inclusao digital como Politica Publica

A inclusdo digital trata-se de uma politica publica que visa garantir acesso
igualitario a todos e eficaz as tecnologias de informagdo e comunicagéo,
independentemente de seu conhecimento em relagcéo a tecnologia, localizagéo ou
status socioecondmico. Para MORI (2012) a inclusdo digital apresenta trés
principais fatores, o primeiro é a relagao entre as TICs e a inclusao digital na area
de infraestrutura, o segundo trata da educacgao digital pois com ela possibilita o
aprendizado na utilizagdo das TICs e o terceiro liga a inclusdo a apropriagdo das
tecnologias ndo somente com o uso das TICs, mas também possibilitando que as
pessoas expressem suas subjetividades e capacidades de criagdo (CARMO et al.,
2019).

Portanto, a inclusédo serve para reduzir as desigualdades sociais. Com isso, a
falta de acesso a internet e as tecnologias digitais pode aumentar a exclusao social
e econbmica em um mundo cada vez mais conectado. Muitas pessoas ficam a
margem de oportunidades de educacdo, emprego e servigos publicos se nao
tiverem acesso digital. Isso perpetua os ciclos de pobreza e desigualdade. Ao
garantir que todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento, politicas
publicas que incentivem a distribuicdo justa de recursos tecnoldgicos, assim a
garantia do bem comum passa entao a ser o fim a que se destina o Estado (LUANA
et al., 2015).

Para garantir oportunidades iguais a inclusdo é fundamental, pois amplia o
acesso a servigos publicos on-line, através do crescimento econémico e aumenta a
participacdo da populacdo no pais. No contexto das politicas publicas, a inclusao
digital deveria ser tratada como uma prioridade por todos, pois impacta diretamente
na qualidade de vida, educagédo, emprego e participagao civica dos cidadaos que
devem cobrar ao estado seus direitos. Com isso é possivel concluir que as
responsabilidades do governo que podem ser concretizadas por meio de politicas
publicas tém como fundamento a capacitagdo cognitiva das pessoas para que
possam atender as necessidades e defender seus direitos ao mesmo ritmo das
elites (SILVEIRA, 2008).

No cenario brasileiro a exclusao digital esta fortemente relacionada a fatores

socioecondmicos, um dos desafios para popularizar o acesso a internet residencial
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esta atrelado ao custo elevado para a realidade de algumas familias, isso €&
demonstrado na pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2010) de que os gastos com internet banda larga em 2009 representavam
4,5% da renda per capita ja em paises desenvolvidos esse valor era em média de
0,5%. Além disso, existe uma desigualdade geografica, em dados informados pelo
(CETIC, 2018) mostra que o Sudeste possui um maior numero de usuarios que as
demais regides representando 73% e o Nordeste o menor com 57%.

Para contornar o problema de internet da populagao rural a camara municipal
da cidade de Lagoa Vermelha no Rio Grande do Sul aprovou o projeto de lei numero
073, de 18 de agosto de 2023 que institui o programa de incentivo de acesso a
internet rural e da outras providéncias. Esse programa consiste no auxilio financeiro
para ressarcimento de valores realizados com investimentos em fibra 6ptica, para
acesso a internet, sendo beneficiados os agricultores que tenham na agricultura ou
pecuaria sua fonte principal de renda. Para todos os beneficiarios que participarem
do programa, devem cumprir 0s requisitos necessarios descritos no projeto e utilizar
fibra optica receberao até 50% do valor investido.

O governo federal também possui alguns programas para tentar reduzir os
problemas de inclusdo digital no meio rural, um desses programas é o GESAC
(Programa de Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidad&o), que
oferece servico de conexao a internet. Esse programa possui duas modalidades,
uma é a GESAC Ponto de internet que onde é feita a instalacao é feita em locais
como instituicbes publicas, escolas, comunidades quilombolas, aldeias indigenas,
assentamentos rurais entre outros. O outro € a GESAC Livre, que é instalado em
pragas publicas com acesso livre e gratuito ao publico, esse servigo esta disponivel
para unidades de servigo publico situadas em areas rurais, remotas, urbanas em
situacdo de vulnerabilidade social, entre outras. Também é usada por 6rgéos
publicos que estdo situados em municipios com acesso a internet limitados,
cooperativas e organizagées sem fins lucrativos que promovem ou ampliam o
processo de inclusao digital de localidades e povos de comunidades tradicionais,
gque nao possuem acesso adequado a internet que forem identificadas pelo
Ministério das Comunicagdes.

Outra iniciativa do governo que ainda esta em tramitagcao € o auxilio-internet
que foi aprovada na Camara dos Deputados, esse projeto de lei garante recursos na

obtencao de acesso a internet e equipamentos de conexado como celulares, tablets e
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computadores para pessoas de baixa renda e agricultores familiares através da
PNCAF (Politica Nacional de Conectividade da Agricultura Familiar). Esse projeto
tem como objetivo promover a inclusao digital dessa parte da populagao, permitindo
que possam ter acesso a conteudos e informagdes proporcionados pela internet.
Segundo a deputada Flavia Morais, relatora do projeto, cerca de 7,3 milhdes de
domicilios brasileiros ainda estdo sem acesso a rede, e o principal motivo desse
problema sao os altos custos do servico e a falta de conhecimento.

O auxilio-internet ainda tera seu valor definido pelo regulamento do
Executivo, e o pagamento sera pago preferencialmente a mulher responsavel pela
familia com previsdo de que a primeira parcela sirva para a aquisicdo dos
dispositivos. Para participar do programa sera necessario a participacdo do
CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal) que sera
custeado pelo Fistel (Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes), do Fust (Fundo
de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes) e do Tesouro Nacional. No
PNCAF serdo beneficiados os agricultores familiares que participam do Bolsa
Familia, do programa de Aquisicdo de Alimentos ou que fagam atividades em locais
atendidos por servigo digital de assisténcia técnica e extensao rural. Esta previsto
que os aparelhos adquiridos serao preferencialmente desenvolvidos no Brasil, e que
0S recursos para aquisigao virdo da Unido, Fust e de outras fontes nacionais e

internacionais.

4.4 Zona Rural: definigao, caracteristicas e importancia

A zona rural é toda area fora dos centros urbanos com grandes extensdes de
terras usadas para a atividades rurais, a paisagem do campo reflete isso ao possuir
em sua composig¢ao pastagem, florestas e outros recursos naturais. Devido a essa
diversidade o campo ¢é utilizado para a realizagcdo de diversas atividades
econbmicas como a pecuaria, extrativismo, caga, pesca, mineracdo entre outras
atividades rurais. Todas atividades geram impactos ambientais de maior ou menor
escala principalmente a mineragao, pecuaria e agricultura em larga escala, afetando
diretamente a qualidade de vida da populacao da regido (MAZOYER; ROUDART,
2010).

Apesar de possuir uma densidade populacional menor comparada com a

zona urbana representando cerca de 15% da populagao nacional segundo IBGE
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(2010), apresenta grande relevancia para o cenario nacional em virtude da
diversidade de produtos ofertados a toda populacgao.

Os médios e pequenos produtores compdem a maior parte da zona rural no
pais sendo denominadas comunidades rurais, sdao elas que possuem maior
diversificagdo das atividades rurais e uso de recursos fundamentais para a
segurancga alimentar da sociedade (RAYOL; MIRANDA, 2019).

O que diferencia principalmente a zona rural da urbana sao caracteristicas,
como a infraestrutura limitada, espago ndo urbanizado, ndo possuir prédios, grande
variedade de comércios, industrias, nao ter transito elevado de pessoas e veiculos.
Outro aspecto sdo as atividades inerentes ao campo, como a agricultura, pecuaria,
além da paisagem composta predominantemente por vegetacao, estradas de terra,
rios e riachos que cortam a zona rural (Figueiredo, 2018).

O papel que a zona rural tem em para o pais é fundamental, destacando-se
em aspectos econbmicos, sociais, culturais e ambientais. Ela €& a principal
fornecedora de alimentos para toda a populagdo, com a agricultura e pecuaria
sendo a responsavel pela producédo de diversos produtos alimenticios que servem
para consumo nacional e internacional. Inexistindo a contribuicdo da producao rural
haveria falta de alimento gerando inumeros problemas. Sendo assim, a conservagao
e a preservagao das zonas rurais tornam-se essenciais para a manutencdo da
agrobiodiversidade e da soberania e seguranga alimentar do pais (RAYOL,;
MIRANDA, 2019). Além da produgdo de alimentos, o meio rural tem grande
participagdo na economia através de outras atividades como o turismo, produgao de
energia limpa, exploragdo de recursos naturais, entre outras que geram emprego e
renda tanto para a comunidade local quanto para regides vizinhas.

Além das questbes econdmicas, a zona rural desempenha um papel
importante na preservagdo da biodiversidade devido a sua grande quantidade de
recursos naturais, por isso a protecdo dessas areas é fundamental para a
preservagao ecoldgica e sustentabilidade ambiental. Outro fator importante € o
equilibrio urbano/rural, pois a migracao descontrolada pode causar impactos nas
cidades como superlotagdo, gerando falta de moradia, problemas no transito e
aumento da poluicdo. Desta forma, torna-se imprescindivel oferecer qualidade de
vida aos moradores das zonas rurais evitando assim o surgimento de problemas

nas areas urbanas.
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Atrelado a sustentabilidade, a zona rural desempenha um papel importante
quanto ao que se refere a seguranga energética, uma vez que colabora com a
producado de energia renovavel como a solar e edlica. Além do gerenciamento de
recursos naturais, um deles a agua, garantindo assim o fornecimento de recursos
indispensaveis para a manutencgao da vida humana (EMBRAPA, 2016).

Por fim, & possivel destacar a importancia da zona rural observando a sua
contribuigdo cultural, mantendo e divulgando as tradigdes, preservando a identidade
cultural de uma regiao, conservando a vida cotidiana e as relagdes sociais da area
rural (MELO et al,. 2022).

4.5 Internet na Zona Rural

Apesar da Era Digital em que estamos inseridos, é perceptivel que a
populacao das regides rurais enfrenta uma exclusao digital em comparacdo com os
centros urbanos. Isso é evidenciado por uma pesquisa publicada pelo Comité
Gestor de Internet em 2014, referente ao uso das TICs em 2013 (PESQUISA
SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO
BRASIL, 2014), foi constatado que, enquanto na zona urbana quase metade de sua
populagdo possui computador conectado na rede (48%), na zona rural esse indice
cai para apenas 15% (FORNASIER et al., 2017).

Com isso, é crucial direcionar maior atengao a situagao da populagéo rural. O
acesso a informacéao e a tecnologia nessas areas nao é apenas um privilégio, mas
uma necessidade essencial. Garantir que todos tenham oportunidades iguais é
fundamental para promover o desenvolvimento e a inclusdo social. A tecnologia da
informagdo e comunicagao auxilia na exatiddo das informagdes, trazem rapidez e
acessibilidade aos usuarios e geram vantagem competitiva ao negécio (REEDY;
SCHULLO; ZIMMERMAN, 2001).

A infraestrutura ainda € um dos maiores entraves a universalizacdo do
acesso a internet. Suas vias de acesso ainda sdo um problema em areas urbanas e
rurais, onde as pessoas, tém ainda maior dificuldade de acesso. Na grande maioria
das vezes a banda larga s6 é acessivel nos centros urbanos, permanecendo as
pequenas vilas e zonas rurais isoladas do contexto (LUBECK, 2004).

Ao analisarmos podemos perceber que mesmo com a evolucido e os

investimentos em infraestrutura as regides rurais continuam sendo bastante
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prejudicada, principalmente para as areas mais afastadas dos centros urbanos.
Quanto a cobertura em area, estima-se que menos de 10% do territorio agricola
brasileiro esteja conectado atualmente, o que representa 7 mil quildmetros
quadrados cobertos por internet 4G. Essa cobertura, quando nao se situa perto das
cidades com disponibilidade de sinal, é realizada, em grande parte, por solugdes
fechadas, usando frequéncias proprias, ou por meio de radio (MILANEZ, Artur Yabe
et al., 2020).

Devido a distancia dos centros urbanos existe uma dificuldade para levar
internet até a zona rural demonstrado por Leite (2018) que o grande ofensor para
expansao desta tecnologia e a limitagdo de ampliagao pela parte das operadoras da
estrutura de rede em regides mais isoladas, um dos motivos € o alto custo e até
mesmo inviabilidade de passar o cabeamento. Com esse entrave acabam buscando
outras alternativas para a disponibilizagdo de internet sendo uma das principais
opgdes a via radio, que segundo VAZ (2010) Tecnologia que esta se espalhando
pelo interior do Brasil, devido ao baixo custo de manutencéo e boas taxas de preco
e velocidade.

Com essa situagao fica evidente que existe uma disparidade em relagao a
evolugdo da tecnologia e das redes de internet entre a cidade e o campo ja que
segundo o Comité Gestor de Internet no Brasil (2014), no ano de 2008 havia uma
diferengca de 16 pontos percentuais na propor¢do de domicilios com acesso a
internet nas areas urbanas e rurais sendo que em 2013 essa situagdo de
desigualdade referida alcangou 33 pontos percentuais de diferenga (FORNASIER et
al., 2017).

Durante a pandemia, a situagao da populacao rural em relacdo aos desafios
da conectividade a internet tornou-se ainda mais evidente. Isso ocorreu pois a
maioria dos servigos passaram a ser realizados de forma online como os servigos
de educagao para professores e alunos, além de cooperativas de crédito,
cooperativas de graos, agropecuarias, Receita Federal e a Embrapa. Servigos
esses que sao de suma importancia para os agricultores brasileiros, assim como
suas equivaléncias em outros paises, pois servem justamente como base de
informacdes, servico e processo de compra e venda para os estabelecimentos
rurais (GUTIERREZ et al., 2022).
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5. MATERIAIS E METODOS

Para avaliar a qualidade de internet oferecida aos moradores da zona rural de
Lagarto/SE foram analisadas algumas estatisticas para verificar a velocidade, que
segundo a Velloznet (2022) a velocidade é medida pela largura de banda da
conexao, ou seja a quantidade de dados que € enviada e recebida por segundo.
Para isso foram utilizados velocimetros que testam a conexao com a internet e com
isso esses testes fornecem varias estatisticas ao usuario como velocidade de
download, upload e ping.

A velocidade de download mede o tempo que leva para acessar informacdes
de um servidor, quanto maior a velocidade melhor o desempenho para receber
conteudo, ja a velocidade de upload mostra quanto tempo as informagdes enviadas
pelo seu dispositivo demora para entrar na rede e quanto maior sua velocidade
melhor seu desempenho, o ping ou laténcia € o tempo que leva para as informacdes
sairem do seu dispositivo e chegarem até o servidor, quanto menor o ping melhor
sera sua conexao.

Outro fator importante € o tipo de conexao utilizada para realizacdo dos
testes, pois ha uma diferenga significativa entre a conexdo via cabo e wi-fi. A
internet sem fio possui diversos beneficios como mobilidade ja que n&o existe a
necessidade do dispositivo estar proximo ao ponto de acesso, facilidade na
instalacdo e reducdo de custos pois n&do requer a passagem de cabos. Apesar
desses beneficios a rede sem fio possui diversos pontos negativos que podem
afetar nos testes e na conexdo como a interferéncia no sinal ocasionada por
paredes, andares e outros dispositivos eletrénicos, azulejos e vidros podem causar
reverberagdo no sinal, assim todos esses fatores podem interferir negativamente
nos resultados dos teste realizados, mas caso seja necessario realizar os testes por
um dispositivo sem fio € preferivel a utilizagdo de rede 5Ghz ao invés de 2.4Ghz por
entregar mais velocidade.

Na conexao com fio, apesar de possuir limitagbes fisicas devido a
necessidade de passar cabos e a necessidade da proximidade dos dispositivos ao
ponto de acesso, os beneficios que a rede cabeada possui torna a conexado com fio
a melhor opg¢ao, trazendo mais velocidade e estabilidade, pois ndo ha nenhuma
interferéncia externa, a ndo ser caso algum cabo seja danificado. Em caso de

utilizacado de rede com fio para planos acima de 100MBps € recomendavel a
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utilizacao de placas de rede Gigabit que possuem capacidade de velocidade maior,
nao afetando na entrega da conexao ao dispositivo e nos resultados realizados.

Nos testes realizados foram utilizados dois medidores de velocidade o
Speedtest da Ookla e o Minha conexdo, estes medidores foram escolhidos pois
mostram as informag¢des de forma clara e objetiva, é facil de utilizar, sdo um dos
testes mais utilizados pelo usuario brasileiro e recomendado por varias paginas de
tecnologia e oferecem o servico de forma gratuita. Os testes foram realizados
utilizando diferentes tipos de dispositivos, sendo assim foram utilizadas redes wi-fi
de 2.4Ghz, 5Ghz e cabo, além de testes realizados em diferentes provedores e tipos

de conexao como a fibra 6ptica FTTH e via radio.

5.1 Speedtest

O Speedtest € um servico online que fornece estatisticas de internet
mostrando o desempenho da conexdo através dos dados fornecidos na analise.
Desenvolvida pela Ookla em 2006, esse servico fornece dados como taxa de
transferéncia de dados e laténcia e em cada testagem é informado a velocidade de
download, upload e também o ping, o Speedtest esta disponivel através do

navegador web ou aplicativo mobile como € possivel observar na Figura 1.

Figura 1 - Layout da tela inicial e de teste do Speedtest

Fonte: Speedtest, 2019
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Para realizagdo dos testes foi utilizado o HTTP que é um protocolo de
comunicagado que permite a comunicagao e transferéncia de dados sendo utilizado
para fazer a comunicagéo entre servidores web e navegadores. Para melhorar a
precisao dos resultados o Speedteste adotou testes que sao realizados através de
soquetes diretos de TCP que é um protocolo de comunicagao que verifica se 0s
dados estdo sendo enviados na sequéncia correta e sem erros via rede por isso ha
confiabilidade, com a entrega na sequéncia correta e verificagdo de erros dos
dados.

Figura 2 - Pagina inicial do Speedtest com informacdes do teste

" INICIAR |

Fonte: Autoria propria, 2024
O Ookla Speedtest possui estatisticas detalhadas com base nos testes
realizados e tem servido para analise das taxas de dados da internet em todo o
mundo. Além de informar o provedor, mostra também a cidade e servidor que esta
sendo utilizado e caso o usuario deseje € possivel mudar o servidor que foi

selecionado automaticamente no teste como é demonstrado na Figura 2 e Figura 3.
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Figura 3 - Resultado do teste de conexéo realizado no Speedtest
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de Internet LTDA

Fonte: Autoria propria, 2024

O teste de internet também fornece as informacgdes dos principais fatores
que afetam a conexao, como a largura de banda, que é a velocidade de download e
upload, além da laténcia, que é o ping que esta especificado na figura 3. As
ferramentas também mostram a cobertura e possuem métricas de video como esta
demonstrado na figura 4.
Diariamente sao realizados mais de 11 milhdes de testes por usuario e desde
2006 ja foram realizados mais de 55 bilhdes de testes, possuindo mais de 16 mil de
servidores de teste globais, possuindo 100% dos paises representados nos dados
da Ookla (Speedtest, 2024).



Figura 4 - Mapa de cobertura e métrica de video
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Fonte: Autoria propria, 2024

5.2 Minha Conexao
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O Minha conexao é um testador de internet online que fornece dados de

regiao.

Figura 5 - Pagina inicial do Minha Conexao

Seu provedor: AnetTelecom Internek
Sua cidade: Lagarto

ImagemMNekt ¢
Telecom Trocar servidor

Arapiraca

Tome-se um servidor

Fonte: Autoria propria, 2024

conexao de internet através dos testes realizados na plataforma que oferecem uma
medicdo de forma segura e gratuita. E o primeiro teste de velocidade de internet que
chegou ao Brasil auxiliando o usuario a entender a conexdao além de estar

conectado a milhares de servidores pelo pais disponibilizando o melhor plano na
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Além de oferecer servicos e dados das regides aos provedores, também
fornece resultados aos usuarios sobre testes na regido para que possam avaliar
como esta a internet na mesma localidade. O minha conexao facilita a vida do
usuario pois exibe as informacdes de forma clara apresentando o significado das
estatisticas, informam também uma pontuagcédo da conexdo apds o teste e indica o
uso ideal para aquele resultado como pode ser observado nas Figuras 5 e 6.

Figura 6 - Solicitacdo de Acesso a Localizagao

Acesso a Localizacdao

0 "Minha Conexao" precisa acessar sua localizacao para lhe entregar

um teste de velocidade mais preciso!

Negar ‘ Permitir durante o uso

| | Nao perguntar novamente!

Fonte: Autoria propria, 2024

O teste de internet minha conexado para mensurar a velocidade de conexao
primeiro detecta o provedor e a cidade do usuario também especifica o servidor
usado para teste como demonstrado na figura 5, apds isso é solicitada a localizagao
do usuario para entregar um teste mais preciso como demonstrado na figura 6.
Depois s&o realizados pequenos testes de download para avaliar o tempo de
requisicao e informar o ping que é o tempo de resposta entre o usuario e o servidor,
Ap0s realizagdo das etapas acima elencadas, é feito o teste de velocidade enviando
diversos arquivos retornando as taxas de download e upload conforme pode ser

observado na figura 7.
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Figura 7 - Resultado de teste do Minha Conexao

oy
\>) i
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Fonte: Autoria propria , 2024

Os testes podem ser realizados através do navegador web ou aplicativo
instalado em dispositivos mobile. Para facilitar o armazenamento de dados para o
usuario, & possivel criar uma conta em que todos os testes realizados ficarao
armazenados.

Para facilitar e tornar mais preciso o teste de conexdo, o Minha Conexao
possui parceria com mais de 5 mil servidores e mais de 10 mil provedores de
internet por todo o pais. Possuindo um acesso diario de quase 70 mil usuarios e no
més atende cerca de 2 milhdes de pessoas, o0 servico reune dados de teste
realizados pelos usuarios em um ranking que € atualizado a cada 3 meses e possui

um sistema anti fraude.

6. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste topico foi realizado uma analise dos dados coletados sobre a conexao
de internet na zona rural de Lagarto nos povoados Curralinho, Col6nia 13 e Varzea
dos Cagados, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados pelos
provedores de internet nessas regides.

E de grande importancia compreender as condi¢gbes de acesso & internet
nesses locais, pois é fundamental garantir o desenvolvimento social e econédmico na
zona rural, que cada vez mais depende da conexao a internet para atividades

cotidianas e produtivas. Por isso € necessario verificar o desempenho da internet
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nesses locais para identificar possiveis disparidades entre a zona rural e urbana,
verificar barreiras que ocasionam essa desigualdade e propor melhorias.

As ferramentas utilizadas para a realizagao dos testes foram o Speedtest, um
dos servicos de medigcdo de internet mais populares e utilizados no mundo,
reconhecido por fornecer informagdes precisas e relevantes. O outro servico € o
Minha Conexdo que se destaca por sua clareza nas informacdes e parceria com
diversos servidores e provedores. Ambas ferramentas foram escolhidas devido a
sua confiabilidade, seguranca e por serem gratuitas, acessiveis a todos os usuarios.

Os testes foram realizados em residéncias dos trés povoados supracitados
do municipio de Lagarto/SE, para esses testes foram verificados o comportamento
de dois provedores de internet da regido e que sdo largamente utilizados pela
populagdo, buscando assim detectar o déficit e vulnerabilidades da conexao
oferecida as zonas rurais nos povoados elencados.

Para manter o sigilo dos provedores locais que foram analisados, o presente

trabalho ira nomea-los de provedor "A", provedor "B" e provedor “C”.

6.1 Estudo dos dados - Zona Rural do Povoado Curralinho

O povoado Curralinho, localizado na zona rural a aproximadamente 12 Km da
cidade de Lagarto, € uma pequena comunidade rural que abriga cerca de 302
habitantes. A principal fonte de renda da localidade é a agricultura, atividade que
sustenta grande parte das familias da regido, possuindo pequenos comeércios e
bares que atendem as necessidades dos moradores.

Na figura 8 é possivel observar o teste realizado com o Speedtest indicando
uma velocidade de download de 5.88 Mbps e upload de 4.77 Mbps, além de um
ping de 8 ms. O teste foi realizado no provedor "A" utilizando uma conexao cabeada
no interior da residéncia e que possui acesso a internet via radio oferecido pelo
provedor local. O plano contratado pela residéncia onde foi realizado o teste, € o

melhor plano via radio ofertado pelo provedor "A" na regiao.
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Figura 8 - Resultado no provedor "A" na residéncia com conex&o via radio
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A Figura 9 mostra o teste realizado com a ferramenta Minha Conexao
utilizando uma conexao sem fio na residéncia e que utiliza a conexao via radio do
provedor "A", resultou em um download de 7.7 Mbps e upload de 12 Mbps, com um
ping de 29 ms. O plano contratado na residéncia € um dos melhores planos de fibra
Optica oferecidos pelo provedor A no povoado.

Figura 9 - Resultado do Minha Conexao no provedor "A" utilizando Wi-Fi
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No povoado Curralinho, também foram realizados testes de conectividades
com dois provedores diferentes. Os provedores avaliaram dois cenarios distintos, o
primeiro teste utilizou uma conex&o via radio, enquanto o segundo teste foi realizado
com um conexao via fibra optica. No teste com a conexao via radio, a rede foi
avaliada tanto utilizando uma conexao via cabo como demonstrado na figura 8 e
conexao sem fio como apresentado na figura 9.

No teste com a conexao via fibra 6ptica, como demonstrado na figura 10, &
possivel observar uma conexdo com melhores taxas de download, upload e ping, o
que denota assim que o tipo de conexao empregada influencia significativamente na
qualidade de acesso a Internet.

Na figura 10 o teste foi realizado com a ferramenta Minha Conex&o na zona
rural do povoado Curralinho empregando uma conexao sem fio na residéncia, com
conexao de fibra optica oferecida pelo provedor "A", resultou em um download de
31.3 Mbps e upload de 125.6 Mbps, com um ping de 72 ms. O plano contratado na
residéncia € um dos melhores planos de fibra éptica oferecidos pelo provedor "A" no
povoado. Entretanto, a conexao via fibra 6ptica ndo se estende a todo o povoado.

Figura 10 - Teste no provedor “A” na rede com conexao fibra éptica
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O segundo provedor testado foi o provedor "B", que oferece uma conexao
via cabo de fibra. No teste realizado na ferramenta Minha Conex&o foi utilizado
apenas conexao sem fio no interior da residéncia como mostrada na figura 11.

E possivel observar que com uma conexdo de fibra dptica, podemos obter
resultados favoraveis, como nesse teste que apresentou uma velocidade de
download de 55 Mbps e upload de 55.6, apesar da residéncia contar com um plano
intermediario contratado, os dados se mostraram satisfatorios.

Figura 11 - Teste realizado no provedor “B” com fibra 6ptica

. Se a casa vem /m
*Fibra com Vivo Fibra

©

Download
(Baixar dados)

55.0 mbps
(>) Ping (Laténcia) 84 ms
(» Upload (Enviar dados) 55.6 mbps

Analise detalhada WV

Avalie: e 3% % v 3%

s Se a casa vem /m
%Fibra com Vivo Fibra

Servidor: Veloz Flbra | Joinville

Torne-se um servidor

Planos sugeridos para vocé
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Na figura 12, o teste com a ferramenta Minha Conex&o foi realizado na
residéncia com conexdo via radio utilizando o provedor "A". Como pode ser
observado, houve um erro no resultado, pois apesar do dispositivo estar conectado
a rede, a conexao com a internet foi interrompida no momento teste.
Os resultados dos testes mostraram que as conexdes via fibra, tanto do

provedor "A" quanto do provedor "B", apresentaram melhor desempenho em
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comparagao com a via radio, que inclusive apresentou falhas durante uma das
avaliagbes como pode ser observado na figura 12, demonstrando assim que ha uma
maior estabilidade de conexdo com fibra éptica no povoado de Curralinho, sendo
assim superior a oferta de conexao via radio.

Figura 12 - Erro no teste no provedor "A" usando conexao via radio
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Fonte: Autoria prépria , 2024

6.2 Estudo dos dados - Zona Rural do Povoado Col6nia 13

O povoado Colbnia 13, situado a 13 km da cidade de Lagarto/SE, é um dos

povoados mais desenvolvidos da regido, possui cerca de 6014 habitantes. Embora



39

possua areas urbanas com comeércios variados, clinicas, igrejas, escolas, a maior
parte de seu territério € composta por areas rurais, € mesmo com seu nivel de
urbanizagao avangado, a agricultura permanece sendo a atividade principal para a
economia local. Colénia 13 combina o crescimento urbano com a preservacgao de
praticas agricolas mostrando a importancia da zona rural para toda regido.

Figura 13 - Teste realizado com o provedor “C” via fibra 6ptica
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Fonte: Autoria propria , 2024

Os testes realizados no povoado Coldnia 13, o provedor utilizado foi o "C"
mostrado na figura 13. Para avaliar a qualidade da conexao, foram realizados testes
utilizando dois testadores, o Speedteste e o Minha Conex&o. O tipo de conexao
usada pelo provedor é fibra éptica e todos os testes foram realizados utilizando uma
conexao via cabo de rede.

Na figura 14 do teste utilizando o Speedteste pode ser observado uma taxa
de download de 9.95, upload de 6.26 e um ping 2 ms, teste realizado com o

provedor C em uma conexao de fibra optica.
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Figura 14 - Resultado do Speedtest no provedor C
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No teste realizado utilizando o Minha Conexao no provedor "C" como pode
ser observado na figura 15 apresentou resultados similares com uma taxa de
download de 9.7 Mbps e upload de 5.8 Mbps, porém o ping mostrou um resultado

inferior ao teste anterior com uma 40 ms.

Figura 15 - Resultado do minha conex&o no provedor “C”
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Devido ao tamanho da populacdo e ao desenvolvimento do povoado, ele
possui suporte da maioria dos provedores da regido, proporcionando maior
variedade nos servicos de internet no povoado, porém na zona rural as opgdes sao
mais limitadas. A disponibilidade de mais provedores e a utilizacdo de uma
infraestrutura melhor mostra que povoados maiores despertam mais interesse dos
provedores de Internet devido a sua demanda. Entretanto, ao analisarmos os
resultados obtidos e demonstrados nas figuras 14 e 15 podemos concluir que
mesmo sendo uma dos povoados mais desenvolvidos e com uma infraestrutura

melhor.

6.3 Estudo dos dados - Zona Rural do Povoado Varzea dos Cagados

O povoado Varzea dos Cagados, localizado a apenas 5 km da cidade de
Lagarto, € um dos povoados mais proximos do centro urbano e possui uma
populagdo com cerca de 443 habitantes. Predominantemente composto por areas
rurais, o povoado mantém sua principal atividade econdémica é a agricultura que € a
base do sustento das familias locais. Além disso, o povoado possui escola, igreja e
alguns pequenos comércios que atendem as necessidades diarias da populagao,
proporcionando servigos essenciais.

Figura 16 - Pagina teste realizado com o provedor “A” usando fibra optica
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Fonte: Autoria propria , 2024
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No povoado Varzea dos Cagados o provedor utilizado no teste foi o A, que
utiliza o tipo de conexéo fibra optica, o teste de desempenho da rede foi realizado
por meio do testador Minha Conexao mostrado na figura 17 com uma conexao sem
fio, obteve uma velocidade de download de 11.1 Mbps, 20.7 Mbps de upload e um
ping de 86 ms, o plano utilizado neste teste € um plano intermediario oferecido pelo
provedor A na regido, mostrou que duas métricas apresentaram resultados

inferiores.

Figura 17 - Resultado do teste Minha Conexao no provedor “A”
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Fonte: Autoria propria , 2024
Devido a sua curta distancia em relacdo a cidade, o povoado conta com
servigo da maioria dos provedores de internet da regido. Por sua proximidade facilita
a cobertura e melhor qualidade do servigo, assim oferecendo varias opgdes para
que os moradores possam escolher a melhor opgdo de internet para suas
necessidades. Porém mesmo com essa vantagem ainda tem uma velocidade de
conexao baixa demonstrada na figura 17 e se mostra inferior as conexdes

praticadas na regiao urbana.
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6.4 Estudo dos dados - Zona Urbana do Municipio de Lagarto

A zona urbana de Lagarto/SE possui maior desenvolvimento em comparagao
com os povoados da regido. Devido a sua infraestrutura e maior populagéao ja que a
cidade possui cerca de 101 mil habitantes e a maior parte se concentra na regiao
urbana, esses fatores contribuem para que haja mais investimentos dos provedores
na area urbana oferecendo uma experiéncia de internet superior se comparado aos
povoados, ao possuir varios provedores a disposigao assim proporcionando maior
competitividade e qualidade nos servigos oferecidos.

O teste realizado na zona urbana tem o objetivo de demonstrar essa
disparidade, destacando as diferencas de desempenho entre as duas areas. Como
pode ser observado na figura 18 o teste realizado no Minha Conexao mostrou uma
alta velocidade de download com 599.9 Mbps e upload de 137 Mbps e um ping de
33, o teste foi realizado em uma residéncia que possui conexao fibra optica no
provedor “C”, ao analisarmos as informagdes desse teste e compararmos e com os
teste realizados na zona rural fica claro a grande diferenga dos servigos prestados
pelos provedores nas diferentes areas.

Figura 18 - Resultado do teste realizado na regiao urbana
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6.5 Analise Comparativa

Podemos observar no quadro 1 que a velocidade de conexao na zona urbana

com o uso de fibra 6ptica € muito superior as areas rurais que utilizam conexao via
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radio. Mesmo nas areas rurais onde ha fibra optica disponivel, a conexao urbana

ainda se destaca, isso ocorre devido aos diferentes tipos de planos oferecidos em

cada regiao.

Quadro 1: Comparativo Individual: Area Rural vs. Zona Urbana

Localidade Tipo de Downloa | Upload [Comparativo Individual com
(Provedor) Conexao d (Mbps) |a Zona Urbana
(Mbps)
Povoado Radio 5.88 4.77 Download: 102 vezes mais
Curralinho lento que a zona urbana.
(Provedor A) Upload: 29 vezes mais lento
que a zona urbana.
Povoado Fibra 31.3 125.6 Download: 19 vezes mais
Curralinho Optica lento que a zona urbana.
(Provedor A) Upload: Quase igual a zona
urbana, com leve
inferioridade.
Povoado Fibra 55.0 55.6 Download:
Curralinho Optica Aproximadamente 11 vezes
(Provedor B) mais lento que a zona
urbana.
Upload: 2,5 vezes mais lento
que a zona urbana.
Povoado Fibra 9.95 6.26 Download: 60 vezes mais
Colbnia 13 Optica lento que a zona urbana.
(Provedor C) Upload: 21 vezes mais lento
que a zona urbana.
Povoado Fibra 11.1 20.7 Download: 54 vezes mais
Varzea dos Optica lento que a zona urbana.
Cagados Upload: 6,6 vezes mais lento
(Provedor A) que a zona urbana.
Zona Urbana | Fibra 599.9 137.0 Referéncia: Melhor
(Provedor C) | Optica desempenho, tanto no

download quanto no upload.

Fonte: Autoria propria , 2024

Para minimizar os impactos quanto a conexao a Internet, a melhor solugao

seria expandir a infraestrutura de fibra éptica para toda a zona rural, reduzindo os

problemas associados ao uso de internet via radio. Uma outra alternativa, seria

ampliar o numero de provedores que oferecem servigos aos povoados de Lagarto,
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estimulando a concorréncia, possibilitando a oferta de planos mais ampla para a
populagao rural.

O governo federal implementou programas como o GESAC, GESAC Livre e 0
projeto de lei auxilio-internet, com o objetivo de oferecer subsidio para populagao
rural. Além disso, no ambito municipal, a cidade de Lagoa Vermelha (RS), criou uma
lei para ampliar o acesso a internet nas areas rurais. No entanto, apesar dessas
iniciativas serem importantes, elas ainda n&o resolvem completamente o problema,
pois as opc¢des de escolha para a populagdo rural permanecem limitadas, e a
qualidade da internet oferecida nessas areas continua inferior em comparagao com
a zona urbana.

Desta forma, torna-se fundamental a ado¢cdo de medidas e incentivo por
parte do governo federal, estadual ou municipal, para que os provedores locais
possam expandir a oferta de fibra oOptica nas areas rurais de Lagarto/SE,
proporcionando conexdes de alta qualidade a toda populagdo. Esses incentivos
também devem atrair mais provedores para regides que ainda nao sao atendidas,
ampliando as opg¢odes para os moradores da zona rural.

Outra medida relevante seria a reducdo de impostos sobre os materiais
necessarios para a expansao e melhoria da infraestrutura de internet para as
regides rurais. O alto custo de instalagdo desestimula os provedores, que acabam
optando por solugdes menos eficientes, como a internet via radio, em virtude da
viabilidade financeira.

Além disso, deve haver uma fiscalizagdo rigorosa para garantir que as
melhorias propostas sejam realmente implementadas pelos provedores, evitando
desperdicios de recursos e assegurando que o0s objetivos sejam atingidos,

promovendo 0 maximo de avangos possiveis.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho teve o objetivo de identificar as dificuldades enfrentadas pelos
moradores da zona rural da cidade de Lagarto/SE com relagdo ao uso de internet.

Nesta pesquisa, foi evidenciado a necessidade de inclusao digital para a
populacao rural, especificamente no que diz respeito ao acesso a internet. Ao
analisarmos o papel fundamental que o campo desempenha no desenvolvimento do
pais, fica claro que essa parcela da populagdo precisa de maior atencao,
principalmente por parte das politicas publicas.

Os testes realizados demonstraram que conexdes de fibra éptica possuem
maior estabilidade e desempenho em relacdo aos outros tipos de conexdo, o que
destaca a fibra dptica como a solugdo mais viavel para melhorar a conectividade
nas areas rurais.

Além disso, ao compararmos a velocidades de conexao entre as zonas rural
e urbana de Lagarto/SE, mostraram que os planos oferecidos na cidade sao
superiores aos ofertados na zona rural, assim comprovando uma disparidade
significativa na qualidade dos servigos prestados entre as duas regides.

Sendo assim fica claro que as dificuldades enfrentadas pelos moradores das
areas rurais de Lagarto/SE se devem, em grande parte, a falta de infraestrutura de
fibra optica em toda regido rural. Dessa forma, para reduzir esses problemas seria
necessaria a expansao dessa infraestrutura, bem como a melhoria dos planos de
internet oferecidos a essa populagao.

Implementar solugdes torna-se fundamental para reduzir as disparidades
econdmicas e sociais existentes entre a populagao rural e a populagado que reside
nas regides urbanas.

Para viabilizar essa expansao, € essencial que haja uma parceria entre o
governo e os provedores de internet. O alto custo para a melhoria dessa
infraestrutura € um obstaculo para os provedores, mas com o apoio do estado,
torna-se possivel reduzir as desigualdades na oferta de servicos de internet
possibilitando assim a efetiva inclusao digital no campo.

Para dar continuidade a esta pesquisa, propde-se, como trabalho futuro, a
realizagdo de testes em um maior numero de povoados, considerando diferentes
contextos e situagdes. Além disso, seria relevante conduzir uma pesquisa junto a

populagao rural para compreender sua opinido sobre os servicos de internet que
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utilizam. Também seria necessario entrevistar os provedores de internet para
identificar os principais desafios que impedem a expansao da infraestrutura de fibra

Optica em toda a zona rural.
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