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PREFACIO

Curioso pela computacao desde os 13 anos de idade,
acompanho a influéncia da inteligéncia artificial (IA) na
sociedade ha tempos, de maneira silenciosa. Lembro-me
do meu espanto na iniciagao cientifica, durante a graduacao
em Ciéncia da Computagéo, quando a |A ainda se restringia
as academias cientificas e as industrias, no momento em
que visualizei os resultados da minha primeira rede neural
artificial (RNA), escrita em Matlab, por volta de 2005, para
predizer o processo de polimerizagdo em emulsdo via
condutivimetria. Eu ja tinha mais de sete anos de experiéncia
(in)formal na computagao, havia cursado recentemente |A
na graduagédo e, mesmo assim, me impressionei ao ver a
RNA treinada com aprendizagem supervisionada simular
o comportamento do reator em poucos segundos, em um
computador comum para época, a custo irrisorio.

As possibilidades e potencialidades das redes neurais
me encantaram a partir daquele momento. Assistir a filmes
como “Matrix” (1999), de Lana e Lilly Wachowski, ou “A.l.
Artificial Intelligence” (2001), de Steven Spielberg, passou a
ter outros significados, pois, eu pensava quando aquilo seria
possivel, enquanto parte da sociedade considerava apenas
entretenimento, imaginagdo ou pura ficcao cientifica. Hoje,
quase 20 anos apds meu espanto inicial com a IA, expresso
meu orgulho em prefaciar essa obra, cujo titulo “Inteligéncia
Artificial, Linguagens e Educagao” demonstra sua importancia
e as reflexdes outras sobre os avangos da tecnologia.

11



12

Navegando pela computagao, linguistica e educacéo,
o Prof. Paulo Boa Sorte enriquece a obra com seu olhar
multiplo pautado na experiéncia, docéncia, rede cientifica
e grupo de pesquisa. Ele ndo endeusa e muito menos
demoniza a IA, extremos muitas vezes explorados
simplesmente para cativar o publico-alvo. Ele é criterioso
e critico em suas escolhas. Apresenta conceitos precisos,
de forma acessivel, ao tempo que faz o leitor refletir e se
questionar sobre a escrita, criatividade e ética em uma
Era Cibersocial, cuja plataformizagcdao e colonialismo
digital direcionam a sociedade, conduzem noOssos
comportamentos por meio das potencialidades da IA e se
fazem presentes na educacéo.

O livro esta dividido em trés capitulos, cada um
explorando uma palavra-chave do titulo. No primeiro capitulo,
o autor conceitua algumas das subareas da |A— aprendizado
de maquina, aprendizado profundo, processamento de lingua
natural, visdo de maquina e robdtica — para embasar o leitor
e fazé-lo compreender “como as maquinas aprendem?”. Em
seguida, no segundo capitulo, o autor coloca a linguistica em
cena e tece relagdes com a |A generativa (IAGen), a escrita
e sua autoria, a plataformizagao e o colonialismo digital. Por
fim, no capitulo trés, ele aborda a educagao, provocando
reflexdes sobre os temores e as potencialidades da IAGen
na area, e aponta a pedagogia dos multiletramentos e os
ensinamentos de Paulo Freire como possibilidades em meio
ao processo de mudancgas provocadas pelos avangos da IA.



Espero que este livro |he inspire e desafie a refletir
como educador em tempos de IAGen, assim como me
inspirou e desafiou, pois os avancgos tecnoldgicos e
algoritmicos sao inevitaveis, exponenciais e inimaginaveis.

Aracaju-SE, 28 de junho de 2024
Prof. Dr. Gilson Pereira dos Santos Junior
Instituto Federal de Sergipe (IFS)
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INTRODUCAO

Ao me filiar a pedagogia dos multiletramentos, desde o
inicio da minha carreira na Universidade Federal de Sergipe
(UFS), passei a refletir acerca de como as tecnologias digitais
conectadas a internet ressignificam a nossa relagdo com a
comunicagao e as linguagens neste século. No ano de 2019,
fui realizar pesquisa de pés-doutorado na Faculdade de
Educagéo e Desenvolvimento Humano da Universidade de
Miami com o Prof. Dr. Nam Ju Kim. A minha pesquisa era
sobre realidade aumentada no ensino de lingua inglesa. Apés
uma das nossas animadas conversas sobre tecnologias, ele
me introduziu a algo que julgava “impressionante” e mudaria
muitas coisas no mundo em um futuro bem préximo: era o
modelo de linguagem GPT-2, do laboratério estadunidense
de inteligéncia artificial (doravante 1A), OpenAl. Dr. Kim pediu
para eu me sentar diante do computador, digitar uma frase
sobre o ensino de inglés no Brasil e clicar em gerar frases.
Na ocasido, programadores tinham o codigo da OpenAl,
mas 0 acesso ao publico era restrito. O ChatGPT ainda seria
disponibilizado trés anos depois. Lembro que usamos o Talk
to Transformer do programador canadense Adam King.

Naquele dia, lembro-me vividamente de retornar para
casa com a mente em plena atividade. Sentia as sinapses do
cérebro pulsando com vivacidade! E que, ap6s ter apertado o
botao “gerar frase”, o dispositivo havia me apresentado dois
longos e coerentes paragrafos sobre o ensino de inglés no
Brasil — na ocasiao a maquina era treinada apenas em



inglés — e, para a minha grande surpresa, o rob6 havia inserido uma
citacdo da professora Maria Antonieta Alba Celani, minha orientadora
de doutorado! Dr. Kim abriu um largo sorriso quando expliquei quem
era Celani e disse: “you see?!” [viu s67?]. Ainda em choque, comentei
com O meu supervisor sobre a possibilidade de considerar o impacto
significativo desse modelo de linguagem nas formas de comunicagao
e no cenario educacional.

Nao pude deixar de conceber a necessidade de, ao voltar para
o Brasil, submeter um projeto de pesquisa de iniciagao cientifica para
explorar como a |A generativa (doravante I1AGen) transformaria a
escrita, de forma geral, e a escrita académica, em particular, assim que
aquele modelo de linguagem em larga escala fosse disponibilizado ao
publico. Dois anos depois, saia a primeira publicacido, que trazia, em
seu subtitulo, o questionamento “o que nos reserva o algoritmo GPT-
37" (Boa Sorte et al., 2021).

Apods o lancamento do ChatGPT, em 30 de novembro de 2022,
nossa publicagado de 2021 ganhou destaque e comecei a ser convidado
a realizar palestras, conceder entrevistas para reportagens em radio,
televisdo e revistas de divulgacao cientifica, além de participar de
conferéncias sobre o tema. Minha orientanda de doutorado na época,
Allessandra Elisabeth dos Santos, estava realizando um doutorado
sanduiche nos Estados Unidos para a sua tese sobre IAGen (dos
Santos, 2024). Ela também passou a ser convidada para eventos
nos Estados Unidos, inclusive ministrando cursos de formagao para
docentes recém-contratados na Berry College, no estado da Georgia,
e na Virginia Commonwealth University, estado da Virginia. Quanto
a mim, participei de 15 conferéncias ao longo do ano de 2023, tanto
presenciais quanto virtuais, em universidades publicas e privadas em
varios estados das regides nordeste e sudeste do Brasil. Além disso,
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participei de uma mesa-redonda na 302 Conferéncia Internacional
sobre Aprendizagem [The Thirtieth International Conference on
Learning]. Todo mundo queria saber do que tratava aquela invengao
que estava fazendo os deveres de casa para os estudantes. Em
algumas mesas-redondas, eu me sentia — e era posicionado como —
o responsavel dos campos da educacgao e das letras por acalmar os
animos da audiéncia, pois a pergunta mais frequente tinha relagao
com a iminéncia de perda dos empregos para a IA e do fim da escrita
original e sem plagio.

Historicamente, o receio ou apreensdo em relacdo a uma
nova tecnologia € atribuido, pelo menos em parte, a disseminagao
de discursos extremistas, predominantemente pessimistas, que
delineiam como o futuro da humanidade sera radicalmente alterado
pela inovagao tecnoldgica. Essas perspectivas parecem ser as mais
destacadas pela midia, por alguns pensadores e por filmes de ficgdo
cientifica. Senti que se tratava de uma ocasiao para informar o que
estava acontecendo sem adentrar os detalhes técnicos de como
a tecnologia funciona. Para isso, havia colegas de computagao
compondo as mesas-redondas.

A minha fala no festival Pint of Science, em Aracaju-SE, em maio
de 2023 — um festival que acontece anualmente em bares e pubs, em
mais de 400 cidades ao redor do mundo, para aproximar cientistas e o
publico na divulgagao da ciéncia de forma descontraida — intitulou-se
“Que enxame: ChatGPT”. A minha intencao era explicar o dispositivo
recém-langado, os desafios na ciéncia e educacao e, principalmente,
porque havia tanta euforia na imprensa e na academia em torno dessa
invencao. Dai o termo “enxame”, comumente utilizado, em Sergipe,
para denotar uma importancia exagerada ou excessiva dada a uma
situagdo. Na ocasido, ja tinhamos conhecimento que o Departamento
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de Educacao do Estado de Nova lorque havia proibido o uso do
recurso como primeira medida para evitar trapagas dos estudantes
na realizagao das tarefas. As proibigdes de uso de tecnologias como
primeira providéncia também sdo comuns, do ponto de vista historico.
Na maioria das vezes, € mais pratico proibir do que repensar as
praticas pedagogicas.

A decisdo de publicar este livro pela Editora do IFS foi inspirada
por uma conversa com a amiga e ex-colega do Instituto Federal de
Sergipe, professora Luciana Bitencourt. Inicialmente, eu ja havia
comegado a escrevé-lo, porém, estava em duvida sobre qual editora
enviar. Foi quando ela me informou sobre um edital de publicacbes em
fase de langamento na instituicdo. Ela também compartilhou comigo o
impacto positivo da minha palestra na abertura do Encontro Multicampi,
para o qual fui convidado, em julho de 2023. Os professores disseram
que eu falava sobre |IA de forma menos técnica e mais contextualizada,
com uma preocupagao em conecta-la as angustias vivenciadas por
eles no periodo pés-pandemia da covid-19. Optei por concorrer ao
edital e oferecer a obra gratuitamente no formato de e-book, como
uma maneira de disseminar as ideias que foram apresentadas durante
minhas palestras naquele ano. Decidi, ainda, convidar para escrever
o prefacio o professor Gilson Pereira dos Santos Junior que, além
de ser professor de IA no IFS, é também um colega cuja trajetoria
académica no doutorado em educacao da UFS tive o privilégio de
acompanhar de perto.

Este livro pode servir como um referencial fundamental para
consulta e compreensao dos conceitos nos campos da IA, das lingua-
gens e da educagao. Buscando uma abordagem didatica, dei titulo
a trés capitulos com as tematicas que também nomeiam esta obra.
Comeco abordando conceitos amplos das areas que compdem a |A,
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como aprendizado de maquina, aprendizado profundo, processamen-
to de lingua natural, visdo de maquina e robdtica. Dada a natureza
técnica e especializada desses conceitos — sendo um profissional das
Humanidades e leitor indisciplinar (Moita Lopes, 2006) da IA — nao os
aprofundo detalhadamente, mas busco dialogar com o leitor de forma
acessivel, utilizando exemplos para facilitar a compreensao.

O segundo capitulo se concentra em linguagens, adotando uma
abordagem mais voltada para a linguistica aplicada do que para a
linguistica tedrica. Essa é minha area de formagdo no doutorado
e, apesar de orientar mestrandos e doutorandos na educacgao, a
linguagem também é um elemento presente na linha de pesquisa a
qual estou vinculado. Nesse capitulo, trago as minhas inquietagbes
sobre a IAGen como porta de entrada para uma revolugéao tecnoldgica
sem precedentes e as reflexdes que ela desperta em tematicas que
sdo caras as ciéncias da linguagem: escrita académica, plagio,
criatividade, ética, plataformizacéo e colonialismo digital.

O dultimo capitulo trata da educacdo. Desde que foi langado
o ChatGPT, as escolas realizaram movimentos historicos, em
nosso campo, permeados por proibigdes, mistificacoes, discursos
catastroficos e busca por pedagogias que solucionem as angustias
trazidas por desenvolvimentos tecnoldgicos. Aprofundo pensamentos
freirianos e a pedagogia dos multiletramentos como alternativas a
proibicao de dispositivos tecnoldgicos em sala de aula. Os prompts
e a formacgao continua também sao explorados nesse capitulo final.

Espero que este livro desperte algumas inquietagdes e reflexdes
em vocé, prezado leitor. Ele representa uma forma de expressar
gratiddo a todas as pessoas que assistiram as minhas palestras
em 2023, fizeram perguntas, compartilharam suas preocupacgoes e,
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ao fazerem isso, também me provocaram a refletir. Este trabalho é
resultado desse processo colaborativo, e espero que ele possa inspirar
novas pesquisas no campo da IA e sua interse¢cdao com a educagao
e a linguistica aplicada. Além disso, estou certo de que continuara
alimentando novas discussdes em minhas aulas na graduagao, pos-
graduacado e no meu grupo de pesquisa, Tecnologias, Educagao e
Linguistica Aplicada (TECLA).
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CAPITULO 1

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.1 O que é inteligéncia artificial?

Conceituar IA, no ano de 2024, é levar em conta que néao
estamos mais explorando um campo exclusivo da informatica,
ciéncia ou engenharia de computagcdo. Os estudos que conduzo
nessa area trazem, antes de tudo, perspectivas interdisciplinares,
transdisciplinares ou, até mesmo, indisciplinares (Moita Lopes, 2006),
assim como na educagéo e na linguistica aplicada. Por essa razao,
apesar da conexao explicitamente intrinseca ao desenvolvimento de
sistemas executores de tarefas por meio de algoritmos’, modelos,
softwares e tecnologias de ponta, discuto a IA com leituras mais
préximas das ciéncias sociais. Isso se deve a, pelo menos, dois
fatores: (i) uma série de reflexos nas interagdes entre as pessoas, nas
configuragbes sociais, nas organizagdes e transformagdes culturais
e no comportamento humano e; (ii) porque esse desenvolvimento
tecnolégico sem igual tem modificado e moldado as nossas praticas
cotidianas ha, pelo menos, 10 anos.

! Kaufman (2018, p. 27), a meu ver, oferece um dos conceitos mais inteligiveis de algoritmo:
“[...] ¢ um conjunto de instrugdes matematicas, uma sequéncia de tarefas para alcangar um
resultado esperado em um tempo limitado. Os algoritmos antecedem os computadores — o
termo remonta ao século IX ligado ao matematico al-Khwarizmi, cujo livro ensinava técnicas
matematicas a serem equacionadas manualmente. ‘Algorismus’ era originalmente o processo
de calcular numerais hindo-arabicos”.
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Partindo dessa premissa, trago de imediato, a minha definigao
de IA evitando, assim, a escrita de uma introdugao com definicdes
progressivas ou por acumulagao (uma pratica comum em predmbulos
de livros que se estende as redes sociais por meio de engajamento
ou retengao do usuario). A IA é uma esfera de praticas, estudos e
pesquisas centradas em maquinas que imitam a inteligéncia humana.
Essas maquinas tém capacidade de replicar comportamentos,
solucionar uma ampla gama de problemas genéricos e especificos,
e desempenhar tarefas originalmente realizadas por humanos,
adquirindo e aplicando conhecimentos aprendidos. Dependentes,
inicialmente, da inteligéncia humana para se desenvolver, essas
maquinas sao treinadas por meio de modelos estatisticos capacitados
com uma grande quantidade de dados disponiveis nainternet e podem
seguir aprendendo por si s6. Trata-se, portanto, de um campo amplo
e complexo, pois engloba diversas areas do conhecimento e formas
de inteligéncia. A lista € exaustiva, mas nao se esgota nos exemplos
a seguir: Administragdo, Agricultura, Antropologia, Arqueologia,
Arquitetura, Arte e Design, Astronomia, Assisténcia Social, Cadeia
de Suprimentos, Ciéncia Ambiental, Ciéncias Sociais, Comunicacgao,
Computacao, Direito, Economia, Educagdo, Engenharias, Etica,
Farmacia, Fisica, Logica, Linguistica, Linguistica Aplicada, Logistica,
Marketing, Matematica, Medicina, Musica, Neurociéncia, Psicologia,
Recursos Humanos, Saude, Tradugao e Turismo.

Estamos em um estagio de desenvolvimento da IA cujo foco
nao esta em instruir maquinas a pensar, mas sim em capacita-las a
antecipar a probabilidade de eventos ocorrerem, utilizando modelos
estatisticos e extensas bases de dados. Vale destacar que esses
sistemas, embora avangados, precisam da verdadeira inteligéncia
humana, especialmente da habilidade de compreender significados
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intrinsecos (Kaufman, 2022). No contexto de maquinas inteligentes,
a concepgao vai além da mera previsao estatistica. Tais maquinas
possuem a capacidade de raciocinar, realizar inferéncias, resolver
problemas, acumular conhecimento, expressar-se em linguas
naturais — como portugués, inglés, francés e espanhol — planejar
acoes, prever resultados, aprender com experiéncias, fontes escritas
ou professores, além de terem habilidades sensoriais como visao e
audicao. Essas maquinas sao desenvolvidas em um nivel de abstragao
consideravelmente elevado (Artero, 2009; Taulli, 2020).

Dois conceitos explicam a amplitude e as capacidades das
inteligéncias artificiais em comparagdo com sua semelhanca a
inteligéncia humana: |IAfraca e IAforte. AlAfraca limita-se a uma tarefa
especifica e claramente definida, abrangendo a maioria dos sistemas
de IA contemporaneos. Esses sistemas sao projetados para lidar com
um unico problema, tarefa ou questdo, e geralmente precisam da
capacidade de resolver outros problemas, mesmo que relacionados.
A |IA forte, por sua vez, refere-se a um computador que, devidamente
programado, com entradas e saidas adequadas, tem o funcionamento
de uma mente da mesma forma que os seres humanos. Embora a
maioria dos pesquisadores em |A ndo esteja concentrada em criar um
agente inteligente que atenda as condi¢des da IA forte, eles almejam,
eventualmente, desenvolver maquinas capazes de solucionar uma
variedade de problemas nao rigidamente definidos. Portanto, um dos
objetivos da IA é criar sistemas autbnomos que alcancem algum nivel
de inteligéncia geral, algo ainda nao foi realizado por nenhum sistema
de IA até o momento (Searle, 1980; Bartneck et al, 2021).

Recentemente, tem-se apresentado uma terceira verséo,
denominada IA abrangente, que a integra dentro de conhecimentos
de dados de uma industria para treinar seus sistemas. Exemplos
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de aplicagdes do conceito abrangente podem ser encontradas: em
governos, por meio de seguranga publica, suporte ao planejamento
de politicas, experiéncia dos cidadaos; nas finangas, por meio da
negociacao de alta frequéncia, modelo de risco, gestao de riscos; na
assisténcia médica, por meio de dispositivos de diagndstico, sistemas
de bem-estar e saude integrados; na educagéao, por meio de ensino
personalizado, indicadores de habilidades e pesquisa; na ciéncia,
por meio de analise de dados, experimentos, modelos preditivos e
raciocinio dedutivo (Graglia, 2023).

Existem alguns marcos histéricos que nos auxiliam a compreen-
der o surgimento da IA. Neles, dois homens figuram como principais
fundadores: Alan Turing, em virtude da sua publicagdo de 1950, inti-
tulada “Computer machinery and intelligence” [Maquinas de computa-
¢ao e inteligéncia], embora sem atribuir formalmente o termo; e John
McCarthy, pesquisador que oficializou o nome “inteligéncia artificial”,
durante um evento na Dartmouth College, New Hampshire, Estados
Unidos, no verédo de 1956. Como ja ressaltei em outra ocasido (Boa
Sorte et al., 2021), e pelo fato de, raramente, encontrarmos mengdes
a mulheres como pioneiras no campo, € preciso reconhecer a primeira
programadora de computadores da historia, Augusta Ada Byron King,
mais conhecida como Ada Lovelace, como uma das pensadoras da
IA. Ela foi autora do primeiro algoritmo elaborado para ser executado
por uma maquina, ainda em 1840.

Considerando 2024 — o ano de publicacdo deste livro — e
calculando o tempo de contribuigdes a concepgao de IA, encontramos
um periodo de 184 anos desde a contribuicdo de Ada Lovelace, 74
anos desde Alan Turing e 68 anos desde John McCarthy. Entretanto,
somente em 30 de novembro de 2022, com o langamento do ChatGPT
pelo laboratério estadunidense OpenAl, comecamos a ter ideia do
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quanto esse avango tecnoldgico impacta nossas vidas. Mas por
que levou tanto tempo para que isso ocorresse? No século anterior,
0 processamento de grandes conjuntos de dados e a execugao de
algoritmos complexos eram bastante limitados: faltavam dados
digitados ou digitalizados para treinar modelos de |A, os algoritmos
ainda ndo eram suficientemente sofisticados, e ainda era necessaria
uma compreensao tedrica e técnica dos principios subjacentes a
IA. Vale enfatizar que pesquisa se faz com investimento financeiro,
empregado por empresas, organizagdes e/ou governos que, na
ocasiao, ainda ndo acreditavam nem concediam recursos suficientes
para a realizagao de pesquisas no campo. Além disso, desafios éticos
e regulatérios — dos quais tratarei mais adiante — sempre existiram e
continuam a ser um problema nesse debate.

z

E por isso que o termo «Inverno da IA» ganhou destaque. A
figura a seguir apresenta as razdes pelas quais houve uma demora
consideravel na disponibilizagdo do acesso em larga escala a IA,
conforme experimentamos atualmente com tecnologias generativas
como o ChatGPT. Trés eventos notaveis sdo responsaveis por
explicar esse periodo de estagnacdo na IA: cortes no financiamento
de pesquisas em meados dos anos 1970; a critica de pesquisadores
a tecnologia em meados anos de 1980; e mudangas no cenario
computacional, fora da IA, no final dos anos 1980:
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Figura 1 - Eventos que desencadearam o “Inverno da IA”

Fonte: Elaboragéo do autor com base em Hendler (2008, p. 3)

Adiminui¢ao do financiamento para pesquisas em IAnao resultou
da falta de éxito por parte dos pesquisadores, mas sim da percepg¢ao
da necessidade de redistribuir recursos. Os sistemas especialistas,
mesmo em ascensao, foram alvo de criticas por ndo se enquadrarem
na categoria de verdadeira |IA levando a um consenso na comunidade
de que o que mostrava eficacia ndo correspondia a esse padrao. Isso
provocou uma denuncia coletiva, sem a apresentacgao de alternativas.
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Uma terceira influéncia para o “Inverno da IA” foi a transformagao no
mercado de computadores, impulsionada por avangos no hardware
e interesse em maquinas menores, o que resultou na redugdo dos
custos de computagao. Essas complexas dinamicas, que acabaram
por moldar o desenvolvimento da IA, destacam as interagbes entre
fatores econdmicos, tecnoldgicos e culturais, culminando no periodo
conhecido como “Inverno da IA”.

Ultimamente, tenho destacado que, mesmo antes do langamento
do ChatGPT, a A ja passava despercebida em nosso cotidiano. Utilizo
o conceito de “normalizacao” por concordar que ele explique inovacoes
tecnologicas e se relacione a fase que uma tecnologia se tornainvisivel,
incorporada ao nosso cotidiano e, portanto, “normalizada” (Bax, 2000;
2003). Nos exemplos que apresento, a normalizagédo, em larga ou
pequena escala, ocorre a tal ponto que mal percebemos a presenca da
IA em suas dinamicas. Como exemplo, temos o0 consumo de servigos
de streaming, o uso de transportes por aplicativo, a solicitagdo da
entrega de alimentos, medicamentos e compras em geral, o uso de
aplicativos de relacionamento, o uso de assistentes virtuais como Alexa
e Siri, as postagens, compartilhamentos e curtidas em publicagdes de
perfis em redes sociais, além dos servicos de mapeamento on-line,
como o Waze ou Google Maps (Boa Sorte, 2021).

Ao considerar a premissa de que a IA se torna parte integrante
do nosso cotidiano por meio do processo de “normalizagao”, é preciso
compreender que esse fendmeno nao ocorre de forma espontanea.
Para que esse desenvolvimento tecnoldgico passe despercebido, as
maquinas precisam aprender. O entendimento acerca da normalizagao
dessas tecnologias esta intrinsecamente ligado ao processo de que
elas precisam aprender para se tornarem inteligentes, integrando
assim, organicamente, a nossa rotina.
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1.2 Como as maquinas aprendem?

Existem variados sistemas de |A e as maquinas sao treinadas por
meio de diversos procedimentos. Nao tenho a intengao de apresentar
uma analise excessivamente técnica desses mecanismos, visto que
nao € o meu lécus de enunciagéo, além de n&o ser o proposito deste
livro. Opto por abordar as principais categorias de aprendizado de
maquinas por meio de uma resenha tedrica, fornecendo assim os
elementos necessarios para discutir, nos préximos dois capitulos,
como a |A precisa ser pensada nos meus dois campos de atuagao
predominantes: as linguagens e a educacéo. Nesse sentido, abordo
as principais tecnologias cognitivas de IA, a saber: aprendizado de
maquina, aprendizado profundo, processamento de lingua natural,
visdo de maquina e robdtica.

1.2.1 Aprendizado de maquina (Machine Learning)

O aprendizado de maquina (ML) tornou-se uma éarea central da
IA nas ultimas décadas. A sua definicado envolve o desenvolvimento
de algoritmos de computador que aprendem com exemplos, em
vez de serem programados de forma explicita para executar uma
determinada tarefa (Burzykowski et al, 2023). Para tanto, ele descreve
procedimentos automatizados de reconhecimento de padrées em
dados, visando a execucéao de tarefas, como classificacao e previsao.
O ML define, portanto, uma colegdo de fungbes e ajusta seus
parametros a um conjunto de dados fornecido, examinando como
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os computadores podem processar informagdes de forma inteligente
por meio de técnicas conhecidas baseadas em regressao, implicando
diversas decisdes do usuario, tais como a definicao do resultado de
interesse para classificagdo ou previsdo, a selegcédo criteriosa dos
dados utilizados para assimilar os padrées e a determinagao das
variaveis empregadas na classificagdo ou previsao (Black, Kueper &
Williamson, 2023; Decelle, 2023).

Eu sei, caro leitor, € muita matematica e estatistica para um livro
dedicado a profissionais de ciéncias humanas. Acredite, da minha
parte, também ha um imenso esfor¢go para compreender como as
maquinas aprendem. Nesse sentido, entendo que alguns exemplos
praticos de ML podem nos ajudam a entender melhor essas estruturas:
consultas em mecanismos de busca, filtragem de e-mails de spam,
recomendacao de livros e filmes, detecg¢ao de fraudes em cartdes de
crédito e aplicacdo de policiamento preditivo. Todos esses sistemas
sdo baseados em algoritmos de ML (Luch, 2023). O primeiro exemplo
que se tem documentado foi 0 jogo de damas para computadores de
Arthur L. Samuel, em 1983. Em sua pesquisa, ele demonstrou ser
possivel que um computador aprenda e aprimore seu desempenho
ao processar dados sem a necessidade de programagao explicita. A
utilizacdo de conceitos avangados de estatistica, como a analise de
probabilidade, destaca-se como uma das abordagens para treinar o
computador a realizar previsdes precisas (Taulli, 2020).

Trazendo um pouco mais de estatistica para a nossa conversa,
os conceitos fundamentais para o ML estdo apresentados de forma
estruturada na figura 2 e explicam como os dados podem ser
transformados em conhecimento:
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Figura 2 - Principais conceitos estatisticos necessarios ao ML

Fonte: Elaboragéo do autor com base em Santaella (2023, p. 147).

Os principios estatisticos fundamentais, evidenciados na figura
2, estabelecem os fundamentos para a compreenséo e interpretacao
de dados — elementos cruciais na formulagédo de modelos de ML. A
aplicagcao de métodos estatisticos, incluindo a correlagao, € destacada
como um meio paraa melhoria continua do desempenho computacional
em tarefas especificas, demonstrando a capacidade do ML em
assimilar informagdes sem a necessidade de programacao direta. Em
sua esséncia, o ML reside na habilidade do computador de aprender
e aprimorar seu desempenho sem uma programacgéao explicita, sendo
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essa capacidade possibilitada por conceitos avangados de estatistica,
com énfase na analise de probabilidade.

A precisdo dos resultados no ML esta ligada a base de co-
nhecimento inicial fornecida. Por esse motivo, os vieses da IA séo
amplamente discutidos, referindo-se a padrdes sistematicos e injustos
nos resultados gerados. Esses vieses podem se manifestar de diversas
maneiras e estar associados a variaveis como género, raga, idade,
localizagao geografica, renda e outros (Boratto, 2023). Tratarei, de for-
ma mais aprofundada, desse topico, na secéo 1.2.4, e no capitulo 2.

1.2.2 Aprendizado profundo (Deep Learning)

O aprendizado profundo (DL) faz parte dos avancos mais
recentes da IA. A reflexdo reside, agora, no enorme crescimento
dos dados, que torna impraticavel a aplicacdo da programacgao
convencional, que se baseia em regras predefinidas. A vantagem
dos sistemas de aprendizado esta na capacidade de estabelecerem
algoritmos por conta prépria, adaptando-se automaticamente as
demandas da tarefa. Modelos de DL, nesse sentido, aprendem e
extraem informacdes de forma autbnoma, resultando em uma precisao
aprimorada e desempenho geral (Kaufman, 2018; Murugesan et al.,
2023). A Amazon, a titulo de ilustracdo, ndo tem a capacidade de
codificar as preferéncias de seus clientes em um unico software, assim
como o Instagram nao tem expertise para desenvolver um programa
que destaque as atualizagdes mais relevantes no feed. No caso da
Netflix, que dispde de uma ampla colegdo com milhares de titulos,
surgem obstaculos quando os clientes nao conseguem localizar suas
escolhas preferidas. (Kaufman, 2018).
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O DL é um subcampo do ML. As diferengas substanciais estao
na auséncia de regras a serem seguidas na tomada de decisdes do
ML. O que ocorre no DL é a emulagédo da arquitetura cerebral, com
a construgdo de camadas de neurdnios artificiais que transmitem
informagdes de maneira analoga as redes presentes em nossos
neurdnios bioldgicos. Estes ultimos, por sua vez, compdem-se de
dendritos — os “tentaculos” dos neurénios que captam sinais quimicos
deoutros neurénios —que estabelecem conexdes por meio de sinapses,
sendo que cada encontro entre os dendritos de neurdnios resulta em
uma sinapse, ou seja, uma conexao. Na pratica, a operacionalizagao
desse processo envolve a incorporagao de diversos exemplos de um
determinado fenémeno, como fotografias, jogos de tabuleiro e cangoes,
nesses sistemas neurais artificiais, possibilitando-lhes a capacidade
intrinseca de identificar padrbes dentro dos dados (Kaufman, 2018;
Lee, 2019). Um exemplo pratico de como se pode diferenciar DL de
ML é encontrado em Lee (2019, p. 17-18):

As diferencas entre as duas visdes podem ser
notadas no modo como elas tratam de um pro-
blema simples: identificar se existe um gato em
uma imagem. A abordagem baseada em regras
tentaria estabelecer regras nos moldes “se-entao”
para ajudar o programa a tomar uma decisao: “Se
ha duas formas triangulares em cima de uma for-
ma circular, entdo provavelmente ha um gato na
foto”. A abordagem da rede neural, ao contrario,
alimentaria o programa com milhdes de amostras
de fotos rotuladas como “gato” ou “sem gato”, per-
mitindo que o programa descubra sozinho quais
recursos nos milhdes de imagens estdo mais cor-
relacionados com o rotulo “gato”.
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No exemplo, a diferenca entre as duas abordagens é notavel ao
considerar atarefade identificarum gatoemumaimagem.Aabordagem
baseada em regras tentaria criar instrugdes do tipo “se-entdo”, como
“se duas formas triangulares estiverem acima de uma forma circular,
provavelmente ha um gato na foto”. Em contraste, a abordagem
da rede neural forneceria ao programa milhdes de fotos rotuladas
como “gato” ou “sem gato”, permitindo que o programa identificasse
autonomamente as caracteristicas mais relevantes correlacionadas
com o rotulo “gato”. Essa diferenca destaca a flexibilidade adaptativa
da rede neural em aprender padrdes, contrastando com a rigidez das
regras predefinidas.

Os progressos recentes no campo de DL permitem que
dados de diferentes tipos sejam processados em conjunto, algo
frequentemente denominado como aprendizado cross-modal. I1sso se
mostra especialmente util em situacdées em que o conteudo pode ser
representado de diversas maneiras, a exemplo nos sites de comércio
eletrbnico. Nesses espacos, as informagdes sobre produtos geralmente
sdo apresentadas por meio de imagens, breves descrigdes e outros
complementos textuais. Uma vez que essas representacdes cross-
modais sao aprendidas, elas podem ser aplicadas de forma criativa,
por exemplo, para aprimorar tarefas de recuperacao e recomendacao,
ou até mesmo para detectar situacdes de desinformacao e fraudes
(Janiesch, Zschech & Heinrich, 2021).

1.2.3 Processamento de lingua natural (NLP)

O processamento de lingua natural (NLP) teve seu marco inicial
bem-sucedidonaareade acessoabancos de dados, aproximadamente
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em 1970. Houve pesquisas nas trés décadas anteriores, porém sem
resultados expressivos. Naquela época, os mainframes hospedavam
muitos bancos de dados, mas o0 acesso era limitado a programagao
complexa em linguagens pouco conhecidas. A equipe responsavel
pelos mainframes nao conseguia atender todas as solicitacbes dos
usuarios, que nao queriam aprender a programar para acessar dados.
As interfaces de lingua natural surgiram como uma solugao para esse
desafio (Russel & Norvig, 1995). A tradugao automatica representou
o ponto inicial no qual o computador foi utilizado para a investigagao
das linguas naturais (Dias da Silva et al., 2007).

Compreendido como mais um dos subconjuntos da IA, o NLP
tem como exemplos contemporaneos de seus grandes avangos,
as assistentes virtuais Alexa, Cortana e Siri. A area deu um salto
significativo na década de 2010, impulsionado pelo poder do
DL (Taulli, 2020). A esfera do NLP abrange, em termos amplos,
qualquer aplicacdo do computador para processar diversos
tipos de linguagem. No entanto, é salientado pelos autores que,
ao elaborarem seu capitulo de revisdo, optaram por restringir o
escopo da area, focando exclusivamente no processamento de
linguas naturais, excluindo, portanto, linguagens artificiais como as
de programacéo (Bobrow et al., 1967; Madureira, 2010). Por esse
motivo, defendo que a tradugdo mais adequada para NLP seja
processamento de “lingua” natural em vez de “linguagem”, sendo
esse ultimo mais abrangente. Nesse contexto, o foco recai sobre as
linguas que surgiram organicamente entre os seres humanos para
facilitar a comunicagéo, englobando idiomas falados e escritos,
como o inglés, espanhol, chinés e outros que se desenvolveram
naturalmente. Afigura 3 explica os niveis de processamento do NLP.
Os seus fundamentos estdo em campos especificos da Linguistica
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para extrair informagdes essenciais, proporcionando a maquina a
sensibilidade aos fendmenos da lingua natural.

Figura 3 - Niveis de processamento do NLP

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Dias da Silva et al. (2007, p. 17)

Nesse contexto, a caracterizagao das palavras assume diversas
formas, variando conforme o estatuto da descricéo linguistica. Essa
diversidade resulta das propriedades singulares das palavras, que
refletem seu comportamento ao serem combinadas na comunicacéao.
Desse modo, a definicdo de uma palavra em consonancia com seu
estatuto possibilita uma compreensao mais aprofundada de seu papel
e significado dentro do contexto linguistico (Dias da Silva et al., 2007).
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Ao tratar de linguas naturais, adentramos uma area complexa
e que nao esta livre de desafios. Dentre eles estdo: a ambiguidade,
que requer contextos especificos para ser esclarecida; a mutabilidade
das linguas a medida que o mundo se transforma; a complexidade
dos erros, que, embora nao sejam inerentemente problematicos,
representam um desafio devido a presenga de multiplos significados
em palavras e frases; as variagdes de sotaques e dialetos; as mudancas
de significado decorrentes de sarcasmo ou respostas emocionais; a
existéncia de diversas palavras com significados semelhantes; e a nao
linearidade e interrupgdes frequentes nas conversas (Taulli, 2020).

1.2.4 Visdo de Maquina

Também denominada visdo computacional, a visdo de maquina
refere-se a habilidade de capturar e processar imagens, imitando
a forma como o olho humano realiza essa tarefa. O foco esta nas
operagbes essenciais para extrair informagbes das imagens,
possibilitando a identificacdo de pessoas e objetos. Do ponto de
vista técnico, esse processo abrange imagens analdgicas e digitais,
sistemas de cores, realce de imagens por meio de operagdes pontuais,
utilizacdo de filtros espaciais, segmentacdo com base em texturas,
medidas texturais, limiarizacdo e métodos que se apoiam em bordas,
tais como os operadores de Prewitt, Sobel e Laplaciano. Além disso,
sao explorados conceitos como conexdes de pixels de borda, métodos
de segmentacédo baseados em regides, como a divisao e fuséo, e
a descricdo das propriedades geométricas, texturas e momentos.
A visdo estereoscopica, que engloba a paralaxe e a captura de
imagens, também é considerada nesse contexto, proporcionando
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uma compreensao ampla das técnicas e operacgdes fundamentais na
analise visual de dados imagéticos (Artero, 2009; Gongalves, Santos
& Boa Sorte, 2024).

O processo de treinamento de modelos de visdo de maquina
segue uma abordagem semelhante a forma como sao introduzidos
objetos, visualmente, a uma crianga. Ao invés de apresentar itens
fisicos para que uma pessoa os identifique, uma grande quantidade
de exemplos de imagens devidamente identificadas quanto ao seu
conteudo é oferecida aos algoritmos de visdo de maquina. Além dos
exemplos positivos, também s&o incorporados exemplos negativos.
Por exemplo, ao treinar imagens de carros, séo incluidos também
exemplos negativos, como avides, caminhdes e barcos (Shih, 2023).
Afigura 4 traz o exemplo de como um modelo de visdo de maquina é
treinado para avaliacio de sinistro veicular:

Figura 4 - Treinamento do modelo de visdo de maquina para sinistro veicular

Fonte: Shih (2023)
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Durante o processo de treinamento, o modelo €& exposto a
uma variedade de imagens que representam situagdes positivas e
negativas relacionadas a sinistros veiculares. Aimagem central inferior
ilustra que janelas quebradas s&o consideradas um indicativo positivo
de sinistro, enquanto a direita, janelas preservadas sao interpretadas
como um indicativo negativo. Nesse sentido, o sistema passou
por um processo de treinamento destinado ao reconhecimento de
caracteristicas especificas, objetos e atividades.

Todavia, € importante ressaltar a complexidade desse
treinamento, pois ele € minuciosamente explorado nos dominios do
ML, DL ou analise estatistica. Esse treinamento pode ser conduzido
de forma supervisionada, com a orientagcéo de um especialista—como
foi o caso do exemplo anterior — ou de maneira n&o supervisionada,
conforme visto nos métodos de DL. Um exemplo simples de
treinamento envolve a utilizagdo de histogramas de imagem
relacionados a cada categoria, como, por exemplo, um conjunto
de histogramas que descrevem rostos, animais ou veiculos a partir
de diversas imagens. Em uma perspectiva de DL mais avangada,
podem ser incorporadas varias camadas de redes neurais, inclusive
aquelas que sao ocultas (Krig, 2014).

Essas operagdes algoritmicas ndo podem ser separadas da
esfera cultural em que surgem. Consequentemente, elas refletem e
aprofundam preconceitos ja existentes na sociedade, consolidando
raga, classe e género como categorias imutaveis. Como foi observado
por Gongalves, Santos e Boa Sorte (2024), um dos grandes desafios,
no que se refere ao campo da visao de maquina é a identificacao
do género de uma pessoa. Os algoritmos e as estratégias de
aprendizado de maquina orientam a detec¢cdo de rostos por meio
da analise de caracteristicas faciais e padrdes visuais relacionados
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ao género. A indagacao central nesse debate reside na pertinéncia
real da identificagao de género por meio da IA. Publicagdes recentes
(Swaminathan et al., 2020; Haseena et al. 2022) ainda abordam a
categorizagao do género como uma questado de natureza binaria, em
que o reconhecimento se da a partir de caracteristicas associadas a
masculinidade e feminilidade. Sob uma ética alternativa, os modelos
de visdo de maquina precisam cessar a rotulagao de género (Storm,
2021). Ja existem iniciativas com essa abordagem no Brasil. Um
exemplo notavel de implementacao de IA sem considerar a identidade
de género ocorreu durante o concurso de Cosplay no festival Rock
in Rio de 2022, conforme ressaltado por Shih (2023). Ela teve um
papel essencial na orientagdo de maquinas atuando como juizes,
responsaveis por avaliar e premiar as melhores fantasias. Na
mencionada competicao, a identificacdo de género nao constituiu um
critério no processo de capacitagdo das maquinas designadas para
julgar as fantasias premiadas.

1.2.5 Robodtica

Embora pareca que todos nds saibamos o que € um robd, é dificil
fornecer uma definicdo precisa (Ben-Ari & Mondada, 2018). Acredito
que essa percepgao desponte do fato de a |A e a robdtica serem temas
frequentes na cultura popular. Alguns exemplos sdo encontrados em
publicagdes recentes (Bartneck et al., 2021; Santos, Boa Sorte &
Barros, 2022): em 1968, a obra classica de Stanley Kubrick, “2001:
Uma Odisseia no Espago”, apresentou o famoso caso de HAL, um
sistema de controle inteligente de uma nave espacial que se revolta
contra os passageiros humanos. Os filmes da franquia “O Exterminador
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do Futuro”, desde 1984, tém como premissa a ideia de uma rede
neural criada para fins de defesa militar que adquire autoconsciéncia
e, para evitar a desativagao por parte de seus criadores humanos, se
rebela contra eles. O filme de Steven Spielberg, «A.l. - Inteligéncia
Artificial» (2001), baseado em uma histéria de Brian Aldiss, explora a
esséncia de um menino robdtico inteligente. Em “Eu, Robd” (2004),
adaptado das ideias de Isaac Asimov, robds inteligentes inicialmente
concebidos para proteger humanos tornam-se uma ameaca.

Trés elementos-chave caracterizam um robd: (i) a realizagéo
de ac¢des de forma automatica; (i) o fato de ser programavel
por um computador, j@ que alguns autdbmatos sdo programados
mecanicamente e ndo sao muito flexiveis e; (iii) 0 uso de sensores. A
maioria dos autdmatos ndo possui sensores e nao consegue adaptar
suas acdes ao ambiente. Os sensores sao essenciais para permitir
que um robd execute tarefas complexas (Ben-Ari & Mondada, 2018).

Encontramos robés com cada vez mais frequéncia em nossa
vida cotidiana. Saindo de ambientes militares isolados e industrias
pesadas, e agora caracterizados como veiculos autdbnomos,
tecnologias assistivas para vida diaria e limpeza domeéstica, os robds
sdo projetados para trabalhar na sociedade e para a sociedade
(Michalec, O’Donovan & Mehdi Sobhani, 2021). Quando abordamos a
robotica, estamos tratando de uma area interdisciplinar, visto que ela
desenvolve e constroi sistemas que combinam componentes elétricos
e mecanicos com cérebros computacionais (Birk, 2011). Nesse sentido,
ética, fisica, engenharia mecanica, engenharia elétrica e ciéncia da
computacao sao areas fundamentais envolvidas na robdética.

Os robds possuem uma infinidade de funcionalidades e formas.
E por essa razao que uma definigéo breve é dificil de ser feita. Algumas
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caracteristicas principais, no entanto, séo listadas por Taulli (2020) e
organizadas na figura 5 a seguir:

Figura 5 - Resumo das caracteristicas de um robd

Fonte: Elaboragéo do autor com base em Taulli (2020)

A figura ilustra que os robds podem variar significativamente
em tamanho e apresentam caracteristicas fundamentais que os
distinguem, como a execug¢ao de diversas acgdes, desde simples
movimentagdes até a expressdo verbal, sendo dotados de IA para
compreender o ambiente ao seu redor. Essa compreensao é facilitada
por sensores e sistemas de feedback que permitem a percepcao do
entorno. Além disso, para operar, os robds dependem de uma fonte
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de energia, que pode ser fornecida por bateria, eletricidade ou energia
solar. Embora n&o seja imperativo que possuam todas as capacidades
de forma intrinseca, € essencial que sejam programaveis para
desempenhar acdes especificas, tornando-os flexiveis e adaptaveis as
necessidades de diferentes contextos. De forma geral, a diversidade
de caracteristicas e a capacidade de programacgao destacam a
versatilidade e utilidade dos robés em diversos cenarios.

A minha intencdo, neste primeiro capitulo, nédo foi “bombardear”
vocé, leitor, com informacdes demasiadamente técnicas sobre a IA.
Sem a certeza de que foi uma tarefa bem-sucedida, gostaria de
convida-lo a adentar, no préximo capitulo, o universo das linguagens.
Ndo se trata apenas da esfera de professores de linguas. As
linguagens permeiam as artes, a educacao fisica, o mundo dos
numeros, o mundo das tecnologias, enfim, o mundo ao nosso redor.
Sem linguagem n&o ha comunicagdo mediada pelo computador e
pelas midias. No entanto, € preciso delimitar. Parto do construto dos
multiletramentos para realizar uma minha leitura mais situada das IA
e IAGen, neste complexo mundo que se desvenda para nos, no pos-
lancamento do ChatGPT.
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CAPITULO 2

LINGUAGENS

2.1 Concepgcao de linguagem e sua relagao com
tecnologias digitais

Assim como no primeiro capitulo, sigo direto ao ponto na
definicdo dos conceitos-chave deste livro. O primeiro foi IA; 0 segundo
é linguagem. O meu entendimento desse termo & com base na
pedagogia dos multiletramentos, que comegou a ser pensada pelo
Grupo Nova Londres (GNL, 1996) e segue tendo as suas definicoes
ampliadas e, constantemente, ressignificadas, especialmente em
tempos de IA (Gee, 2004; Cope & Kalantzis, 2012, 2015, 2020, 20233,
2023b). Nesse sentido, entendo a linguagem como muito mais do
que um conjunto de regras gramaticais e simbolos. E um fendmeno
multifacetado, moldado por diferencas contextuais, multimodalidade,
transformacgdes tecnoldgicas, interagdo e transposicdo. Na era
dita cibersocial, a linguagem transcende as fronteiras tradicionais,
incorporando diversas formas de significado e desafios constantes
na construgio e interpretacdo de mensagens. Essa visao ampliada
da linguagem reflete o desenvolvimento da comunicagcdo e as
complexidades do mundo contemporaneo.

Explico, a partir dos autores do Grupo Nova Londres (GNL, 1996),
como as dimensdes desse conceito foram construidas e ampliadas
ao longo do tempo. A primeira dimens&o é o reconhecimento das
enormes diferengas contextuais e padrées de comunicagédo, exigindo
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que os multiletramentos vao além da norma padréo da lingua nacional.
Em vez disso, € necessario analisar a capacidade dos aprendizes
de negociar diferengas nos padroes de significado de um contexto
para outro, considerando fatores como cultura, género, experiéncia
de vida, dominio social ou tematico (Cope & Kalantzis, 2012).

A segunda dimensao da linguagem, os multiletramentos, aborda
a multimodalidade. Diante da variedade nos modos de construcdes
de sentidos, nos quais, modalidades linguisticas grafocentradas
se entrelagam com modos orais, visuais, auditivos, gestuais, tateis
e espaciais, os multiletramentos propéem a inclusdo de textos
multimodais, especialmente aqueles caracteristicos das ditas novas
midias digitais — que n&o sdo mais tdo novas assim — no curriculo e na
sala de aula. Isso n&o apenas torna a pedagogia dos multiletramentos
mais relevante e envolvente como também estabelece uma base
poderosa para a sinestesia ou aprendizado que emerge da alternancia
entre representagdes em texto, imagem, som, gesto, objeto e espaco
(GNL, 1996; Cope & Kalantzis, 2015).

Coloco em evidéncia, nessa definicdo, a nogdo de «espacos
de afinidade» (Gee, 2004), pois acredito que ela adicione uma
camada valiosa a compreensao do termo. Esses espagos, comuns
na era tecnologica, sdo contrastados com os ambientes escolares
tradicionais. A linguagem, aqui, ndo € apenas uma comunicagao verbal
ou textual, mas uma interacao significativa em ambientes digitais que
favorecem a formacao de grupos afins. Esses espacos de afinidade,
frequentes na experiéncia dos jovens, ampliam a visdo de linguagem
para além das salas de aula, explorando as praticas de significado
em contextos diversificados. Vale a leitura de Gee, especialmente se
vocé se interessa por videogames.
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O alinhamento da minha concepgéao de linguagem ao Grupo Nova
Londres deve-se, especialmente, porque eles situam a linguagem
em meio as transformagdes tecnoldgicas dos séculos XX e XXI. A
ascensao das tecnologias de comunicagao, como a impressao digital
e a televisao digital, acelerou a interagcao entre imagem e texto. Com a
aplicagao generalizada das tecnologias digitais no final do século XX,
a linguagem passou por uma transigao significativa, em que a palavra
escrita perdeu parte de seu poder para a imagem. O conceito de
linguagem se expande para além das formas tradicionais, tornando-
se multimodal na era digital.

A nocdo de semiose (Cope & Kalantzis, 2012) aprofunda
a compreensdo da linguagem como um processo de criagdo de
significados por meio de simbolos. A linguagem, assim, € vista como
um sistema de signos em que a criagao de significados corresponde
as conexdes entre os signos e as experiéncias vivenciadas. Nesse
sentido, a comunicacéo vai além da transmissdo de mensagens, sendo
também um processo de interpretacdo. A linguagem n&o é apenas
transmitida, mas interpretada pelos ouvintes, leitores e espectadores,
cada um fazendo seu trabalho representacional e interpretativo. A
interpretacéo varia entre individuos e nenhuma troca de mensagens
€ idéntica, ja que cada pessoa interpreta de maneira unica (discuto
sobre concepgdes de leitura e interpretacdo em Boa Sorte, 2020).
A linguagem, nesse contexto, € um meio dindmico de interagdo e
interpretagédo constantes.

Na mais recente atualizacdo do conceito de multiletramentos,
Cope & Kalantzis (2020, 2023a, 2023b) introduzem o termo “era
cibersocial” para descrever a transformacao do ambiente linguistico
pela expansao das midias digitais, especialmente em tempos de IA. A
linguagem, antes restrita a pagina impressa, agora € profundamente
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influenciada pela interconexdo de diversos elementos, como
texto, imagem, espaco, objeto, corpo, som e fala. Essa linguagem
dindmica e global expande significativamente a capacidade humana
de criar e interpretar significados, proporcionando uma experiéncia
mais rica e diversificada. No ambito da era cibersocial, os autores
propdem o conceito de “capital epistémico” como uma medida da
habilidade de unir significados conscientes com a materialidade das
midias. Esse capital € adquirido por meio da educagao, e pode ser
determinante poderoso dos resultados sociais, especialmente na era
da digitalizagao, automacéao e IA. Alinguagem, além de ser um veiculo
para a construgcido desse capital, € bastante importante na adaptagao
as mudangas sociais em um mundo cada vez mais digital.

Cope e Kalantzis (2023a, 2023b) também destacam a ineficacia
dos multiletramentos isolados na era cibersocial. A multimodalidade,
uma caracteristica intrinseca a compreensdo humana, é agora
intensificada pela interconexao rapida e acessivel proporcionada pela
digitalizagdo. O texto escrito torna-se menos significativo em alguns
aspectos, enquanto em outros, como marcagéao e busca, ganha maior
importancia, impulsionado pelo motor primario da IA, do qual tratarei
ainda neste capitulo. A era cibersocial, conforme delineada pelos
autores, traz a diversidade para o centro da experiéncia humana,
com a proliferagao de praticas de construcdo de sentidos altamente
diferenciadas em midias sociais, formagao de grupos afins, identidades
multifacetadas e dominios cada vez mais especializados no trabalho,
profissionais e discursos técnicos. Em contraste com antigos curriculos
que ensinam conforme um padrao singular, a experiéncia cotidiana de
construcédo de sentidos hoje gera constantes negociagbdes sobre as
diferencas, praticas e habitos envolvidos nesse processo.

Dentre essas praticas esta a automatizacao da interpretacao de
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significados por meio de cdédigos escaneaveis, sensores, Corpos e
objetos. Em muitos casos, isso elimina a necessidade de utilizar uma
lingua natural, ja que objetos, corpos, qualidades, tempos e lugares
podem falar por si préprios sobre sua existéncia. Além disso, esses
significados s&o universais e podem ser prontamente traduzidos em
qualquer lingua, ultrapassando as capacidades comunicativas do
sistema sensorial humano e da memoria em longo prazo. Embora
nossa vida cotidiana ainda dependa predominantemente da lingua
natural, o alcance de nossa capacidade de construir sentidos e
significados foi significativamente ampliado pela era cibersocial.

2.21AGen: aportade entrada paraumarevolugao tecnolégica
sem precedentes

Aminha definicdo IAGen esta expressa em outros trabalhos e foi
pensada com colegas e orientandos do grupo de pesquisa que lidero
(dos Santos et al., 2023; dos Santos, Boa Sorte & de Oliveira, no prelo).
Ela é dedicada a criagao de sistemas competentes em gerar conteudo
‘novo e original”, abarcando dominios como textos grafocentrados,
imagens, férmulas matematicas, desenhos, jogos de videogame,
videos e composi¢cdes musicais. IAGen, como o ChatGPT, possuem
capacidades para produzir o que foi identificado como conteudo
original. No entanto, suas limitagbes sao claramente descritas pela
empresa que o desenvolveu (OpenAl, 2022): o ChatGPT gera textos
semelhantes aos humanos, mas algumas respostas podem estar
incorretas ou necessitar de informacgdes factuais; o modelo tende
a repetir constantemente frases e vocabulario; quando um usuario
cria uma instrugdo ambigua, o modelo ndo pede esclarecimentos
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e responde automaticamente como se a intencdo do usuario
estivesse claramente adivinhada; o modelo ndo recusa solicitacbes
inadequadas, mas pode responder a instrugbes prejudiciais e
expressar comportamento tendencioso; o chatbot frequentemente age
de maneira inconsistente durante uma interagcdo homem-maquina,
gerando respostas completamente opostas mesmo se a instrugao for
ligeiramente reformulada (dos Santos et al., 2023).

O ponto de partida fundamental para a geragdo de novos
conteudos pela IAGen é a instrucdo ou prompt, tema que sera
explorado mais detalhadamente no capitulo 3. Uma compreensao
aprofundada dos prompts pode otimizar as capacidades desses
modelos. Eles consistem em declaragdes ou perguntas destinadas
a inspirar o modelo de linguagem na criagao inicial do texto. Essa
declaragao também pode ser denominada como texto de entrada,
utilizado para gerar a saida ou resposta desejada.

Ao contrario dos chatbots convencionais, as IAGen que vém
surgindo, juntamente e apdés o ChatGPT, tém transformado a
discussao sobre a |A globalmente, sendo consideradas uma revolugao
tecnolégica sem precedentes (Faustino & Lippold, 2023). As IAGen
representam um exemplo pioneiro de uma |IA em grande escala,
antes restrita apenas a programadores e, agora, acessivel a todos
0S usuarios com conexao a internet. A geragao automatica de textos,
férmulas, videos e imagens ocorre com apenas algumas entradas de
dados, resultando em respostas inovadoras. A capacidade criativa dos
sistemas de aprendizado ultrapassa as restri¢gdes causais, progredindo
para um processamento de informagdes mais abrangente, embora
ainda nao evidencie uma mudanca fundamental em sua finalidade.

Podemos distinguir modelos de IAGen em dois amplos grupos:
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modelos de lingua natural e modelos de imagem (Cortiz, 2023). Nos
modelos de lingua natural, a IA pode aprender os padrbes de uma
ou mais linguas a partir de dados de treinamento, seja de forma
supervisionada, nao-supervisionada ou por refor¢go, dependendo
do tipo de exemplo fornecido ao algoritmo de ML — como discuti no
capitulo 1. Outra abordagem possivel é a predigao, em que o modelo
antecipa a proxima palavra em uma sequéncia — como acontece no
WhatsApp, s6 que, obviamente, em um nivel infinitamente mais amplo.

Quanto aos modelos de imagem, ha duas abordagens notaveis.
A primeira envolve a geragdo de novas imagens, utilizando diversas
técnicas, como a difusdo (ver Song & Ermon, 2020; Li, Chen &
Sommer, 2023). Essas técnicas exploram métodos especificos para
aprimorar a qualidade e a diversidade das imagens produzidas. A
segunda abordagem consiste em transformar um ruido aleatério em
uma imagem com base em um prompt especifico. Por exemplo, ao
treinar um modelo com imagens de cachorros, é necessario capacita-
lo a reconhecer diversas ragas, considerando variagcdes em tamanhos,
pelagens e caracteristicas distintivas que definem o animal.

Vale discutir, ainda, como as relagdes semanticas e sintaticas das
palavras ocorrem nos modelos de lingua natural da IAGen. O conceito
de word vector, também conhecido como embeddings de palavras,
tém um impacto significativo na construgcao de representagdes para
frases, paragrafos e documentos. Sao representacdées numéricas de
palavras em um espaco vetorial continuo (Wang et al., 2022). Essas
representacdes sao projetadas de modo que palavras com significados
semelhantes possuam vetores proximos no espacgo. Entendo esse
conceito como crucial no NLP e em modelos linguisticos, visto que
auxilia a otimizar a eficacia na manipulacao de palavras em atividades,
como traducao automatica, analise de sentimentos e identificacdo de
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pessoas, organizagdes, locais, datas, quantidades, dentre outros.

A principal ideia por tras dos word vectors € capturar as relagbes
semanticas e sintaticas entre palavras, substituindo a representacéo de
palavras porindices emum vocabulario porvetores numéricos continuos,
facilitando a proximidade de palavras similares ou relacionadas no
espaco vetorial (Wang et al., 2022). A figura 6, a seguir, traz o exemplo
de word vector na palavra “fruit’ em lingua inglesa.

Figura 6: Exemplo do embedding da palavra “fruit’ em lingua inglesa

Fonte: Wang et al. (2022, p. 2944)

Os autores explicam que, ao redor da palavra “fruta”, ha palavras
que estdo conectadas porque tém significados semelhantes, como
“flor” e “planta”, e também pares de palavras que nao deveriam
estar conectados, como “jardim” e “solo”. O método cria um mapa
estabelecendo relagdes entre as palavras proximas em significado.
Ele também mostra o quao parecidas sao essas palavras, refletindo
com precisao a relagao entre elas. Fica dificil imaginar a dimensao das
conexdes realizadas por modelos de linguagem amplos disponiveis
para nés na atualidade.

Outro conceito que ganha notoriedade para explicar o
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funcionamento da IAGen em modelos de lingua natural é o de
semanticadistributiva (ou distribucional), uma estratégia computacional
altamente eficaz para gerar representagdes de significado de palavras
a partir de grandes conjuntos de textos (corpora). Essa abordagem
esta fundamentada na observagao de que palavras com significados
relacionados frequentemente aparecem em contextos linguisticos
semelhantes, tornando a similaridade contextual um indicador
efetivo de relagbes semanticas (Bruni, Tran & Baroni, 2014; Baroni,
2016; Cortiz, 2023). A captura de tela a seguir (Figura 7) exemplifica
como os modelos semanticos distributivos geram representagdes
computacionais do significado de palavras ao analisar como elas se
associam em textos. Esses modelos demonstram eficacia em tarefas
de linguistica computacional, oferecendo estimativas precisas de
relagdes semanticas. A palavra central em destaque, que pode ser
traduzida como “banco” ou “setor bancario”, apresenta padrdes de
coocorréncia tanto antes quanto depois do texto, envolvendo palavras
com significados relacionados.

Figura 7: Captura de tela com exemplo da semantica distribucional

Fonte: Cortiz (2023)
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As relagdes estabelecidas na figura entre a palavra “setor
bancario” e as suas coocorréncias, como “crise de 2009”, “a Europa
necessita unificar” e a expressao idiomatica “uma inje¢do de animo”
(tradugdes minhas) ilustra a capacidade desses modelos em registrar
nuances semanticas e destacar as relagbes contextuais entre as
palavras, contribuindo para uma compreensao mais refinada do
significado em contextos linguisticos especificos.

Na proxima secdo, adentro o campo em que nasceu O meu
interesse pela lA. Reflito sobre ainevitavel necessidade de abordarmos
a relacao da escrita académica com questdes de plagio, criatividade
e ética diante desse desenvolvimento tecnologico sem precedentes,
que é a IAGen.

2.3 Escrita académica: plagio, criatividade e ética

A publicagao que trouxe visibilidade ao meu grupo de pesquisa
TECLA (Boa Sorte et al., 2021) tem foco na escrita académica e o que
estaria reservado para ela a partir do momento em que um modelo de
linguagem em larga escala fosse disponibilizado a todos nés. Naquele
artigo, discutimos que a elaboragdo de trabalhos académicos é um
processo marcado por ansiedade, angustia e estresse, tanto para
estudantes escrevendo em uma segunda lingua quanto em sua lingua
materna (Casanave, 2019; Russel-Pinson & Harris, 2019). Diversos
fatores, como demandas de trabalho, conflitos familiares, leituras
pendentes e problemas burocraticos, podem impactar o processo
de escrita. Esses elementos assemelham-se aos causadores de

54



estresse identificados por Russell-Pinson & Harris (2019), incluindo
perfeccionismo, conflito de prioridades, escassez de tempo, ansiedade,
desafios na relagdo com o orientador, autossabotagem e questbes
pessoais. Esses fatores influenciam a postura do estudante ao longo
da escrita, podendo levar ao fendmeno do impostor (Hutchins, 2015).
Para atenuar os desafios, intervengcdes como o reconhecimento
dos sinais de estresse, o suporte em grupos, orientacao adequada
em cada fase da escrita e acompanhamento psicolégico sao
fundamentais. Discentes e orientadores devem considerar aspectos
como revisdo gramatical, estrutura de paragrafos, fundamentagcao
e adequacgao tedrico-metodoldgica para garantir o rigor cientifico na
produgao académica. A coesao e coeréncia nos conceitos abordados
sdo determinantes para a qualidade do trabalho, pois o valor cientifico
depende da conexao entre periodos, paragrafos e segdes.

A nossa discussao sobre produgao de trabalhos académicos,
no artigo de 2021, tratava especialmente do campo das ciéncias
humanas. Nele, a escrita requer consideragao especial para a autoria,
exigindo um engajamento do escritor no processo criativo € um
posicionamento explicito em vez de uma suposta neutralidade — o
que é bem diferente do que ocorre nas ciéncias exatas e da saude.
Entendemos, nesse sentido, que a autoria envolve a demarcagao da
identidade do escritor na produgdo juntamente com a preocupagao
de entregar um trabalho livre de problemas de plagio. Desenvolver
expertise para a escrita académica € um processo que demanda
anos de dedicacédo e esforgo, indo além do dominio de conteudos
e métodos de pesquisa para incorporar uma performance ainda nao
internalizada.

A escrita académica, na graduacdo e na pos-graduacio, €
atravessada por fatores sociais, intensificados pela ampliagdo do
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acesso a grupos diversos nas universidades. Conflitos profissionais,
familiares e educacionais impactam diretamente a qualidade da escrita,
especialmente em um contexto contemporaneo em que persistem as
desigualdades. Esses desafios sdo agravados pela disseminacao de
ideologias neoliberais, resultando em dificuldades para estudantes
e docentes, como a reducao de bolsas e restricdes nas atividades
profissionais para cumprir os requisitos académicos. No resultado do
edital 2023 das bolsas de produtividade em pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), por
exemplo, a bolsa foi negada a uma docente com base em um parecer
que indicava que “provavelmente suas gestagbes atrapalharam
essas iniciativas, o que podera ser compensado no futuro”. O juizo,
nitidamente preconceituoso, associou a recusa diretamente a condigao
de gestacdo da candidata, revelando uma atitude discriminatoria.

Em nosso grupo de pesquisa, compreendemos que O
desenvolvimento da escrita académica contemporanea ocorra em
grupos de suporte, envolvendo atividades como revisdo em pares,
feedback nao avaliativo, orientagdo formal e informal por mentores, e
suporte emocional. Essas praticas sdo vistas como uma extensao da
orientagao tradicional e contribuem para o desenvolvimento da autoria
do pesquisador (Boa Sorte et al., 2021). Embora as IAGen ndo tenham
a capacidade de detectar plagio, existem diversos softwares, como A/
Text Classifier, GPTZero, ContentScale Al, Undetectable Al e Al Content
Detector, que foram desenvolvidos para identificar textos produzidos por
IA, mas eles ndo fornecem resultados tao precisos quanto prometem.
Curiosamente, o Undetectable Al, inicialmente destinado a humanizar
conteudos gerados por robds, tenta desempenhar também uma fungao
de detecgdo. Essa dualidade levanta uma questdo que sempre faco
durante as aulas e palestras quando me perguntam sobre plagio e

56



IAGen: devemos nos tornar cacga-plagio? Diante dessas inovagdes
tecnoldgicas, professores, pesquisadores, orientadores e avaliadores
devem cagar plagios nos trabalhos em apreciacdo? Nao seria mais
facil adotar abordagens mais complexas para lidar com a crescente
presenca da IA na produgao textual?

Costumo dizer que o plagio sempre existiu. Mesmo antes da
internet. No entanto, se levarmos em consideragao os textos gerados
por amplos modelos de linguagem, como poderiamos considera-los
plagio se os conteudos ndo sdo copiados e colados de outros textos
existentes se eles apresentam conteudos e construgdes sintaticas
‘novas e originais”? As aspas propositais, previamente empregadas
aqui, indicam que os conteudos ja foram mencionados em textos
anteriores, porém com a incorporacao de palavras e estruturas
sintaticas completamente diferentes das que foram publicadas nas
redes. Como referenciar esses textos se a IAGen nao informa as
fontes? Elas sdo multiplas e podem incluir centenas de milhares de
textos. Lembre-se: € uma questdo linguistica, mas é uma questéo
muito mais matematica do que linguistica.

Ainda sobre plagio, recordo-me de uma das aulas da graduacao,
em que a professora de Teoria Literaria |l escreveu no quadro: “o
original € o primeiro que plagia”. Discutiamos as similaridades entre
os textos O Primo Basilio de Eca de Queirés e Madame Bovary de
Gustave Flaubert. Houve plagio ou as histérias exploram os dilemas e
as insatisfagdes das classes médias, assim como os aspectos morais
e éticos da sociedade da época? Enquanto ha semelhangas tematicas,
cada obra seria unica e representava uma contribui¢ao singular para
a literatura? Mundialmente, ha casos conhecidos de plagio que
resultaram em perdas de cargos eletivos ou por meio de concurso
publico. Uma reportagem da UOL Educacgao (2013) fez a compilagao
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de 15 casos famosos mundialmente, inclusive ocorridos no Brasil.
Em um deles, especificamente, uma fotografia foi reproduzida de um
artigo sem a devida referéncia a publicagao original pelos autores.

Quando acessei, pela primeira vez, o Talk to Transformer, na
sala do meu supervisor, o conceito de criatividade foi o primeiro que
me veio a mente. Como passariamos a discutir esse conceito com a
popularizagdo de IAGen como aquela? Em 2019, ja vivencidvamos
constantes mudancgas provocadas pela l6gica econémica e tecnologias
digitais. Inicialmente associada ao ato individual e solitario de criar,
a criatividade passou por uma transi¢cdo, conforme indicado por
Burwell (2013) e Knobel (2015), para uma compreensdo mais ampla,
considerando-a como uma produg¢ao social, coletiva e promotora da
construcéo de sentidos. Neves-Pereira (2018) enfatizava a relevéncia
de debater diferentes posicionamentos conceituais para promover
a criatividade na pesquisa cientifica, ressaltando que ser criativo
na ciéncia € de maior importancia. Apesar da falta de uniformidade
na interpretagdo do fendmeno, Neves-Pereira (2018) destaca a
importancia de estudar a criatividade na pesquisa cientifica. A autora
nao aborda diretamente a |IAGen, mas a ampliacdo do conceito
de criatividade sugere a possibilidade de uma colaboragdo entre
humanos e |IAna producgao criativa. Essa dindmica desafia concepcoes
tradicionais, introduzindo a |IA como potencial contribuinte para a
criatividade, ampliando a natureza coletiva do processo criativo e
levantando questdes sobre o papel da |A nesse contexto.

Como ja mencionamos (Boa Sorte et al., 2021), e concordando
com Burwell (2013), o ato de escrever nas midias digitais se configura
como um processo coletivo e transformador. Nesse sentido, o
caminho pode ser a educacido das pessoas para desenvolver um
pensamento critico em relagdo ao poder da midia, reconhecendo o
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potencial pedagdgico de praticas como o remix (Boa Sorte, 2018).
Nessa perspectiva, identidades e visdes de mundo sdo cada vez
mais atravessadas por textos e interagdes digitais, destacando
a necessidade de introduzir discussbes sobre representacao,
apropriacao, criatividade e propriedade intelectual nas salas de aula.

E nesse ambito que a ética entra em discussdo. Recomendo
a leitura da tese de von Huelsen (2016) cujo titulo € Cartografias da
Moral e da Etica para os Dilemas do Ciberespaco. Publicada antes
da popularizagado dos grandes modelos de linguagem de |A, a autora
ja abordava a ética no ciberespago como um assunto que deve ser
considerado prioritario pela humanidade. A tese buscou associar as
perguntas e questdo relativas a moralidade e a ética, relacionando-
as com os valores morais observados no ciberespaco. Para isso, ela
estabelece um modelo de observagao inspirado no ideal proposto
por Weber, em que se concebe um modelo idealizado e, em
seguida, analisa-se 0 quao proxima ou distante a pratica se encontra
desse padrdo. Esse aspecto emerge como um desafio critico que
enfrentaremos no futuro em relacdo as maquinas, considerando a
proximidade da realidade em que os robds ja fazem parte do nosso
cotidiano. A questdo € se as maquinas, ao aprenderem conosco,
adquirirdo conhecimentos benéficos ou prejudiciais. Dentre as
recomendacgdes, ela sugere antecipar-se a essa discussdo como um
fator de extrema importancia para evitar a criagdo de maquinas com
propdésitos nocivos, como retratado em filmes de ficgao cientifica. Nesse
sentido, faz-se necessario educar o que denomina de “homo-cyber”
como um agente moral, conscientizando-o da sua vulnerabilidade
ética e apoiando suas acdes diarias. No cenario efémero, multiplo
e mutante do ciberespaco, encontramos uma oportunidade para
revisitar constantemente nossa conduta moral e contribuir para a
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construgdo de uma ética verdadeiramente democratica e justa (von
Huelsen, 2016).

O que tenho alertado em minhas aulas e palestras sobre
IAGen, especialmente ChatGPT, é que a ascensdo de grandes
modelos de linguagem provoca um sinal de cautela para questdes
éticas substanciais. Essa atencédo se deve, principalmente, ao viés
econémico e comercial por tras desse desenvolvimento tecnoldgico.
O predominio dessas tecnologias em maos de gigantes corporativos
pode gerar desequilibrios econdmicos e comerciais, ampliando
disparidades entre diferentes setores e paises — aprofundarei essa
discussdao nas proximas secdes. Essa disparidade econdmica
pode perpetuar injusticas sociais e levantar questdes éticas sobre
gquem controla e se beneficia predominantemente desses avancos
tecnolégicos. Além disso, a falta de transparéncia nos critérios
de seguranga desses modelos de linguagem € uma preocupagao
essencial. A auséncia de regulamentagao clara, como destacada no
Projeto de Lei 2338, no Brasil, abre espago para riscos potenciais,
incluindo vieses prejudiciais, manipulagéo de informagdes e ameacas
a privacidade, reforgando a necessidade urgente de um arcabougo
regulatorio para garantir a utilizagao ética e segura da IA.

Outra preocupacgao relevante reside na falta de compreensao
abrangente dos impactos da IA na sociedade, comunicacgao,
economia, educagao, cultura e aspectos psicologicos. O avango
acelerado dessas tecnologias muitas vezes supera nossa capacidade
de avaliar plenamente suas implicagbes. O impacto psicoldgico, por
exemplo, € uma area pouco explorada, e a rapida disseminagao
de informacdes geradas por |IA pode influenciar significativamente
o0 bem-estar mental da sociedade. Além disso, a concentracdo do
desenvolvimento de IA no Norte Global, destacada pela rivalidade
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entre a China e as gigantes tecnoldgicas dos EUA, como Amazon,
Apple, Google, Meta e Microsoft, intensifica desequilibrios globais e
pode marginalizar perspectivas e necessidades de outras regides do
mundo. Essas preocupacgdes ressaltam a necessidade premente de
uma abordagem ética e global para orientar o desenvolvimento e a
implementacgao da IA.

2.4 A sociedade da plataforma

Retorno ao conceito de “normalizagao” (Bax 2000, 2003),
discutido no capitulo 1, que aborda a etapa em que uma tecnologia
se torna invisivel ao ser integrada ao nosso cotidiano. Considero
fundamental retomar esse conceito para discutir a plataformizacao da
sociedade. A nossa dependéncia dessas plataformas atingiu a fase de
normalizacao de tal forma que nem percebemos o quao indispensavel
elas se tornaram para o desempenho de atividades simples, como
locomogéo (Uber), compras (Amazon), alimentagao e servigos (iFood),
transag¢des bancarias (P1X), comunicagao assincrona e sincrona por
texto escrito, imagens, voz e video (WhatsApp), entretenimento e
informacao (Netflix, Spotify e YouTube).

Nos ultimos semestres, nos componentes curriculares que
ministro na pos-graduacgao, dentre as leituras que tenho realizado
com os meus discentes esta The Platform Society [A sociedade da
Plataforma] (Dijck, Poell & de Wall, 2018). A obra examina a anatomia
das plataformas, explicando como elas impulsionam a interagao
entre tecnologias, na forma de estruturas de dados, algoritmos,
interfaces, estratégias comerciais, praticas de usuario desenvolvidas
por individuos bem como por corporagoes, instituicdes estatais e
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organizagbes sociais. A definicdo de plataforma, para os autores,
contempla uma estrutura programavel concebida para gerenciar
interagdes entre usuarios. No entanto, por tras dessas operagoes, ha
um sistema cuja légica e logistica vao além de simplesmente “facilitar”;
elas moldam a forma como vivemos e a organizagdo da sociedade
(Dijck, Poell & de Wall, 2018). Quando se referem a anatomia das
plataformas, os autores enfatizam como a sua formalizagdo ocorre
por meio de relagdes de propriedade conduzidas por modelos de
negocios, enquanto a regulamentagcdo se da por meio de acordos
com os usuarios. A classificagcao se da em trés niveis: micro, meso
e macro. O quadro 1 resume os principais elementos estruturadores

desses sistemas.

Quadro 1:

Anatomia das plataformas

MICRO
Plataformas
individuais

MESO
Ecossistema

Alimentadas com
dados

Dominada pelas
Big 5: Amazon,
Apple, Google, Meta
e Microsoft, em
concorréncia com
gigantes chinesas,
como TikTok

Automatizadas e
organizadas por
meio de algoritmos e
interfaces

Plataformas
infraestruturais
(mais influentes):
motores de busca
e navegadores,
computacdo em
nuvem, e-mails,
SMS, redes sociais,

redes de publicidade,

lojas de aplicativos,
sistemas de
pagamento, servicos
de identificagdo,
analise de dados,
hospedagem de
video, servicos
geoespaciais e de
navegacgao

Formalizadas
por relagdes
de propriedade
impulsionadas por
modelos de negécios

Plataformas setoriais:
um setor ou nicho
especifico, como

noticias, transporte,
alimentagéo,

educagao, saude,
finangas ou
hospitalidade

Governadas por meio
de acordos com os
usuarios

Todas as plataformas
fora da constelagao
das Big 5 dependem
dos servigos
de informacéo
infraestrutural do
ecossistema
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Plataformas
infraestruturais bem-
sucedidas sao as que
direcionam o trafego

MACRO

social e econémico

Os ecossistemas
americano e chinés
dominam suas
proprias esferas

O modelo chinés
favorece plataformas
corporativas
controladas
indiretamente pelo
governo —uma
forma de capitalismo
de Estado em que

E importante
examinar essas
alegagoes
em termos de
interesses privados
(corporativos) e
valor publico: quais

Geopolitico

on-line do mundo. cidaddos, ONGs

e outros atores

geopoliticas e estao
enraizados em visdes

. . interesses estao
Todas sdo de origem i
sendo atendidos e

estadunidense ou ideoldgicas opostas da sociedade civil

quais valores publicos

chinesa desempenham um

. estdo em jogo nessa
papel subordinado

L reivindicagéo?
na negociagao de

valores publicos

Fonte: Dijck, Poell & de Wall (2018).

Geralmente dedico mais de uma aula a discussao da anatomia
da plataforma por entender que ela explica muito do que vivemos
de forma normalizada hoje. O grande perigo de normalizarmos
tecnologias conectadas a internet € diminuirmos visdes criticas a seu
respeito. O quadro 1 apresenta detalhes da anatomia estratificada
dos niveis micro, meso e macro das plataformas digitais. Em nivel
micro, as plataformas individuais séo descritas como alimentadas por
dados, automatizadas por algoritmos, formalizadas por relagdes de
propriedade impulsionadas por modelos de negdcios e governadas
por acordos com os usuarios. Em nivel meso, vale destacar um
ecossistema dominado por chineses e estadunidenses. Todas as
plataformas fora da constelagéo das Big 5 dependem dos servigos de
informacgao infraestrutural desse ecossistema. Um exemplo notavel
mencionado na obra € quando o Airbnb incorpora o Google Maps como
uma funcionalidade padrdo em sua interface, também integrando os
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servigos de identificacdo do Facebook e do Google para “verificar”
anfitrides e héspedes. Por fim, em nivel macro, a analise foca nos
aspectos geopoliticos, destacando que plataformas bem-sucedidas
direcionam o trafego social e econédmico global. O grande perigo € que
interesses privados e valores publicos estao entrelagados de maneira
complexa. E preciso analisar essas dindmicas para compreender os
interesses corporativos e valores publicos em jogo.

Vale mencionar como a ficcdo pode servir de exemplo para
entendermos a logica das plataformas, por mais que, as vezes, 0s
exemplos sejam exagerados. O primeiro episodio da terceira temporada
da série “Black Mirror”, intitulado “Queda Livre” se passa em uma
sociedade futurista em que as pessoas sao constantemente avaliadas
por suas interagdes sociais por meio de uma classificacdo numérica
denominada «indice de Popularidade Social». Lacie Pound, interpretada
por Bryce Dallas Howard, € uma mulher obcecada em melhorar sua
classificagdo social para alcancgar o status desejado. No entanto, suas
tentativas levam a uma série de eventos desastrosos, mostrando como
a obsessao pela aprovagéo social pode ter consequéncias graves. O
episodio aborda temas como a busca incessante por validagao on-line,
a superficialidade das relagdes sociais e os perigos de uma sociedade
baseada em avalia¢des publicas.

Lemos (2018) refor¢ca que ja normalizamos as plataformas em
nosso cotidiano, ao afirmar que nao ha tecnologias verdadeiramente
futuristas ou inovadoras no episddio, visto que aparecem carros
elétricos, estradas inteligentes e smartphones com novas interfaces.
Para ele, hoje, o numero de seguidores em midias sociais ja € critério
para a selecdo de atores, isto €, quem tem muitos seguidores nas
redes tem mais chances de conseguir papéis. Vale destacar o conceito
de “expansiva monetizagao do capital social” trazido pelo autor. Um
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processo no qual a reputacéo e a interagcao social de individuos sao
convertidas em um valor monetario tangivel em um ambiente de
vigilancia distribuida. Em outras palavras, a pontuacéo, avaliagao
ou popularidade de uma pessoa em plataformas digitais pode ser
transformada em capital econémico. A titulo de exemplo, quando
um usuario escolhe um motorista de taxi com base em avaliagdes
positivas, aluga um quarto no Airbnb com base nas estrelas do locador
ou estabelece amizade com alguém que possui muitos amigos nas
redes sociais, todos esses comportamentos contribuem para a
I6gica da expansiva monetizagdo do capital social. Essa dinadmica
€ impulsionada por empresas privadas que gerenciam sistemas de
vigilancia distribuida, resultando em impactos abrangentes em todo o
tecido social (Lemos, 2018).

Outro exemplo mais recente, da mesma série, esta natemporada
6, episodio 1, intitulado “Joan é horrivel”, langada em junho de 2023.
Joan é uma profissional comum com uma rotina diaria. Ao final de
mais um dia de trabalho, Joan e seu noivo decidem explorar o catalogo
do Streamberry (uma alusdo a Netflix) e descobrem o langamento
de “Joan é horrivel”’, uma série que curiosamente apresenta uma
personagem interpretada por Salma Hayek, compartilhando notaveis
semelhangas com Joan. Ao assistir, surpreendem-se com o conteudo
transmitido, que esta praticamente reproduzindo o dia de Joan em
tempo real. A medida que Joan compartilha sua histéria, o streaming
altera fragmentos para tornar a narrativa mais cativante, levando Joan
a empreender esforgos para descobrir como sua vida foi acessada.
Além disso, ela nota que os episdédios estdo sendo lancados de
maneira quase assincrona em relagdo aos eventos reais vivenciados
(Junque & Ponce, 2023). Uma série de questdes juridicas vém a tona
no debate desse episddio, pois, de forma geral, aceitamos termos
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de uso de smartphones e suas plataformas sem |é-los, cedendo os
nossos dados as big techs.

Do ponto de vista juridico, Barbosa (2023) explica que uma
postura mais rigorosa para conter o uso inadequado da IA na
manipulagdo de imagens pode ser adotada. Isso implicaria na
criacdo de leis e regulamentos claros que estabelegam limites
para o emprego da IA na recriagdo de imagens, juntamente com a
implementagdo de mecanismos de controle e responsabilidade para
combater atividades ilicitas. Além disso, as plataformas digitais podem
adotar maior transparéncia em relagao a coleta e armazenamento de
dados dos usuarios. Os individuos devem ter acesso transparente as
informagdes sobre o uso de suas imagens, com o poder de autorizar
ou recusar o uso dessas informacgdes para prevenir possiveis abusos.
Por fim, o autor destaca a importancia de as plataformas assumirem
a responsabilidade de abordar seriamente as questdes relacionadas
a recriagao digital de imagens, assegurando a protegédo dos direitos
individuais e a preservagao da dignidade humana — o que vale ser
examinado em um cenario tecnoldogico que demanda respostas
juridicas eficazes diante dos continuos avangos.

O entendimento de Barbosa (2023) nos mostra que a questao nao
é tdo simples assim, mesmo considerando aspectos juridicos, dada a
intensa competicdo entre grandes empresas dos Estados Unidos e
China na corrida para desenvolver os melhores modelos de linguagem
e IA. Nesse cenario, os aspectos éticos, muitas vezes, tém sido
negligenciados, resultando no descumprimento das legislagdes em
varios paises, acendendo o alerta entre pesquisadores e profissionais
do ramo de IA. Diante desse panorama, abordagens juridicas mais
rigorosas, regulacao da IA, discusséao de projetos de lei que preservem
os nossos direitos fundamentais devem ser pautas prioritarias desde
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que foram disponibilizados modelos de linguagem amplos, como o
ChatGPT. Por enquanto, ndo sao tao claros os critérios das plataformas
digitais em relagao a coleta e armazenamento de dados dos usuarios.
As plataformas precisam assumir a responsabilidade de enfrentar
seriamente as questdes relacionadas a recriagao digital de imagens,
garantindo a protecdo dos direitos individuais e a preservacao da
dignidade humana, considerando o contexto tecnolégico em constante
evolugao.

Frequentemente observo que muitas pessoas expressam a
preferéncia por manter um perfil discreto, dito low profile, evitando
chamar atengao desnecessaria nas redes sociais para ndo ter os seus
dados coletados pelas bigtechs. Até afirmo, em tom de brincadeira,
que as pessoas preferem postar fotografias de flores e paisagens.
Entretanto, mesmo para aqueles que buscam manter o low profile, a
realidade contemporanea apresenta desafios inesperados. Ao adquirir
um smartphone e concordar com os termos de uso de aplicativos que,
inicialmente, parecem ndo comprometer a privacidade, € inevitavel
que o seu itinerario e dados pessoais sejam mapeados pelas
empresas. Apos o mapeamento, eles s&o convertidos em anuncios
de possiveis produtos pelos quais vocé possa se interessar. Essa
contradicdo destaca como a era digital, embora ofereca comodidades
e conectividade de forma “gratuita” (visto que ndo pagamos para
ter uma conta no Instagram, por exemplo), também implica em
concessoes significativas em relagdo a privacidade, muitas vezes
sem que os usuarios estejam plenamente cientes das ramificagbes
dessa troca.

Nesse sentido, concordo com Dijck, Poell & de Wall (2018)
ao afirmarem que um elemento importante — e ao qual devemos
estar atentos — nos métodos de governanca de plataformas é o seu
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acordo de usuario, geralmente denominado Termos e Condigbes de
Servigo. Para os autores, sdo contratos pseudo-legais, que definem
e moldam as relagdes entre usuarios e proprietarios de plataformas,
mas frequentemente sao extensos, dificeis de entender e sujeitos a
alteragbes constantes, razdo pela qual muitas pessoas simplesmente
marcam a caixa sem examinar este “acordo”. Os termos vao além de
apenas definir as condigdes de servigo: podem ser usados para impor
normas ou valores em relagcéo a privacidade; também podem indicar
quais privilégios os proprietarios da plataforma tém em relagao aos
seus clientes (Dijck, Poell & de Wall, 2018).

A sociedade da plataforma, na qual inevitavelmente estamos
inseridos, necessita desenvolver uma postura critica e defender seus
direitos em um mundo cada vez mais regido pela IA. Para atingir
essa conscientizacio, precisamos lidar com uma série de questbes
que, a primeira vista, podem parecer simples, mas, na realidade,
proporcionam insights fundamentais sobre a estrutura e os impactos
dessa sociedade em nossas atividades diarias, em varios ambitos,
como o profissional e o lazer. Sabemos responder como as plataformas
da internet sdo estruturadas? Para onde vao os nossos dados
disponibilizados em servigos de geolocalizagdo, como Uber, iFood,
Tinder ou Waze? Que empresas dominam o mercado das plataformas
no mundo e como elas se articulam para manter uma hegemonia?
Que posigdes ideoldgicas estdo por tras dessas plataformas? Qual o
papel da inteligéncia artificial no funcionamento das plataformas? As
respostas a essas perguntas nos levam ao tépico da proxima seg¢ao —
o colonialismo digital.

68



2.5 Colonialismo digital

Defini colonialismo digital em publicacdo recente (Boa Sorte,
2024) fundamentando-me em pesquisas que explicam por que esse
fendbmenonaoteve seuinicio coincidente comoadventodastecnologias
conectadas a internet (Kwet, 2019; Avelino, 2021; Faustino; Lippold,
2023; Silveira, 2023). Foi muito antes. O colonialismo digital possui
estrutura semelhante a do colonialismo classico, trazendo a tona
questdes de racismo. Essa relacio é destacada em Faustino e Lippold
(2023), seguindo as ideias de Frantz Fanon. Segundo os autores, 0
colonialismo digital e o racismo estdo profundamente entrelagados,
pois justificam e mantém o sistema colonial. A centralizagdo de
poder nas maos das grandes empresas de tecnologia, semelhante
a concentracado de poder nos impérios coloniais do passado, suscita
preocupagdes sobre a hegemonia e o controle exercidos por essas
poucas corporagdes sobre vastos territdrios digitais.

Corporagdes multimilionarias estadunidenses e chinesas, as
big techs ja mencionadas aqui, exercem uma forma de colonizagao
empresarial ao moldar e interferir em nacdes e territérios por meio da
expanséao lucrativa de suas tecnologias digitais. Sem a necessidade de
ocupar territérios fisicos, elas oferecem uma vasta gama de produtos e
servigos em seus ambientes digitais, utilizando maquinas poderosas,
protocolos de rede e linguagens de programacgéo para extrair uma
quantidade massiva de dados pessoais dos usuarios, lucrando com
eles e concentrando poder e recursos em um unico pais (Kwet, 2019;
Avelino, 2021; Faustino; Lippold, 2023; Silveira, 2023). Gosto muito da
definicado de Kwet (2021, p. 2, tradug&o minha): “colonialismo digital
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€ 0 uso de tecnologia digital para a dominacgé&o politica, econémica e
social de outra nacao ou territério”.

Em outro artigo (Kwet, 2019), ha um exemplo muito didatico de
como essa dominacao politica, econdmica e social ocorre: atualmente,
as fazendas de servidores em nuvem, controladas por gigantes
como Amazon e Microsoft, por exemplo, desempenham o papel de
maquinas pesadas, armazenando, organizando e processando grandes
quantidades de dados, comparaveis a bases militares para a projecao
de poder dos Estados Unidos. Os programadores de elite, com salarios
elevados, formam os “exércitos corporativos”, enquanto os trabalhadores
explorados incluem os mineradores em regides como o Congo e a
Ameérica Latina, assim como os operarios de baixa remuneragao
envolvidos na coleta de dados de inteligéncia artificial na China e na Africa,
e os trabalhadores asiaticos afetados por transtorno de estresse poés-
traumatico devido a moderacao de conteudo perturbador em plataformas
de midia social. As plataformas e centros de espionagem, como a NSA,
atuam como panopticos, € os dados sdao processados como matéria-
prima para servigos baseados em inteligéncia artificial (Kwet, 2019; Boa
Sorte, 2024). A figura a seguir exemplifica esse caso:

Figura 8: Colonialismo digital

Fonte: Kwet (2019)
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O exemplo do autor, reforgado pela ilustragdo em seu artigo,
respalda a comparagdo entre a tecnologia contemporanea e as
estruturas de poder imperialistas do passado. Essa contradicdo se
reforga no mundo capitalista com a Iégica neoliberal da comunicagéo,
da educacédo e dos servigcos. Na medida em que as tecnologias
digitais conectadas a internet se desenvolvem, elas amplificam as
desigualdades e exploragdes que tém sido uma constante ao longo
dos séculos. A crescente percepg¢ao de que temos acesso a servigcos
eficientes e de qualidade com apenas um clique fortalece o dominio
das gigantes da tecnologia, refletindo a centralizagdo de poder vista
nos impérios coloniais. Essa légica suscita preocupacgdes significativas
sobre a dominagao e o controle que essas corporagcdes exercem em
vastos territorios digitais. Cabe refletir acerca das implicagdes éticas
e sociais do atual cenario tecnolégico bem como da necessidade de
examinar criticamente as dindmicas de poder envolvidas na era digital.

Os meus alunos sabem o quanto aobra daintelectual e professora
estadunidense bell hooks impacta a minha pratica. Nesse sentido,
nao poderia deixar de estabelecer relagdes entre as minhas leituras
de hooks e a compreensao do colonialismo digital. Em sua analise do
sistema politico dos Estados Unidos, hooks (1994) substitui o termo
‘racismo” por “white supremacist capitalist patriarchy”, expressao
que destaca a interligagado entre supremacia branca, capitalismo e
patriarcado. Essa mudancga terminoldgica evidencia a colaboragao
e o reforco mutuos desses sistemas opressores, resultando em um
ambiente marcado pela injustica social e marginalizagao. Ao adotar o
conceito de “sistema de supremacia branca, capitalista e patriarcal”,
bell hooks enfatiza a necessidade de reconhecer e desafiar esses
sistemas entrelagcados como passo fundamental para alcangar uma
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sociedade mais equitativa. Sua obra, intitulada “Ensinar a Transgredir:
A Educacdo como Pratica da Liberdade”, apresenta uma analise
sobre como a educacgao pode ser um dispositivo para subverter esses
sistemas de opresséo e promover a liberdade individual e coletiva. bell
hooks traz, em suas publica¢des, notaveis contribuicdes do patrono
da educacéo brasileira, Paulo Freire.

Aodestacarbellhooks,amplioacompreensaosobre ascomplexas
dindmicas do colonialismo digital e do racismo, reconhecendo a
necessidade de compreender a educagdo como pratica que vai além
da transmissao de conhecimento, buscando ativamente transformar
estruturas de poder injustas e excludentes. Ampliarei a discussao
sobre a educagao no proximo capitulo.

O colonialismo digital, portanto, transcende suas ramificacbes
puramente tecnoldgicas, adentrando profundamente o dominio
sociopolitico permeado por uma multiplicidade de linguagens e
discursos. Essa complexa ligagdo molda a maneira como interagimos
digitalmente, exercendo influéncia em aspectos fundamentais de
nossas vidas, incluindo economia, politica, cultura e identidade. As
poderosas big techs ndo operam em um vacuo; elas se inserem
em um contexto mais amplo, nos quais as suas agdes e decisdes
tém consequéncias que se estendem para além do mundo digital,
redefinindo relacbes de poder e impactando profundamente a vida
cotidiana das pessoas.

Deste capitulo emergem varias consideragdes que instigam
a construgao do proximo, especifico sobre IA e educagao. Isso
significa que ndo podemos considerar a formagdo de individuos
sem discutir concepgdes de linguagem, impactos da IAGen nas
formas de se comunicar na contemporaneidade, impulsionadas
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fundamentalmente por plataformas de propriedade das gigantes
tecnologicas. Nao ha como pensar IA sem consideracdes éticas e
sociais em seu desenvolvimento e uso, visto que o colonialismo digital
€ uma manifestacdo das desigualdades estruturais da sociedade.
No ambito das linguagens, destaco a necessidade de promogao da
diversidade cultural e o pluralismo linguistico na era digital. Cabem
reflexdes criticas e agdes, individuais e coletivas que garantam o uso
de tecnologias para a formagao e promog¢ao do bem-estar humano e
a justica social.
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CAPITULO 3

EDUCAGCAO

3.1 “Nao pode!” Movimentos histéricos da proibicao de
tecnologias na educagao

Historicamente, o surgimento de dispositivos tecnoldgicos
costuma despertar opinides extremistas e pessimistas, geralmente
prevendo catastrofes, perda de postos de trabalho e caos.

A midia é a primeira a veicular esses discursos, especialmente
em virtude do seu oficio, que objetiva estar a frente e oferecer furos
de reportagem. Infelizmente, alguns pensadores também tém a sua
contribuicdo na difusao dessas crencas ao concordar com a narrativa
midiatica (Boa Sorte, 2024). Acaptura de tela a seguir traz areportagem
do jornal estadunidense The Washington Post (Hochman, 1986,
tradugcdo minha), quando professores de matematica protestaram
contra o uso de calculadoras. Um docente advertia: “cuidado: o uso
prematuro da calculadora pode ser prejudicial para a educagao de
seu filho”. Era preciso treinar o cérebro antes de utilizar a calculadora.
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Figura 9: Captura de tela de reportagem sobre protesto contra o uso de
calculadoras nas escolas

Fonte: Hochman (1986)

Sem entrar no mérito do uso da calculadora para ensinar
e aprender matematica — visto que ndo € o objetivo deste livro
— a reportagem € um exemplo, dentre tantos outros, de como a
tecnologia, antes de ser normalizada, é entendida como uma ameaca
por formadores de opinido, o que repercute na sociedade. Com
a IAGen nao foi diferente. No Brasil, em 25 de janeiro de 2023, o
telejornal bom dia Brasil, da rede globo, exibiu uma reportagem
com o titulo: “Escolas de Nova lorque proibem aplicativo de IA que
escreve redacao para alunos” (Cimenti, 2023). Naquela ocasiao, o
ChatGPT foi encarado pelas instituigdes educacionais como uma
fonte de inquietagdo genuina, ja que executava as responsabilidades
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dos alunos. Essa situagao provocou apreensao em diversos setores,
incluindo o maior Departamento de Educagao dos Estados Unidos,
em Nova lorque, levantando o debate sobre métodos para prevenir
trapacas dos estudantes ao realizar suas tarefas, levando a decisao
inicial de proibir o seu uso. A restricao foi suspensa meses depois, em
maio, concomitantemente ao incentivo do Departamento ao uso de |A
nas escolas.

A proibicdo de dispositivos tecnoldgicos na educagéo é outro
movimento histoérico e ele ocorre, frequentemente, apds a sua ampla
popularizacéo, podendo perdurar por décadas. No momento de escrita
deste livro, utilizei uma ferramenta de buscas na internet para encontrar
reportagens sobre proibi¢des de dispositivos em escolas. Desde a sua
popularizacéo, no inicio da década passada, os debates sobre usos de
smartphones na educacédo vém e vao. Em poucos segundos, os trés
primeiros resultados da minha busca foram: a portaria de proibicdo de
smartphones nas salas de aula do Instituto Federal de Sdo Paulo, campus
Braganga Paulista (IFSP Braganga Paulista, 2023); a recomendagao
do Ministério Publico do Ceara para que escolas publicas e privadas
proibam o uso de celular em sala de aula (Brito, 2024); e a volta do
debate da Secretaria Municipal de Educacao do Rio de Janeiro sobre o
uso de celulares na sala de aula (Araujo, 2024). Desde o langamento do
ChatGPT, as proibicées dos smartphones voltaram a pauta de setores
administrativos da educacao.

Nao é somente na educagao basica que as proibicdes e, até
mesmo, puni¢gdes por uso de smartphones acontece. Pouco antes
da pandemia, conduzi pesquisa de iniciagao cientifica que explorava
0 uso de smartphones nas salas de aula da UFS. Os resultados
indicaram que muitos professores nao apenas se opunham ao uso
desses dispositivos como também tomavam medidas, como pedir
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aos alunos que guardassem os smartphones e, em alguns casos,
deixassem a sala de aula. Uma participante da pesquisa compartilhou
que um professor solicitou a um colega que saisse da sala por
estar usando o celular e ndo prestando atengao. Outro participante
mencionou que um professor interrompeu sua apresentacdo de
seminario para pedir a um colega que guardasse os fones de ouvido
ou deixasse a sala (Boa Sorte, Silva & Carvalho, 2020). Seria preciso
retomar essa pesquisa para descobrir 0 quanto as praticas mudaram
apdés a pandemia, principalmente porque ela acelerou processos
tecnolégicos até entdo pouco familiares a professores e alunos.
De qualquer forma, pelas discussdes que observo na imprensa e
em portarias de instituicdes de ensino, os estudantes tém utilizado
smartphones com maior frequéncia, e as escolas veem a proibi¢cao
como primeira possibilidade de resolugao desse problema. Dentre
as razbes estdo, ainda, as plataformas de microvideo como TikTok
e Instagram que podem prejudicar atencdo, foco, concentragao,
memoria e aprendizagem (Vieira, 2023).

A questao é que o uso de plataformas de microvideo nao se limita
ao ambiente escolar. Ela pode ocorrer ao longo de todo o dia, afetando
a atencdo, memoria e concentracdo dos alunos, mesmo quando
nao estdo na escola. Isso significa que simplesmente implementar
portarias de proibicao, solicitar que os alunos se retirem da aula por
falta de atengéo ou exigir que as tarefas sejam feitas a mao para evitar
o uso do ChatGPT sdo medidas insuficientes. A esséncia do problema
esta na necessidade de revisdo das praticas educativas diante da
presenca ubiqua de dispositivos méveis conectados a internet e da
IAGen. Ouso dizer que, nesses casos, a proibicdo nunca € o caminho.
O meu entendimento aponta para a formagao de docentes e a pratica
de ensino por meio da pedagogia dos multiletramentos.
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3.2 Pedagogia dos multiletramentos e IA: hora de rever as
praticas educativas

Uma das obrigagbes que tenho como investidor de capital de
risco é frequentemente dar palestras sobre inteligéncia artificial (1A)
para membros da elite global de negodcios e da politica. Uma das
alegrias do meu trabalho é que as vezes falo sobre o mesmo assunto
com criangas do jardim de infédncia. O mais surpreendente é que
esses dois publicos tao diferentes com frequéncia fazem o mesmo
tipo de perguntas. Durante uma recente visita a um jardim de infancia
em Pequim, um grupo de criangas de cinco anos me perguntou sobre
o futuro da IA. “Vamos ter professores-rob6s?” (Lee, 2019, p. 7)

Os medos de perder nossos empregos ou ter nossos professores
substituidos por robds € legitimo, conforme expresso por Lee, na
citacdo que abre esta secdo. Afinal, quem quer ficar desempregado
ou ter como referéncia de formacdo um dispositivo humanoide que
funciona carregado por bateria, sem sentimento ou empatia pelos
nossos desafios e necessidades humanas?

A minha participagdo no Projeto Nacional de Letramentos
(PNL): linguagem, cultura, educagéo e tecnologia da USP, de 2013
a 2019, faz com que minhas leituras, reflexdes, epistemologias de
pesquisa e orientacdo na graduacéo e pds-graduagéo sejam guiadas
pelo Manifesto de 1996 (GNL, 1996) e seus desdobramentos. Nesse
sentido, utilizo as lentes dos multiletramentos para realizar as minhas
leituras e pesquisas sobre |A, tecnologias, linguagens, educacéo,
formagao docente e ensino, principalmente da lingua inglesa. Com
sede na USP (PNL, 2024), o projeto tem se espalhado por mais de 35
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universidades ao redor da Brasil e pelo mundo. Ha muita coisa boa
publicada pelos meus colegas. E com base nessa epistemologia que
convido vocé a repensar as praticas pedagdgicas, em qualquer area
do conhecimento, utilizando, como eu, as lentes dos multiletramentos.

A minha compreensdo dessa teoria (ou seria praxis?) esta
expressa em Boa Sorte (2017, 2018, 2019) como processos
dindmicos de interpretacéo e expressao que transcendem a simples
leitura e escrita, envolvendo diversas linguagens e formas de
representacgao, tais como figuras, desenhos, sons, videos, codigos,
gestos, corpos, simbolos e grafias. Esses processos refletem e
moldam as relagdes de poder, desafiando a ideia de neutralidade
culturalmente convencionada.

Com a popularizagado do ChatGPT e as projecbes de que a IA
se concretize como uma revolugado tecnologica sem precedentes,
Cope & Kalantzis, integrantes do Manifesto de 1996, atualizaram
concepgdes fundamentais dos multiletramentos ao introduzir a
nogao de significado cibersocial (Cope & Kalantzis, 2023a; 2023b).
Ha a percepcao de que os computadores estdo entrelacados aos
significados cotidianos de tal forma que tém um impacto pratico em
nossa natureza humana. O aspecto distintivo da natureza humana
reside na sua consciéncia social inata, o que implica na capacidade
de se referir historicamente a si mesma e na adaptabilidade de nossa
espécie (Cope & Kalantzis, 2023a). Por essa razao, a pedagogia dos
multiletramentos (NL, 1996; Cope & Kalantzis, 2012; Cope, Kalantzis
& Pinheiro, 2020) ganha complemento decisivo as abordagens
tradicionalmente cognitivistas da educacdo formal (envolvendo a
conceptualizacdo e analise) com atividades de aprendizagem que
abordam as dimensdes socioemocionais e corporais do aprendizado
(Lim, Cope e Kalantzis 2022; Cope & Kalantzis, 2023b). A figura 10,
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a seguir ,resume a proposta desse complemento, especialmente
em virtude da nocao de significado cibersocial e seus impactos na
natureza humana.

Figura 10: versao revisitada da pedagogia dos multiletramentos em 2023

Fonte: Cope & Kalantzis (2023b)

A figura explica as mudangas que ocorreram desde o langamento
do Manifesto, ha 28 anos, e a necessidade de uma nova abordagem na
construgéo de sentidos, especialmente em virtude da maneira crescente
como os algoritmos reconfiguram os ambientes que nos cercam. Como
linguagem é relagdo de poder, e o poder estd nas méos das big techs,
persistem desigualdades educacionais e sociais. Em sua abrangéncia
multifacetada, essa diversidade desigual € muito mais perigosa do
que antes. Nesse sentido, a principal motivagdo da agenda dos
multiletramentos continua sendo contribuir para a justica educacional. O
colonialismo digital, discutido no capitulo anterior, por exemplo, € uma
leitura fundamental sobre as desigualdades que nos atravessam.
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A figura 10 trouxe, nesse sentido, uma proposta de agenda
bidirecional de justica educacional, promovendo uma pedagogia de
inclusdo que reconhece as diferencgas de identidade. Ao mesmo tempo,
elaoferece umapedagogiade acessoabordandoadistribuicdodesigual
de recursos sociais e materiais, ou seja: na diversidade simbdlica,
encontramos lingua(gens), etnias, afinidades, géneros e episteme; na
diversidade corporal, encontramos idade, raga, sexo, sexualidade e
habilidades fisicas e mentais; na diversidade material, encontramos
classe, localidade, familia e recursos de aprendizagem. Para os
resultados da escolaridade contemporanea, ha a proposta de “capital
epistémico”, isto é, ndo apenas capital cognitivo ou capacidade mental
isoladamente, mas a capacidade de fundir significados conscientes
com o material de seus meios. O capital epistémico adquirido por
meio da educagao € um poderoso determinante dos resultados
sociais. Mais do que nunca, na era da digitalizagdo, automagao e
inteligéncia artificial, a educacéo € o principal caminho para adquirir
capital epistémico. Ela faz seu trabalho quando proporciona acesso
expandido para aqueles que foram anteriormente foram excluidos
(Cope & Kalantzis, 2023a). Os multiletramentos propdéem contribuir
para essas agendas mais amplas e profundas.

Atualizo, portanto, a minha compreensdo de muliletramentos
e passo a defini-lo da seguinte forma: fundamentados e atualizados
nos conceitos de capital epistémico e significado cibersocial (Cope
& Kalantzis, 2023a, 2023b), os multiletramentos representam
uma abordagem abrangente e em constante movimento para a
compreender e produzir sentidos em nossa era digital. Assim,
construimos sentidos em um contexto mediado por maquinas que
imitam a inteligéncia humana e afetam diversidades de etnias,
afinidades, lingua(gens), géneros, episteme, corpos, idades, ragas,
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géneros, sexo e sexualidade, habilidades fisicas e mentais, classes,
localidades, familias e recursos de aprendizagem. Estamos atentos,
ainda, aforma como os computadores estdo entrelagados aos aspectos
cotidianos da vida, interferindo diretamente nas nossas construcoes
de sentido sobre o mundo. Os multiletramentos, portanto, propdem
praticas educacionais que vao além da educacéao formal, englobando
uma diversidade de lingua(gens) e formas de representagao para
refletir e desafiar as relagbes de poder inerentes as culturas digitais,
com o objetivo de promover uma educagao para a justica social.

Exploro, nesse contexto (figura 11), os dispositivos de IAGen
correspondentes ao design dos multiletramentos. Do ponto de
vista mercadologico, esses dispositivos geram saidas prontas para
consumo, sejam elas disponibilizadas gratuitamente ou nos modelos
premium ou freemium.

Figura 11: relacao entre o design dos multiletramentos e os dispositivos de IAGen

Fonte: Elaboragao do autor.
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Essas conexdes demonstram como as diferentes formas
de comunicagdo se entrelagam e se complementam, em tempos
de IAGen. Os modelos da OpenAl, representados pelo ChatGPT,
DALL-E, MuseNet e SORA, podem ser relacionados ao design dos
multiletramentos, especialmente ao considerar sua capacidade de
produzir uma variedade de saidas em diferentes modalidades. A
partir de entradas recebidas, os prompts, cada dispositivo funciona da
seguinte forma: o ChatGPT é conhecido por gerar textos grafocentrados
(o modelo gratuito GPT-3.5), o DALL-E é especializado na criagédo de
imagens digitais, o MuseNet na geragcao de composi¢des musicais
com varios instrumentos, o SORA na produgao de videos, incluindo
texto para video, imagem para video e simulagdes imersivas. Este
ultimo s6 devera ser disponibilizado apos elei¢des presidenciais de
2024, nos Estados Unidos, em virtude da possibilidade de produgao
de deep fakes e sua potencial interferéncia nos resultados.

Para propor a atualizagao das praticas educativas em tempo de
IAGen, seja na educacado formal, seja na educagdo né&o/(in)formal,
sugiro como ponto de partida uma reflexdo colaborativa com os
seguintes questionamentos:

1. Como vocé entende os multiletramentos e sua
contribuigao para praticas educativas em tempos de IA?

2. Sobre qual IA estamos falando, a generativa, ML, DL,
robdtica, visdo de maquina, NLP etc.?

3. Como a |A e os dispositivos conectados a internet
moldam a forma como aprendizes constroem sentidos e interagem
com o mundo ao seu redor?

4, Quais diversidades simbdlicas, corporais e materiais
compdem meu locus de atuagao e como elas sao celebradas, nutridas
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e contempladas?

5. Quais praticas podem ser adotadas para garantir que
todos tenhamos acesso igualitario as oportunidades de aprendizagem?

6. De que maneira as praticas atuais da sua area abordam
questdes de justica social e equidade na sala de aula?

7. Como as atividades e recursos multimodais podem fazer
parte do curriculo para atender as diversas necessidades e estilos de
aprendizagem dos alunos?

8. Quais habilidades socioemocionais podem ser utilizadas
para promover um ambiente de aprendizagem inclusivo e equitativo?

9. Como podemos envolver os alunos em questdes sociais
e globais para promover uma consciéncia critica e agao cidada?

As respostas a essas perguntas servem como diretrizes
preliminares para praticas educacionais formais, como aquelas
exercitadas no ambiente escolar, ou ndo/(in)formais, a exemplo de
instituicbes comunitarias, organiza¢gdes n&o governamentais, grupos de
estudo autbnomos, interacdes informais, experiéncias de aprendizado
fora da escola ou durante viagens, midias sociais e plataformas,
aprendizagem de hobbies e interesses pessoais, dentre outros.

Com base nessas reflexdes, proponho uma série de praticas
pedagdgicas resumidas em cinco iniciativas, apresentadas no
infografico a seguir (figura 12). Nessa abordagem, destaco uma
perspectiva multimodal na promogao da justiga social dentro do
contexto da pedagogia dos multiletramentos, em uma era marcada
pela presenca da IA:
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Figura 12: Multiletramentos em tempos de I1A

Fonte: Elaboragao do autor




Esse infografico traz uma proposta alinhada a pedagogia
dos multiletramentos, ou seja, por ser aberta a ajustes, deve ser
considerada de forma situada e n&o ha intuito de fornecer um passo
a passo, como em pedagogias mais rigidas. A intencao é instigar
reflexdes e praticas pedagdgicas cuja abordagem multimodal possa
garantir acesso equitativo aos recursos, especialmente aqueles
conectados a internet e potencializados pela IA. Aampliagao da leitura
dos nossos horizontes pode nos preparar para enfrentar desafios
complexos de maneira informada, ética e reflexiva, aproveitando
os dispositivos tecnologicos disponiveis ao mesmo tempo em que
questionamos a sua estrutura. Essas consideragbes enfatizam a
importancia de uma abordagem educacional inclusiva e equitativa,
oferecendo oportunidades para quem aprende enquanto explora o
potencial complexo da IA na educagao.

3.3 O dever de casa passado pelo professor Paulo Freire

Chegamos a 2024 testemunhando que ainda existem praticas de
mais de 40 anos atras, isto €, dispositivos tecnologicos séo proibidos
nas escolas sem que se reflita sobre as possibilidades de nos apropriar
deles e utiliza-los a nosso favor. Acredito que seja uma heranga de
modelos tecnicistas adotados durante e apdés os mais de 20 anos
de ditadura civil-militar no Brasil. Nesses modelos, dominamos e
reproduzimos técnicas de ensino criadas por outros especialistas sem
a necessidade de pensar sobre o que se esta fazendo (Kincheloe,
1997). Se ndo esta na “cartilha” de como fazer, é mais facil proibir.

O grande alerta que tenho feito em palestras, bancas
examinadoras e aulas € que a IAGen executa tarefas e, em seu
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treinamento é obrigada a entregar as “melhores” e mais “novas”
respostas. O que nem sempre acontece. Em virtude dessa obrigacéo,
muitas saidas nao fazem sentido. O problema é que elas sao
sempre muito convincentes, e se nao verificarmos a veracidade das
informacdes, caimos no risco de acreditar em noticias falsas e, o mais
grave, espalha-las. Por isso, enfatizo a necessidade de transcender
as abordagens tecnicistas e cultivar uma consciéncia critica que nos
capacite aformular perguntas significativas para a humanidade. Isso s6
pode ser alcangado por meio da promog¢ao de formagdes que tenham
o pensamento cientifico como base. Fortalecer a nossa capacidade
e a capacidade dos nossos estudantes para o questionamento sdo o
ponto de partida.

O paragrafo anterior pode nao ser novidade para muitos de nés
do campo da educacdo. No entanto, incorpora-los a nossa pratica &
um exercicio dificil. Em obra sobre a Pedagogia da Pergunta (Freire
& Faundez, 1985), nosso patrono Paulo Freire, ha quase 40 anos,
nos passava um dever de casa que acredito ainda nao termos feito
em sua totalidade: ensinar nossos estudantes a elaborar perguntas,
a questionar o que é dado como 6bvio, a observar o mundo com
curiosidade inquisitiva dos pesquisadores, abordar fendmenos
sempre com perspectivas renovadas, desafiando concepcodes
preestabelecidas e tidas como naturais.

Tenho destacado um trecho dessa obra (Freire & Faundez, 1985)
que considero crucial em toda a discussao sobre IAGen. Nao adianta
todo o avanco tecnoldgico, a geracao de tantos paragrafos, capitulos,
imagens, sons, videos com qualidade nunca vista, se ndo sabemos
como elaborar perguntas para a maquina:

88



ANTONIO FAUNDEZ - Penso, Paulo, que esse problema de
ensinar ou de educar é fundamental e que, sem duvida, relaciona-se
ao que diziamos antes: posi¢des politicas bem determinadas em um
mundo hierarquizado no qual os que detém o poder detém o saber,
e ao professor a sociedade atual lhe oferece uma parte do saber
e do poder. Este € um dos caminhos de reproducédo da sociedade.
Acho, entdo, que é profundamente democratico comecar a aprender a
perguntar. No ensino esqueceram-se das perguntas, tanto o professor
como o aluno esqueceram-nas, € no meu entender todo conhecimento
comeca pela pergunta. Comega pelo que vocé, Paulo, chama de
curiosidade. Mas a curiosidade é uma pergunta! Tenho a impressao
(e ndo sei se vocé concorda comigo) de que hoje o ensino, o saber, é
resposta e nao pergunta.

PAULO FREIRE - Exato, concordo contigo inteiramente! E isto
que eu chamo de “castracao da curiosidade”. O que esta acontecendo
& um movimento unilinear, vai de ca pra la e acabou, ndo ha volta, e
nem sequer ha uma demanda; o educador. de modo geral. ja traz a
resposta sem se Ihe terem perguntado nada!

(Freire & Faundez, 1985, p. 24, grifos meus)

Gosto muito deste trecho porque acredito que ele enfatize a
relevancia do questionamento como base do saber e da educacéo no
campo democratico. Quando Faundez afirma que “todo conhecimento
comeca pela pergunta”, entendo que ele evidencie a centralidade da
indagacao na busca pelo conhecimento, na abordagem do novo e
das descobertas. Acredito que essa critica a falta de espacgo para
as perguntas no ambiente educacional seja também uma critica ao
tecnicismo, que imperou durantes os anos das ditaduras civis-militares
na América Latina. O livro, inclusive, trata das experiéncias de ambos
durante os anos de exilio. O comentario sobre a “castracdo da
curiosidade” expressa preocupag¢ao com a tendéncia de os educadores
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fornecerem respostas prontas, sem permitir espago para reflexao e
questionamento por parte dos alunos. Isso destaca a urgéncia de uma
educacgao que valorize o pensamento critico e estimule a curiosidade
como mecanismo do aprendizado. Essa urgéncia nunca foi tao atual
com as IAGen. Na verdade, ela nunca deixou de ser atual apos o
lancamento da obra.

Semprefoiedeve continuarsendonossopapel, comoeducadores,
ensinar os alunos a formular perguntas. Cabe, aqui, trazer um ponto de
discussdo marcante sobre a nossa relagdo com as tecnologias. Muito
se fala sobre a habilidade dos nossos alunos, geralmente mais jovens
do que nds, em dominar dispositivos tecnoldgicos, especialmente
no contexto da educacao basica, e ndo necessariamente no ensino
superior. O termo “nativos digitais”, “imigrantes digitais” (Prensky, 2001)
€ controverso — costumo dizer que ele € um determinismo tecnoldgico
— pois ha uma generalizagdo perigosa e excessiva das habilidades
tecnolégicas com base na idade. Essa abordagem binaria ignora, por
exemplo, as nossas diferencas individuais, o contexto situacional de
uso desses dispositivos, o desenvolvimento de habilidades ao longo
do tempo e a capacidade humana de aprender coisas novas ao longo
da vida. E fato que ela provoca debates fundamentais sobre o papel
das tecnologias na sociedade. No entanto, a teoria de Prensky é
criticada por sua simplificacao e falta de nuance. Por que as pessoas
nascidas a partir de 1982 estariam destinadas a dominar tecnologias,
enquanto as que nasceram antes nao?

Em pesquisa sobre mitos e realidades do aprendizado digital
(Prioste, 2020), a crenca na facilidade de aprendizagem dos jovens em
tecnologias digitais ndo € determinada. Enquanto ha aideia de que pais
aprendem com os filhos e professores reconhecem o conhecimento
tecnolégico superior de seus alunos, a pesquisa aponta para desafios
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significativos. Entre eles estdo dificuldades basicas no manejo do
computador, como gravar arquivos e organizar pastas, e na criagao de
websites. Além disso, o acesso a internet tende a ser mais voltado para
entretenimento do que para aprendizado exploratério. Notavelmente,
os estudantes tendem a recorrer as primeiras fontes encontradas
na internet para suas tarefas, demonstrando falta de esforgo na
elaboracido e selecdo de conteudo. Embora muitos desenvolvam
habilidades em jogos digitais, o aprendizado de conteudos relevantes
é limitado. O conceito de “nativo digital” n&o se traduz necessariamente
em um dominio completo das competéncias digitais necessarias para
pesquisa, selegcao e avaliacdo de informagdes on-line nem para a
resolugao de problemas.

Volto a reflexdo de Freire & Faundez, e reforco a necessidade
da educacao formal que enfatiza o papel fundamental de instruir
os alunos a serem questionadores criticos, capazes de discernir
a confiabilidade das fontes de informacdo, verificar os fatos e,
especialmente em tempos de IA, a ndo aceitar de pronto tudo que é
visto, ouvido ou lido. Como ja afirmei anteriormente (Boa Sorte, 2024),
quando se trata de conduzir investigagdes cientificas que resultam
em novas descobertas, a IAGen pode nao ser tao eficaz. Embora
seja capaz de auxiliar na superagao de bloqueios de escrita, fornecer
sugestbes para a elaboracdo de paragrafos e oferecer ideias, ela
nao consegue criar perguntas de pesquisa que emanem de questdes
identificadas por meio da observagao e analise do mundo real. Nessa
otica, para formular perguntas relevantes, € necessario contar com
o0 conhecimento especializado e a compreensdo humana em cada
dominio de estudo.

Com a énfase na capacidade de formular perguntas pertinentes,
surge a indagacgao sobre se o uso eficiente da IAGen depende da
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formulagao de prompts apropriados. AIAGen nao opera isoladamente;
mesmo ao utilizar uma, é fundamental possuir habilidades para criar
as perguntas adequadas. Nesse sentido, mesmo antes da proliferagao
dainternet, Paulo Freire ja destacava a importancia essencial de saber
questionar. Este € o ponto de partida da proxima secgao.

3.4 O segredo esta nos prompts?

Como afirmei no capitulo 2, prompts sdo declaragdes ou
perguntas destinadas a inspirar o modelo de linguagem na criagéao
inicial do texto. Essa declaracdo também pode ser denominada como
texto de entrada, utilizado para gerar a saida ou resposta desejada.
Com base nessa definicdo, pode-se questionar: entregar prompts
situados e com o maximo de detalhes € o segredo para o uso ideal
da IAGen? Isto é, para que a maquina gere saidas desejadas é
preciso fornecer instru¢cdes precisas e contextuais? Em tese, creio
que sim (veja exemplo em Boa Sorte, no prelo). No entanto, como ja
mencionei no capitulo 1, estamos lidando com modelos estatisticos
treinados para gerar “novos” dados semelhantes aos “originais”.
Expliquei as aspas propositais no capitulo 2. Ao avaliar as saidas, 0
humano precisa observar se elas contemplam as complexidades do
que se pediu ao modelo de linguagem, a saber, as particularidades,
nuances, caracteristicas, niveis de profundidade, contexto, dentre
outras variagdes.

Recentemente, em texto publicado, nos Estados Unidos, em
coautoria com duas colegas (dos Santos, Boa Sorte & de Oliveira,
2024), sugerimos o que traduzo como “diagrama de referéncia para a
criagcao de prompts” [prompt creation reference chart]. Nessa proposta,
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ao estruturar o prompt, a ideia € levar em conta trés elementos
essenciais: o primeiro sdo informagdes sobre o autor do prompt; o
segundo, as principais caracteristicas da entrada que, no contexto do
nosso capitulo, foi o design de um curso de formacéo, seu publico-alvo
e tema e; o terceiro, o propdésito ou objetivo que responde a pergunta
“para que serve este prompt?”. Pode-se oferecer mais de um objetivo.

Figura 13: Diagrama de referéncia para a criagdo de prompts

Fonte: dos Santos, Boa Sorte & de Oliveira (2024)

Ao elaborarmos o diagrama, entendemos que, no momento de
fornecer as entradas a um modelo de linguagem, o autor pode adapta-
lo a uma infinidade de propdsitos. Observe que os trés elementos
principais — autor, pedido e objetivos — podem ser expandidos em
outros subelementos. A figura 13 trouxe o exemplo da nossa proposta
que desenhou um curso de escrita académica utilizando o ChatGPT
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como dispositivo pedagogico central, diminuindo, sobremaneira,
desafios cognitivos e emocionais do oficio.

Outro ponto determinante na construcdo do que consideramos
‘prompts ideais” é a necessidade de revisar cada texto gerado. Apds
recebermos as saidas, devemos editar, parafrasear e realizar novas
escolhas linguisticas. Na maioria dos casos, sendo em todos, esse
prompt precisara ser reescrito ou complementado para gerar uma
saida mais contextualizada e desejavel. Ndo é s6 uma dica do ponto
de vista técnico, mas um direcionamento de como agir do ponto de
vista ético. E fortemente aconselhdvel que todas as ideias sejam
referenciadas com obras recentes, especialmente se vocé redige
um texto sobre tecnologias. A edigao final do texto deve ser sempre
do humano. Devemos ter em mente que, embora os geradores de
texto de IA possam realizar tarefas complexas, como a geragao de
textos, € essencial que os humanos se envolvam em um pensamento
profundo, analitico e critico para executar com sucesso a tarefa final
(dos Santos, Boa Sorte & de Oliveira, 2024).

Seguindo a linha de recomendagdes para bom uso, a Unesco
langou, em abril de 2023, um guia pratico de como o ChatGPT funciona
e como ele pode ser usado no ensino superior (Unesco, 2023). Ao
longo de 15 paginas, o guia descreve alguns dos principais desafios e
implicacdes éticas da IA, e oferece passos praticos que as instituicoes
de ensino superior podem tomar. Acredito que um ponto forte do guia
seja a sugestao de usos possiveis do ChatGPT nos &mbitos do ensino,
pesquisa, extensdo e administragao.

No que se refere ao ensino e pesquisa, a Unesco recomenda
que o modelo de linguagem seja explorado como dispositivo
independente ou integrado a outros sistemas. No caso da maioria das
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universidades federais da minha regido, o Nordeste, utilizamos o ja
consolidado Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), desenvolvido por colegas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Dentre as tarefas estao, pesquisa basica, calculos,
testes, melhoria da escrita de textos académicos, traducao de fontes,
buscas em arquivos de bancos de dados, e até a previsao de aceite
ou rejeicao de um artigo.

No apoio a administragdo, o guia sugere maneiras de aumentar
a eficiéncia dos processos administrativos, visando reduzir o tempo
dedicado pelos administradores a tarefas como responder a consultas
de potenciais alunos, auxiliar os alunos matriculados na inscrigdo em
disciplinas, cumprimento dos requisitos do curso e verificagcao de
informagdes administrativas, como horarios de teste e localizagéo de
aulas, entre outras atividades.

Na extensdo, as instituicbes de ensino superior tém a
oportunidade de empregar o ChatGPT na elaboragao de estratégias
para envolver a comunidade. Utilizando caracteristicas especificas,
como geografia, localizagdo e necessidades demograficas locais, o
ChatGPT pode ser empregado para desenvolver estratégias visando
ao aprimoramento do bem-estar da comunidade em geral. A partir
delas, é possivel criar campanhas de comunicagao direcionadas a
comunidade, com chamadas especificas para acao.

Ao final, o guia chama a atengdo para a necessidade de
usar a IAGen com cuidado e criatividade. Embora alguns paises e
instituicbes tenham bloqueado seu uso, muitos estdo buscando
adaptar-se a sua disseminacao. A ideia é criar oportunidades para
discussdes sobre seu impacto e estabelecer diretrizes claras para
seu uso. Conectar seu uso aos resultados de aprendizagem, revisar
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formas de avaliagao e capacitar professores, pesquisadores e alunos
sdo passos importantes (Unesco, 2023).

Entendo que a relevancia de lermos e discutirmos o guia
da Unesco com colegas docentes e com 0s nossos discentes das
instituicbes de ensino superior resida justamente nas sugestbes com
visbes abrangentes, porém detalhadas sobre o uso do ChatGPT. Elas
podem ser livremente adaptadas a nossos contextos de atuacao.
Destaco, aqui, a énfase na necessidade de utilizar esse modelo de
linguagem com responsabilidade, ética e criatividade, envolvendo
ativamente os humanos em todo o processo. Nesse sentido, o segredo
para uma integragdo bem-sucedida da IAGen no ambiente académico
esta sim, nos prompts ideais, mas também esta na edicdo humana
criteriosa e na constante reflexdo sobre o impacto ético e educacional
de seu uso.

3.5 A formagao como pontos de partida e chegada

Nas palestras que tenho realizado, uma questao frequente
€ se o uso ético da inteligéncia artificial sera viavel no futuro e se
teremos liberdade para escrever utilizando essa tecnologia, dentre
outros questionamentos dessa mesma ordem. Sempre respondo
que as dinamicas das relagdes de poder sio intrinsecas ao processo
de escrita cientifica. Um exemplo de como essas dindmicas se
concretizam me foi dito, durante uma dessas palestras, pelo colega
Gilson Pereira dos Santos Junior — que prefaciou esta obra. Desde
2023, o periodico Computers & Education autoriza o uso de IAGen na
escrita cientifica (figura 14), com algumas especificagdes que valem
a nossa atengao:
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Figura 14: Captura de tela da declaragéo de uso da IAGen para escrita cientifica

Fonte: Periddico Computers & Education (2023)

Na declaragdo, o autor deve afirmar se houve a utilizagdo
de um determinado dispositivo de IAGen durante a preparagao do
trabalho, enfatizando o motivo especifico para fazé-lo. Além disso,
o autor deve informar que revisou e editou o conteudo conforme
necessario, e assume total responsabilidade pelo conteudo da
publicacdo. Além disso, a declaracéo especifica que ela ndo se aplica
ao uso de ferramentas basicas de verificagdo gramatical, ortografica,
referéncias etc. Por fim, ressalta que se n&o houver nada a divulgar,
nao é necessario adicionar a declaracgao.

Como ja afirmei anteriormente, embora a IAGen possa aprimorar
aspectos linguisticos e a legibilidade, ela deve estar sob supervisao
e controle humanos. Essa afirmacao é validada por editores de
periodicos, como Computers & Education. A IAGen, nesse sentido,
nao pode ser reconhecida como autora ou coautora do texto. Do
ponto de vista ético e politico, ndo ha outro caminho para superar os
desafios da escrita académica, nesses novos tempos, sendo por meio
da nossa formacao continua.
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Quando menciono “nossa formacéao”, refiro-me a profissionais
de diversas areas, incluindo professores e alunos desde o ensino
basico até o superior, abrangendo todos os niveis, desde graduagao
até doutorado, além de profissionais ja estabelecidos em suas
carreiras. Mesmo aqueles que nao estejam formalmente envolvidos
em programas de formacado devem buscar atualizagéo, seja através
de suas empresas, seja por iniciativa propria, preferencialmente
em um contexto de colaboragao entre empresa e profissional. Até
mesmo autbnomos devem buscar oportunidades de aprimoramento
profissional. Isso ocorre porque acredito firmemente que o aprendizado
continuo n&do deve encerrar apdés a obtencdo do diploma. Um
profissional que ndo se mantém atualizado corre o risco de realizar
praticas ultrapassadas em sua area, além de comprometer sua
capacidade de atuar de forma critica e reflexiva.

A pés-graduacdo representa um ambiente propicio para o
aprimoramento da escrita académica, especialmente quando se
consideram os beneficios dos grupos de suporte para escrita. Muito
se tem noticia sobre fatores, como perfeccionismo, conflito de
prioridades, escassez de tempo, ansiedade, desafios na relagdo com o
orientador, autossabotagem por meio de habitos cognitivos negativos
e questdes pessoais. Grupos de suporte podem proporcionar uma
série de atividades, como revisdo em pares, feedback nao avaliativo,
orientacdo formal e informal por mentores. Ao participar dessas
atividades, os estudantes de pods-graduagdo tém a oportunidade
de estender a orientagdo recebida em sala de aula e potencializar
o desenvolvimento de suas habilidades como autores. A troca de
experiéncias e conhecimentos entre os membros do grupo aprimora
a qualidade dos trabalhos académicos e promove um ambiente de
colaboragéo e aprendizado mutuos. Assim, os grupos de suporte para
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escrita sdo elementos importantes no processo de escrita durante a
pos-graduacgao, capacitando os pesquisadores a se tornarem autores
mais proficientes e criticos em suas areas de estudo. Mediada por
bases pos-estruturalistas, a escrita contemporéanea deve aderir a
apropriacdo ética, reconhecendo a criacdo dentro de contextos
especificos e referenciando-se a outras obras. Burwell (2013)
defende discussdes sobre textos digitais na educagao, enfatizando a
convergéncia entre textos digitais e nao digitais.

Do ponto de vista da pratica em sala de aula, professores nao
podem deixar de pensar alternativas para trabalhos de casa baseados
em computador. Apds o susto com o ChatGPT, as proibigdes foram
dando espaco a atividades mais situadas. Passaram a ser incluidas
apresentagdes orais, aprendizagem baseada em projetos e coleta de
atividades do bairro ou da escola. O uso da IAGen para o trabalho
com a verificagdo das suas fontes e confiabilidade das informagdes
constantes em suas saidas também sdo uma alternativa interessante.
Reconhecer fatores estressantes, como o perfeccionismo e a escassez
de tempo, que podem levar a sindrome do impostor, € crucial para
entender a postura dos alunos em relagéo a escrita (Hutchins, 2015;
dos Santos, Boa Sorte e de Oliveira, 2024). Refletir sobre o impacto
da produgdo algoritmica de escrita e sobre as nogdes de autoria,
criatividade e ética podem significar a nossa inser¢cao definitiva em
discussbes complexas acerca dos impactos das culturais digitais na
producao cientifica e académica contemporanea.

99



CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir a escrita deste livro, percebo que, em breve, ele sera
considerado datado, como Santaella (2023) descreveu sua propria
obra e que, apesar disso, serve como um registro histérico valioso.
Escrever sobre o desenvolvimento tecnoldgico, inevitavelmente,
traz essa perspectiva. Contudo, essa constatacdo ndao deve nos
desencorajar de continuar explorando e nutrindo nossa curiosidade
sobre o tema. Esse exemplo ilustra claramente como este livro se
tornara mais um documento histérico do que uma referéncia para o
futuro da IA.

No entanto, € importante ressaltar que algumas discussoes
apresentadas aqui permanecem tao relevantes quanto nunca e estao
longe de se tornarem datadas. A titulo de exemplo, recentemente,
durante uma aula da pés-graduagao na qual discutia IAGen e o
diagrama de referéncia para a criagcdo de prompts (dos Santos,
Boa Sorte e de Oliveira, 2024) com meus alunos, abordei o tema
da alucinagédo. Utilizando o ChatGPT, redigimos entradas que
exploravam as identidades da pesquisadora X e do pesquisador Y.
As saidas geradas revelaram conexdes com areas de conhecimento
totalmente distintas, servindo como exemplos praticos de alucinacgao.
Minutos depois, um dos alunos reproduziu as mesmas entradas

100



no Gemini — modelo de linguagem langado em 6 de dezembro
de 2023, desenvolvido pela Google DeepMind e concorrente do
ChatGPT. Surpreendentemente, ndo ocorreu alucinagao e as saidas
apresentaram fontes que embasavam as informagdes fornecidas,
demonstrando uma precisdo maior em comparagao com o ChatGPT
(pelo menos com as entradas utilizadas durante a aula). Isso significa
que, muito em breve, o ChatGPT podera ser apenas o modelo de
linguagem de entrada de uma geracdo de IAGen muito mais bem
treinadas e com saidas cada vez mais precisas.

Outras discussdées que nao sido datadas estdo na parte
conceitual das IA, no primeiro capitulo, o conceito de colonialismo
digital, no segundo, e as ideias freirianas e dos multiletramentos,
no terceiro capitulo. Por mais que sejam langados novos modelos
de linguagem, cada vez mais sofisticados do que os anteriores, ha
conceitos que seguirdo, felizmente ou infelizmente imperando na
sociedade. E por isso que o campo de IA ndo pode ficar restrito
aos profissionais de ciéncias da computacdo. Como dar conta de
programar sem ferir direitos fundamentais, como ja observamos em
casos de racismo e transfobia algoritmicas? Estamos tratando de um
campo multidisciplinar que, ao comegar na programagao nao se reduz
a ela. Sou um profissional das letras e educacado. Entendo as minhas
limitagdes no campo da estatistica e programacao, mas isso néo se
resolve fazendo um curso de computagéo. A abertura ao dialogo é
aconselhada e necessaria. Como entender a IA em nossa sociedade
sem dialogar com profissionais do direito, da filosofia, da educacao,
das artes e sociologia? O didlogo sera fundamental para construirmos
uma sociedade mais equitativa.

Como professores e pesquisadores, ndo podemos aguardar
desdobramentos futuros e inevitaveis do colonialismo digital. A
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influéncia das grandes empresas de tecnologia ira aumentar, moldando
a economia digital e os sistemas econdmicos globais. Sabemos que
isso leva (na verdade, mantém) a concentragdo de riqueza e poder
nas maos de poucos. As dinamicas de poder dentro das sociedades
precisam ser constantemente alteradas a medida que o dominio digital
interfere nas esferas politica e cultural. Aqui o alerta para a necessidade
de mudangas na forma como as pessoas se engajam na politica,
consomem cultura e (des/re)constroem identidades on e off-line.

As big techs, cada vez “bigger” e mais influentes, devem ser
observadas no que se refere a questdes de privacidade e segurancga
dos dados pessoais. Os debates sobre regulamentagéo e controle
de dados devem ser continuos. A medida que as implicacdes
do colonialismo digital se tornam mais evidentes, podem surgir
movimentos de resisténcia e empoderamento, nos niveis local e global.
Dentre as reivindicagdes estdo o controle sobre os espacgos digitais e
a garantia de uma distribuicdo mais equitativa de poder e recursos.
Sao desdobramentos potenciais que destacam a complexidade e
a amplitude do impacto do colonialismo digital, sugerindo que seu
alcance vai muito além do ambito tecnolégico, afetando profundamente
todos os aspectos da vida moderna.

Reforgo, aqui, a minha postura sobre a necessidade de revisao
de nossas praticas em meio a ascensao da IAGen. Nao podemos nos
limitar a simples proibicdes ou medidas punitivas. O uso ubiquo de
plataformas de microvideo, cujos efeitos se estendem para além do
ambiente escolar, sdo um aviso que 0s nossos alunos nos mandam,
alertando-nos para a necessidade de nos formarmos continuamente.
A mera imposigao de restricdes nao é suficiente para lidar com o cerne
do problema. Em vez disso, a formacao dos docentes e a adogao
de uma pedagogia baseada nos multiletramentos emergem como
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possibilidades de enfrentamento. Nao se trata de fornecer solugdes
prescritivas — 0os anos de ditadura militar nos provaram que elas sao
em vao. A promogao de uma educagao sensivel as complexidades
da |A prepara os nossos alunos para um mundo em constante
desenvolvimento, capacitando-os a questionar e moldar ativamente o
papel dessas tecnologias em suas vidas e na sociedade.

Concluo este livro com uma frase que sempre coloco ao final
das minhas palestras sobre IAGen, desde o langamento do ChatGPT.
Ela resume a minha atengdo aos movimentos histoéricos, resisténcia
ao novo, formacéo profissional continua e desenvolvimento cientifico:
resistir ao novo, além de ser comum, € um movimento histérico. No
entanto, é preciso abandonar essa resisténcia e buscar compreender o
novo, mesmo que ele, inicialmente, nos paralise. Essa tarefa deve ser
desempenhada pelo profissional de qualquer area do conhecimento.
A formacéao continua é o ponto de partida para uma relagao saudavel
com a nossa profissdo e, em nosso caso, com o desenvolvimento da
ciéncia.
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om o langamento do ChatGPT em 2022, a

inteligéncia artificial tornou-se ainda mais

onipresente em diversas dreas do conhecimento.

Nesse cendrio, a obra "Inteligéncia Artificial, Lin-
guagens e Educagdo" investiga a intersegéio entre esses
campos, transportando o leitor em uma trajetéria de reflex-
do sobre como essas tecnologias tém influenciado e trans-
formado nossas praticas cotidianas.

A obra nos posiciona de maneira critica, destacando especiol—
mente como as mdgquinas aprendem e como os campos das
linguagens e da educac@o desempenham papéis essenciais na
comunicag¢do humana e na construgdo do conhecimento. O
conflito “principal surge. da. tensdo entre as potencialidades
tecnolégicas e os desafios éticos e educativos. Serd que as tecno-
logias, especialmente a |A generativa, estdo verdadeiramente a
servico do humano, ou corremos o risco de nos tornarmos depen-
dentes de algo que ainda ndo compreendemos plenamente?

As atitudes e posturas frente as ‘recno|ogios s8o discutidas de
forma a iluminar as prdaticas educativas. Seja na promogdo de
multiletramentos ou na critica as plofoformos, o autor revela a
comp|exio|oc|e de educar em tfempos de Tronsformog(”)es digifois.

obrd .levanta questionamentos essenciais: como poolemos
garantir que O uso da A seja ético? Quais sdo os impactos, em
longo prazo, na educacdo e na formagdio de novas geracses? O
autor nos convida a refletir sobre o futuro que estamos constfruin-
do com essas tecnologias.

O pope| da educogdo na era da infe|igéncio artificial ¢ o ponto
de chegodo da obra. O autor desafia o leitor a considerar os
beneficios, complexidades e dilemas éticos que’ surgem com
essas tecnologias. A pergunta que fica é: estamos realmente
preparados para enfrentar os desafios e as responsobi|idodes
que-o futuro nos reserva?
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