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RESUMO

A producdo de leite encontra-se presente em todo o territorio brasileiro, de forma mais
expressiva nas regides sul e sudeste. Nas demais regiGes do pais a atividade leiteira também
vem se desenvolvendo por meio dos ajustes e implementagdes das politicas agricolas para o
setor agropecuario. Estas politicas estdo modificando a cadeia produtiva do leite em todo
Brasil, fortalecendo a implantacdo de novas industrias de Laticinios e alterando o0 modo de
producdo agropecuaria, as relacdes sociais e 0 meio ambiente. Nesta perspectiva, este trabalho
teve como objetivo identificar os impactos socioecondmicos e ambientais do Laticinio
Esperanca, localizado em Nossa Senhora da Gléria/SE. Desta forma, foi realizada revisdo
bibliogréafica sobre a tematica proposta, bem como adotou-se 0 método do estudo de caso,
utilizando-se como técnicas para coleta de dados analise documental, visita técnica a industria
de laticinio, aplicacdo de questionarios contendo perguntas abertas e fechadas aplicados aos
funcionarios e ao gerente administrativo, e registros fotograficos; configurando-se como
pesquisa de natureza quali-quantitativa de cunho exploratério e descritivo. Apds a analise dos
resultados os dados apontaram, por um lado, para a geracdo de impactos socioecondmicos
positivos oriundos do laticinio, por outro, a geracdo de impactos ambientais negativos
sugerindo, desta forma, a adog¢do de praticas de gestdo ambiental que promova a minimizacao
dos impactos ambientais e o fortalecimento das atividades socioeconémicas da inddstria de
Laticinios Esperanca, aumentando sua vantagem competitiva e contribuindo assim para o
desenvolvimento local.

Palavras-chave: Impactos socioecondmicos. Impactos Ambientais. Laticinios.



ABSTRACT

Milk production is present throughout the Brazilian territory, more significantly in the south
and southeast regions. In other regions of the country, dairy farming has also been developing
through adjustments and implementations of agricultural policies for the agricultural sector.
These policies are modifying the milk production chain throughout Brazil, strengthening the
implementation of new dairy industries and changing the agricultural production, social
relations and environment. In this perspective, this work aimed to identify the socioeconomic
and environmental impacts of Laticinio Esperanca, located in Nossa Senhora da Gléria / SE.
In this way, a bibliographic review was carried out on the proposed theme, as well as the
method of the case study, using as data collection techniques, documentary analysis, technical
visit to the dairy industry, application of questionnaires containing open questions and Closed
records applied to employees and the administrative manager, and photographic records;
Being configured as a qualitative-quantitative research of an exploratory and descriptive
nature. After analyzing the results, the data pointed, on the one hand, to the generation of
positive socioeconomic impacts from dairy, on the other, the generation of negative
environmental impacts suggesting, therefore, the adoption of environmental management
practices that promote the minimization of Environmental impacts and strengthening the
socioeconomic activities of the Dairy Industry Hope, increasing its competitive advantage and
thus contributing to local development.

Keywords: Socioeconomic impacts. Environmental impacts. Dairy products.
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1 INTRODUCAO

A produgdo de leite encontra-se presente em todo o territorio brasileiro e tem se
consolidado de forma mais expressiva nas regides sul e sudeste devido a presenga das grandes
industrias de Laticinios. No entanto, segundo os dados apresentados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), nas demais regides do pais a atividade leiteira
também vem se desenvolvendo, sobretudo nas Ultimas décadas, por meio dos ajustes e
implementacGes das politicas agricolas para o setor agropecuario, modificando
profundamente a cadeia produtiva” do leite em todo Brasil, fortalecendo a implantacio de
novas industrias de Laticinios e consequentemente alterando o0 modo de producédo
agropecudria, as relagdes sociais e 0 meio ambiente.

De acordo com Carvalho (2010), sdo considerados Laticinios todos os produtos
comestiveis, que na sua composi¢cdo, tenha como elemento principal o leite; e diversos
produtos derivados das atividades produtivas de um laticinio, a saber: o leite pasteurizado; o
leite desnatado; os queijos; os cremes de leite; a manteiga; o leite condensado; o doce de leite;
0 iogurte; as bebidas fermentadas; os sorvetes dentre outros. Os Laticinios caracterizam-se
como industria de transformacao, ou seja, o tipo de industria que transforma a matéria-prima
(leite) em algum tipo de produto comercial ja a ponto de ser consumido ou usado
(SANDRONI, 1994), agregando assim valor aos produtos, alcangando o mercado
consumidor, além da contribuicdo em seu aspecto social, no qual mantém o produtor na
atividade agropecuaria.

Neste contexto, a geracdo dos produtos derivados da transformacdo do leite também €
importante estratégia para o alcance do desenvolvimento rural sustentavel, uma vez que pode
propiciar maior geracdo de trabalho e renda tanto para os produtores familiares, quanto para a
populacdo local, incentivando a producdo de alimentos. De acordo com Gomes (2001) o setor
do leite no Brasil é um dos mais importantes dentre as atividades agroindustriais, tanto no que
se referem aos aspectos econdémicos quanto no social, o que implica na necessidade de
maiores estudos que identifique os impactos socioecondémicos e ambientais da Industria de

Laticinio Esperanca’, aqui colocado como objetivo geral da pesquisa, para isso foram

“Segundo Andrade (2002) cadeia produtiva é uma representacdo esquematica da sequéncia de transformacées
dos recursos econdmicos em bens e servicos.

"Esperanca é o nome ficticio adotado neste trabalho para referenciar o laticinio pesquisado, salvaguardando a
imagem e a reputacdo da empresa.
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elencados os seguintes objetivos especificos: Caracterizar o Laticinios Esperanca; verificar 0s
impactos socioecondmicos gerados pela pequena industria de laticinio; verificar os impactos
ambientais provenientes das atividades desenvolvidas pela mesma.

Nesta pesquisa, entende-se como impactos toda e qualquer atividade antrépica” que
altere de forma direta ou indireta as caracteristicas originais do ambiente, podendo ser tanto
de cunho socioecondmico quanto ambiental, (SANCHEZ, 2008); segundo este mesmo autor
“[...] impactos sdao as consequéncias sofridas (ou potencialmente sofridas) pelos receptores
ambientais (recursos ambientais, 0s ecossistemas, 0s seres humanos, a paisagem, o ambiente
construido) (2008, p. 181)”.

Para o Australian Government (2005) a avaliagdo dos impactos socioecondmicos
oferece subsidios para a elaboracdo de estratégias de mitigacdo de impactos, minimizando as
mudancas negativas e maximizando as mudangas positivas. Dentre 0s impactos
socioecondémicos a serem identificados neste estudo encontra-se: a criagdo de postos de
trabalho; a demanda de bens e servigos; a geracdo de impostos; o incremento nas atividades
comerciais; e o nivel de escolaridade e renda dos trabalhadores dos Laticinios. Por sua vez, a
Resolucdo CONAMA n° 001/86 considera:

Impacto ambiental é qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a: I-salde, a
segurancga e o bem-estar da populacéo, Il as atividades sociais e econdmicas, Il a
biota, as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; IV a qualidade dos
recursos ambientais (BRASIL, 1986, p.1).

Os principais impactos ambientais das inddstrias de Laticinios estdo relacionados ao
lancamento dos efluentes liquidos, a geracdo de residuos solidos e emissGes atmosféricas,
geralmente sem nenhum tipo de controle ou tratamento. (MACHADO et al, 2001). Assim
sendo, serdo analisados os impactos ambientais a saber: Geracdo de residuo solido; geracdo de
efluentes liquidos; geracdo de gases de combust&o.

Deste modo, focaremos nossa pesquisa na identificacdo dos impactos
socioecondmicos e ambientais provenientes das atividades desenvolvidas pelo Laticinio
Esperanca no municipio de Nossa Senhora da Gloria/SE. Nesta perspectiva, o trabalho esta
dividido em 3 capitulo. O primeiro capitulo trata da revisdo da literatura, em que serdo

abordadas questdes referentes aos impactos das industrias de Laticinio no meio ambiente,

“De acordo Mellanby (1982) atividades antropicas é qualquer atividade humana que causa algum tipo de impacto
ao meio ambiente.
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além das questdes de cunho econdmicos e sociais envolvendo a tematica pesquisada. No
segundo capitulo, serdo apresentados os caminhos metodoldgicos da pesquisa, por meio dos
métodos de abordagem qualitativo e quantitativos, realizados através de questionarios,
observacao direta, e de registro fotografico. Na sequéncia, o 3° capitulo, relata os resultados
encontrados na pesquisa e discursdes, mediante a analise de gréaficos, tabelas e representacbes

fotogréficas e por fim, apresentaremos as considerages finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS GERADOS PELA PEQUENA INDUSTRIA DE
LATICINIO.

A cadeia produtiva da industria de Laticinios, ao longo do tempo, tem gerado diversas
implicacdes, dentre elas os impactos ambientais e os impactos socioeconémicos, modificando
a forma de producdo e surgimento de novos indicadores econémicos (BALSAN, 2006). A
cadeia produtiva envolve varios setores, desde a agroindustria transformadora da matéria
prima, industrias de insumos, até as maquinas e equipamentos adquiridos pelos produtores
(GOBBI, 2006).

Gomes (2001) relata que a Cadeia Produtiva do leite, em abrangéncia nacional, vem
desempenhando um relevante papel no suprimento de alimentos, na geracdo de empregos e de
renda para a populacdo. Sobre esse aspecto, autores como Campos e Piacenti (2007) destacam
gue a Cadeia Produtiva leiteira € uma das mais importantes do agronegocio brasileiro, tanto
sob a o6tica econdbmica como social, visto que participa direta e indiretamente na formacéo da
renda de grande nimero de pessoas, é responsavel por elevada absor¢do de mao de obra rural
contratada e familiar, propiciando a fixacdo do homem no campo e ocasionando diretamente
impactos socioecondmicos no meio rural.

Existem varios conceitos e definicGes de impactos e em quase todos eles apresentam
uma relacdo entre homem e a utilizacdo dos recursos. Neste contexto, a avaliacdo de impactos
socioeconémicos € um método utilizado para avaliar os impactos diretos e indiretos, por meio
de um conjunto de varidveis de decisdo quantitativas e qualitativas, que permitem entender a
amplitude das potenciais mudancas resultantes de intervencdes propostas e das provaveis
respostas das pessoas afetadas por elas, sendo um tipo de avaliacdo que auxilia o tomador de
decisdo na elaboracdo de estratégias de mitigacdo de impactos, minimizando as mudancas
negativas e maximizando as mudancas positivas (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2005).

Desta forma a finalidade da avaliacdo de impactos é analisar os impactos positivos e
negativos associados com uma dada proposta, permitindo formar julgamento, identificar
dilemas e auxiliar na resolucdo de conflitos. Para Nascimento (2004) os resultados
encontrados na avaliacdo de impactos podem ser divididos em trés categorias: econdmicos,
sociais e ambientais, assim 0s impactos econdmicos se referem as mudancgas no bem estar

tornando a atividade mais viavel; os sociais faz mencdo a vitalidade, a justica e a demografia
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da comunidade; ja os ambientais referem-se as mudancas na qualidade ambiental, assim uma
tomada de decisdo balanceada requer a integracdo e reconhecimento explicito das trés
categorias de impactos.

No que se referem aos impactos socioecondmicos gerados pelas industrias de
Laticinios torna-se necessario a implementacdo de estratégias que potencializem os impactos
positivos, aumentando a eficiéncia produtiva dos Laticinios e fortalecendo o capital social,
contribuindo assim, para uma maior competitividade. De acordo com Dias (2006 apud
SANTOS JUNIOR; OLAVE, 2014), a competitividade entre as empresas encontra-se
diretamente relacionado com a adogdo de praticas que levem em consideracdo ndo apenas 0
custo de producdo, mas também e, sobretudo, a qualidade dos produtos e a prestagdo de
servicos diferenciados; dos quais podem ser potencializados atraves da gestdo ambiental
compreendida segundo esses mesmos autores como “a administragdo do exercicio de
atividades econdmicas e sociais de forma a utilizar de maneira racional os recursos naturais,
renovaveis ou ndo.” (SANTOS JUNIOR; OLAVE, 2014, p. 2).

Entendida desta forma a gestdo ambiental engloba o tripe econémico, social e
ambiental inter-relacionados, proporcionando diversos beneficios, dos quais podemos

destacar:

Quadro 1- Beneficios gerados pela gestdo ambiental
BENEFICIOS DA GESTAO AMBIENTAL

ECONOMICOS ESTRATEGICOS
CUSTOS - melhoria da imagem da empresa;
- economia devido a reducéo de agua, - renovacdo do portfélio de produtos;
energia e outros insumos; - aumento da produtividade;
- reciclagem, venda e aproveitamento de - alto comprometimento pessoal;
residuos e diminuicdo de efluentes; - melhoria nas relacdes de trabalho;
- reducdo de multas e penalidades. - melhoria e criatividade para novos desafios;
- melhoria na relacdo com o ambiente
INCREMENTO DE RECEITAS externo (governo, comunidade e
- aumento da contribuicdo marginal dos ambientalistas);
produtos verdes que podem ser vendidos a - acesso ao mercado externo:
precos maiores; - melhor adequacéo aos padrdes ambientais.

- maior participacdo de mercado devido a
inovacéo de produtos;
- novos produtos para o0 mercado;
- aumento da demanda de produtos verdes.
Fonte: NORTH (1992); DONAIRE (1999) apud JUNIOR; OLAVE (2014).
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A gestdo ambiental possibilita beneficios que nem sempre sdo homogéneos, no
entanto, sdo considerados capazes de alterar o sistemas produtivos, reduzir os custos de
producdo e maximizar a receita, favorecendo a elevacdo do indice de produtividade das
industrias (JUNIOR; OLAVE, 2014). Pode ser considerada como elemento eficaz do plano de
acoes, assim como, mecanismo de controle e redugdo dos custos corroborando com a
maximizacdo dos lucros, com a melhoria na qualidade de vida e na promogdo do

desenvolvimento rural sustentavel.

2.2 IMPACTOS AMBIENTAIS GERADOS PELA PEQUENA INDUSTRIA DE
LATICINIO.

De acordo com a resolugdo N° 357 do CONAMA, de 17 de Margo de 2005:

Impacto ambiental é qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a salde, a
seguranga e 0 bem estar da populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as
condi¢Bes estéticas e sanitdrias do meio ambiente; e a qualidade dos recursos

ambientais (BRASIL, 2005).

Desta forma, todas as atividades humanas, em maior ou menor grau, geram impactos
sobre 0 meio ambiente, exigindo novas formas da sociedade se relacionar com a natureza de
modo que ndo cologuem em riscos as geracdes futuras. Neste sentido, torna-se necessario a
adocdo de medidas mitigadoras de impactos ambientais

Segundo Antunes (2005, p. 230) “Impacto ambiental ¢, o resultado da intervengao
humana sobre o meio ambiente. Pode ser positivo ou negativo, dependendo da qualidade da
intervengdo desenvolvida”. De maneira semelhante a International Organization for
Standardization 14001 (ISO 14001) define impactos ambientais, como sendo qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo conforme a Fundacdo Estadual do Meio
Ambiente (FEAM, 2003). No entanto é determinado pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2004) que 0s impactos causam 0S aspectos
ambientais, na medida em que sdo formados por elementos das atividades, produtos ou

servicos de uma organizagdo que podem interagir com o meio ambiente .

“ Lei Federal n° 6.938/81 define Meio ambiente como, o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagdes de
ordem fisica, quimica e biol6gica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas;
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A constitui¢do Federal Brasileira de 1988, artigo 225 preconiza “Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. Assim, nas Ultimas décadas, a preocupacao
ambiental passa progressivamente a fazer parte do cotidiano de discussdes internacionais e
nacionais, afirmando-se no Brasil com a criacdo, dentre outras agdes, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) onde sdo instituidas diretrizes para o “[...] controle e a
manutencdo da qualidade do meio ambiente, com vistas ao uso racional dos recursos
ambientais” (BRASIL, 1981, p.1) e da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) que em
seu artigo 4° da Lei n.° 6.938/81, determina:

“I - a compatibilizagdo do desenvolvimento econdmico-social com a preservacao da
qualidade do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico;

Il - & definicdo de &reas prioritarias de acdo governamental relativa a qualidade e ao
equilibrio ecolégico, atendendo aos interesses da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territdrios e dos Municipios;

I11 - ao estabelecimento de critérios e padres de qualidade ambiental e de normas
relativas ao uso e manejo de recursos ambientais;

IV - ao desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias nacionais orientadas para o
uso racional de recursos ambientais;

V - a difusdo de tecnologias de manejo do meio ambiente, a divulgacdo de dados e
informacBes ambientais e a formacdo de uma consciéncia publica sobre a
necessidade de preservacédo da qualidade ambiental e do equilibrio ecolégico;

VI - a preservagdo e restauracdo dos recursos ambientais com vistas a sua utilizagdo
racional e disponibilidade permanente, concorrendo para a manutencao do equilibrio
ecolégico propicio a vida;

VIl - & imposi¢do, ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou
indenizar os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela utilizagdo de
recursos ambientais com fins econdmicos” (BRASIL, 1981, p. 1).

A Legislacdo ambiental comeca entdo a ganhar forcas no debate politico e social
brasileiro, proporcionando maiores conhecimentos e sensibilizagdo em toda a sociedade
principalmente no que se refere ao uso e protecdo dos recursos naturais disponiveis. Da
mesma forma, o setor industrial comeca a se adaptar as mudancas impostas pela referida Lei,
conforme enfatizado por Ramos (2002) que as normalizacGes sejam praticadas efetivamente
pelas industrias, de forma que essas possam adequar seus modelos de producdo,
beneficiamento, e distribuicdo tornando-se progressivamente sustentaveis.

Isso se reflete também, no setor das industrias Laticinios, no esforco da comunidade
cientifica de criar novos modelos de gestdo ambiental e tecnologias sustentaveis que

possibilitem o tratamento e a destinacdo de efluentes de modo a minimizar ou eliminar seus


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11334311/artigo-4-da-lei-n-6938-de-31-de-agosto-de-1981
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104090/lei-da-política-nacional-do-meio-ambiente-lei-6938-81
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impactos ambientais negativos ao meio ambiente (ALMEIDA, 2004; SETTE et al., 2005;
SILVA, 2006; MARTINS et al., 2008).

No entanto, de acordo com Silva (2011), as pequenas e medias empresas do segmento
de Laticinios na sua maioria, ndo adotam em seu modelo produtivo rearranjos tecnoldgicos e
gerenciais direcionados ao controle de qualidade dos produtos, e tdo pouco voltados &s
vantagens e consequéncias ambientais do empreendimento, além disso, ndo dispdem em sua
equipe tecnica de pessoas com formacdo especializada na area de gerenciamento e
tratamentos de residuos.

Para esse mesmo autor, essas pequenas empresas funcionam, quase sempre,
empregando méo de obra pouca qualificada e com baixo nivel de escolaridade, fato esse que
dificulta a implementacdo de programas de treinamentos e utilizacdo de tecnologias
sustentaveis, a adoc¢do de sistemas preventivos de controle de qualidade e controle ambiental,
se constitui no principal ponto de partida para garantir um crescimento competitivo e

sustentavel para as industrias do segmento de Laticinios.

2.3 RESIDUOS GERADOS NA INDUSTRIA DE LATICINIOS

As atividades desenvolvidas nas industrias de Laticinios geram efluentes liquidos,
residuos solidos, e emissdes atmosféricas e quando lancados, sem nenhum tipo de tratamento,
ao meio ambiente sdo capazes de criar diversos impactos negativos (MACHADO et al. 2002).
Independente do porte da industria e do seu potencial poluidor, a legislacdo ambiental
brasileira exige que todas as industrias tratem e disponham de forma adequada seus residuos.

Para fazer o controle ambiental nas industrias de Laticinios é necessario minimizar a
geracgdo de todos os tipos de residuos gerados nas atividades desempenhadas pelos Laticinios;
utilizando-se do controle rigoroso em todas as fases do processo de producgdo, como também
buscar alternativas de reciclagem que possibilite a reducdo dos custos com o tratamento e
disposicao final dos residuos; a reducdo de impactos negativos ao meio ambiente (SILVA,
2011). Desta forma, este mesmo autor salienta que, para alcangar sucesso no gerenciamento
dos residuos nas industrias de Laticinios torna-se necessario, dentre outro fatores, conhecer o0s

tipos de residuos gerados, suas caracteristicas e as diferentes fontes geradoras.
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2.3.1 Efluentes Liquidos

Para Silva (2011) os efluentes liquidos abrangem os efluentes industriais, e aguas
pluviais captados na industria, sendo um dos principais responsaveis pela poluicdo ambiental
causada pela industria de Laticinios. A Fundacéo Estadual do Meio Ambiente (FEAM, 2003)
relata que um dos efluentes liquidos que mais contribuem para a alta carga poluidora das
indUstrias de Laticinios é o soro”, por ter a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), (é a
quantidade de oxigénio necessaria para oxidar a matéria organica presente na agua através da
decomposi¢do microbiana aerdbia). variando entre 25.000 mg. L-t. a 120.000 mg. L-%; sendo
que nele esta contida aproximadamente metade dos solidos do leite integral. E representa
aproximadamente 80,0% a 90,0% do volume de leite processado. Tratado como rejeito, o
soro, na maioria das vezes, é disposto diretamente nos cursos de &gua ou doado para a
alimentacdo de suinos (MINAS AMBIENTE/CETEC, 1998).

Ja Mistry et al, (1996) defendem que além do soro outros efluentes liquidos também
contribuem para o aumento dos impactos ambientais negativos, destacando o leiteiro,
(substancia derivada do processamento da manteiga) que ao serem descartados em locais
inadequados contribuem para a polui¢do dos recursos naturais. Para Santos, (2001) o soro e
leiteiro, devido seus valores nutritivos e suas elevadas cargas organicas nunca devem ser
misturados aos demais efluentes liquidos da industria Laticinios, visto que podem causar
contaminacdo ao meio ambiente. Machado et al. (2002) apresentam algumas operagdes que
contribui para a geracdo de efluentes liquidos na industria de Laticinios, conforme

apresentadas a seguir, no quadro 2.

“De acordo com Furtado e Lourenco (1994) O soro é uma fracdo aquosa do leite que é separada da caseina
durante a producéo de queijos, correspondendo a cerca de 90% do volume do leite, dependendo do tipo de queijo
processado.
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Quadro 2 - Geragdo de efluentes liquidos em Laticinios

OPERACAO OU

PROCESSO DIESCIR{GAC

- Enxague para remocdo de residuos de leite ou de seus
componentes, assim como de outras impurezas, que ficam
aderidos em latbes de leite, tanques diversos (inclusive os
tanques de caminhdes de coleta de leite e silos de

Limpeza e higienizacéo armazenamento de leite), tubulacdes de leite e mangueiras de
soro, bombas, equipamentos e utensilios diversos utilizados
diretamente na producdo; - Lavagem de pisos e paredes; -
Arraste de lubrificantes de equipamentos da linha de producéo,
durante as operacdes de limpeza.

- Descargas de misturas de solidos de leite e 4gua por ocasido
do inicio e interrupcdo de funcionamento de pasteurizadores,
trocadores de calor, separadores e evaporadores; - Descarte de
soro, leitelho e leite acido nas tubulagdes de esgotamento de
aguas residuérias; - Descargas de solidos de leite retidos em
clarificadores; - Descarte de finos oriundos da fabricacdo de
gueijos; - Descarga de produtos e materiais de embalagem
perdidos nas operagdes de empacotamento, inclusive aqueles
gerados em colapsos de equipamentos e na quebra de
embalagens; - Produtos retornados a industria.

Descartes e descargas

Vazamentos de leite em tubulagcfes e equipamentos correlatos
devido a: - operacdo e manutencdo inadequadas de
equipamentos e tubulagBes; - Transbordamento de tanques,
equipamentos e utensilios diversos; - Negligéncia na execucéo
de operages, 0 que pode causar derramamentos de liquidos e
de sdlidos diversos em locais de facil acesso as tubulagdes de
esgotamento de aguas residuarias.

Fonte: MACHADO et al. (2002).

Vazamentos e
Derramamentos

A poluicdo provocada pelos efluentes liquidos das industrias de Laticinios assume
proporcdes que exigem a sensibiliza¢do tanto dos proprietéarios, quanto dos trabalhadores, no
que se refere aos cuidados ambientais; para minimizar o impacto ambiental causado na
fabricacdo de produtos lacteos sdo necessarias a adogdo de préaticas e acles corretas que

busquem reduzir o potencial poluidor das industrias de Laticinios.

2.3.2 Residuos Sélidos

Residuos Sdlidos corresponde a todo tipo de material que sobra de um processo, sendo
descartado na forma sélida. Incluem, restos de matéria prima, produto acabado, embalagens,

lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua e efluentes, residuos gerados em
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equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo atmosférica, entre outros (SILVA, 2011).

Segundo Machado et al. (2002), os residuos sélidos gerados na indUstria de Laticinios
podem ser subdivididos em dois grupos principais, 0 primeiro grupo sao os residuos gerados
nos escritorios, nas instalacdes sanitarias e nos refeitorios da industria. Corresponderia ao que
se costuma denominar residuo comercial e abrange: papéis; plasticos e embalagens diversas;
residuos de asseio dos funcionarios como papel toalha, papel higiénico, etc. e residuos de
refeitdrio ou cantina, restos de alimentos, produtos deteriorados, embalagens diversas, papel
filtro, etc.

O segundo grupo refere-se aos residuos sélidos industriais provenientes das diversas
operacOes e atividades relacionadas diretamente & producdo industrial. Nas industrias de
Laticinios sdo basicamente sobras de embalagens, embalagens defeituosas, papeldo, plasticos,
produtos devolvidos e cinzas de caldeiras em pequenas quantidades metais e vidros.
Geralmente o volume desses residuos é reduzido, com solucdo coémoda e simples de
disposicdo adotada, sem utilizacéo de critérios técnicos, resultando em perdas econémicas e
agressdes ao meio ambiente (MACHADO et al. 2002).

No entanto, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da Norma
Brasileira de Residuos Sélidos NBR 10.004 aponta como o destino final dos residuos soélidos
devem ser classificados e o seu destino, despostos nas seguintes classes:

Classe |-  Caracteristicas:  inflamabilidade,  corrosividade,  reatividade,
patogenicidade, podendo apresentar riscos a satde publica, provocar mortalidade ou
incidéncia de doencas, além de causar efeitos adversos ao meio ambiente, quando
dispostos ou manuseados de forma inadequada.

Classe Il B — Caracteristicas: residuos sélidos ou mistura deles que, submetidos ao
teste de solubilizagdo (NBR 10.006), ndo tenham nenhum de seus constituintes
solubilizados, em concentragdes superiores aos definidos na Norma NBR 10.005.
Classe Il A — Caracteristicas: residuos que ndo se enquadram nas Classes | e Il B.
Apresentam, por exemplo, combustibilidade, biodegradabilidade, perda de volateis e
solubilidade em agua. 11 Outras normas técnicas que direcionam o gerenciamento
de residuos sdo a NBR-13.221 que especifica as condigBes necessarias para o
transporte de residuos, a NBR-12.235 que trata do armazenamento de residuos
perigosos e a NBR-11.174 que define os procedimentos para armazenamento de
residuos sélidos classe 11 A e Il B.(SILVA, 2011, p. 10).

Se as industrias em geral adotasse a Norma de Residuos Solidos NBR-10.004
conforme suas particularidades, se tornaria mais simples a manipulacdo dos seus residuos
solidos e assim 0s mesmos teriam destino final adequado conforme a classe que cada um se

enquadre. E consequentemente esses residuos ndo seriam despostos ao meio ambiente.
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2.3.3 Emissfes Atmosféricas

S80 gases ou particulas que alteram a composicdo do ar atmosferico, podendo
danificar materiais e ocasionar prejuizos para a salide de homens, animais e plantas. As
emissOes atmosféricas na inddstria de Laticinios estdo relacionadas com a emissdo da fumaca
proveniente da queima dos combustiveis nas caldeiras, a 6leo ou a lenha, gerando vapor que é
utilizado para higienizacéo e desinfeccdo de equipamentos e pisos, e em etapas de processo
produtivo (MACHADO; SILVA, 2001).

Os efeitos de emissdes atmosféricas em forma de gases ou de particulas no ar variam
muito, em geral, esses efeitos se classificam em estéticos, irritantes e toxicos, sendo que,
qguase nunca produz apenas um desses inconvenientes (BRANCO; MURGEL, 2000). As
emissbes atmosféricas podem ser primarios, liberados da fonte para a atmosfera, ou
secundarios, formados por reacGes quimicas entre constituintes naturais da atmosfera e
poluentes primarios. Derisio (1992) cita que 0s processos industriais sdo responsaveis pela
emissdo de material particulado e de varios gases poluentes, tais como didxido de enxofre
(SO2), dioxido de nitrogénio (NO2), gas sulfidrico (H2S), acido cloridrico (HCI) etc. No
Quadro 3, sdo relacionados alguns residuos industrias gasosos gerados pelas emissdes

atmosféricas nas industrias e suas consequéncias.

Quadros 3 - Principais Residuos Gasosos Gerados pelas Emissdes Atmosféricas nas

IndUstrias
RESIDUOS GASOSOS CONSEQUENCIA
Monéxido de carbono \[/)izﬂgls ao aparelho respiratério e diminuicdo da capacidade
Oxidos de Enxofre Danos as plantas e chuvas acidas
] Irritacdo das mucosos e carcinogénicos, danos as plantas;
Oxidos de Nitrogénio reagem com  hidrocarbonetos  produzindo oxidantes

fotoquimico e chuvas acidas

Efeito carcinogénico; reagem com o&xidos de nitrogénio
produzindo oxidantes fotoquimicos

Reducdo da capacidade respiratoria e visual, corroséo e sujeira
Material Particulado em superficies (edificios, tecidos e materiais); carrear
poluentes toxicos para o0 pulméo

Odor desagradavel, danos ao aparelho respiratério e
problemas cardiovasculares em pessoas idosas

Destruicdo da camada de ozonio, cancer de pele, catarata e
danos a vegetacéo.

Fonte: DERISIO (1992); MOTA (2000).

Hidrocarbonetos

Gas Sulfidrico

Clorofluorcarbonos
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Os residuos gasosos gerados pelas industrias podem causar danos ao meio ambiente e
a saude humana, pois alguns residuos contém gas poluente que pode causar VAarios tipos de
doencas e reacbes em plantas. No entanto seria necessario que as inddstrias adotassem um
meio de tratar suas emissdes atmosféericas evitando assim o lancamento da mesma na

atmosfera.
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3 METODOLOGIA

3.1 AREA DE ESTUDO

O laticinio Esperanca esta localizado na zona rural do municipio Sergipano de Nossa
Senhora da Gldria, conhecida como a capital do “Ouro branco”, com uma populagao estimada
em 32.514 habitantes (CENSO, 2010), sendo 21.633 habitantes na area urbana e 10.881 na
area rural e, cuja principal atividade econémica é a pecuaria, destacando-se entre 0s
municipios como o maior produtor da bacia leiteira no Estado de Sergipe, conforme

localizagdo geografica apresentada na figura 1.

Figura 1: Mapa de localizacéo da area de estudo.

Fonte: Atlas de Sergipe 2014.

3.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO LATICINIO ESPERANCA

Com o aumento da producdo de leite e a falta de perspectiva da comercializacdo
adequada para escoar seu produto, um pequeno produtor decide criar em sua propriedade uma
forma de processamento do leite, transformando-o em queijo artesanal para venda em
pequena escala. Ao passar dos anos, houve a necessidade de melhoria no seu processo
produtivo, exigindo do pequeno produtor um maior nivel de especializa¢do, a0 mesmo tempo
em que demandava a adocdo de melhores maquinas e equipamentos, na qual possibilitava o
aumento da produtividade do queijo artesanal, convertendo em um laticinio de pequeno porte
legalizado, denominado “Esperanga”, passando a produzir deferentes tipos de derivados do

leite, tais como: mussarela, queijo coalho, manteiga e requeijao.
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Atualmente o Laticinio Esperanga (figura 2) possui capacidade de processar 40 mil
litros de leite por dia, sendo grande responsavel em gerar empregos diretos e indiretos para a
comunidade local, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento e crescimento da regido
do alto sertdo Sergipano.

Figura 2: Vista Parcial do Laticinio Esperanca

Fonte: REIS (2014).

3.3 METODO E TECNICA DE PESQUISA

O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso, que de acordo com Trivifios
(1987, p. 133), “¢ uma categoria de pesquisa cujo objetivo ¢ uma unidade que se analisa
profundamente”. Utilizou-se da abordagem metodoldgica descritiva, investigativa e
exploratoria, por meio da abordagem qualitativa e quantitativa mediante pesquisas de fontes
primarias e secundarias. Para Trivifios (1987), os estudos exploratérios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de um determinado problema, enquanto que
Gil (1999) considera que os estudos exploratorios proporcionam uma visao geral do fato a ser
estudado, tornando o problema bem mais esclarecido e passivel de investigagao.

Empregou-se como técnica de coleta de dados, questionarios contendo perguntas
fechadas e abertas, aplicados a 50% dos funcionarios, escolhidos aleatoriamente e ao gerente
administrativo, com a finalidade de obter informacgdes sobre: tipo de fungdes, grau de
escolaridade, niveis de salario, meio de transporte utilizado pelos funcionarios. Ja o gerente
administrativo foi escolhido propositalmente, com o objetivo de obter maior entendimento e
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conhecimento sobre o funcionamento da pequena inddstria de Laticinios. Para Richardson
(1989), os questionarios cumprem pelo menos duas funcBes: descrever as caracteristicas de
um grupo social e medir determinadas variaveis individuais ou grupais.

A coleta de dados foi complementada com observacao direta, e registros fotograficos,
possibilitando as pesquisadoras um conhecimento mais aprofundado do objeto de estudo.
Posteriormente os dados foram tabulados utilizando-se do programa Microsoft Excel, onde
geraram quadro, tabelas e graficos que serviram de suporte na analise e interpretacdo dos

resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relacdo aos impactos socioecondmicos gerados pelo Laticinio Esperanca
especificadamente na criacdo de postos de trabalho, observou-se que é amplo e diversificado
pois a mesma € responsavel pela geracdo de empregos diretos e indiretos, criando
oportinidade de ocupacdo para varios trabalhadores no meio rural. Participaram da pesquisa
50,0% (Cinquenta) dos funcionarios do Laticinio cuja funcdo desempenhada encontra-se
distribuidas conforme visualizacdo no grafico 1, no qual também pode-se observar que , dos
participantes da pesquisa, aproximadamente 30,0% desempenha a funcdo de auxiliar de

escritorio, revelando dessa forma um maior conhecimento sobre o funcionamento do laticinio.

Gréfico 1: FungBes dos funcionarios entrevistados.

B Plataformista

M Aux. de Escritério

B Aux de Laboratério

M Queijeiro

M Supervisor de produgdo
H Motorista

Ger. de produgdo

Servicos Gerais

Fonte: Pesquisa de Campo 2016.

O grau de escolaridade dos participantes da pesquisa apresentou-se diversificados,
conforme visualizagdo no gréfico 2, destacando-se que 28,0% dos funcionarios possui 0
Ensino Fundamental Incompleto, dados esses que pode influenciar no tipo de méo de obra e
na baixa remuneracdo dos funcionarios. Padua e Honorio (2012) avaliando o grau de
escolaridade (o0 Ensino Médio Incompleto) dos empregados de um laticinio, concluiu que os
mesmo se vinculam as industrias devido ao processo de indicagdo e cooperacdo que existe
entre eles. Entretanto, nesta pesquisa, destacou-se que 36,0% dos entrevistados tiveram acesso
a Universidade, divididos em: 18,0% com grau de escolaridade Superior completo e Superior
incompleto ( 18,0%).
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Grafico 2: Grau de escolaridade dos entrevistados.

M Superior completo

M Superior incompleto

m Ensino médio completo
M Ensino médio

incompleto

B Fundamental completo

B Fundamental
incompleto

Fonte: Pesquisa de Campo 2016.

Dos funcionérios entrevistados 91,0% ndo possui outra fonte de renda, além do
emprego no pequeno Laticinio Esperanca evidenciando assim, sua grande importancia na
geracdo de postos de trabalhos e renda para a comunidade local. Observou-se também que
73,0% dos funcionarios se enquadraram no perfil de 1(um) salario minimo, enquanto que
27,0% de 1,5 a 2,0 (dois) salarios minimos (Conforme visualizado no grafico 3, a seguir); a
baixa renumeracdo dos funcionarios do Laticinio Esperanca esta diretamente relacionada ao
grau de escolaridade que eles possuem. Observou-se também que 64,0% dos funcionarios

entrevistados nao possuem complemento financeiro de outros membros familiares.
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Grafico 3: Perfil de salarios dos entrevistados.

1 saldrio minimo

m 1,5 a2 saldrios
minimos

Fonte: Pesquisa de Campo 2016.

No que se referem ao perfil familiar dos funcionérios do Laticinio Esperanca, dados da
pesquisa revelaram, que todos os entrevistados dividem a sua residéncia com outros membros
da familia, sendo que 37,0% a composicao familiar é de trés (3) pessoas, seguido de 36,0 %
com quatro (4) pessoas e 27,0% com duas (2) pessoas (gréafico 4). Conclui-se que uma familia
composta por muitas pessoas ha um gasto maior com as despesas familiar, exigindo assim um
maior suporte financeiro para atender a todos os membros (SANTOS; CARMO, 2012).

Gréfico 4:Composicao familiar.

M Duas
M Trés

= Quatro

Fonte: Pesquisa de Campo 2016.

Dos funcionarios que compdem a empresa 55,0% conhece o programa de boas
praticas de fabricacéo e destes, cerca de 45,0% declararam conhecer o Procedimentos Padrdes
de Higiene Operacional (PPHO) e Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)
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(gréfico 3). Sabe-se que, conhecer o programa de boas praticas de fabricacdo é essencial e
primordial para implantacdo dos demais programas que visem contribuir para a melhor
qualidade dos produtos (VIALTA et al. 2002).No entanto no que se refere a programas de boa
pratica ambientais e boas praticas agropecuarias nao foram identificados funcionarios que as
conhecam, contribuindo assim para a geragéo de impactos negativos a0 meio ambiente como

também comprometendo a qualidade dos produtos agropecuarios e seguranca alimentar.

Gréfico 5: Programas que os entrevistados conhece.

B Boas praticas
fabricagdo

H PPHO,APPCC

Boas praticas
ambientais

M Boas praticas
agropecuarias

Fonte: Pesquisa de Campo 2016.

Conforme dados apresentados na tabela (1), dos entrevistados 55,0% residem na
comunidade proxima ao Laticinio Esperanga, 45,0% séo residentes de outras localidades, no
entanto, todos os funcionarios, apontaram que para chegar ao local de trabalho faz uso de
transporte particular; identificamos que o meio de transporte mais utilizado foi a motocicleta
(73,0%) seguido da bicicleta com 18,0% e em menor percentual os automdveis (9,0%),

possibilitando assim o deslocamento (residéncia- trabalho-residéncia) com maior rapidez .

Tabela 1: Percentual de entrevistados que residem préximo ao Laticinio Esperanca e meio de

transporte utilizado.

Funcionarios residentes Meio de transporte

0] (o)
da comunidade local (%) utilizado (%)
Sim 55,0% Moto 73,0%
Nao 45,0% Carro 9,0%
Bicicleta 18,0%

Fonte: Pesquisa de Campo 2016.
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Em relacdo aos impactos ambientais provenientes das atividades desenvolvidas pelo
Laticinio Esperanca, observou-se por meio de registros fotogréaficos a ocorréncia de diversos
tipos de impactos, dentre eles podemos apontar os efluentes liquidos gerados no referido
Laticinio que sdo lancados sem tratamento adequado na lagoa de decantacdo localizada
préximo ao laticinio sem a estrutura impermeabilizante, podendo, desta forma, ocasionar
contato dos efluentes liquidos com o solo impactando-o negativamente no ambiente,

visualizados na figura 3.

Figura 3: Lagoa de decantacdo onde sdo lancados os efluentes liquidos do Laticinio
Esperanca.

Fonte: Autoras 2016.

Conforme observado no local da pesquisa, o soro do leite, que é um subproduto
proveniente da fabricacdo de queijos (SILVA, 2011), ndo esta impactando negativamente o
meio ambiente, visto que, todo soro produzido no Laticinio Esperanca é lancado mediante
bombas centrifugas, por tubulacdo, a uma caixa de polietileno coberta sem nenhum contato
com o solo e com cursos d’agua (ver figura 4), posteriormente o soro ¢ distribuido por meio
de doagdes para os fornecedores de leite do Laticinio, que relataram utilizar na alimentacdo de
suinos, desta forma, podemos afirmar a presenca de impactos socioecondmicos positivos no

que se refere ao destino final de todo o soro produzido no laticinio esperanca.
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Figura 4: Local de distribuicdo do Soro.

onte: utoras 2016.

Registra-se também, que em determinados periodos do ano (inverno), o soro
proveniente do aumento da produtividade, é contabilizado no pequeno laticinio como receita,
pois 0 mesmo é comercializado com os criadores de suinos da regido.

Através de observacdes in locu, foi detectado que no Laticinio Esperanca usa se lenha
ndo certificada e da mata nativa (Caatinga) como combustivel para a alimentacdo da caldeira
(ver figura 5), esse consumo pode ocasionar risco de impacto ambiental negativo, como o
desmatamento das espécies nativas da regido, contribuindo para a reducdo de diversas
espécies da fauna e flora.

No entanto, ao ser questionado sobre a origem da lenha, o gerente afirmou que s6
utiliza lenha proveniente das sobras de uma fabrica de mdveis da regido, revelando assim a

falta de coeréncia entre o fazer e o falar.

Figura 5: Lenha nativa sendo utilizada para
alimentacéo da caldeira.
1 | EuE W

=

Fonte: Autra 2016.
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Foi observado que as cinzas retirada da caldeira do Laticinio Esperanga, conforme
visualizado na figura a seguir (figura 6), ndo possui destino final adequado, podendo
caracterizar risco de contaminacdo ao meio ambiente; para Vaske, (2012) o descarte
inadequado das cinzas ocasiona a polui¢do do ar, solo e do lencol freatico prejudicando o
meio ambiente. No entanto, com o manejo apropriado, as cinzas ajudam no equilibrio
ambiental, pois ao serem incorporadas ao solo contribuem para o aumento da fertilidade,

servindo de fontes de nutrientes para as plantas (RIBEIRO et al, 2015).

Figura 6: Cinzas da caldeira.

\
O A \ I
\

No Laticinio Esperanca, foi observado que, o fluxo de fumaga proveniente da queima
da lenha utilizada para a alimentagdo da caldeira, é lancado na atmosfera sem nenhum
tratamento prévio adequado (ver na figura 7), ocasionando passivo ambiental, bem como,
provocando danos a saide humana com a emissao de gases poluentes. Carvalho (2009) relata
que a poluicdo do ar atmosférico & uma das que mais trazem prejuizos a civilizagéo, e que ndo
existe possibilidade de reverter o problema ap6s o lancamento. Sendo a prevengdo o melhor
caminho para barrar o avanco do problema. Ou seja, antes de ser colocado para fora das

indUstrias, é preciso tratar e conter o problema, eliminando os efeitos negativos da emissao.
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Figura 7: Combustdo da madeira e Emissédo de gases.

) M
Fonte: Autoras 2016.

Em relacdo aos residuos sélidos gerados no processo produtivo do Laticinio Esperanca
foram detectados basicamente: plasticos, papéis, papel6es, embalagens de produtos e vidros,
aparas de queijo, cinzas da caldeira. Partes destes residuos (plasticos, papéis, embalagens de
produtos e vidros) sdo armazenados fora do galpdo industrial, em espaco construido e
destinado a estes fins, posteriormente sdo coletados em dias alternados pelos servicos de
coleta de lixo do municipio. Residuos como os papeldes sdo queimados na caldeira no final
do expediente, evitando grandes volumes dos mesmos, ja que o local destinado ao
armazenamento é pequeno para comportar todos os residuos sélidos gerados no Laticinio.
Quanto as aparas de queijos estas sdo reprocessadas e utilizadas na fabricagcdo do queijo tipo
requeijao.



Figura 8: Local de armazenado de residuos
solidos

Fonte: Autoras 2016.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados da pesquisa concluiu-se que a industria de Laticinios
Esperanga é responsavel pela geracdo de diferentes tipos de impactos. No que se refere aos
Impactos socioeconomicos apresentaram-se, em sua grande maioria, Como impactos positivos,
destacaram-se a geracdo de trabalho e renda para a populacdo local. Por outro lado, os
impactos ambientais provinientes das atividades desenvolvidas pelo laticinio Esperanca
revelou-se como negativos, devido aos prejuizos causados aos recursos naturais e a saude
humana.

Desta forma, verificou-se a necessidade de adocdo da gestdo ambiental, por meio de
um profissional especializado, possibilitando o controle desses impactos e consequentemente
proporcionando maior protecdo ao Meio ambiente. Para suprir a deficiéncia de informagdes
na pequena industria de Laticinio Esperanca em relacdo as ferramentas, técnicas e
tecnoldgicas, aplicadas no controle preventivo da geracao de Impactos negativos, propde-se a
realizacdo de palestras, cursos de capacitacdo aos funcionarios, no intuito de sensibilizar os
colaboradores sobre os cuidados com 0s recursos naturais e proporcionar maior qualificacdo

profissional aos funcionérios da pequena indudstria de Laticinio Esperanca.
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7 APENDICES

QUESTIONARIO APLICADO PARA COLETA DE DADOS REFERENTE A ELABORAGAO DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO. SOBRE IMPACTOS SOCIOECONOMICOS E
AMBIENTAIS: ESTUDO DE CASO DE UM PEQUENO LATICINIO EM NOSSA SENHORA DA
GLORIA/ SE.

Orientadora: Prof.2 Dr2 Ronise Nascimento de Almeida.

Coorientador: Proft&. MSc Hamona Novaes Santos

Graduandos: Jaiane dos Santos e Rosivania dos Santos

LOCAL: Nossa Senhora da Gloria/SE. Publico Alvo: funcionarios do Laticinio

1) Qual sua funcdo exercida na empresa?

2) Dos programas abaixo, qual vocé conhece?

a) Boas praticas ambientais

b) Boas préticas de fabricacdo
¢) PPHO, APPCC

d) Boas praticas agropecuarias

e) Outros

3) Qual seu nivel de escolaridade?
a) Fundamental completo

b) Fundamental incompleto

c) Ensino médio completo

d) Ensino médio incompleto

e) Superior completo

) Superior incompleto

4) Possui outras fontes -de renda além desse emprego?



a) Nao
b) Sim, qual?

5) Em qual perfil de saléario vocé se enquadra?

a) 1 salario minimo
b) 1,5 a 2 salarios minimos

¢) Mais de 3 salarios minimos

6) Além de vocé outro membro da familia exerce atividade remunerada?

A) Néo b) Sim

7) Quantas pessoas -moram com vocé ?
a) Duas

b) Trés

¢) Quatros

d) Outros

8) Qual meio de transporte vocé utilizar pra chegar ao trabalho?
a) Moto

b) Carro

c) Bicicleta

d) Outros

9) Vocé € morador dessa comunidade?

a) Néo b) Sim
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APENDICE

Orientadora: Profd. Dr2 Ronise Nascimento de Almeida.
Coorientador: Profé, MSc Hamona Novaes Santos
Graduandos: Jaiane dos Santos e Rosivania dos Santos

LOCAL: Nossa Senhora da Gléria/Se Publico Alvo: Gerente administrativo

Questionario

1) A quanto tempo funciona esse laticinio?

2) Qual origem da agua utilizada no laticinio?

a) Barragem
b) Companhia de saneamento de Sergipe ( Deso )
c) Poco artesiano

3) Ha alguma forma de reaproveitamento de agua?
a) Nao

b) Sim, como ¢ feito?

4) Os detergentes utilizados na limpeza dos Laticinios sdo biodegradavel?
a) Sim
b) Néo

5) Qual equipamento a unidade utiliza para geracdo de vapor? E quais combustiveis sdo
utilizados?

6) A madeira utilizada como combustivel é legalmente autorizada?

7) O que o laticinio faz com as cinzas, carvao e cavacos gerados pela queima da —madeira ?




8) O laticinio possui equipamentos de controle de poluentes?
a) Nao
b) Sim, Qual?

9) Quiais as principais dificuldades para reducéo do consumo de agua no laticinio?

a) Necessidade de limpeza e higienizacdo dos equipamentos
b) O custo da agua é muito baixo inviabilizando qualquer tipo de investimento
c) Falta de treinamento dos funcionarios

d) Falta de ferramentas ou programas que auxiliam a redugéo do consumo

10) Quais sdo os residuos gerados no laticinio?

11) O laticinio faz tratamentos de seus residuos gerados?
a) Sim
b) Néo
c) Nao, projetos futuros

12) Sabem das consequéncias de dispor de forma inadequada estes residuos gerados?
a) Sim
b) Nédo

13) Qual destino do soro proveniente da fabricacdo de queijos?
a) E doado e vendido para alimentagio de suinos
b) E langado ao meio ambiente

¢) E reutilizado em outro processamento

14) Qual volume médio de leite recebido por dia?

15) Quais sdo os produtos industrializados pelo laticinio?

47



48

16) Onde séo comprados os ingredientes utilizados na fabricacdo dos produtos do Laticinios-?

a) Gloria

b) Outros locais

17) Onde sédo compradas as embalagens?

18) Quiais os tipos de impostos pago pelo laticinio ?

19) O laticinio possui cdmara fria? Quantas?

a) uma
b) duas
C) trés

d) mais de trés

20) O laticinio é cadastrado em qual 6rgdo?

a) SIF
b) SIM
c) SIE

21) Quial seu nivel de escolaridade?

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Fundamental completo
Fundamental incompleto
Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Superior completo

Superior incompleto
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