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Nos ultimo anos, o gerenciamento de projetos, através do PMBOK, tem
fornecido as empresas um conjunto de conhecimentos, técnicas,
habilidades e ferramentas a atividades do projeto com o intuito de
ajuda-los no cumprimento dos seus requisitos, proporcionando
melhores resultados para sua organizagdo. O objetivo desta pesquisa
consiste em avaliar o nivel de maturidade em gerenciamento nas
construtoras, situadas no estado de Sergipe. Para isso, foi realizado
um estudo de caso por meio da aplicacdo do questionario proposto por
Prado (2010). Os resultados foram analisados por meio da estatistica
descritiva e comparados com os dados obtidos pela pesquisa sobre
maturidade em gerenciamento de projetos no Brasil desenvolvida por
Archibald e Prado nos anos de 2010 e 2012. Através da andlise dos
resultados, observou-se que as construtoras pesquisadas estao situadas
no nivel dois (conhecido), indicando que as organizacGes investiram
em treinamento e fizeram aquisi¢ao de softwares de gerenciamento de
projetos tornando o assunto conhecido em sua empresa, porém
verifica-se ainda uma falta de padronizagdo. Embora estejam dentro
da média nacional, concluiu-se que para que possam atingir maior
competitividade no mercado e bom desempenho em seus
empreendimentos as construtoras devem seguir as acles
recomendadas por Prado (2010), que consistem em: disseminar o
assunto na organizacdo, promover o alinhamento dos projetos com 0s
negocios da empresa e melhorar as habilidades dos gerentes de
projetos.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos, a construcdo civil € um dos setores da atividade econdmica em grande
desenvolvimento, destacando-se o setor imobiliario. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica ela representa uma meédia de 5,8% no produto interno bruto total do
Brasil nos altimos anos. Segundo o IBGE O subsetor de edificagdes é responsavel por 82 %
do total de empregados do setor construtivo e por mais de 90% do ndmero de

estabelecimentos de construcéo civil.

No entanto, ao longo dos anos observou-se que ndo houve a devida consideragéo aos canteiros
de obra, ou seja, a sua area de manufatura. Ao passo que a apreensdo dos gestores se detinha
apenas aos aspectos técnicos dos projetos arquitetbnicos e estruturais sem da muitos
importancia aos prazos, desperdicios e retrabalho, ou seja, com o gerenciamento de seus

projetos em si (Vieira, 2006).

Diante disso, as construtoras encontram-se em um estado constante de pressdo, pois vém
enfrentando um cenario de intensa competicdo e, além disso, deparam-se com seus limites
internos como: técnicas, recursos e controle. Para solucionar tais problemas, as empresas tem
buscado investir em novos métodos executivos e modelos de gerenciamento projetos que

possibilitem melhores resultados para sua organizagéo.

Nos dias atuais, a gestdo de projetos vem ganhando espaco nos escritorios das empresas da
construcado civil, pois tem fornecido um conjunto de conhecimentos, técnicas, habilidades e
ferramentas a atividades do projeto com o intuito de atender aos seus requisitos. O
gerenciamento esta focado nos objetivos, recursos e na programacdo de cada projeto, o que
permite as empresas uma melhor competicdo em seu mercado. Com a popularizagdo dos
conceitos apresentados pelo gerenciamento de projetos, surge a necessidade de avaliar o

quanto a empresa evolui apos aderir as praticas de gestao de projetos.

Atualmente, existem diversos modelos de maturidade em gestdo de projetos que auxiliam as
empresas em suas avaliagdes. A maioria destes modelos estdo ligados a um guia de
conhecimento que auxiliam como medida comparativa na determinacdo do nivel de
maturidade das empresas. Dentre os modelos, destacam-se 0 OPM3, MMGP e PMMM, por
serem mais difundidos. Tais modelos possibilitam aos lideres identificarem o grau de

maturidade e tracarem planos para a melhoria da organizacéo.
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Portanto, devido a necessidade existente, as construtoras despertaram-se para a relevancia da
adocdo do gerenciamento de projetos com a finalidade de auxiliar seus planos e tomadas de
decisdes. Além disso, perceberam que devem buscar a melhoria continua dos processos
empreendidos em cada fase do projeto com o intuito de atingirem o nivel mais elevado de

maturidade.

O objetivo deste artigo € comparar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos nos
setores de planejamento e de execugdo das construtoras de Sergipe, utilizando, para isso,
revisoes literarias e através da aplicacdo de um modelo maturidade em oito empresas da

construcao civil, voltada para o setor imobiliario, situadas no estado de Sergipe.

Portanto o que justifica a importancia deste estudo é o fato de poder avaliar como as
construtoras do estado de Sergipe tém gerenciado seus projetos e, com base nos conceitos e
técnicas estudados, fornecer informacdes que contribuam de forma significativa as
organizacg0es. Logo, faz-se necessario analisar a maturidade em gerenciamento de projetos das

mesmas.

2. Aspectos gerais de gerenciamento

Os projetos estdo cada vez mais frequentes nas organizacdes apresentando-se em muitas
formas e tamanhos. Sua metodologia esta longe de ser algo novo, pois ja estavam presentes

nas antigas civilizagfes, embora o custo e 0 prazo ndo serem t&o relevantes na época.

Desta forma, Vargas (2009) define projeto como sendo um empreendimento nao repetitivo
que apresenta uma sequéncia clara e Idgica de eventos (inicio, meio e fim), destinado a um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros como: tempo,
custo, recurso e qualidade. Para executar os projetos, de maneira que tragam beneficios para a
empresa, as organiza¢fes buscam por modelos de gerenciamentos que trazem técnicas e

ferramentas para auxiliarem na execucado de seus empreendimentos.

Segundo Matesco (2010), o objetivo de um modelo deve-se ao estabelecimento de um
conjunto de melhores praticas que devem ser utilizados para um fim especifico. Ele destaca,
ainda que, a escolha dos modelos ficam a cargo de cada empresa, devendo elas analisarem se

as préaticas abordados séo as melhores ou ndo, para serem utilizadas em sua organizacéo.
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Kolotelo (2008) apresenta seis referencias metodoldgico que estdo em vigor em todo o
mundo. Sendo que as mais utilizadas pelas organiza¢Ges como referéncia para a elaboragéo de

suas metodologias, sdo: O Guia PMBOK, ICB-v3, PRINCE2.

O Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Project Management
Body of Knowledge — PMBOK) elaborado pelo PMI (Project Management Institute) foi
desenvolvido através da contribuicdo de profissionais e estudantes que aplicam 0s
conhecimentos, abordados por este modelo, no dia a dias e desenvolve-os (Vargas, 2009).
Trata-se de um documento de referéncia que tem por objetivo identificar e descrever

conceitos e praticas da gestao de projetos (Martins, 2007).

A 4° Edicdo do Guia PMBOK esta estruturado em cinco grupos de processos, sao eles:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento (Quadro 1).
Nessa edicdo, segundo Vargas (2009), sdo abordados quarenta e dois processos divididos nas
nove areas de conhecimentos (integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,

comunicag&o, risco e aquisigéo).

Quadro 1 — Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos Descrigao

Iniciagao Processos que compreendem o estimulo a autorizacdo do projeto

Momento em que se estabelece o que fazer, como, quando, por

Planejamento quem, por quanto, em que condicdes, etc.

Execugao Etapa em que se realiza o que foi planejado

Etapas em que a execucdo € acompanhada ou monitorada e, se
Monitoramento e Controle necessario, ajustada ao plano ( também pode haver necessidade
de se executar ajustes no plano)

O projeto € formaimente concluido junto ao cliente, aos

Encerramento executantes, aos patrocinadores e a organizacdo responsavel

Fonte: Adaptado Valeriano (2005)

A metodologia PRINCE (Projetos em ambientes controlados) surgiu no Reino Unido em
1989. Atualmente € utilizada em mais de cento e cinquenta paises em todo o mundo, e sua
adocdo cresce diariamente. Sua metodologia esta estruturada em sete principios, sete temas e

sete processos. Kezner (2006), diz que o PRINCE oferece uma metodologia que ajuda a
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identificar os objetivos do projeto além de assegurar que 0s projetos sejam entregue no prazo

correto e dentro do orgamento previsto, garantindo a qualidade e as especificagdes do cliente.

O ICB-v3 (Base de Competéncia Internacional) é um modelo de gerenciamento criado pela
Associacdo Internacional de Gerenciamento de Projetos (IPMA). O IPMA foi fundada em
1965 em Switzerland por um grupo europeu de gerentes de projetos. O foco do modelo da
IPMA-ICB estar voltado na potencialidade do gerente de projetos, assim como o PMI focaliza
em seus processos e a PRINCE foca na entrega dos produtos.

3. Maturidade em gerenciamento de projetos

Kerzner (2006), define como maturidade em gerenciamento de projetos o desenvolvimento de
sistemas e processos que sao por natureza repetitiva e garantem uma alta probabilidade de que
cada um deles seja um sucesso. No entanto, ele afirma que o fato de os sistemas e processos

serem repetitivos, néo garantem as empresas 0 SUCESSO apenas aumentam as suas chances.

Os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos s@0 mecanismos capazes de
quantificar numericamente o nivel de desenvolvimento das empresas. Estes modelos auxiliam
a elaboracdo de processos, indicam melhores préaticas e fazem com que as organizacGes se
desenvolvam de forma constante (Leal, 2008). Atualmente, existem diversos modelos de

maturidade em gestdo de projetos que auxiliam as empresas em suas avaliacdes.

Dentre os modelos existentes, destacam-se: o Project Management Maturity Model (PMMM
- Kerzner), o Organizational Project Management Maturity Model (OPM3 - PMI) e o Modelo
de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP — Prado). Todos eles buscaram
inspiracdo no modelo proposto pela SEI (System Engineering Institute) conhecido como o
Modelo de Maturidade Capilar (Capability Maturity Model - CMM) para sistema de
informatica. Esse modelo desenvolvido pela SEI apresenta cinco niveis para avaliacdo da

maturidade sdo elas: Inicial, Repetido, Definido, Gerenciado e Otimizado.

3.1 Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos (MMGP)

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) foi criado por Darci Prado
através de sua experiéncia profissional. Por se tratar de um modelo simples e de facil uso,
diferentemente dos outros modelos apresentados anteriormente, 0 MMGP vem sendo

utilizado por varias organizacgdes espalhadas por todo o Brasil.
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O modelo proposto por Prado (2010) compreende cinco niveis de maturidade em
gerenciamento de projetos, sdo eles: Inicial (nivel 1), Conhecido (nivel 2), Padronizado (nivel
3), Gerenciado (nivel 4) e Otimizado (nivel 5). A Figura 1 apresenta 0s cinco niveis de

maturidade do modelo MMGP e suas dimensoes.

Figura 1 — Niveis de maturidade e dimensdes do modelo MMGP

5 - Otimizado
Sabedoria

(—\
4 - Gerenciado

Consolidado
—— —)

3 - Padronizado
Metodologia

-
2 - Conhecido

Linguagem Comun

—

1 - Inicial
BoaVontade

Fonte: Adaptado Prado (2010)

No nivel inicial, segundo Prado (2010), a organizacdo ou um departamento da mesma nao
desempenha nenhum esforgo organizado para a implantacdo do gerenciamento de projetos.
Nesse nivel, os projetos sdo realizados de forma isolada por meio de iniciativas individuais de

seus colaboradores.

O segundo nivel (Conhecido) representa o empenho da organizacdo no que diz respeito a
criagdo de uma linguagem comum para o0 assunto de gerenciamento de projetos. No terceiro
nivel (Padronizado), as organizacGes passam a utilizar um modelo padronizado para gerenciar
seus projetos através de uma metodologia, de uma estrutura organizacional adequada e de

recursos computacionais.

O quarto nivel de maturidade abordado por Prado (2010) representa a consolidacdo de tudo
aquilo que ja foi estabelecido nos niveis anteriores. Por fim, o quinto nivel (otimizado)

representa o estagio em que a organizacgdo atinge a sabedoria em gerenciamento de projetos.
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Nesse nivel, a empresa possui um elevado grau de sucesso em seus projetos, pois aperfeicoou

todos 0s seus processos de planejamento e execucao.

No modelo Prado-MMGP, cada nivel de maturidade é composto por seis dimensfes. Na
dimensdo Competéncias Técnicas, sao avaliados 0s conhecimentos relacionados ao
gerenciamento de projetos, bem como a outras préaticas de gestdo utilizadas pela empresa. Na
segunda dimensdo (Metodologia), caracteriza-se por uma série de passos que devem ser
seguidos pela organizacdo com o intuito de garantir a aplicacéo correta dos métodos, técnicas

e ferramentas.

A dimensao Informatizacdo trata do emprego de um sistema informatizado da metodologia
para gerenciar os projetos da organizagdo. A quarta dimenséo apresentada por Prado (2010),
Competéncia Comportamental, consiste nos aspectos humanos que afetam diretamente todos

os envolvidos no projeto.

A penultima dimensdo, Estrutura Organizacional, refere-se a necessidade de adotar uma
estrutura adequada com o intuito de maximizar os resultados e minimizar os conflitos. Por
fim, a Gltima dimensao (Alinhamento Estratégico) trata-se da conciliacdo dos projetos com 0s
objetivos da organizacdo. O Quadro 3 relaciona as dimensfes com o nivel de maturidade em

gerenciamento de projetos proposto por Prado (2010).
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Quadro 2 — Relacéo entre os niveis e as dimensdes do MMGP

Nivel de Maturidade

Dimenséo da
Maturidade 2 S A >
Conhecide Padronizade Gerenciado Otimizado
i e . . Avanco . -
Cc té Ti Di B o i Muit d Otimizad
ompeténcia Técnica isperso asico signific uito avangado imizado
, Aperfeicoado, .
Metodologia NZo ha Fala-se sobre | Padronizado e ectabilizado & Otimizado e
0 assunto €M uso BIM USo
&m uso
. Aperfeicoado, .
Informatizagio Disperso Software para| Padronizado e estabilizado & Otimizado e
tempo €M uso EM uso
em uso
C:r:::r‘:::i:l:rll:al Boa vontade |Algum avango| Mais avango | Forte avanco Maduro
) , Aperfeicoado, .
ES'II:UKU!’& Disperso Momela:se Padronizado e estabilizado & Otimizado e
Organizacional responsavel &M uso Bm uso
em uso
A""““,‘"','“ ° Desconhecido Fala-se sobre _A\_ran;p Alinhado Ctimizado
Estratégico 0 assunto significativo

Fonte: Adaptado Prado (2010)

5. Metodologia

Para atingir os objetivos desse trabalho, foi desenvolvido inicialmente um levantamento
tedrico, por meio de pesquisas bibliogréaficas, acerca do tema. Esta revisdo trouxe maior
familiaridade com assunto no que diz respeito a conceitos, vantagens, beneficios, além de

fornecer uma visdo geral dos modelos de maturidade mais utilizados.

Com intuito de buscar a identificacdo de elementos que respondam as questfes levantadas
nesse trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo cujo objeto de estudo sdo as construtoras
que atuam no segmento imobiliario no estado de Sergipe. Segundo Gil (2007, p. 53), a
pesquisa de campo é um método que focaliza uma comunidade que pode ser de trabalho,
lazer, estudo ou qualquer outra atividade humana. Portanto, o presente estudo enquadra-se

nesse método.

Na realizacdo deste artigo, foram selecionadas 8 construtoras de Sergipe, de forma intencional

e ndo aleatoria, de maneira a garantir uma populacdo representativa para o presente estudo.
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Além disso, foram selecionados profissionais que atuam diretamente com a area de projetos.
Contudo, com o intuito de preservar a identidade dos participantes bem como das empresas,
0s nomes ndo serdo divulgados. Entdo, para a analise dos resultados, foram adotados nomes

ficticios para melhor representa-las.

Os dados coletados para este estudo foram obtidos por meio de dois questionarios aplicados
no setor de planejamento e de execucdo da empresa. O primeiro refere-se ao modelo proposto
por Prado (2010) que avalia o nivel de maturidade da organizacdo por meio de 40 perguntas
de mdltipla escolha. O segundo, trata-se de um cheklist contendo vinte e trés itens que foi

aplicado nos empreendimentos (projetos) em andamento de cada organizacdo em estudo.

A coleta de dados foi iniciada no dia 20/12/2013 se estendendo até 20/10/2014,
compreendendo um intervalo de tempo de dez meses. Nesse periodo, foram enviados 08

convites para as construtoras, obtendo sucesso de aceita¢do de 100%.

Para identificar a maturidade de cada organizacdo, foi utilizado os pesos de cada opcdo das
questbes, como também, da formula para calcular a maturidade e dos critérios para anélise
dos resultados proposto por Prado (2010). De acordo com este modelo, os resultados que
podem ser obtidos sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3- Analise do resultado de maturidade

Avaliacdo final Conceito

Até 1.6 Muito fraca
Acima de 1.6 e abaixo de 2.6 Fraca
Acima de 2.6 e abaixo de 3.2 Regular
Acima de 3.2 e abaixo de 4.0 Boa
Acima de 4.0 e abaixo de 4.6 Otima
Acima de 4.6 Excelente

Fonte: Adaptado Prado (2010)

5. Analise dos resultados

ApoOs a aplicacdo dos questionarios, a maturidade média alcancada pelas empresas de

construgdo civil atuantes no setor imobiliario no estado de Sergipe, foi de 2,82 que, com base
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nos critérios de avaliacdo proposto por Prado (2010), € considerado regular. Para as
construtoras pesquisadas, com excegdo de uma, os valores obtidos podem ser considerados
satisfatorio tendo em vista que o assunto ainda esta ganhando forca no mercado brasileiro,
considerada ainda recente para a construcdo imobiliaria. A Figura 2 apresenta o nivel de

maturidade alcancado por cada organizacgéo avaliada.

Figura 2 — Nivel de maturidade das organizacgdes

3.86

Fonte: Autor

Através do grafico da Figura 2, observa-se que apenas 25% das empresas pesquisadas
possuem um conceito bom de maturidade enquanto que os 75% restantes encontram-se entre a
faixa regular e fraca. A Figura 3 mostra como o valor médio esta distribuido em relacdo aos
cinco niveis de maturidade (Inicial, Conhecido, Padronizado, Gerenciado e Otimizado) do
modelo de Prado (2010).
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Figura 3 — Distribuicao do valor médio dos pesquisados nos niveis de maturidade

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0% 25,0%

20,0%

12,5%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
Nivell - Inicial Nivel 2 - Conhecido Nivel 3 - Nivel 4 - Nivel 5-Otimizado
Padronizado Gerenciado

Fonte: Autor

De acordo com o grafico apresentado na Figura 3, 12,5% das construtoras estdo no nivel
inicial, ou seja, as empresas que se encontram neste cenario ndo efetuaram nenhum esforgo
coordenado para a implantacdo do gerenciamento de projetos. Tal situacdo acarreta em
atrasos, ineficiéncia de custos e mudanca de escopo durante o projeto devido a ndo existéncia

de um devido planejamento, controle e padronizagéo.

Para os 62,5% que se encontram no nivel conhecido pode-se dizer que as organizacGes
investiram em treinamento e fez aquisicdo de softwares de gerenciamento de projetos. Neste
caso, essas organizacdes sao bem mais sucedidas do que as que se encontram no nivel 1,
porém por nao ter um modelo padronizado acarreta ainda em atrasos, ineficiéncia de custos e

mudancas de escopo durante o projeto.

Para os 25% restante dispostos no nivel 3, é encontrado uma padronizagdo em seus
procedimentos, sendo utilizada em todos os seus projetos. Observa-se também que uma
metodologia esta disponivel e que parte dela esta informatizada. No caso dessas organizacoes
tem-se um melhor indice de sucesso comparado com as empresas que se encontram nos niveis
le2.

Portanto, para 0s 75% das empresas que se encontram nos niveis 1 e 2, 0 gerenciamento de

projetos ainda nao permite gerar resultados aos seus negoécios. Diferentemente dos 25%
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restantes, por ja ter incorporada uma metodologia em sua organizacdo, permite obter alguns

resultados satisfatorios.

Ao aplicar o checklist nos canteiros de obras dos empreendimentos que estdo em andamento
de cada construtora e confrontando com os primeiros dados obtidos, observou-se que houve
uma reducdo no nivel de maturidade dessas empresas conforme mostra a Figura 4. Com essa
andlise, comprovou-se que a maturidade média real € de 2,42, ficando pouco abaixo da média

nacional. Além disso, 0 conceito, que antes era regular, passou a ser fraco.

Figura 4 — Nivel de maturidade real

45

33

25

¥

1.3

0.3

Empresa|Empresa|Empresa|Empresa Empresa Empresa Empresa|Empresa Média
A B C D E F G H

HSériel| 288 1,68 2,88 3,66 25 3,86 25 2,58 282
HSérie2| 264 1,68 2,76 29 2 2,96 2 238 242

Fonte: Autor

Com esses novos valores de maturidade, as duas empresas que outrora se encontravam no
nivel padronizado no inicio do estudo, quando confrontado com os dados obtidos nos
empreendimentos em andamento, tiveram uma reducdo significativa em sua maturidade
passando elas do nivel padronizado para o nivel conhecido. A Figura 5 mostra como ficou
distribuido o valor médio real em relacéo aos niveis de maturidade e faz o comparativo entre

os valores obtidos nos setores de planejamento.
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Figura 5 — Maturidade média em relagdo ao nimero de funcionarios
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Fonte: Autor

Atraveés da aplicacdo do cheklist, os gerentes de empreendimento reconheceram a importancia
das consultorias em gerenciamento de projetos. 50% deles informaram que a empresa j& conta
com essa pratica, porem, ndao abordam as nove areas de conhecimento do guia PMBOK.
Informaram também o quanto estariam disponiveis a desembolsar para receber instrugdes em

GP. A Figura 6 apresenta esses dados.

I3
.)’(. ABEPRO

AEonClo e ar
IRCANNA O LOL TS



' XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
i A Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

Figura 6 — Investimento em consultoria em gerenciamento de projetos
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Fonte: Autor

Com esses dados obtidos nos empreendimentos em andamento, foi possivel, também, mapear
em quais areas de conhecimento do guia PMBOK essas empresas mais investem. O Quadro

12 apresenta esses dados.

Quadro 4 — Investimento por area de conhecimento do guia PMBOK

Aireas de conhecimento do guia PMBOK

Integracdo | Escopo Tempo Custa Qualidade RH  |Comunicacio| Risco Aquisicho

Empresa
Empresa
Empresa
Empresa
Empresa
Empresa
Empresa
Empresa

T |Gy MM ||| =

Fonte: Autor

Nota-se que essas organizacBes investem apenas em algumas &reas de conhecimento
abordados no guia pratico PMBOK fornecido pela PMI para gerenciar seus projetos. As que
mais recebem investimentos em treinamentos e consultorias nessas empresas sdo: tempo,

custo e qualidade. Porém, investir apenas nessas areas ndo garante que essas empresas
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alcancem um nivel maior de maturidade e que 0s seus projetos sejam bem gerenciados e

obtenham 100% de sucesso ao término de seus empreendimentos.

De acordo com Prado (2010), para que haja um aumento significativo da maturidade de modo
que atenda as expectativas da organizacao e apresentem resultados satisfatorios, o processo de
aprimoramento em gestdo de projetos deve abranger pessoas, processos, tecnologias e
estruturacdes. O modelo Prado-MMGP recomenda que a evolugdo ocorra nas dimensfes da
maturidade, conforme mostrado a Figura 10. Além disso, ele considera como fundamental que

o trabalho seja conduzido por uma lideranca forte, visionaria e com tempo disponivel.

Prado (2010) recomenda que ao obter a aprovacdo para o crescimento da maturidade, seja
efetuado um diagndéstico da situacdo atual, de maneira que a organizacdo compreenda com

afinco o que foi revelado através da avaliacdo da maturidade.

Com todos os dados da situacao atual em maos, é possivel elaborar um plano de crescimento
em longo prazo, ou seja, almejando chegar ao nivel de exceléncia em Gerenciamento de
Projetos. Vale lembrar que a escala do modelo Prado-MMGP vai de um (estado inicial) a
cinco (exceléncia). Diante disso é importante salientar que a mudanca ocorre de forma
gradual e ndo instantanea, principalmente quando almeja alcancar o grau de exceléncia,
partindo do estado inicial. Lembrando, ainda, que a maturidade média das organizacbes

brasileiras é 2,6, de acordo com a ultima pesquisa realizada em 2012.
6. Concluséo

Embora a construcdo civil tenha certa representatividade na economia brasileira,
infelizmente ainda é possivel enxergar os altos indices de desperdicio e improvisacdo dentro
dos canteiros de obra. Isso se da devido ao fato de que a maioria dos gestores se preocupa
apenas, com 0s aspectos técnicos dos projetos arquitetbnicos - estrutural sem da muita
importancia aos prazos, desperdicios e retrabalho, ou seja, com o gerenciamento de trabalhos

de seus projetos em si.

Contudo, devido a mudanca de percepcdo dos clientes externos quanto aos seus direitos,
passando eles a exigirem uma nova postura para o setor, 0 ambiente mercadoldgico da
construgdo civil vem nos dltimos anos sofrendo mudancas relevantes. Com efeito, essas

empresas passaram a ter como estratégia a pratica de gerenciamento de projetos, com intuito
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de permanecerem no mercado e se tornarem mais competitivas, além de satisfazer a

necessidade de seus consumidores.

Com a disseminacdo da cultura de gerenciamento de projetos as construtoras passaram a
valorizar a importancia de gerenciar seus projetos com mais eficacia. Para isso, 0
gerenciamento de projetos fornece, para 0s gestores, instrumentos que incluem processos,

métodos, técnicas e ferramentas.

Para as empresas que ja adotaram essa pratica nota-se a dificuldade em saber se o0s seus
projetos estdo sendo adequadamente gerenciados, bem como se a habilidade dos gestores e
equipes de projetos sdo adequadas e suficientes para conduzir os empreendimentos ao
sucesso. Com base nisso, o presente estudo propds avaliar como as construtoras do estado de
Sergipe tém gerenciado seus projetos e, com base nos conceitos e técnicas estudados, fornecer

informagdes que contribuam de forma significativa as organizagoes.

Apds aplicar o questionario nos setores de planejamento das construtoras de Sergipe, o valor
médio de maturidade alcancado foi de 2,8, ou seja, considerado regular segundo os critérios
de avaliacdo de Prado (2010). Contudo, ao verificar na préatica através do check-list aplicado
nos canteiros de obras de cada empresa, comprovou-se que a maturidade média real das
construtoras do estado foi de 2,42, ou seja, 14% a menos que o obtido inicialmente nos setores

de planejamento dessas organizagoes.

Comparado com os dados fornecidos por Archibald e Prado, no relatério geral realizado em
2012, este valor pode ser encarado como coerente, visto que a média nacional também se

encontra neste patamar.

Com essa reducdo na média geral, o conceito de maturidade deixou de ser regular e passou a
ser fraca de acordo com o método de avaliacdo proposto por Prado (2010). Comparado com
os dados fornecidos por Archibald e Prado, no relatério geral realizado em 2012, este valor
pode ser encarado como coerente, visto que a média nacional estd pouco acima do valor

encontrado em Sergipe.

Observou-se, também, que a maior parte dessas empresas esta concentrada no nivel dois
(conhecido), ou seja, essas empresas passaram a investir em treinamento e na aquisicdo de

softwares, a fim de tornar uma linguagem comum em sua organizac¢ao ou, pelo menos, parte
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dela. No entanto, o gerenciamento de projetos ndo permite, ainda, gerar resultados para 0s

seus negacios.

Além disso, grande parte dessas empresas informou que elas ndo possuem consultorias
especializadas nessa area, porém compreendem a sua importancia para obter maior sucesso
em seus negocios. Mostraram-se, também, interessados em investir em treinamentos e

acompanhamento a fim de alcancarem melhores resultados em seus negdécios.

Portanto para garantir que a organizacdo alcance um estagio de exceléncia, Prado (2010)
recomenda ser necessario que o plano seja executado e gerenciado como qualquer projeto,
com reunides de avaliacdo do andamento, relatorios, etc. Além disso, deve contar com um

gerente formalmente designado.

De acordo com o Prado (2010) as acOes recomendadas para que as construtoras participantes
do estudo atinjam um nivel superior ao atual, sdo: Disseminar o assunto, principalmente no
corpo administrativo da empresa; Implantar e utilizar metodologia, sistema informatizado e
estrutura organizacional, bem como, corrigir, adaptar e dominar estes topicos; Promover o
alinhamento dos projetos com o Planejamento Estratégico; Melhorar as habilidades dos
gerentes de projetos no ambito de relacionamentos humanos, tais como negociacdo, conflitos,

motivacdes, entre outros.
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A comprovacao do alcance dos objetivos especificos, propostos por esse trabalho, constata o
cumprimento do objetivo geral da pesquisa, isto €, o de se avaliar o nivel de maturidade de
Gerenciamento de Projetos nas construtoras do Estado de Sergipe.

Esse estudo proporciona para as empresas construtoras estudadas uma oportunidade de
melhoria dos seus processos de gestdo de empreendimentos. Além disso, essa pesquisa

contribuiu de forma expressiva para 0 meio académico.
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