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Nos altimo anos, o gerenciamento de projetos, através do PMBOK, tem
fornecido as empresas um conjunto de conhecimentos, técnicas,
habilidades e ferramentas a atividades do projeto com o intuito de
ajuda-los no cumprimento dos seus requisitos, proporcionando
melhores resultados para sua organizacdo. O objetivo desta pesquisa
consiste em avaliar o nivel de maturidade em gerenciamento nas
construtoras, situadas no estado de Sergipe. Para isso, foi realizado
um estudo de caso por meio da aplicacdo do questionario proposto por
Prado (2010). Os resultados foram analisados por meio da estatistica
descritiva e comparados com os dados obtidos pela pesquisa sobre
maturidade em gerenciamento de projetos no Brasil desenvolvida por
Archibald e Prado nos anos de 2010 e 2012. Através da analise dos
resultados, observou-se que as construtoras pesquisadas estdo situadas
no nivel dois (conhecido), indicando que as organizagfes investiram
em treinamento e fizeram aquisi¢ao de softwares de gerenciamento de
projetos tornando o assunto conhecido em sua empresa, porém
verifica-se ainda uma falta de padronizacdo. Embora estejam dentro
da média nacional, concluiu-se que para que possam atingir maior
competitividade no mercado e bom desempenho em seus
empreendimentos as construtoras devem seguir as acOes
recomendadas por Prado (2010), que consistem em: disseminar o
assunto na organizacdo, promover o alinhamento dos projetos com o0s
negécios da empresa e melhorar as habilidades dos gerentes de
projetos.
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1. Introducéo

Nos Gltimos anos, a construcdo civil é um dos setores da atividade econdmica em grande
desenvolvimento, destacando-se o setor imobiliério. Diante disso, as construtoras encontram-
se em um estado constante de pressdo, pois vém enfrentando um cenario de intensa
competicdo e, além disso, deparam-se com seus limites internos como: técnicas, recursos e
controle. Para solucionar tais problemas, as empresas tem buscado investir em novos metodos
executivos e modelos de gerenciamento projetos que possibilitem melhores resultados para

Sua organizacao.

Nos dias atuais, a gestdo de projetos vem ganhando espaco nos escritorios das empresas da
construcdo civil, pois tem fornecido um conjunto de conhecimentos, técnicas, habilidades e
ferramentas a atividades do projeto com o intuito de atender aos seus requisitos. O
gerenciamento estd focado nos objetivos, recursos e na programacao de cada projeto, o que
permite as empresas uma melhor competicdo em seu mercado. Com a popularizacdo dos
conceitos apresentados pelo gerenciamento de, surge a necessidade de avaliar o quanto a
empresa evolui apés aderir as préaticas de gestdo de projetos.

Atualmente, existem diversos modelos de maturidade em gestdo de projetos que auxiliam as
empresas em suas avaliagdes. A maioria destes modelos estdo ligados a um guia de
conhecimento que auxiliam como medida comparativa na determinacdo do nivel de
maturidade das empresas. Dentre os modelos, destacam-se 0 OPM3, MMGP e PMMM, por
serem mais difundidos. Tais modelos possibilitam aos lideres identificarem o grau de

maturidade e tracarem planos para a melhoria da organizagéo.

Portanto, devido a necessidade existente, as construtoras despertaram-se para a relevancia da
adocdo do gerenciamento de projetos com a finalidade de auxiliar seus planos e tomadas de
decisbes. Além disso, perceberam que devem buscar a melhoria continua dos processos
empreendidos em cada fase do projeto com o intuito de atingirem o nivel mais elevado de

maturidade.

O objetivo deste artigo € apresentar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos,
utilizando, para isso, revisdes literarias e através da aplicacdo de um modelo maturidade em
oito empresas da construcdo civil, voltada para o setor imobiliario, situadas no estado de
Sergipe.
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Portanto o que justifica a importancia deste estudo é o fato de poder avaliar como as
construtoras do estado de Sergipe tém gerenciado seus projetos e, com base nos conceitos e
técnicas estudados, fornecer informacBes que contribuam de forma significativa as
organizacOes. Logo, faz-se necessario analisar a maturidade em gerenciamento de projetos das

mesmas.

2. Aspectos gerais de gerenciamento

Os projetos estdo cada vez mais frequentes nas organizagdes apresentando-se em muitas
formas e tamanhos. Sua metodologia esta longe de ser algo novo, pois ja estavam presentes

nas antigas civilizag@es, embora o custo e 0 prazo ndo serem tao relevantes na época.

Desta forma, Vargas (2009) define projeto como sendo um empreendimento ndo repetitivo
que apresenta uma sequéncia clara e Idgica de eventos (inicio, meio e fim), destinado a um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros como: tempo,
custo, recurso e qualidade. Para executar 0s projetos, de maneira que tragam beneficios para a
empresa, as organizacdes buscam por modelos de gerenciamentos que trazem técnicas e

ferramentas para auxiliarem na execucdo de seus empreendimentos.

Segundo Matesco (2010), o objetivo de um modelo deve-se ao estabelecimento de um
conjunto de melhores praticas que devem ser utilizados para um fim especifico. Ele destaca,
ainda que, a escolha dos modelos ficam a cargo de cada empresa, devendo elas analisarem se

as préticas abordados séo as melhores ou néo, para serem utilizadas em sua organizagao.

Kolotelo (2008) apresenta seis referencias metodoldgico que estdo em vigor em todo o
mundo. Sendo que as mais utilizadas pelas organiza¢des como referéncia para a elaboracéo de
suas metodologias, sdo: O Guia PMBOK, ICB-v3, PRINCE2.

O Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Project Management
Body of Knowledge — PMBOK) elaborado pelo PMI (Project Management Institute) foi
desenvolvido através da contribuicdo de profissionais e estudantes que aplicam o0s
conhecimentos, abordados por este modelo, no dia a dias e desenvolve-os (Vargas, 2009).
Trata-se de um documento de referéncia que tem por objetivo identificar e descrever

conceitos e praticas da gestao de projetos (Martins, 2007).
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A 4° Edicdo do Guia PMBOK esta estruturado em cinco grupos de processos, sdo eles:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento (Quadro 1).
Nessa edicdo, segundo Vargas (2009), sdo abordados quarenta e dois processos divididos nas
nove areas de conhecimentos (integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,

comunicagdo, risco e aquisicéo).

Quadro 1 — Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos Descrigao

Iniciagao Processos que compreendem o estimulo a autoriza¢do do projeto

Momento em que se estabelece o que fazer, como, quando, por

Planejamento quem, por quanto, em que condicdes, etc.

Execugao Etapa em que se realiza o que foi planejado

Etapas em que a execucdo € acompanhada ou monitorada e, se
Monitoramento e Controle | necessario, ajustada ao plano ( também pode haver necessidade
de se executar ajustes no plano)

O projeto € formaimente concluido junto ao cliente, aos

Encerramento executantes, aos patrocinadores e a organizacao responsavel

Fonte: Adaptado Valeriano (2005)

A metodologia PRINCE (Projetos em ambientes controlados) surgiu no Reino Unido em
1989. Atualmente € utilizada em mais de cento e cinquenta paises em todo o mundo, e sua
adogdo cresce diariamente. Sua metodologia esta estruturada em sete principios, sete temas e
sete processos. Kezner (2006), diz que o PRINCE oferece uma metodologia que ajuda a
identificar os objetivos do projeto aléem de assegurar que 0s projetos sejam entregue no prazo

correto e dentro do orgamento previsto, garantindo a qualidade e as especifica¢Oes do cliente.

O ICB-v3 (Base de Competéncia Internacional) é um modelo de gerenciamento criado pela
Associacdo Internacional de Gerenciamento de Projetos (IPMA). O IPMA foi fundada em
1965 em Switzerland por um grupo europeu de gerentes de projetos. O foco do modelo da
IPMA-ICB estar voltado na potencialidade do gerente de projetos, assim como o PMI focaliza
em seus processos e a PRINCE foca na entrega dos produtos.
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3. Maturidade em gerenciamento de projetos

Kerzner (2006), define como maturidade em gerenciamento de projetos o desenvolvimento de
sistemas e processos que Sao por natureza repetitiva e garantem uma alta probabilidade de que
cada um deles seja um sucesso. No entanto, ele afirma que o fato de os sistemas e processos

serem repetitivos, néo garantem as empresas 0 SUCESSO apenas aumentam as suas chances.

Os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos sdo mecanismos capazes de
quantificar numericamente o nivel de desenvolvimento das empresas. Estes modelos auxiliam
a elaboracdo de processos, indicam melhores praticas e fazem com que as organizacfes se
desenvolvam de forma constante (Leal, 2008). Atualmente, existem diversos modelos de

maturidade em gestdo de projetos que auxiliam as empresas em suas avaliagoes.

Dentre os modelos existentes, destacam-se: o Project Management Maturity Model (PMMM
- Kerzner), o Organizational Project Management Maturity Model (OPM3 - PMI) e o Modelo
de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP — Prado). Todos eles buscaram
inspiracdo no modelo proposto pela SEI (System Engineering Institute) conhecido como o
Modelo de Maturidade Capilar (Capability Maturity Model - CMM) para sistema de
informética. Esse modelo desenvolvido pela SEI apresenta cinco niveis para avaliacdo da

maturidade sao elas: Inicial, Repetido, Definido, Gerenciado e Otimizado.

3.1. Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos (PMMM)

O modelo proposto por Kerzner (2006) conhecido como Project Management Maturity Model
(PMMM) contempla cinco niveis pelos quais uma empresa precisa passar para alcancar a
maturidade em gerenciamento de projetos. Segundo, 0 mesmo autor, a curva de aprendizado
para a maturidade € medida em anos. Além disso. ele afirma também que deve-se tragar um

plano para entdo poder saber quando termina.

Segundo WAJCZYK (2013), o PMMM permite avaliar a maturidade em gerenciamento de
projetos das organizagdes em cinco niveis de desenvolvimento por meio da aplicacdo de um
questionario composto por 183 perguntas. Os niveis apontados por Kerzner (2006) sdo:
Linguagem comum, Processos comuns, Metodologia Unica, Benchmarking e Melhoramento

continuo.
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3.2. Modelo organizacional de maturidade em gerenciamento de projetos (OPM3)

O Modelo Organizacional de Maturidade em Gerenciamento de Projetos foi criado em 2003
pelo PMI a partir da avaliagcdo de 27 modelos principais de maturidade em gerenciamento de
projetos, levando em conta seus pontos fortes e seus pontos fracos (Lukosevicius et al, 2007).
Varios voluntarios com experiéncia em gestdo de projetos contribuiram para a elaboragédo

desse modelo, observando, além disso, as melhores praticas adotadas pelas organizaces.

Segundo o PMI, o0 OPM3 avalia o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos atraves
da aplicacdo de um questionario composto por 151 perguntas, com respostas de sim ou ndo. A
sua avaliacdo é mensurada na escala de 0 a 100% com base nas respostas obtidas pelo

questionario (Lukosevicius et al 2007).

3.3 Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos (MMGP)

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) foi criado por Darci Prado
através de sua experiéncia profissional. Por se tratar de um modelo simples e de facil uso,
diferentemente dos outros modelos apresentados anteriormente, o MMGP vem sendo

utilizado por varias organizacgdes espalhadas por todo o Brasil.

O modelo proposto por Prado (2010) compreende cinco niveis de maturidade em
gerenciamento de projetos, sdo eles: Inicial (nivel 1), Conhecido (nivel 2), Padronizado (nivel
3), Gerenciado (nivel 4) e Otimizado (nivel 5). A Figura 1 apresenta 0s cinco niveis de

maturidade do modelo MMGP e suas dimensoes.
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Figura 1 — Niveis de maturidade e dimensdes do modelo MMGP

5 - Otimizado

Sabedoria

4 - Gerenciado
Consolidado

e y,

3 - Padronizado
Metodologia

2 - Conhecido

Linguagem Comun

1 - Inicial
BoaVontade

Fonte: Adaptado Prado (2010)

No nivel inicial, segundo Prado (2010), a organizacdo ou um departamento da mesma nédo
desempenha nenhum esforco organizado para a implantacdo do gerenciamento de projetos.
Nesse nivel, os projetos sao realizados de forma isolada por meio de iniciativas individuais de

seus colaboradores.

O segundo nivel (Conhecido) representa o empenho da organizagdo no que diz respeito a
criacdo de uma linguagem comum para o0 assunto de gerenciamento de projetos. No terceiro
nivel (Padronizado), as organizacdes passam a utilizar um modelo padronizado para gerenciar
seus projetos através de uma metodologia, de uma estrutura organizacional adequada e de

recursos computacionais.

O quarto nivel de maturidade abordado por Prado (2010) representa a consolidacdo de tudo
aquilo que ja foi estabelecido nos niveis anteriores. Por fim, o quinto nivel (otimizado)
representa o estagio em que a organizacao atinge a sabedoria em gerenciamento de projetos.
Nesse nivel, a empresa possui um elevado grau de sucesso em seus projetos, pois aperfeicoou

todos 0s seus processos de planejamento e execucao.

No modelo Prado-MMGP, cada nivel de maturidade é composto por seis dimensdes. Na
dimensdo Competéncias Técnicas, sdo avaliados os conhecimentos relacionados ao

gerenciamento de projetos, bem como a outras préaticas de gestdo utilizadas pela empresa. Na
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segunda dimensdo (Metodologia), caracteriza-se por uma série de passos que devem ser
seguidos pela organizacdo com o intuito de garantir a aplicacdo correta dos métodos, técnicas

e ferramentas.

A dimenséo Informatizacdo trata do emprego de um sistema informatizado da metodologia
para gerenciar 0s projetos da organizagdo. A quarta dimensédo apresentada por Prado (2010),
Competéncia Comportamental, consiste nos aspectos humanos que afetam diretamente todos

o0s envolvidos no projeto.

A penultima dimensdo, Estrutura Organizacional, refere-se a necessidade de adotar uma
estrutura adequada com o intuito de maximizar os resultados e minimizar os conflitos. Por
fim, a ultima dimensédo (Alinhamento Estratégico) trata-se da conciliacdo dos projetos com os
objetivos da organizacdo. O Quadro 3 relaciona as dimensdes com o nivel de maturidade em

gerenciamento de projetos proposto por Prado (2010).

Quadro 2 — Relacdo entre os niveis e as dimensdes do MMGP

Nivel de Maturidade

Dimenséo da
1 2 3 4 5

Maturidade Inicial Conhecido Padronizade Gerenciado Otimizado
s . . Avancgo . .
Competéncia Técnica Disperso Basico o ] Muito avangado| Otimizado
P Pe significativo <
, Aperfeicoado, .
Metodologia Nio ha Fala-se sobre| Padronizado e estabilizado e Otimizado e
0 assunto &M uso em uso
£m uso
. Aperfeicoado, .
Informatizagio Disperso Software para| Padronizado e estabilizado e Otimizado e
tempo &M uso em uso
£m Uso
Competéncia
Boa vontade um avanco| Mais avanco | Forte avanco Maduro
Comportamental Alg ¢ ¢ ¢
, , Aperfeicoado, .
Estll'utura Disperso Nomela:se Padronizado e estabilizado e Otimizado e
Organizacional responsavel &m uso em uso
£m uso
hlinhan?ef\t ° Desconhecido Fala-se sobre _A'»..ram;cl) Alinhado Otimizado
Estratégico 0 assunto significativo

Fonte: Adaptado Prado (2010)

4. Aspectos gerais da construcao civil no Brasil

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica a construgdo civil possui uma

fundamental participacdo no PIB, com uma média percentual de 5,8% no produto interno
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bruto total do Brasil nos ultimos anos. Segundo o IBGE O subsetor de edificacbes €
responsavel por 82 % do total de empregados do setor construtivo e por mais de 90% do

numero de estabelecimentos de construgdo civil.

No entanto, ao longo dos anos observou-se que ndo houve a devida consideracdo aos
canteiros de obra, ou seja, a sua area de manufatura. Ao passo que a apreensdo dos gestores se
detinha apenas aos aspectos técnicos dos projetos arquitetonicos- estruturais sem da muitos
importancia aos prazos, esperdicios e retrabalho, ou seja, com o gerenciamento de trabalhos

de seus projetos em si (Vieira, 2006).

Devido a mudanca de percepgdo dos seus consumidores quanto aos seus direitos, o ambiente
mercadologico da construcdo civil vem nos Gltimos anos sofrendo mudancas relevantes. Com
efeito, as construtoras passaram a ter como estratégia a pratica de gerenciamento de projetos,

com intuito de permanecerem no mercado e se tornarem mais competitivas.

5. Metodologia

Para atingir os objetivos desse trabalho, foi desenvolvido inicialmente um levantamento
tedrico, por meio de pesquisas bibliograficas, acerca do tema. Esta revisdo trouxe maior
familiaridade com assunto no que diz respeito a conceitos, vantagens, beneficios, além de

fornecer uma visao geral dos modelos de maturidade mais utilizados.

Com intuito de buscar a identificacdo de elementos que respondam as questdes levantadas
nesse trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo cujo objeto de estudo sdo as construtoras
que atuam no segmento imobiliario no estado de Sergipe. Segundo Gil (2007, p. 53), a
pesquisa de campo é um método que focaliza uma comunidade que pode ser de trabalho,
lazer, estudo ou qualquer outra atividade humana. Portanto, o presente estudo enquadra-se

nesse método.

Na realizacdo deste artigo, foram selecionadas 8 construtoras de Sergipe, de forma intencional
e ndo aleatéria, de maneira a garantir uma populacdo representativa para o presente estudo.
Além disso, foram selecionados profissionais que atuam diretamente com a area de projetos.
Contudo, com o intuito de preservar a identidade dos participantes bem como das empresas,
0s nomes ndo serdo divulgados. Entdo, para a analise dos resultados, foram adotados nomes

ficticios para melhor representa-las.
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Os dados coletados para este estudo foram obtidos por meio de dois questionarios. O primeiro
contém doze perguntas de maltipla escolha que visa identificar o perfil do participante e da
empresa no qual trabalha. O segundo refere-se a0 modelo proposto por Prado (2010) que
avalia o nivel de maturidade da organizacdo por meio de 40 perguntas, também de multipla
escolha.

Para identificar a maturidade de cada organizacdo, foi utilizado os pesos de cada opcao das
questdes, como também, da férmula para calcular a maturidade e dos critérios para analise
dos resultados proposto por Prado (2010). De acordo com este modelo, os resultados que

podem ser obtidos sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3- Analise do resultado de maturidade

Avaliacdo final Conceito

Até 1.6 Muito fraca
Acima de 1.6 e abaixo de 2.6 Fraca
Acima de 2.6 e abaixo de 3.2 Regular
Acima de 3.2 e abaixo de 4.0 Boa
Acima de 4.0 e abaixo de 4.6 Otima
Acima de 4.6 Excelente

Fonte: Adaptado Prado (2010)

5. Analise dos resultados

Através do perfil dos pesquisados identificou que a maioria dos gestores estdo na empresa a
mais de 4 anos. Além disso, observou-se que 50% dos pesquisados ocupam o0 cargo de
gerente funcional e os outros 50% atuam como gerentes de projetos. Identificou-se, também
que, a maioria dos respondentes possui mais de 5 anos de experiéncia com gerenciamento de

projetos e que 75% deles possuem pos-graduacao na area.

Em relacdo ao perfil das organizacdes, constatou-se que 75% delas sdo consideradas empresas
de grande porte enquanto que os 25% restantes consideram-se como média empresa. Notou-
se, também que a maioria dos projetos realizados nos Gltimos cinco anos estd acima de 24
meses a um custo medio de 5 milhGes. Além disso, identificou-se que em 87,5% das

empresas possuem um quadro de funcionario superior a 1000.
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Apols a aplicacdo dos questionarios, a maturidade média alcancada pelas empresas de
construcdo civil atuantes no setor imobiliario no estado de Sergipe, foi de 2,82 que, com base
nos critérios de avaliacdo proposto por Prado (2010), é considerado regular. Para as
construtoras pesquisadas, com excegdo de uma, os valores obtidos podem ser considerados
satisfatorio tendo em vista que o assunto ainda esta ganhando forca no mercado brasileiro,
considerada ainda recente para a construcdo imobiliaria. A Figura 2 apresenta o nivel de

maturidade alcancado por cada organizacdo avaliada.

Figura 2 — Nivel de maturidade das organizagdes

3.86

Fonte: Autor

Através do grafico da Figura 2, observa-se que apenas 25% das empresas pesquisadas
possuem um conceito bom de maturidade enquanto que os 75% restantes encontram-se entre a
faixa regular e fraca. A Figura 3 mostra como o valor médio esta distribuido em relag&o aos
cinco niveis de maturidade (Inicial, Conhecido, Padronizado, Gerenciado e Otimizado) do
modelo de Prado (2010).
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Figura 3 — Distribuicdo do valor médio dos pesquisados nos niveis de maturidade
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Fonte: Autor

De acordo com o grafico apresentado na Figura 3, 12,5% das construtoras estdo no nivel
inicial, ou seja, as empresas que se encontram neste cenario ndo efetuaram nenhum esforgo
coordenado para a implantacdo do gerenciamento de projetos. Tal situacdo acarreta em
atrasos, ineficiéncia de custos e mudanca de escopo durante o projeto devido a ndo existéncia

de um devido planejamento, controle e padronizagéo.

Para os 62,5% que se encontram no nivel conhecido pode-se dizer que as organizacOes
investiram em treinamento e fez aquisicdo de softwares de gerenciamento de projetos. Neste
caso, essas organizagdes sdo bem mais sucedidas do que as que se encontram no nivel 1,
porém por ndo ter um modelo padronizado acarreta ainda em atrasos, ineficiéncia de custos e

mudancas de escopo durante o projeto.

Para 0s 25% restante dispostos no nivel 3, é encontrado uma padronizacdo em seus
procedimentos, sendo utilizada em todos os seus projetos. Observa-se também que uma
metodologia esta disponivel e que parte dela esta informatizada. No caso dessas organizagdes
tem-se um melhor indice de sucesso comparado com as empresas que se encontram nos niveis
le2.

Portanto, para 0s 75% das empresas que se encontram nos niveis 1 e 2, o0 gerenciamento de

projetos ainda ndo permite gerar resultados aos seus negécios. Diferentemente dos 25%
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restantes, por ja ter incorporada uma metodologia em sua organizacdo, permite obter alguns
resultados satisfatorios.

De acordo com as respostas obtidas pelos gestores em relacdo a faturamento dos projetos
executados na empresa, a pesquisa obteve a média de maturidade por classe de faturamento
das organizagdes. Atraves desta andlise concluiu-se que quanto maior o custo dos projetos

empreendidos maior foi a maturidade. Este fato é demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Maturidade média por classe de faturamento
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Fonte: Autor

Além da analise da maturidade por classe de faturamento, a pesquisa também obteve o
resultado da maturidade média em relacdo ao numero de funcionérios empregados na
empresa. Constatou-se que quanto maior a quantidade de funcionérios maior a maturidade

média. O grafico representado na Figura 5 apresenta estes valores.
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Figura 5 — Maturidade média em relacdo ao nimero de funcionarios

L

ACIMA DE 1000 FUNCINARIOS _ 2.86

500 A 1000 FUNCIONARIOS | 0

100 A 499 FUNCIONARIOS

)
n

20 A 99 FUNCIONARIOS | 0

0A 19 FUNCIONARIOS | 0

Fonte: Autor

Desde o ano de 2005, Archibald e Prado desenvolvem uma pesquisa anual relacionado a
maturidade em gerenciamento de projetos em varias organizacdes espalhadas pelo Brasil. A
Gltima pesquisa realizada, que ocorreu no ano de 2012, contou com cerca de 434 empresas e
obteve uma média de maturidade de 2,6. Comparando esse dado com o obtido pelas
construtoras de Sergipe, observa-se que a média obtida pelas empresas do estado sergipano

estd 0,2 acima da média brasileira, significando um bom resultado.

Atraveés do relatorio emitido por Archibald e Prado pdde ser feita, também, uma analise da
maturidade em relacdo aos estados que compdem a regido nordeste que contou com cerca de
45 participantes. No entanto, nem todos os estados participaram. A Tabela 1 mostra os estados
que contribuiram para esta pesquisa de 2012, bem como o numero de participantes e sua

média de maturidade.
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Tabela 1 — Média de maturidade dos estados da regido nordeste

Estado Total de participantes Maturidade média

AL 3 -

BA 14 235

CE 3 2,79
MA 1 -

PB 1 -

PE 12 243

RN 2 -

SE 7 254

Fonte: Adaptado Archibald e Prado (2012)

Observa-se que, para a pesquisa realizada nas construtoras de Sergipe, a maturidade média
obtida é superior a dos estados analisados em 2012. Através da Tabela 1, nota-se que o
numero de participantes no estado sergipano foi proximo a do presente estudo e obteve uma

média de 2,54 que é 0,26 a menos que o alcancado no ano de 2014 pelas construtoras.

No ano de 2010, Archibald e Prado, além de tracar um panorama geral da maturidade no
pais, passaram a analisar de forma separada o setor da construcdo civil. O ultimo relatério
gerado no ano de 2012 contou com a participacdo de 60 empresas ligadas a este setor
(Engenharia; Servicos; Obras publicas e infraestrutura; Incorporacdo imobiliaria, outros) e o
valor médio de maturidade obtido foi de 2,68 estando. Com base nisto, observa-se que as

construtoras de Sergipe, no ano de 2014, obtiveram 0,12 pontos a mais.

Na subcategoria Incorporacdo imobiliaria contida no mesmo relatério de 2012, que contou
com a participacdo de 12 empresas, o valor médio de maturidade apresentado foi de 2,53.
Diante disso constata-se que a maturidade média obtida pelas empresas de construgdo

imobiliarias do estado sergipano esta 0,17 pontos acima.

Embora o valor médio obtido através dos oito participantes desta pesquisa tenha ficado pouco
acima da média nacional e regional, nota-se que h& muito trabalho a ser feito para que as
mesmas atinjam maior competitividade no mercado além de maior sucesso em seus

empreendimentos.
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6. Conclusao

Embora a construcdo civil tenha certa representatividade na economia brasileira,
infelizmente ainda é possivel enxergar os altos indices de desperdicio e improvisacdo dentro
dos canteiros de obra. Isso se da devido ao fato de que a maioria dos gestores se preocupa
apenas, com 0s aspectos técnicos dos projetos arquitetbnicos - estrutural sem da muita
importancia aos prazos, desperdicios e retrabalho, ou seja, com o gerenciamento de trabalhos

de seus projetos em si.

Contudo, devido a mudanca de percepcdo dos clientes externos quanto aos seus direitos, o
mercado imobiliério da construcéo civil vem nos ultimos anos sofrendo mudancas relevantes.
Com efeito, essas empresas passaram a ter como estratégia a pratica de gerenciamento de
projetos, com intuito de permanecerem no mercado e se tornarem mais competitivas, além de

satisfazer a necessidade de seus consumidores.

Para as empresas que ja adotaram essa pratica nota-se a dificuldade em saber se o0s seus
projetos estdo sendo adequadamente gerenciados, bem como se a habilidade dos gestores e
equipes de projetos sdo adequadas e suficientes para conduzir os empreendimentos ao
sucesso. Com base nisso, o presente estudo propds avaliar como as construtoras do estado de
Sergipe tém gerenciado seus projetos e, com base nos conceitos e técnicas estudados, fornecer

informagdes que contribuam de forma significativa as organizacdes.

Apo6s aplicar o questionario nas construtoras de Sergipe, o valor médio de maturidade
alcancado foi de 2,8, ou seja, considerado regular segundo os critérios de avaliacdo de Prado
(2010). Comparado com os dados fornecidos por Archibald e Prado, no relatorio geral
realizado em 2012, este valor pode ser encarado como coerente, visto que a média nacional

também se encontra neste patamar.

Observa-se que a grande concentracdo destas empresas estd no nivel 2 (conhecido), ou seja,
essas empresas passaram a investir em treinamento e na aquisicdo de softwares, a fim de
tornar uma linguagem comum em sua organizac¢ao ou, pelo menos, parte dela. No entanto o

gerenciamento de projetos ndo permite, ainda, gerar resultados para os seus negocios.

Portanto, para que essas construtoras possam atingir um nivel superior de maturidade, faz-se

necessario seguir as acoes recomendadas por Prado (2010), que consistem em: disseminar o
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assunto na organizacdo, promover o alinhamento dos projetos com os negécios da empresa e

melhorar as habilidades dos gerentes de projetos.
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