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RESUMO

As profundas transformagdes sociais ocorridas nos ultimos anos exigem mudangas de
significativa importancia nas praxis da educacdo, assim esse estudo trata da educacdo
profissional na contemporaneidade, propondo uma anélise sobre a utilizacdo das TIC como
ferramenta metodoldgica no Curso Técnico em Guia de Turismo do Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Nesse sentido, inicialmente, o trabalho apresenta
um levantamento tedrico sobre a importancia da educagdo profissional, assim como das
especificidades da formacdo profissional do Guia de Turismo, argumentando sobre a
necessidade da tecnologia digital ser usada como ferramenta metodoldgica, por fim apresenta
os resultados de uma pesquisa empirica que aponta que os professores da citada instituicdo
ainda ndo se apropriaram devidamente da tecnologia digital como ferramenta metodoldgica.

Palavras-chave: Educacdo profissional; Tecnologias da Informagdo e Comunicagio;
Recursos metodoldgicos.

ABSTRACT

The profound social changes of recent years require changes of significant importance in the
practice of education, so this study addresses the professional education in contemporary
society, offering an analysis on the use of ICT as a methodological tool in the Technical
Course Tour Guide of the Federal Education, Science and Technology of Sergipe. In this
sense, initially, the work presents a theoretical study on the importance of professional
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education, as well as the specific training of Tourist Guides, arguing about the need to use
digital technology as a methodological tool, and finally presents the results of a empirical
research that suggests that teachers of this institution has not fully appropriated in digital
technology as a methodological tool.

Keywords: Vocational education, Information Technology and Communication, Resources
methodological.
I-INTRODUCAO

Numa sociedade em rdpida e constante mutacdo, impulsionada pela evolucdo
tecnoldgica, a educagdo profissional estd permanentemente desafiada. Ela deve ser criativa,
dinamica, participativa e democrdtica. Para ndo se imobilizar e burocratizar, ela precisa de
profissionais também dinamicos e criativos, capazes de promover e conduzir as mudangas
percebidas como necessdrias. Além disso, a permanente mudanga dos préprios processos
educacionais em sintonia com as transformacdes em curso na sociedade brasileira e num
mundo globalizado, demanda novas metodologias educacionais capazes de mudar rotinas e

atitudes mecanicamente determinadas pelo passado e pela inércia.

Nessa perspectiva, vislumbra-se a necessidade de se incorporar as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao ao cotidiano escolar sob duas 6ticas: como ferramentas (meios)
capazes de potencializar o aprendizado e gerar acesso a informac¢do e ao conhecimento e
como agentes transformadores, capazes de estimular mudancas nos métodos e nos objetivos
educacionais, uma vez que tém levado muitos a repensarem papéis, metodologias e filosofias

para a educacao.

Diante dessa realidade, e de tais reflexdes € que se evidencia a relevancia e a
pertinéncia de se estudar os desafios e as possibilidades de utilizacdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo nos processos de formacao profissional do Guia de Turismo na
contemporaneidade. Nessa perspectiva, objetiva-se analisar o seu emprego no processo
ensino-aprendizagem da educacdo profissional voltada para o turismo, através do Curso
Técnico em Guia de Turismo do Instituto Federal de Educag¢do Ciéncia e Tecnologia de

Sergipe — IF-SE.

2 - 0S NOVOS DESAFIOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL



Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a educagao é um fendmeno
social e universal, necessaria a existéncia e funcionamento de todas as sociedades e
assegurada como direito do individuo. A Constitui¢do Brasileira prevé e assegura o direito de
todo o individuo a educacdo e ainda estabelece o dever do Estado e da familia de promové-la
visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho.

Nesse contexto autores como Freire (1996), Morin (2000) e Sanches (2000),
concebem a educacdo como um processo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral do ser humano em geral, visando sua melhor integracdo individual e
social em funcdo de suas necessidades pessoais, econdmicas, politicas e culturais. O que vem
a reafirma que a pratica educativa ndo é apenas uma exigéncia da vida em sociedade é
também um processo de prover os individuos de competéncias e habilidades pessoais que os
tornem aptos a atuar de forma consciente e construtiva no inevitdvel sistema econdmico da
atualidade, o capitalismo, onde o individuo € valorizado por sua capacidade de produgdo e

consumo.

Nessa perspectiva, Freire (1996), destaca a educacdo profissional como um
seguimento estratégico de competitividade e desenvolvimento humano na nova ordem
econdmica mundial. No Brasil, a educacdo profissional surge em meados de 1909 com a
implantacdo das primeiras instituicdes federais, intituladas como escolas de ‘“aprendizes
artifices” esboco do que hoje é a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. Inicialmente a educacdo profissional apenas se preocupava em dar uma
formacao técnica aos “filhos dos desvalidos” visando o seu acesso imediato no mercado de
trabalho. Hoje a educacdo profissional destaca-se como uma estratégia de competitividade e
desenvolvimento humano na nova ordem econdmica mundial. Entretanto, o crescimento da

educacdo profissional brasileira nem sempre foi linear, justa ou de qualidade.

O termo educacdo profissional tem uma historia recente na educacao brasileira, ele foi
inserido com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9.394/96, Cap. III, Art. 39):
“A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, a ciéncia e a
tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”.
Dessa forma os cursos técnicos assumiram um importante papel na educagdo, pois capacitam
o individuo com conhecimentos tedricos e habilidades praticas para as diversas atividades do

setor produtivo e seu acesso imediato ao mercado de trabalho, consequentemente na vida



social.

No entanto, as profundas transformacoes sociais verificadas nos dltimos anos exigem
mudancas de significativa importancia nas praxis da educacao profissional. Segundo Castells
(1999), a globalizacdo, os avancos tecnoldgicos, a sociedade do conhecimento, o aumento
expressivo da competitividade no mundo do trabalho e as novas expectativas das
organizacdes, sdo alguns dos desafios para a educagdo profissional no contexto formativo
para que a educacdo continue garantindo ao individuo as condicdes necessdrias ao seu

desenvolvimento s6cio-econdomico.

Para Sanches (2000), a educacdo profissional requer constantes avaliacdoes e
atualizacdes, pois a dindmica do mundo do trabalho impde a cada momento novas exigéncias
e consequentemente novos conhecimentos. Assim atenta-se para o fato de que o curso, aqui
preterido como objeto de estudo nunca passou por avaliacdes qualitativas, o que vem realcar

a proposta do trabalho.

Para Trigo (2002), o questionamento do ensino na contemporaneidade gravita em
torno de quem transmite esse saber, como o transmite, a quem o transmite, com que contetido
e como relaciona-se diretamente com as politicas educacionais da atualidade. Nessa
perspectiva entende-se a importincia e a necessidade de um corpo docente qualificado e

comprometido com as praticas formativas do “novo” profissional.

Assim, Alves, 2005, defende a necessidade de se incrementar o processo ensino-
aprendizagem, deixando de lado os modelos de ensino tradicionais, dando oportunidade de se
reinventar novas maneiras de se educar, novos métodos, novas ferramentas a fim de
transformar os momentos de estudo de momentos fatidicos e indesejados por momentos

lidicos e prazerosos tanto para os educandos como para os educadores.

Nessa perspectiva, vale entdo ressaltar que atualmente a educagdo profissional
brasileira passa por um momento histérico, onde as politicas publicas da educacdo investem
na implementagdo de agdes de fomento e fortalecimento a melhoria da qualidade da
formacao técnica e tecnoldgica do pais. Sdo acdes pontuais de planejamento, organizacao,
coordenagdo, regulacdo e supervisao das escolas e cursos profissionalizantes, as quais
necessitam de uma somacdo de esforcos para que a educacdo profissional brasileira possa

trilhar novos caminhos, capazes de atender as tendéncias do mundo moderno e as

expectativas do mercado de trabalho.

Dessa forma, refletir sobre o processo ensino-aprendizagem da educagdo profissional



na contemporaneidade, ganha lugar de destaque, pois a educag@o como elo entre o individuo
e a sociedade organizada, ndo pode ficar alheia a essas transformacoes, ela precisa trilhar
caminhos que favorecam a perspectiva da sociedade, facilitem o acesso de jovens e adultos

ao mercado de trabalho e contribuam para o seu desenvolvimento profissional e intelectual.

3 - A FORMACAO PROFISSIONAL DO GUIA DE TURISMO E A SUA RELACAO
COM AS NOVAS TECNOLOGIAS DE ENSINO

Dentre as diversas dreas de produgdo atendidas pela educacdo profissional 1
desenvolvidas no Brasil, encontra-se a drea de turismo, a qual Segundo Ansarah (2000), o
turismo compde uma das dreas que mais cresce nos ultimos tempos, um segmento que se
destaca por sua grande capacidade de gerar divisas, criar empregos diretos e indiretos, e
promover a cultura em geral, porém destaca que a base para o desenvolvimento sécio-
econdmico de qualquer destinacdo turistica que deseje consolidar-se no mercado estd na
prestacdo de servigos, pois, a atividade turistica € constituida sobre tudo de servigos de varias

naturezas.

Sdo tarefas complexas, que exigem a atuacdo de profissionais especializados e
altamente qualificados para atender as necessidades de uma demanda cada vez mais
crescente e exigente. Assim o desenvolvimento do mercado turistico é diretamente
proporcional a qualidade dos produtos e servigcos disponibilizados nos diversos segmentos da
cadeia produtiva do turismo que por sua vez tem como principais ferramentas o capital

humano e os recursos tecnolégicos.

Porém, segundo Trigo (2002), os cursos profissionalizantes em turismo sdo em sua
maioria, herdeiros da profissionalizacdo obrigatéria imposta pela Lei Federal n°® 5.692,
implantados quase sempre pela facilidade e pelo baixo custo. Neste sentido, entende-se o
porqué destes cursos, quase sempre, nao terem biblioteca ou acervo especializado, métodos e
técnicas estratégicos de ensino, laboratérios ou ambientes especificos de treinamento,
equipamentos, ferramentas ou recursos tecnoldgicos de aprendizagem, e seus docentes
muitas vezes ndo terem formacdo académica e nem experiéncia profissional na area de
turismo, deixando formacdo académica do aluno distanciada dos arranjos produtivos

desenvolvidos no mundo do trabalho.

Em Sergipe, apesar da atividade turistica vir crescendo muito nos ultimos anos, e

diversos tipos de investimentos estarem sendo aplicados nos mais diversificados seguimentos



da atividade, inclusive na educagdo profissional para o turismo, o mercado ainda se mostra
muito carente de profissionais qualificados. Entre as institui¢des locais que ofertam cursos
profissionalizantes em turismo, pode-se citar o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe - IFS, que desde 2002, oferta gratuitamente cursos técnicos e de
tecnologia em turismo a sociedade sergipana, dentre eles o Curso Técnico em Guia de
Turismo que se destaca pela relacdo oferta e demanda no contexto quantitativo, porém o
mesmo ndo possui nenhuma referencia qualitativa sobre a sua eficiéncia académica no que se
refere aos processos metodoldgicos da relagdo ensino-aprendizagem, o que repercute
diretamente ao desconhecimento do tipo de contribuicdo que este vem dando ao mercado de

trabalho do turismo.

Nesse contexto, Hintze (2007), afirma que de todos os profissionais que atuam na
cadeia produtiva do turismo, o Guia de Turismo € o que mais se destaca tanto por ser o tnico
que possui profissdo regulamentada por lei, quanto por promover o grande elo de ligacao
comercial entre a oferta dos produtos e servi¢os disponiveis em uma dada destinacdo turistica
e o consumo dos visitantes que nela aportam, possibilitando assim um perfeito intercambio
socioecondmico e cultural entre eles, o que vem refletir na importancia da qualificacao desse
profissional e suscitar como vem sendo desenvolvido os processos educativos dos individuos

que se habilitam a essa formacao profissional.

Hintze (2007), destaca que o Guia de Turismo € o profissional mais completo da
cadeia produtiva do turismo, pois participa da parte final do planejamento de uma viagem - a
execuc¢do do roteiro. Isso significa dizer que € o guia quem acompanha o turista durante todo
o itinerdrio e programagdo da viagem, monitorando, informando e favorecendo uma
experiéncia positiva do turista com o destino visitado. Assim € fundamental que a sua

formacao profissional seja bem consolidada.

Nesse sentido, Hintze (2007), ainda alerta que o Guia de Turismo deve estar muito
bem preparado para exercer a sua profissdo, pois ele deve deter conhecimentos gerais do seu
pais, sobre historia, geografia, ecologia, gastronomia, cultura, assim como especificos a cerca
de turismo e hospitalidade, além de técnicas de trabalho capazes de garantir seguranga,

conforto e satisfacdo ao turista.

Segundo Castells, 2002, a globalizacdo, os avancos tecnoldgicos, a sociedade do
conhecimento, o aumento expressivo da competitividade no mundo do trabalho e as novas

expectativas das organizacdes, sao alguns dos desafios para a educacdo no contexto



formativo para que a educacd@o continue garantindo ao individuo as condi¢des necessdrias ao

seu desenvolvimento s6cio-econémico.

Deste modo, Morin, 2003, afirma que os saberes necessarios a educagdao do futuro
necessitam de ferramentas e instrumentos capazes de garantir as exigéncias do mundo
contemporaneo, que algumas vezes sdo ignorados ou deixados a margem dos debates sobre a
politica educacional. As praticas pedagdgicas da atualidade devem refletir sua eficiéncia e
eficacia a fim de assegurar competéncias e habilidades no educando de acordo com os

desafios propostos pela atual conjuntura educacional.

Deste modo, Schneider, 2002, traz a tona a utilizagdo dos meios tecnoldgicos como
ferramentas facilitadoras do processo ensino-aprendizagem, pois 0s meios computacionais
passam a oferecer espacos e ambientes de comunica¢do navegavel por meio de fluxos de

informacao, ou seja, a virtualizacdo do computador € a propria reinvencado da educagdo.

Nesse sentido Perrenoud, 2000, entende que as escolas precisam utilizar as novas
tecnologias, alertando para a necessidade do professor em se apropriar da tecnologia na sua
pratica docente, o que tem comprometido as mudangas dos processos educacionais da natural
evolucao dos tempos e da geracdo deste século, o que certamente resultard em bons

resultados para a qualidade do seu ensino e supostamente do aprendizado do seu aluno.

3 - ANALISE DO CASO E RESULTADOS

Apds o desenvolvimento da teorizacdo de suporte a temdtica do presente estudo,
pode-se pesquisar o grau de utilizacdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunica¢do como
ferramenta metodoldgica de ensino no Curso Técnico em Guia de Turismo do Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, o que de fato € verdadeira premissa
desse trabalho. Assim inicialmente elaborou-se um questiondrio com perguntas estruturadas e
fechadas, a cerca de suas percep¢des a respeito da temadtica, o qual fora aplicado para 40
alunos dos dois ultimos periodos do referido curso. Através dos quais, apds tratamento dos
dados se pode analisar os resultados alcancados e concluir o trabalho.

Inicialmente, questionou-se aos alunos a freqiiéncia do uso das Tecnologias da

comunicacdo e Informagdo por seus professores como processo metodoldgico de ensino ao



longo de curso, donde se obteve os seguintes percentuais apresentados no grafico 1, ilustrado

abaixo.
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Griafico 1: Percepcio dos alunos em relacdo ao uso das TIC pelos seus professores

Considerando os resultados alcancados, percebe-se que dos 40 alunos que
responderam o questiondrio, 65% deles, o que corresponde a 26 alunos, informaram que os
seus professores nunca utilizaram as tecnologias digitais como ferramenta pedagégica,
enquanto que 32%, que corresponde a 12 alunos, informaram que raramente 0s seus
professores utilizam, no entanto 5%, que corresponde a 2 alunos, informaram que sempre 0s
seus professores usavam.

Nesse sentido, fica claro que a maior parte dos professores do no Curso Técnico em
Guia de Turismo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, ndo faz
uso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo como ferramenta metodoldgica no
processo ensino-aprendizagem. Restando uma parcela inexpressiva de professores que ja o
faz, o que significa dizer que hd uma necessidade de maior utilizacido da tecnologia para a
formacdo do Guia de Turismo no IFS.

Questionou-se também a respeito do grau de entendimento do aluno em relacdo a
relevancia do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo como ferramenta
metodoldgica para facilitacdo da sua aprendizagem no curso. Para tal questdo de pesquisa

obteve-se 0s seguintes percentuais apresentados no grifico 2, ilustrado abaixo.
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Graéfico 2: Percep¢do dos alunos sobre a relevancia do uso das TIC como ferramenta

Diante dos resultados obtidos percebe-se que assim como os préprios alunos do Curso
Técnico em Guia de Turismo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe, reconhecem o uso das Tecnologias da Informa¢do e Comunica¢do como ferramenta
metodoldgica no processo ensino-aprendizagem, pois 75% deles, o que equivale a 30 alunos,
responderam que o uso das TIC como ferramenta metodologica é muito relevante para a
facilitacdo da sua aprendizagem no curso, somando-se a 20% deles, o que corresponde a 08
alunos, que responderam ser relevante o mesmo uso, enquanto que apenas 5%, o que
significa dizer, 2 alunos entendem ser pouco relevante.

Dessa mesma forma, outro paralelo abordado na pesquisa e julgado importante para o
que trata a temadtica do trabalho, foi em relacdo aos tipos de recursos tecnoldgicos utilizados
como ferramenta metodoldgica do processo ensino-aprendizagem, nesse sentido pode-se
dividir tais recursos em trés categorias distintas a saber: Equipamentos eletronicos, que nessa
trabalho sdo caracterizados como computadores, data-shows, lousas digitais, televisores,
leitores de DVDs, celulares, GPS, cameras filmadoras, maquinas fotograficas digitais e ainda
microfones. Ambientes Virtuais, que nessa trabalho foram representados por internet, e-mail,
twiter, orkut, facebook, msn, blogs e videos conferéncias. Aplicativos Educacionais, que
nesse trabalho correspondem a webquest, féorum, chat, portfélio e aplicativos especificos da

area de turismo. Cujos resultados sdo apresentados no gréfico 3 ilustrado abaixo.



10

Equipamento 75%
Ambiente 15%
Aplicativo 10%
Outros 0%
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Graéfico 3: Percepgdo dos tipos de recursos utilizados digitais utilizados metodologicamente

Considerando os resultados alcancados, percebe-se que dos 40 alunos que
responderam o questiondrio, 75% deles, o que corresponde a 30 alunos, informaram que os
seus professores utilizam equipamentos eletronicos como recurso metodolégico de ensino,
15% deles, que corresponde a 6 alunos, informaram que os seus professores utilizam os
ambientes virtuais como ferramenta metodoldgica de ensino, enquanto apenas 10% deles,
que perfaz um total de 4 alunos, informaram que os seus professores utilizam os aplicativos
educacionais como ferramenta metodolégica de ensino.

Com base nas varidveis e nos percentuais indicados no grafico acima em relacdo ao
uso dos recursos tecnoldgicos apresentados como ferramenta metodoldgica no processo
ensino-aprendizagem, percebe-se nitidamente que a maioria dos professores que usa recursos
tecnoldgicos limita-se ao uso de equipamentos eletronicos, o que significa dizer a maioria
dos professores do Curso Técnico em Guia de Turismo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, ndo se utiliza das ferramentas disponibilizadas por esses
equipamentos, ou seja, deixam de usufruir dos ambientes virtuais, assim como dos

aplicativos educacionais como metodologia de ensino.

4 - CONCLUSOES

Diante do exposto, fica claro que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
devem estar presentes no processo ensino-aprendizagem da educagdo profissional,

principalmente em se tratando da formagao profissional do Guia de Turismo que necessita de
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uma gama de informacdo das diversas dreas do conhecimento e precisa dominar saberes,
competéncias e habilidades técnicas de conducao profissional, assim é evidente a pertinéncia
de metodologias que sejam capazes de transformar a sala de aula em um ambiente desejoso,
exitoso e prazeroso para o aluno, de possibilitar que a aula possa ser desenvolvida como uma
experiéncia lidica, desafiadora, libertadora, transformadora, que o professor possa deixar de
ser o repassador de informagdes e conhecimentos limitados a sua sapiéncia e passar a ser o
facilitador de um conhecimento empirico e ilimitado. Para isso a tecnologia digital oferece
um mundo sem limites de possibilidades e oportunidades, porém se faz necessario que os
protagonistas desse processo realmente assumam o seu papel de motivador, inovador e sobre
tudo educador.

Nesse contexto, é perceptivel que os professores do Curso Técnico em Guia de
Turismo do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, ainda nao
despertaram para essa nova realidade e necessidade em sua pritica pedagdgica, assim
percebe-se que os mesmos nao costumam adequar as suas aulas, ou parte dos seus conteidos,
aos ambientes virtuais, sistemas operacionais e as ferramentas disponibilizadas pela
tecnologia digital, as possibilidades oferecidas pela informatizacdo. Talvez a resisténcia
cultural dos professores em se apropriar da tecnologia na sua pratica docente, tenha
comprometido as mudancgas dos processos educacionais da natural evolucao dos tempos e da
geracdo deste século, o que certamente vém prejudicando demasiadamente a melhoria da
qualidade do seu ensino e supostamente do aprendizado do seu aluno.

Por outro lado, pressupde-se que os professores, por sua vez, necessitam de
capacitacdo e qualificacdo profissional para aprender, a saber lhe dar com essa nova
realidade, dominando os recursos computacionais ja existentes e até propondo novos recursos
adequados a sua drea de conhecimento, assim como as especificidades do seu saber e do seu
ser. E preciso promover campanhas de incentivo ao auto-investimento do professor na sua
didatica de ensino, sob pena deste ficar obsoleto, ultrapassado e desatualizado e que refletira
diretamente na sua capacidade profissional.

Pois um ponto de suma importidncia nesse processo € que o aluno deste século
pertence a uma nova geracdo denominada geracdo tecnoldgica, onde os mesmos ja nascem
envolvidos e logo se apropriam da tecnologia, alids a prépria tecnologia faz parte da sua
educacdo informal. Assim os estudantes de hoje aprendem a manusear e dominar os
equipamentos tecnoldgicos desde crianga . Nesse sentido a educacao profissional ndo pode e

nem deve ficar a quem desta realidade humana, pois o seu objetivo € educar o cidaddo para a



12

vida social e profissional, entdo como fazé-lo desprendido da realidade deste cidaddo que se
comunica por msn, pesquisa pelo google, opina por blogs e se relaciona pelo orkut.

E preciso que nés educadores, possamos nos apropriar cada vez mais de
conhecimentos para a ampla utilizacdo das ferramentas tecnolégicas disponiveis nos dias
atuais, criando possibilidades de uso dessas tecnologias que aguce no aluno o interesse pelo

aprendizado dentro e fora da escola.
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