EXPERIENCIA DOCENTE E INICIACAO CIENTIFICA NA AREA DE TURISMO E
HOSPITALIDADE - MODALIDADE EJA NO INSTITUTO FEDERAL DE
SERGIPE: RELATO DE EXPERIENCIA E DE ALGUM APRENDIZADO NO
CURSO DE HOSPEDAGEM EM ARACAJU- SE.

GT1 Educacdo de Criangas, Jovens e Adultos

Esp. Luis Carlos Gongalves — IFS*
Ma. llka Maria Escaliante Bianchini —IFAL?

Esp. Josael Bruno de Souza Lima ~SEED?

Resumo

O artigo trata da iniciagdo cientifica no curso técnico do PROEJA Em Hospedagem no
Instituto Federal de Sergipe. A referida modalidade foi criada pelo governo Federal em 2006
sendo implantada no IFS no mesmo ano. A iniciagdo cientifica foi inserida no curso em 2012,
sendo, inicialmente, o valor da bolsa o maior estimulo a participacdo. Os problemas
encontrados permeiam estrutura, material de consumo, deslocamento, falta de conhecimento e
interesse, inexisténcia de tradicdo na realizacdo de pesquisa entre 0s envolvidos na
modalidade. Os procedimentos metodoldgicos foram de natureza qualitativa e pesquisa
bibliogréafica.
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Abstract

The article deals with the scientific initiative in the course of technical PROEJA In Hosting at
Instituto Federal de Sergipe. That modality was created by the Federal government in 2006
and implemented in the IFS in the same year. The scientific initiation was inserted in the
course in 2012, and initially, the values of the scholarship encourage the participation. The
problems found permeate structure, material consumption, displacement, lack of knowledge
and interest, lack of tradition in conducting research among those involved in the sport. The
metodology procedures had been of qualitative nature and literature
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Introducéo

A Educacgdo é uma das vertentes fundamentais para o crescimento da economia, seja
pelo efeito direto sobre a melhoria da produtividade — formacdo de trabalhadores mais
eficientes, capital humano — seja pelo aumento da capacidade do pais de absor¢édo e geracédo
de novas tecnologias (SENAI, 2007). Na atualidade € notério a continua mudancas nos
processos produtivos - com incorporacdo crescente de tecnologias gerando progressivas e
significativas variagcbes nas competéncias requeridas para o trabalho, com impacto no perfil
demandado no terceiro setor da economia onde a hotelaria ocupa lugar de destaque, acentua-
se ainda, a tendéncia de contratacdo de recursos humanos com maior escolaridade, de nivel
médio e técnico e em algumas &reas 0s cursos tecnoldgicos.

O professor no Ensino Profissional na modalidade EJA passa por grandes reflexdes
sobre 0 que ensinar e o0 que fazer para que as aulas se tornem mais motivadoras e eficazes
para os alunos na constru¢do do conhecimento, principalmente para diminuir a evasdo no
decorrer do curso. Esta modalidade de ensino tem como caracteristica, na sua maioria, ser
constituido por alunos que trabalham e tiveram seus estudos, as vezes, interrompidos por
diversos fatores e necessitam da qualificacdo profissional e de motivacéo para continuar seus
estudos. Este trabalho objetiva relatar a experiéncia docente e dados parciais da iniciacdo

Cientifica na modalidade do PROEJA em Hospedagem que iniciou no ano de 2012 e 2013.

A criacdo do PROEJA

O Programa Nacional de Integracdo da Educacgéo Profissional com a Educagéo Basica
na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) foi instituido por meio do
Decreto n. 5.840, de 13 de julho de 2006 colocando que as Instituicdes devem passar a
oferecer a modalidade que contempla uma orientacdo governamental de agbes inclusivas,
além de uma determinacg&o de atender & demanda de jovens e adultos pela oferta de educacéo
profissional técnica de nivel fundamental e médio, da qual, em geral no atual modelo de
educacéo, séo excluidos.

No seu paragrafo 1°, o Decreto N° 5.840/2006 estabelece que:

As instituicdes referidas no caput disponibilizardo ao PROEJA, em 2006, no

minimo dez por cento do total das vagas de ingresso da instituigdo, tomando



como referéncia o quantitativo de matriculas do ano anterior, ampliando essa
oferta a partir do ano de 2007. (Decreto N° 5.840/2006).

As alegacOes das areas profissionais podem ser compreendidas como desdobramentos
das transformacdes ocorridas na Educacdo Profissional da Rede Federal, em especial a partir
de meados da década de 1990. Tais mudangas, ancoradas numa politica educacional baseada
no ideario de Estado Minimo, resultaram na ampliacdo do nimero de Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica em substituicdo as Escolas Técnicas Federais, no fim da oferta dos
cursos técnicos integrados, na drastica reducdo da contratacdo de servidores efetivos, na
desarticulacdo de um tipo de educacdo profissional que ndo correspondia mais as demandas
do mercado, o que forcou a construgdo de itinerarios formativos fundados nos principios da
flexibilizacdo e da fragmentacdo do processo de aprendizagem, expressos na adocgdo de
arranjos curriculares no formato de médulos (MAD'ANA e RIBEIRO apud FILHO, 2003).

Sendo assim os Institutos Federais tiveram que abrir turmas que se adequassem ao
Decreto e foram lancados cursos e programas de educacdo profissional com uma concepgéo
de formacdo humana integral e que, ainda, levasse em consideracdo as caracteristicas da
regido da oferta.

As areas profissionais escolhidas para a estruturacdo dos cursos serao,
preferencialmente, as que maior sintonia guardarem com as demandas de nivel local e
regional, de forma a contribuir com o fortalecimento das estratégias de desenvolvimento
socioecondmico e cultural. (Decreto 5840, 2006).

O Instituto Federal de Sergipe ofertou cursos também na area profissional de Turismo
e Hospitalidade, levando em conta que Aracaju apresenta vocagdo para o turismo sendo
considerada pelo Ministério do Turismo um destino indutor, uma capital que vem buscando se
estabelecer no cenéario nacional e internacional como um centro receptivo composto de

atrativos turisticos naturais e artificiais.

Visao do Turismo e da Hospitalidade

Atraves de uma andlise etimolodgica, o termo “tour” denota o sentido de viagem em
circuito, deslocamento de ida e volta ( Tour , francés, significa apenas “movimento circular”,
em linguagem figurada ). Atraves deste termo, os ingleses no século XVIII formaram o termo

tourism, tourist, consolidando-se até os dias de hoje.



O turismo na atualidade consolida-se como uma atividade econémica que tem indices
de crescimento e desenvolvimento significativos, competindo ao lado de setores gigantes
como informatica e telecomunicagdes. A industria, que durante muitos anos se destacou no
desempenho deste papel, perdeu seu lugar para a prestacdo de servicos, cujo setor, o turismo,
tem as suas atividades concentradas.

A relagdo entre o turismo e a geragdo de empregos é bastante discutida e evidenciada
entre os setores da economia, principalmente pelo seu poder de criar e expandir negocios,
empregos diretos e um efeito multiplicador significativo para empregos indiretos.

Segundo Ansarah (2001) o que era novidade na década de 1970 hoje se tornou capa de
revistas econémicas, assunto discutido em Ciéncias Humanas e Biol6gicas e segmento
especifico da Arquitetura e Engenharia. Assim, no inicio do século XXI, o turismo surge
como uma forca social, cultural e econémica capaz de movimentar centenas de milhdes de
pessoas e bilhGes de dblares pelo planeta. Por ser uma atividade relativamente nova,
compreendidas como fendbmeno de massa ha apenas meio século, o turismo exige ainda
estudos especificos para articular seu corpus de conhecimento.

A existéncia do Turismo visto como segmento econdmico de relevancia se estabelece
em razdo de um Produto Turistico, no qual um conjunto de servicos turisticos oferecidos ao
turista, para tornar a viagem cada vez melhor e mais confortavel, sendo um produto nédo
palpavel o que por vezes dificulta a aferi¢do da qualidade dos servigos prestados.

Em verdade, o Turismo se espraia indispensavel ao desenvolvimento de sua atividade,
quais sejam: agenciamento, hospedagem, alimentacdo, transporte, e atrativos turisticos
(recursos naturais, culturais, histéricos, manifestacdes e usos tradicionais e populares,
realizacBes técnicas e cientificas contemporaneas). Carvalho e Vasconcellos (2006 p. 9)

define a economia do turismo como:

“O estudo de como a sociedade emprega recursos €scassos e de usos
alternativos, para produzir bens e servigos que se destinam a
satisfazer as necessidades das pessoas no que se refere ao
deslocamento em relacdo aos seus locais de moradia ou de trabalho,
com o objetivo de desfrute de repouso, esporte, cultura,
religiosidade, lazer e entretenimento”.

Para Barbosa (2006) “a hospitalidade, enquanto campo de estudo académico ¢ ainda
recente. O termo usado por diversos autores descreve a hospitalidade como estudo de
atividades de hotelaria e catering”. Outros preferem ampliar o leque de defini¢des e explorar a

hospitalidade como atos de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas. A autora



ainda observa que ao pesquisar a hospitalidade, estuda-se primeiro o comportamento humano,
seja por meio da busca do entendimento das necessidades da relagdo entre duas pessoas seja
através da observacao das expectativas dos profissionais e dificuldades encontradas para atuar
no mercado. Dessa maneira € entendido que a hospitalidade nos leva a crer que é preciso criar
um lago humano, de forma a valorizar o bem estar das pessoas.

Nesse contesto € notorio a preocupacdo das escolas em oferecem cursos de qualidade
para atender as necessidades dos clientes e também para que 0s alunos egressos saiam com
um diferencial sobre a competéncia profissional e que o elemento humano passa a ser peca

fundamental de desenvolvimento no universo dos servicos.

A Educacéo profissional e o Curso Técnico na Modalidade EJA no Instituto Federal de
Sergipe na area do Turismo e Hospitalidade.

O setor de Turismo e Hospitalidade engloba um complexo grupo de atividades
econdmicas e profissionais bastante inter-relacionadas entre si, a ponto de serem consideradas
setorialmente ou, mais frequentemente, como uma s6, mais abrangente, sob diferentes
denominacdes - turismo e hotelaria, turismo e hospitalidade, hotelaria, restauracdo e turismo,
hotelaria e gastronomia, industria hoteleira, hospedagem, gastronomia e turismo, turismo de
negocios e eventos, turismo, lazer e recreacdo, viagens e turismo, trade turistico, industria do
turismo, turismo, hospedagem e alimentacéo ou, simplesmente turismo ou servigos turisticos
para todo o conjunto (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2000).

As instituicdes de educacdo em turismo e hotelaria no Brasil sdo datadas na década de
1950 e teve seu inicio e forte desenvolvimento nas Regides Sudeste e Sul do Pais, liderados,
sobretudo pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC. Os cursos do
SENAC nos diversos estados das regides atendiam a qualificacdo de quadros operacionais de
base para hotéis e restaurantes, em diversos restaurantes-escola. No final da década de 1960,
instalou, no Estado de Sdo Paulo, seu primeiro hotel-escola. Na regido nordeste na década
de1960 e 1970 especificamente na Bahia na cidade de Salvador o SENAC comegou a ofertar
0 curso de qualificacdo bésica para os servicos de hotelaria e turismo, na década de 80 montou
seu primeiro restaurante-escola.

O documento Subsidios para a Formulacdo de Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s Cursos Técnicos de Educacdo Profissional - Setor de Servicos (Projeto de Reforma da
Educacdo Profissional - Acordo MEC/UNESCO, de 1997), assinala que o setor de Turismo

implica preponderantemente no relacionamento do profissional com outro ser humano e néo



com uma maquina ou com insumos, como ocorre com trabalhadores de outros setores da
economia. Dai decorre a importancia relevante da capacidade de comunicacdo e
relacionamento que devem ter estes profissionais, sob todas suas formas, seja a linguistica,
seja a interpessoal ou, ainda, a tecnoldgica.

O Curso de Hospedagem do IFS, com duragédo de trés anos, na modalidade PROEJA
teve inicio em agosto de 2006 com duas turmas entrantes através de sorteio publico dos
candidatos, sendo cada turma com vinte alunos. Com esse tipo de selecdo, na época 0 CEFET
se deparou com um problema: a dificuldade de leitura e escrita apresentada pelos
selecionados, 0 que obrigou a Instituicdo a realizar cursos de refor¢o escolar. A partir de
2009, o processo seletivo de entrada passou a ser um prova com questdes de portugués e
matematica.

Percebeu-se que, mesmo com as provas de selecdo e aulas de reforco em portugués e
matematica os alunos ingressantes tinham, ainda, uma deficiéncia consideravel nas mesmas
disciplinas, o que ocasionou uma desmotivagao inicial e evaséo nos primeiros meses do curso.
Quando os alunos percebiam que iam reprovar eles também evadiam do curso, o que
intensificou o esvaziamento das turmas.

Nesse sentido Ventura (2009) obesrva que é preciso (re) aprender e (re) educar o olhar
para ver além dos preconceitos e da ignorancia para que ser perceba que a vida, o cotidiano e
o0 mundo formam um universo de conhecimentos a serem descobertos e (re) inventados e que
a atitude inclusiva pode ensinar muito a todos,

O Curso de Hospedagem do IFS visa a formacao integral dos alunos, tendo entre suas
caracteristicas técnicas a execucdo de atividades operacionais de recepcdo e atendimento a
clientes, servicos de andares e comercial, critérios de qualidade na prestacdo de servicos,
suporte ao hdspede durante sua estada, valorizando as caracteristicas culturais, historicas e
ambientais do local de sua atuagdo. O horério de funcionamento do curso é das dezenove

horas as vinte e duas e quinze horas.

Iniciacdo Cientifica nos Cursos Técnicos

Segundo a Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unesp) a iniciacdo Cientifica é um
estudo aprofundado, dentro da graduacao, e que vai além do curriculo minimo exigido. Trata-
se de pesquisa particularmente orientada, de longo prazo (1 ano ou, no maximo, 2 anos). A
escolha do tema é livre, dependendo do aluno e do interesse do orientador (da linha de
pesquisa, do curriculo). No estudo, o aluno escolhe tema, com abordagem inovadora (certo

ineditismo), e realiza pesquisas. E aconselhavel que o tema seja bem especifico. A pesquisa



deve ser factivel no curto prazo Se destina a Em principio, a todos os alunos de graduacéo. No
entanto é necessario que o aluno tenha ainda tempo para realizar o estudo (ndo poderé estar
terminando o curso) e bom desempenho escolar. Devera, ainda, dispor em seu calendario de
espaco necessario para realizar as pesquisas, as leituras e as redacdes. Se a pesquisa for
financiada por agéncia de fomento havera novas exigéncias. A FAPESP, por exemplo, aponta
um ideal de 12 horas semanais de disponibilidade para a pesquisa. Também n&o podera ter
vinculo empregaticio

Para a Universidade Federal de Pernambuco, a iniciacdo cientifica no Ensino Médio
(PIBIC-EM) é dirigido aos estudantes do ensino médio e profissional com a finalidade de
contribuir para a formacdo de cidaddos plenos, conscientes e participativos; de despertar
vocacao cientifica e de incentivar talentos potenciais, mediante sua participacdo em atividades
de educacéo cientifica e/ou tecnologica, orientadas por pesquisador qualificado de instituicdes
de ensino superior ou institutos/centros de pesquisas ou institutos tecnolégicos.

Menegasso (2010) em seus estudos desde 2006, com alunos ingressos no Ensino
Técnico relata que este processo tem se constituido como um fator de motivacdo para a
permanéncia destes alunos. O autor ainda observa que a Iniciacdo Cientifica neste nivel de
ensino tem se mostrado como importante instrumento de aprendizagem, uma vez que
mobiliza os conhecimentos de diferentes disciplinas para a construcéo de projetos de pesquisa
e possibilita aos alunos o aprendizado de métodos de organizacdo e construcdo do
conhecimento.

O Curso de Hospedagem do IFS - Instituto Federal de Sergipe, com duracdo de trés
anos, na modalidade PROEJA, teve inicio em agosto de 2006. Em 2012, a inicia¢do cientifica
(PIBIC Jr) contemplou ndo s6 os alunos dos cursos técnico subsequente e integrado, como
também alunos do PROEJA com bolsas no valor de R$ 100,00 por 10 meses e para 0
professor orientador no valor de R$ 500,00. O incentivo da bolsa oferecida pelo CNPq para 0s
alunos iniciantes aumentou o interesse dos alunos quanto a possibilidade de desenvolver
projetos de pesquisa, tornando clara a percepgdo que o incentivo financeiro contribui para o
interesse dos alunos nos possiveis projetos oferecidos pela instituicao.

Em 2013 houve a abertura do edital PIBIC-EM/CNPq, onde foram ofertadas 06 bolsas
para alunos do curso PROEJA no valor de 100,00 por aluno, por um periodo de 12 meses,
tendo um orientador voluntario. A apresentacdo do referido edital com a possibilidade de
bolsas, motivou inimeros alunos do curso de Hospedagem a concorrer por uma vaga em um

projeto de pesquisa.



Relato de Experiéncia

O Instituo Federal de Educacdo Ciéncias e Tecnologia foi a criada no Estado de
Sergipe a mais de 100 anos conhecida como Escola de Aprendizes e Artificies, passando no
ano de 2002 Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - CEFET- seis anos depois
transformou-se em Instituto Federal de Sergipe- IFS possuindo seis campi no Estado de
Sergipe. Como docente, desde 2010 questionava-me o porqué da ndo oferta de Programas de
Iniciacdo Cientifica nos Cursos Técnicos, subsequente e Integrado. Em 2012 a iniciacdo
cientifica passou a ser ofertada ndo s6 para alunos do curso técnicos, subsequente e integrado
como também aos alunos do curso na modalidade PROEJA. O curso em Hospedagem tem a
duracdo de trés anos, ofertado de forma anual, onde na estrutura curricular os alunos estudam
as disciplinas bésicas e as especificas a0 mesmo tempo. O processo de iniciagdo cientifica é
feito através de um edital onde o orientador envia um projeto para concorrer, € se esse €
contemplado o professor orientador escolhe um aluno que tenha a média ponderada 7,0 para
ser o aluno bolsista do projeto, podendo participar também um aluno voluntario sem
remuneracdo da bolsa, que ao final do projeto 0 mesmo recebe o certificado. A pesquisa
ocorre paralelamente ao curso, ndo havendo disciplina especifica de orientacdo. O professor
orientador estabelece um dia da semana em comum acordo com o aluno pesquisador para
passar textos para leitura e fechamento.

No decorrer do semestre ha uma cobranca semanal da continuidade das tarefas de
pesquisa: leitura, investigacao e redacdo de cada um dos topicos: titulo, introducao, objetivos,
justificativa (incluindo a revisédo bibliogréafica), metodologia, hipéteses, recursos, cronograma
e bibliografia utilizada, tudo em conformidade com regras da ABTN. Durante todo o
semestre, o orientador sugere, cobra, pede mudancas, corrige e orienta a continuidade dos
trabalhos. A bolsa tem duracdo de 12 meses. Apds 06 meses do inicio do projeto deve ser
enviado para pro-reitoria de pesquisa relatorio parcial contendo o que foi desenvolvido, é
obrigatorio também a participacdo do aluno no - CONNEP- Congresso Norte Nordeste de
Pesquisa e Inovacao.

Embora estejamos na fase de realizacdo da pesquisa propriamente dita, ja é possivel
verificar, pela organizacdo dos dados ja obtidos, que as principais dificuldades consistem na
transformacdo da atividade cientifica num instrumento de aprendizagem para superar as
desisténcias e qualificar os profissionais. E importante que a coordenagio do curso ou direcio
do campus trabalhe na superacdo das deficiéncias materiais e administrativas, e tomando a

decisdo politica de tornar a atividade cientifica como importante ferramenta na formacao



alunos. Ao perguntar aos alunos as principais dificuldades encontradas, eles apontam a
dificuldade na escrita e interpretagéo dos textos.

Consideracdes

A modalidade EJA apresenta um perfil de entrada de alunos de baixa escolaridade,
com pouca experiéncia académica. Toda atividade desenvolvida com esse publico deve levar
em conta as dificuldades apresentadas pelos mesmos, pelos docentes e pelas Institui¢cfes que
0s recebem. A iniciacdo cientifica é relativamente nova até mesmo em alguns Institutos
Federais de Educacéo, quanto mais para alunos EJA. Para o Usufruto do trabalho, no mercado
cada vez mais competitivo e exigente, O PREJA, como politica de inclusdo escolar que tem
como objetivo aumentar o nivel de escolaridade e formagdo técnica possibilita também a
inclusdo social. Como participante dos primeiros projetos de Iniciacdo Cientifica na
modalidade EJA esperas-se que o campus Aracaju sinta a responsabilidade social desse
desafio politico e pedagdgico. Através desses projetos, observamos que o aluno passa a ser e
sentir-se mais valorizado, e o professor comeca, também, a ver além dos preconceitos e

vivenciar outro sentido na educacao.
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