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RESUMO

SILVA, Taynah C. N. Avaliagdo da Maturidade de Gerenciamento de
Projetos na Diretoria de Planejamento de Obras e Projetos. Monografia
(Bacharelado em Engenharia Civil) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe — Campus Aracaju. 2016.

O Gerenciamento de Projetos € o estudo da aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas para a execucdo de projetos de forma mais eficiente e tem
como objetivo principal a busca do sucesso na execucao desses projetos, assim
como, o0 crescimento das organizacfes. Trata-se de uma competéncia estratégica
que permite unir os resultados dos projetos com o0s objetivos esperados, através do
investimento em mudanca e inovagdo, com o intuito de buscar o crescimento e
amadurecimento dessas organizacdes para se atingir o caminho da exceléncia.
Nesse contexto, justifica-se a escolha tematica e a elaboracao deste estudo que tem
como finalidade mostrar o quanto é importante se ter um bom gerenciamento de
projetos desde o inicio de sua execucédo até o seu término. Os referenciais
levantados consistiram em conhecer e avaliar a metodologia em Nivel de
Maturidade, para em seguida realizar um diagnéstico da situacdo atual da
organizagéo e propor o seu plano de crescimento, partindo do Modelo de Maturidade
em Gerenciamento de Projetos - MMGP-Setorial de autoria de Darci Prado. Com
base nesse estudo, foi possivel identificar o perfil de maturidade da organizacéo
estudada, que foi considerada Boa, e a partir dai propor um plano de agcdo como
estratégia para seu crescimento, através da analise dessa maturidade.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Maturidade em Gerenciamento de
Projetos; Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos; Prado-MMGP



ABSTRACT

SILVA, Taynah C. N. Evaluation of Project Management Maturity on the Board of
Works and Project Planning. Monografia (Bacharelado em Engenharia Civil) —
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — Campus Aracaju.
2016.

Project Management is the study of the application of knowledge, skills and
techniques to execute projects with efficiency in which its main objective relies on
seeking success on the execution of projects, as well as the growth of the company.
This is a strategic skill that allows you to link the results of the projects with the
expected goals by investing in change and innovation, in order to pursue growth and
maturation of these organizations to achieve the path of excellence. In this context,
this study aims to show the importance of an efficient management of both projects
and field construction throughout its execution. The raised theoretical background
consisted in defining and evaluating the methodology on Maturity Level. Later on, a
diagnosis of the current situation of the organization was carried out and a growth
plan was proposed, starting from the Maturity Model Project Management - MMGP-
Sector Darci Prado authoring. Based on this study, it was possible to identify the
organization's maturity profile studied, it was considered good, and from there to
propose an action plan as a strategy for growth, through the analysis of this maturity.

Keywords: Project Management; Maturity in Project Management; Maturity Model
Project Management; Prado-MMGP
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1. INTRODUCAO

Na esfera corporativa do setor da construgao civil, muito se tem comentado a
respeito do que vem a serem Projetos, Gerenciamento de Projetos (GP) e sua
Maturidade. Projeto nada mais é que um esforco temporario investido para criar um
bem ou servigo. O fato de ser temporario significa dizer que tem data de inicio e
término bem definidos, quando se é feito um planejamento adequado. Tais assuntos
sdo abordados devido estarem diretamente relacionados a vantagem competitiva
das empresas nos mercados nacional e global e a necessidade de sobrevivéncia e
de se ter um controle das tarefas e a reducdo dos custos e prazos dessas
organizacdes (PRADO, 2008).

A demanda de conhecer, investigar e compreender a maturidade de uma
determinada organizacdo é bastante elevada e complexa. Da mesma forma, a
aplicacdo das praticas de Gerenciamento de projetos estd em processo avancado
de expansibilidade - especialmente entre as empresas brasileiras que geram,
através dos seus projetos, produtos vitais aos seus negocios. Surge, entdo, uma
necessidade mercadologica com o intuito de melhorar o desempenho organizacional
e buscar um diferencial competitivo (SILVEIRA, 2008).

Esse diferencial é impulsionado por varios fatores, dentre os quais se
destacam: o aumento do investimento estrangeiro, o0 crescimento do setor de
construcdo civil, o crescimento econémico do pais, a estabilidade do ambiente de
negocios, a intensificacdo das parcerias e relacdes globais, a profissionalizacdo dos
clientes, entre outros (SILVEIRA, 2008).

Levando em consideragdo esses pontos, essa pesquisa pretende demonstrar
a aplicacao da Avaliagcdo da Maturidade em Gerenciamento de Projetos seguindo o
Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos — MMGP-Prado. Esse modelo
vem obtendo um grande avanco devido o desenvolvimento de sistemas, processos,
estruturas e competéncias que aumentam a probabilidade de que cada um dos
projetos a ser executado seja bem sucedido (SILVEIRA, 2008).

A ampla colaboracdo dos modelos de maturidade,
principalmente no setor da construcdo, esta na formacédo de
uma base por onde o Gerenciamento de Projetos, dependendo
de seu dominio e escopo de atuagdo, passa por um processo
de amadurecimento e posterior crescimento, buscando alinhar-
se a estratégia organizacional da empresa. Independentemente
do seu dominio de atuacdo, os modelos de maturidade em
Gerenciamento de Projetos procuram identificar o nivel de
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maturidade atual da organizac&o e estruturar um caminho pelo
qual ela possa se desenvolver adquirindo novas capacidades,
aumentando assim a chance de sucesso dos projetos.
(SANTOS e MARTINS, 2008)

A implantacdo do gerenciamento nas empresas seria uma alternativa para
comecar a se ter maiores sucessos na execugao das obras, pois, 0 gerenciamento
esta focado nos objetivos, recursos e na programacao de cada projeto. (ANDRADE,
2014).

Considerando as peculiaridades e relevancia desse tema, essa pesquisa faz
uma revisdo bibliografica dos principais conceitos de GP, apresentam dados e
informacdes da Maturidade em Gerenciamento de Projetos — MMGP realizados na
Diretoria de Planejamento de Obras e Projetos (DIPOP) e apresenta os resultados

das avaliacOes.

1.1 Objetivos

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a sistematica de gerenciamento de projetos da Diretoria de
Planejamento de Obras e Projetos através do modelo de maturidade MMGP de
Prado.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar o diagnéstico do gerenciamento de projetos da atual organizacao: a
DIPOP;
o Identificar o nivel de maturidade através da aplicacdo do modelo de

maturidade (MMGP);

o Sugerir um plano de acao e melhorias para a evolugcao do desempenho.
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1.2 Justificativa

O desenvolvimento dessa pesquisa tem a intencdo de obter um melhor
entendimento sobre as bases do conhecimento empirico acerca do tema e auxiliar
na desmitificacdo da ciéncia Gerenciamento de Projetos no meio corporativo.

O setor da construcéo civil € um dos mais citados quando se trata da falta de
preparo e informagéo dos profissionais envolvidos no gerenciamento do mesmo,
principalmente em relag@o a seus projetos. Dai a necessidade de se desenvolver um
trabalho que venha agregar valores aos profissionais do setor, o que fara diferenca
no desempenho das empresas.

Até pouco tempo, a construcao civil, no Brasil, era conhecida como a industria
que menos investia na qualificacdo da méo de obra empregada e de técnicas e
métodos de gerenciamento que ajudassem a tracar melhores estratégias e acbes
para obtencdo do sucesso de seus projetos. Diante dessa realidade, as empresas
precisaram passar a ajustar e moldar a sua organiza¢do aos conceitos e métodos de
gerenciamento a fim de obter melhores resultados nos projetos realizados.

E necessario mostrar a importancia de investir e implantar um bom sistema de
gerenciamento, para valorizar e nivelar as informacdes entre os gestores das obras,
gue normalmente sentem dificuldades em transmitir para seus subordinados o que
deve ser feito a longos e curtos prazos.

Um gerenciamento proporciona as empresas um uso mais consciente de seus
recursos e da capacidade produtiva da sociedade, o que resulta na reducdo de
custos, desperdicios, impactos ambientais e no cumprimento dos prazos
estabelecidos no tempo certo.

Diante do que foi exposto, espera-se que este trabalho seja uma ferramenta
para subsidiar os gestores a realizarem as mudancas de valores e comportamentos
por parte da administragao e sugerir um plano de acéo e melhorias para a evolucao
do desempenho do gerenciamento de projetos, viabilizando a revisdo dos processos
internos e execucgdo, com vistas a sua maior eficiéncia e eficacia e colaborando
também como contribuicdo académica no avanco cientifico e tecnoldgico atraves do
estudo, diagndstico e analise do modelo de gerenciamento de obras, aplicados na

engenharia civil.
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A preferéncia pelo modelo Prado-MMGP, se deu mediante os fatores: é um
modelo abrangente e voltado a realidade brasileira, esta disponivel em diferentes
midias, possibilita o benchmarking através das pesquisas e esta legitimado nas
comunidades académica e profissional. Além disso, a maioria das informacdes é
disponibilizada gratuitamente o que impulsiona a socializagdo dos conhecimentos e

a democratizagdo dos saberes socialmente construidos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a necessidade de se ter um controle das tarefas e a reducdo dos custos
e prazos, a industria da construcéo civil esta tendo uma grande preocupacdo em
investir cada vez mais tempo e dinheiro na implantacdo de Sistemas de Gestéo e
Gerenciamento de Obras e Projetos, que busquem atingir um planejamento fisico-
financeiro adequado e melhorar a transparéncia nos processos de trabalho,
(HERNANDES, 2002).

Segundo Seixas (2010), uma obra sem gestdo eficaz esta fadada a
desordem, e a falta de planejamento geral do empreendimento pode gerar atrasos e

desperdicios irrecuperaveis, que so irdo se acumulando no decorrer das atividades.

2.1 Gestao de obras

O ramo da construcao civil esta cada vez mais amplo e crescente, em razao
ao grande desenvolvimento populacional e dos centros urbanos. Devido ao notério
espaco ocupado no mercado empresarial, a intolerancia com atrasos, elevacéao de
custos, baixa produtividade, problemas relacionados a qualidade de modo geral e
mudancas repetitivas no planejamento no decorrer do projeto, € inevitavel. Nesse
contexto, as boas praticas de gestédo e a presenca de um profissional com habilidade
de coordenar projetos (gestor), revelam-se de suma importancia para o ideal
desenvolvimento de um empreendimento (ASSUNCAOQ, 1996).

Diante disso, as empresas construtoras, independente, se do setor publico ou
privado, deveriam procurar aderir aos sistemas integrados de gestdo, um desses
sistemas € o gerenciamento de projetos que possuem um enorme potencial de
racionalizacdo de recursos, com o objetivo de se obter um desempenho técnico,
qualitativo e econdmico melhor na realizagcdo dos seus empreendimentos, com a
finalidade de alcancar um maior padrao de qualidade, (KERZNER, 2006).

O planejamento e o gerenciamento de projetos em uma obra, consistem
justamente em atividades associadas a organizacao, direcao e controle dos recursos
organizacionais, para objetivos de curto, médio e longo prazo visando o atendimento
dessas atividades. Os gestores de obras, para assegurarem uma vantagem
competitiva no mercado, devem estar sempre por dentro dos conceitos mais

recentes que estdo sendo aplicados nas empresas de construcao civil e suas
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implicagcbes préticas, envolvendo tantos o0s aspectos técnicos como 0s
administrativos (HERNANDES, 2002).

2.2 Projeto

Segundo Vargas (2009) apud Andrade (2014), projeto é um empreendimento
nao repetitivo, sequencial, claro e loégico em seus eventos (iniciacao,
desenvolvimento e encerramento), que possui um ciclo de vida e um objetivo
transparente e definido, sendo conduzido pela equipe de trabalho dentro de
especificacdbes como: tempo, custo, recurso e qualidade. Esse é apenas um dos
conceitos, pois existem outros que se estendem aos pensamentos de outros
estudiosos e é atestado por instituicdes voltadas para esse tema, dentre as quais se
destacam o Project Management Institute — PMI, a International Project Management
Association — IPMA e a Associacdo Brasileira de Gerenciamento de Projetos -
ABGP.

O Project Management Body of Knowledge do Project Management Institute
(PMBOK, 2008) define projeto como sendo um esfor¢o temporario empreendido para
criar um bem ou servico exclusivo. Segundo os autores, o fato de ser temporario
significa dizer que tem inicio e término bem definido. Além disso, apresenta carater
anico por diferenciar-se de qualquer outro produto ou servigo existente.

O ciclo de vida de um projeto consiste nas diversas fases que geralmente sao
sequenciais e que as vezes se sobrepdem, onde 0s nomes e numeros Sao
determinados pelas necessidades do gerenciamento e do controle da natureza do
projeto e na sua area de aplicagéo. Esse ciclo pode ser documentado e definido ou
estruturado de acordo com as necessidades da organizacdo ou das tecnologias
empregadas, levando em consideracdo que todo projeto tem inicio e fim definidos,
sendo que as entregas das atividades poderdo variar muito de acordo com o
tamanho do projeto. Observa-se, entdo, a insercédo do ciclo de vida de um projeto,
gue oferece uma estrutura basica para controlar o gerenciamento do projeto,
independente se o trabalho for especifico ou ndo, (PMBOK, 2004).

O PMBOK (2004) destaca que ao longo do ciclo de vida dos projetos, ocorrem
algumas atividades sobrepostas com uma determinada variacdo de intensidade,

como por exemplo, 0os grupos de processos. A Figura 1 a seguir mostra a interagéo
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entre 0os cinco grupos de processos e o nivel de intensidade de cada um deles,
(ANDRADE, 2014).

Figura 1- Interacdo entre os Grupos de Processos no Ciclo de Vida do Projeto

Grupo Grupo Grupo Grupo de processos  Grupo
de processos de processos de processos de monitoramento de processos
de iniciacao de planejamento de execugao e controle de encerramento

Nivel de
interacao
entre
processos

>

Inicio Término

Fonte : PMBOK (2004)

Pode-se perceber, pela figura 1, que uma atividade se torna mais intensa que
a outra, ou seja, ocorre em uma duracdo maior de tempo apoés a fase inicial. Isso se
explica, pois é sO a partir da fase de planejamento que os recursos, que foram
estimados no inicio da concepc¢do do projeto, vao sendo realmente implantados e
uma determinada atividade comeca a ser executada.

A familiaridade, ou seja, conhecimento do ciclo de vida do projeto capacita as
pessoas envolvidas a entender a sequéncia légica dos eventos, a reconhecer os
limites e, a saber, em que ponto se encontra o projeto. Além disso, ajudam o0s
gestores a preverem as mudancas de ritmo e estilo ou quando devem fazer
inspecgdes, revisdes ou reavaliacdes de prioridade e a entender a necessidade de
cada fase (KEELLING, 2002).

Segundo o PMBOK (2013), os ciclos de vida sao divididos e demonstrados
em quatro fases: concepcédo, planejamento, execucado e finalizacdo. O Quadro 1

apresenta as fases do ciclo de vida com seus conceitos e principais especificacdes.



Quadro 1- Caracteristicas das fases do ciclo de vida do projeto

Fases Descrigdo Caracteriticas
Obtencéo de dados
E afase inicial do projeto, quando uma determinada (dentifica necessidades e alteratvas
Concepcéo necessidade & identificada e transformada emum  |Estabelece objetivos, riscos, viabilidade eesfratégias
problema esfruturado a ser resolvido por ele. Esfima o5 [eclrsos
Apresenta a proposta
Define menbros da equipe
Fase responsavel por identificar e selecionar as Ectabel
melhores estratégias de abordagem do projefo. Stabelece escopo
Planejamento  |Nesta fase os planos auxiliares de comunicacio,  |Estabelece plangjamento, orcamento, poliicas e procedimentos
qualidade, riscos, suprimentos e recursos humanos Avalia riscos
também séo desenvolvidos.
Obtencéo de aprovacéo
E a fase que materializa fudo aquilo que foi Prepara a organizacéo
, lanejado anteriormente. Grande parte do .
Execucdo pianel €p . : Estabelece requisitos técnicos detalhados
orcamento e do esforco do projeto € consumida
nessa fase. Dirige, monitora e controla (escopo, qualidade,tempo, custo, efc)
Revisdo e aceitacdo do projeto
. Esta fase inclui a preparacéo para a concluséo e .
Concluséo préparacaop Documenta & avalia os resultados
para a enfrega do projefo.
Desmobiliza e redireciona os recursos

Fonte: Adaptado PMBOK (2004)
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Como pode-se observar no quadro 1, a fase de concepcéo é apenas para

definir o que deve ser planejado, para que na fase seguinte seja definida as

melhores estratégias e a equipe responsavel pelo gerenciamento e execu¢do do

projeto com sucesso.

2.3

Gerenciamento de Projetos

Em todo tipo de organizacdo — governamental,

institucional

e industrial — existe um

reconhecimento

crescente de que, embora muitos projetos existam dentro da
organizacdo, eles sao frequentemente pouco compreendidos

e ndo adequadamente gerenciados. (ARCHIBALD, 2003)

Segundo o PMBOK (2004), o gerenciamento de projetos consiste na

aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do

projeto com a finalidade de atender aos seus requisitos. Kolotelo (2008) diz que,
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7

gerenciamento de projetos é o ato administrativo para proceder ao controle,
monitorar as a¢des e resultados originarios do processo ou atividades do projeto.

Para Kolotelo (2008), as caracteristicas do gerenciamento e da gestao de
projetos resumem-se em elementos ou areas do conhecimento, etapas, fase,
processos, competéncias do gerente de projetos, execugcdo de atividades para a
consecucao dos objetivos estipulados, coeréncia entre o escopo inicial e o resultado
final e uso de técnicas administrativas para controle e acompanhamento das fases e
do produto entregue.

A gestédo de projetos, segundo Rego (1994), é um tema que surge a partir do
momento em que o homem decide por realizar mudancas planejadas e controladas
no ambiente em que vive, gerando resultados, produtos ou Sservicos,
independentemente, do momento histérico que nos encontramos ou do tamanho da
mudancga que se pretende criar. Possui objetivos de monitorar e controlar todas as
etapas de um projeto, obedecendo prazos e custos, otimizando as atividades e
melhorando os resultados, (PMI, 2003).

O tema torna-se muito amplo, mas para este trabalho o foco esta pautado em
Gerenciamento de projetos, abordado a partir do guia PMBOK e da PMI. Procurou-
se identificar quais os fatores que influenciam no processo de gestdo de projetos
desde a concepcao do conceito, planejamento, implementacéo até a sua concluséao.

De acordo com o PMBOK (2004) o gerenciamento de projetos € um
empreendimento integrado e requer que cada processo do projeto seja alinhado e
conectado de forma apropriada com 0s outros processos para facilitar, com isso, a
coordenacao. Segundo o guia, o0 GP bem sucedido inclui gerenciar ativamente essas
interacodes.

Ja a PMI (Project Management Institute) uma associa¢cdo, sem fins lucrativos,
integrada por profissionais da area de gerenciamento de projetos, descreve o GP
como sendo a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas para
gue as atividades do projeto atinjam 0s seus objetivos e que é realizado através dos
processos de — Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle,
Encerramento - que recebem entradas e geram saidas, como pode ser observado
na Figura 2 a seguir. Dentre as varias iniciativas dessa associagdo na difusdo do

conhecimento de geréncia de projetos, duas que merecem bastante destaque séo a
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certificacao profissional em geréncia de projetos - (Project Management Professional
-PMP) e a Certified Associate in Project Management (CAPM).

Figura 2- Grupos de processos de Gerenciamento de Projetos

monitoramento e controle
Processos de
pianejamento

Sair de fase/
encerrar o projeto

Fonte: Adaptado Valeriano (2005)

O Guia de Gerenciamentos de Projetos ou Guia PMBOK é um documento
formal que serve como norma que contém métodos, processos, praticas e diretrizes
para a profissdo de gerenciamento de projetos. Formulado através das melhores
praticas reconhecidas, ou seja, praticas que ja foram e sdo aplicadas, possuindo
assim reconhecimento profissional. (MARTINS, 2007).

Além dos conceitos e processos anteriormente citados, alguns elementos do
Gerenciamento de Projetos sdo essenciais para a compreensao dessa pesquisa:
segundo o PMI (2004) o gerenciamento de projetos envolve nove éareas de
conhecimento a serem gerenciadas: Integracéo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade,
Recursos Humanos, Comunicagéo, Riscos e Aquisi¢gdes (Figura 3).



24

Figura 3- Areas de conhecimento do GP
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Fonte: Marcio d’Avila (2006)

Resumindo cada area dessas, tem-se: Gerenciamento da Integracdo — que
inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacdo, articulacdo e acdes integradoras
que sao essenciais para o0 término do projeto, para atender com sucesso as
necessidades do cliente e das partes interessadas e para gerenciar expectativas;
Gerenciamento do Escopo — relacionado aos processos necessarios para garantir
gue o projeto inclua todo o trabalho planejado para terminar o projeto com sucesso e
da definicdo e controle do que esta e o que ndo esta incluido no projeto;
Gerenciamento do Tempo - que inclui 0s processos necessarios para realizar o
término do projeto no prazo; Gerenciamento dos Custos — que inclui os processos
envolvidos em planejamento, estimativa, orgamentagdo e controle de custos;
Gerenciamento da Qualidade — que inclui os processos e as atividades da
organizacdo executora que determinam as responsabilidades, os objetivos e as
politicas de qualidade, de modo que atenda as necessidades que motivaram sua
realizacdo; Gerenciamento de Recursos Humanos — que inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto; Gerenciamento das Comunicacdes —
que inclui 0s processos necessarios para garantir a geracdo, coleta, distribuicao,
armazenamento, recuperacao e destinacgao final das informagdes sobre o projeto de

forma oportuna e adequada e Gerenciamento de Riscos — que inclui os processos
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que tratam da realizacdo de identificacdo, andlise, respostas, monitoramento e
controle, e planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto (PMI, 2004).

Os conhecimentos de todos esses gerenciamentos estdo contidos em
diferentes modelos j& existentes, entre eles o PMI (Project Management Institute),
através do PMBOK, e o IPMA (International Project Management Association).

O Guia PMBOK reconhece os 5 grupos de processos e as 9 areas de

conhecimento no gerenciamento de projetos, como mostrado na Figura 4.

Figura 4- Grupos de Processos e Areas de conhecimento

GRUPOS DE PROCESSOS AREAS

Processos de
Inicializacio

1. ESCOPOD

2. TEMFPO

3. CUSTO

| g E e

P f_“'f' de 4. OQUALIDADE
Planejamento
5. RH

6. COMUNICACOES
Processos de

Controle

Processos de

Execucio 7.  RISCOS
8 AQUISICOES

9. INTEGRACAD

Processos de
Encerramento

Fonte: PMI (2004)

O IPMA reconhece o “olho da competéncia” constituido de trés setores, que
sdo: Competéncias técnicas, Competéncias Comportamentais e Competéncias

Contextuais e suas caracteristicas (Figura 5).
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Figura 5- Olho das Competéncias

Contextual
Orientacao a projetos
Orientacao a programas
Orientacao a portfélio
Implementacao de PPP
Organizacao permanente
Negocio
Sistemas, produtos e tecnologias
Gestado de pessoas
Satude, meio ambiente
e seguranca
Financas e
Contabilidade
Aspectos
legais Técnicas
Sucesso do gerenciamento
Partes interessadas
Comportamental Objetivos e requisitos do projeto
Lideranca Riscos: oportunidades e ameacas
Comprometimento e motivacao Qualidade
Autocontrole Organizacao do projeto
Assertividade Trabalho em Equipe
Descontracao Resolucao de problemas
Abertura Estruturas do projeto
Crniatividade Escopo e entregas
Orientacao para resultados Tempo e fases
Eficiéncia Recursos
Aconselhamento Custo e financas
Negociagao Aquisicoes e contratos
Conflitos e crises Alteracoes
Confiabilidade Controle e reporte
Valores Informagao e documentacao
Etica Comunicagao
Iniciagao
Encerramento

Fonte: IPMA (2004)

De acordo com as competéncias técnicas, o profissional da éarea de
gerenciamento de projetos deve dominar as areas de conhecimento envolvidas na
sua gestdo, bem como métodos, ferramentas e técnicas. O referencial de
competéncias do IPMA destaca dois temas de extrema importancia, muitas vezes
negligenciadas nos projetos que sdo o sucesso em Gerenciamento de Projetos e
Partes Interessadas. Pode-se vincular esses temas aos objetivos e requisitos do
projeto, sempre voltados a geracao de beneficios e valor.

A seguir, tem-se a correlagdo das tradicionais areas de conhecimento:
Integracdo, comunicagdo, qualidade, escopo, tempo, custo, aquisi¢cdes, riscos e
recursos humanos (equipe) e dos grupos de processos: iniciacdo, planejamento,
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monitoramento e controle e encerramento. As fases, organizacdo e estruturas de
projeto, devem ser dominadas pelo gestor de projetos.

O Quadro 2 reune os cinco grupos de processos de gerenciamento de
projetos através de um mapeamento dos quarenta e dois processos has nove areas
de conhecimento (PMBOK, 2008).

Quadro 2- Processos do Guia PMBOK 4a edicao divididos por grupos de processos e
areas do conhecimento

‘GRUPOS DE PROCESSOS Iniciagio Planejamento Execugio Controle Encerramento

AREAS DE CONHECIMENTO

Monitorar e controlar
Desenvolvertermo | Desenvolver plano de gerenciamento | Dirigir e gerenciar a execugdo |trabalhos do projeto | Encerrar projeto ou

Integragdo

de abertura de projeto de projetos Desenvolver controle fase
de mudangas integrado
Obter requerimentos Verificar escopo
Escopo Definir escopo
P - P Controlar escopo
Criar EAP (WBS)
Definir atividades
Sequenciar atividades
Tempo Estimar recursos por atividade Controlar cronograma
Estimar duragdo de atividades
Desenvolver cronograma
Estimar custos
Custo Controlar custos
Determinar orgamento
Desenvolver garantia de Executar controle de
Qualidade Planejar qualidade i § )
qualidade qualidade
Contratar time do projeto
Desenvolver plano de recusrsos - -
Recursos Humanos Desenvolver time do projeto

humanos — -
Gerenciar time do projeto

Distribuir informagGes

o Identificar partes . o . -
Comunicagdo interessadas Planejar comunicagdes Gerenciar expectativas das  |Reportar performance
partes interessadas
Planejar gerenciamento de riscos
) \denifcar iscos Monitorar e controlar
Risco Preparar analise qualitativa de riscos riscos
Preparar analise quantitativa de riscos
Planejar respostas para riscos
Aguisicdo Planejar aquisigdes Conduzir agquisigdes Administrar aquisicdes |Encerrar aquisigoes

Fonte: Adaptado Vargas (2009)

Segundo Vargas (2006), o sucesso na execucao do projeto ndo estar em
seguir apenas as teorias da administracdo, ele destaca que € preciso ter
habilidades. Para ele, o sucesso esta diretamente relacionado com a capacidade da
organizacdo em oferecer o ambiente adequado. Para obter éxito nos projetos, é
preciso que haja um perfeito relacionamento entre o gerente do projeto, entre sua

linha intermediéaria e entre os executantes.
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2.4 Modelos de Maturidade em GP

Apés uma avaliacdo das definicbes de Projeto e gerenciamento de projetos
fica mais compreensivel a relacdo estabelecida que deve haver entre eles dentro do
ambiente organizacional. Contudo, alia-se a essas praticas um outro tema o qual
arrematara com a questdo da exceléncia nos processos organizacionais e,
especialmente, do gerenciamento de projetos: a maturidade em gerenciamento de
Projetos (PRADO, 2008).

O grande crescimento relacionado a implantacdo e uso das boas praticas em
Gerenciamento de Projetos pelas organiza¢des a outras praticas gerenciais, visando
obter uma exceléncia significativa, fez surgir a necessidade de se ampliar o
entendimento de um eixo estruturante desse gerenciamento através de sua
Maturidade (PRADO, 2008).

Para Kerzner (2006) essa maturidade se materializa no desenvolvimento de
sistemas e processos que Sa0 por natureza repetitivos e garantem uma alta
probabilidade de que cada um deles seja um sucesso. Segundo ele, com o tempo
todas as empresas acabam adquirindo um determinado grau de maturidade em
gerenciamento de projetos. Kerzner diz, também, que a maturidade pode ser
identificada em uma é&rea funcional, em uma unidade inteira ou simplesmente em
uma divisdo da empresa. Para ele, essa mudanca ndo ocorre normalmente em um
periodo de tempo curto; existem empresas que levam anos para atingir um primeiro
nivel de maturidade. O que garante que a mudanca ocorra de forma rapida,
normalmente, € o grau de percepcédo da necessidade de gerenciamento de projetos.

De acordo com Kolotelo (2008), A maturidade em gerenciamento de projetos
tem uma ligacdo direta com a qualidade e originou-se no movimento Total Quality
Management (TQM- Melhoria da Qualidade Total), onde segundo ele, a melhoria é a
mudanca de um estado para outro, implicando no amadurecimento de processo ou
produto.

O crescimento do Gerenciamento de Projetos na organizacdo pode ser
acompanhado através dos Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos.
Um modelo de maturidade seria, entdo, um mecanismo capaz de quantificar

numericamente esta habilidade (Prado, 2008) e objetivam mensurar os pontos fortes
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e 0s pontos que necessitam de melhoria na Gestao de Projetos de uma empresa e
identificar oportunidades de aperfeicoamento (KERZNER, 2006).

Atualmente, existem diversos modelos de maturidade em gestdo e
gerenciamento de projetos que auxiliam as empresas em suas avaliacdes. Grandes
partes destes modelos estdo ligados a um guia de conhecimento que auxiliam como
medida comparativa na determinagéo do nivel de maturidade das empresas. Dentre
0s modelos existentes, destacam-se: o Project Management Maturity Model (PMMM
- Kerzner), o Organizational Project Management Maturity Model (OPM3 - PMI) e o
Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP — Prado).

Todos estes modelos buscaram inspiracdo no modelo proposto pela System
Engineering Institute — SEI, conhecido como o Modelo de Maturidade Capilar
(Capability Maturity Mode |- CMM) para sistema de informatica. Esse modelo
desenvolvido pela SEI apresenta cinco niveis para avaliacdo da maturidade sao
eles: Inicial, Repetido, Definido, Gerenciado e Otimizado.

Outro modelo, um dos mais utilizados no mundo, € o OPM3, que foi criado
pelo PMI e utiliza a classificacdo em valores percentuais. Quanto aos demais
modelos citados, a classificacdo se da através dos cinco niveis citados, onde a
andlise se vale, principalmente, da avaliagdo comportamental dos elementos do
gerenciamento de projetos tais como: metodologia, gerente de projetos,
stakeholders, estrutura organizacional, alta administracao, entre outros.

O modelo escolhido para esse trabalho foi o Prado-MMGP, um dos que utiliza
a classificagcdo por niveis, e € um modelo voltado a realidade brasileira. Originou-se
da experiéncia do autor, Darci Prado, e do embasamento em outros modelos.

Caracteriza-se, principalmente, pela simplicidade e facilidade de uso.

2.4.1 MODELO DE MATURIDADE EM GP (PMMM)

O Project Management Maturity Model - PMMM, proposto por Kerzner (2006),
utiliza as nove areas de conhecimento em conformidade com o PMBOK e contempla
cinco niveis (Linguagem comum, Processos comuns, Metodologia Unica,
Benchmarking e Melhoramento continuo) e cinco fases (embrionaria,
reconhecimento da alta administragcdo, reconhecimento da média geréncia,

crescimento e maturidade), apresentados na Figura 6, pelos quais uma empresa
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precisa passar para alcancar a maturidade em gerenciamento de projetos

integrando-os com o Project Management Office (PMO) no nivel estratégico.

Figura 6- Project Management Maturity Model

Processo

Melhoramento Nivel 5
/7 Melhoramento
Continuo
Controle
Processos Nivel 4
/7 Benchmarking
Definicao
Processos Nivel 3
Metodologia Estagios de
: Singular Maturidade
Conhecimento .
2 Nivel 2
Basico X Reconheci- | Reconheci-
Processo | Cicle de Vida Embrio | meniods | mertods | Cresch [ sus
Comum néna Ala Meda. menio dade
Nivel 1 Fases do Cido de Vida
Linguagem
Comum
Imaturidade Maturidade Exceléncia

Fonte: Adaptado de Kerzner (2001)

Segundo Kerzner (2006), o nivel 1 - Linguagem Comum - apresenta o estagio
em que a organizacao percebe a importancia do GP, apresentando o conhecimento
basico e linguagem comum no assunto. O nivel 2, refere-se a importancia de
estabelecer processos compartilhados para os projetos. Na metodologia singular
(Nivel 3), o autor destaca que a organiza¢do possui uma metodologia propria com
base no gerenciamento de projetos.

Kerzner (2006) destaca que, o penultimo nivel — Benchmarking — reconhece
a necessidade da melhoria continua, ou seja, a organizacdo faz comparacdes entre
as praticas de gerenciamento de projetos utilizados na empresa em relacdo as
outras, afim de manter a vantagem da competitividade.

Por fim, o ultimo nivel de maturidade (melhoramento continuo) colhe as
informacdes fornecidas pelo nivel anterior a fim de fazer possiveis alteracées em seu
sistema de gerenciamento, afim de buscar a melhoria continua de seus processos.
No entanto, esse modelo ndo gera uma nota final mais sim um percentual adquirido
em cada nivel (WAJCZYK, 2013).
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J& com relagcdo a classificagcdo de cada fase, Kerzner (2001), denomina a
primeira fase de embrionaria pois esta refere-se ao reconhecimento da importancia
do gerenciamento de projetos para a empresa. Ja segunda de reconhecimento da
alta direcdo pode ser avaliada pelos seguintes pontos: visibilidade em termos de
suporte; entendimento da disciplina de gerenciamento de projetos; estabelecimento
de patrocinador no nivel executivo; e postura favoravel na mudanca da forma de
fazer negocios (KERZNER, 2001).

As principais caracteristicas da terceira fase referem-se ao apoio e
comprometimento da geréncia de linha a gestdo de projetos, no que concerne ao
cumprimento de objetivos e a liberagdo dos recursos necessarios a conducdo dos
projetos. A fase de crescimento é caracterizada pelo desenvolvimento de uma
metodologia de gerenciamento de projetos pela empresa e pelo comprometimento
com as atividades de planejamento. A Ultima fase de maturidade, refere-se ao
desenvolvimento de um sistema formal de controle gerencial que integre custos e
prazos, além do desenvolvimento de um programa educacional com o intuito de
aumentar as competéncias em gerenciamento de projetos na empresa (KERZNER,
2001).

Segundo Wajczyk (2013), o modelo proposto por kerzner (2006) permite
avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos das organizacdes em cinco
niveis de desenvolvimento por meio da aplicacdo de um questionario composto por

183 perguntas.

2.4.2MODELO ORGANIZACIONAL DE MATURIDADE EM GP (OPM3)

O Organizational Project Management Maturity Model - OPM3, é um modelo
mais recente, desenvolvido no sistema de voluntariado, coordenado pelo PMI
(2003), a partir da avaliagdo de 27 modelos principais de maturidade em
gerenciamento de projetos, levando em conta seus pontos fortes e fracos
(LUKOSEVICIUS, 2007). A sigla OPM3 introduz os termos organizacional e
maturidade. O primeiro aumenta o dominio do trabalho, saindo do contexto do
projeto em si, que é o assunto do PMBOK. O segundo termo sugere que as
capacidades devem crescer durante o tempo com o objetivo de atingir sucesso em

gerenciamento de projeto.
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Segundo Kolotelo (2008), esse modelo permite que perceba-se a conexao
entre projetos e estratégias além de identificar as melhores préticas, de tal maneira
gue tais aspectos ajudem na obtencdo do sucesso da empresa. Lukosevicius (2007)
destaca que, nesse modelo, ha varias maneiras de classificar a maturidade em
gerenciamento de projetos de uma empresa, possibilitando maior flexibilidade e
dando mais suporte no processo de tomada de decisdes para as organizacgoes.

O PMI (2003) sugere que o termo maturidade pode ser entendido como o
desenvolvimento total ou uma condicdo perfeita, bem como implica mudanca, uma
progressao, ou passos em um processo. O modelo propbe que a analise das fases
do ciclo de vida seja feita da seguinte forma: projeto, programa e portfolio. Para
essas dimensdes foram propostos niveis, considerando-se padronizacdo, medicdes,
controle e aprimoramento continuo. A partir desses elementos, define-se a
maturidade organizacional em gerenciamento de projetos, verificados pelas
capacidades e pelos resultados comprovados, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7- Modelo OPM3

Planejameanto Estratégico

A

A

Melhoria Continua

| Inicializagao | :'_/P'Iant;-ja‘n-enlo j
Controle S .
- - - B : = - - .
~ Controle . Execugao
Medicéo . D —

Maturidade
Pracesso de Melhoria

_' Fechamento

Padronizacao

\

Projeto Programa Portfolic

Gestio de Projeto Organizacional

Fonte: Adaptado de PMI (2003)

Segundo o PMI, o OPM3 avalia o nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos através da aplicagdo de um questionario composto por 151 perguntas, com
respostas de sim ou ndo. A sua avaliagdo € mensurada na escala de 0 a 100% com

base nas respostas obtidas pelo questionario (LUKOSEVICIUS, 2007).
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2.4.3MODELO DE MATURIDADE EM GP (MMGP)

Desenvolvido por Darci Prado, através de sua experiéncia profissional, e
lancado no final do ano de 2002, o modelo de Maturidade em Gerenciamento de
Projetos (MMGP) é subdividido em duas perspectiva: Setorial e Corporativo. A
setorial por ser a mais utilizada e ter obtido significativo sucesso no Brasil e
repercussao em paises como Franca e Portugal, foi a escolha para este trabalho.

E um modelo simples e de facil uso que compreende cinco niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos, sdo eles: Inicial (nivel 1), Conhecido
(nivel 2), Padronizado (nivel 3), Gerenciado (nivel 4) e Otimizado (nivel 5).

O referido modelo também traca seu perfil em 6 dimensdes da maturidade
sdo elas: competéncia técnica - conhecimentos de gerenciamento, uso pratico de
metodologia, informatizacéo, estrutura organizacional, competéncia comportamental
(Figura 8).

Figura 8- Dimensdes e nivel de maturidade

5 - Otimizado
Sabedoria
P EEE—

4 - Gerenciado
Consolidado
—_—
3 - Padronizado

Metodologia

2 - Conhecido

Linguagem Comun

1 - Inicial
BoaVontade

Fonte : Adaptado Prado (2010)

O Modelo MMGP deve ser aplicado separadamente a cada setor de uma
mesma organizacdo, pois é a partir dessa analise que vamos perceber que uma
organizacdo possui setores com diferentes niveis de maturidade.

Eventualmente, pode ocorrer que uma organizacao esteja no nivel 2 no setor
de informatica, no nivel 3 no setor de engenharia e no nivel 4 no setor de
desenvolvimento de novos projetos.

O relacionamento existente entre as dimensdes e os niveis de maturidade E

mostrado na Figura 9 a seguir.



Figura 9 - Relacionamento entre Dimensdes e Niveis de Maturidade do MMGP
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Dimensio da Nivel de Maturidade
Maturidacde Inicial Conhecido Padronizado Gerenciado | Otimizado
Conhecimentos Dispersos Basicos Basicos Avancados | Avancados
. . Tentativas Implantada e . L
Metodologia Nao ha . Estabilizada | Otimizada
Isoladas Padronizada
Tentativas Tentativas
Informatizagao Implantada Estabilizada Otimizada
Isoladas Isocladas
Estrutura
Mao ha MNao ha Implantada Estabilizada Otimizada
Organizacional
Relacionamentos Boa Algum Algum
Algum Avanco Maduros
Humanos vontade Avanco Avanco
Alinhamento
L Mao ha MN&o ha Iniciado Alinhado Alinhado
Estratégico

Fonte: Adaptado Prado (2008)

2.4.3.1 Caracteristicas dos niveis de maturidade do gerenciamento do MMGP-Prado

Segundo Prado (2010), tem-se as seguintes caracteristicas dos niveis de
gerenciamento: Nivel 1 - Inicial: Como o proprio nome diz, a organiza¢do esta na
fase inicial do gerenciamento, ndo proporciona esforco organizado em equipe,
geralmente ndo se tem planejamento, controle e n&o existe procedimentos
padronizados. Caracteriza-se pela atuacdo isolada dos individuos e de seus
cooperadores; Nivel 2 — Conhecido: A empresa ja fez investimentos constantes em
treinamento de equipe, € perceptivel a necessidade da atuacdo do planejamento e
controle e algumas melhorias isoladas ocorrem, porém o todo restante ainda esta
em desordem; Nivel 3 — Padronizado: Foi realizada uma padronizacdo dos
processos, seus projetos sdo gerenciados através de uma metodologia que é
praticada por todos e uma parte desse sistema é gerido de recursos computacionais,
h& também a criacdo de um Escritério de Gestao de Projetos (EGP). O planejamento
e o controle ja entram em acao, melhorando o aprendizado e consequentemente
gerando resultados; Nivel 4 — Gerenciado: As implementacbes dos processos
anteriores foram consolidadas e as anomalias foram extintas. Aplica-se o ciclo de
melhoria continua para correcdo de alguma deficiéncia e possui elevado indice de

sucesso; Nivel 5 — Otimizado: Ocorre uma otimizacdo na execucdo dos projetos
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com base nas experiéncias praticas da organizacdo. Para alcancar esse nivel tem-
se 0 uso de ferramentas sofisticadas pelo EGP (Exterior Gateway Protocol) que é
um protocolo de roteamento para internet, onde se pode obter: Analises Estatisticas,
de Valor, Cadeia Critica, entre outros. O nivel de éxito, como pode-se observar no

Quadro 3, é praticamente 100% e a empresa tem capacidade de enfrentar desafios

de alto risco.
Quadro 3- Caracteristicas dos niveis do modelo MMGP - Prado
Resumo das Caracteristicas Cendrio Tipico indice de Sucesso
Menhuma iniciativa da organizagdo Gerenciamento de projetos de forma
, Iniciativas pessoais isoladas isolada, intuitiva e individual
Nivel 1 Baixo
Resisténcia & alterac8o das praticas
existentes
Treinamento basico de gerenciamento Gerenciamento de projetos de forma
para os principais envolvidos com isolada, nSo padronizada e no
Nivel 2 gerenciamento de projetos disciplinada, mais com maior nivel de | Alguma melhoria
Linguagem comum qualidade
Mapeamento de todos os processos Gerenciamento da carteira de

projetos de forma agrupada,
disciplinada e padronizada
Metodologia desenvolvida, implantada e |Escritdrio para controle e

Nivel 3 testada planejamento dos projetos
Informatizac8o de partes da metodologia |Gerentes de projetos utilizando
corretamente os padres

Melhoria
significativa

Estrutura organizacional implantada
Iniciativas para alinhamento estratégico

Competéncias técnicas, comportamentais|Gerenciamento de multiplos projetos

e contextuais consolidadas de forma eficiente

Alinhamento com os negdcios da Gerentes de projetos com mais

organizacgdo conseolidado autonomia Melhoria bastante
Nivel 4 i f P = - P

Metodologia e informatizagdo Interag@o com area estratégica acentuada

estabilizados permitindo foco nos resultados dos

projetos, tal com retorno do
investimento, etc

Comparac&o com o benchmarks
Otimizac#o de prazos, custos, escopo e  |Gerenciamento da carteira de

qgualidade dos processos projetos de forma otimizada
p Grande experiéncia em gerenciamento de|Gerentes de projetos altamente ..
Nivel 5 X P g proj Préximo de 100%
projetos competentes e com grande
Capaciade para assumir riscos maiores Excritdrio de projetos atuando como

centro de exceléncia

Fonte: Adaptado de Prado (2008)

O modelo de gerenciamento Prado-MMGP considera que cada nivel de
maturidade é composto por seis dimensdes, como foi citado. Segundo Prado (2012),
estas sdo descritas nas formas: Competéncias Técnicas: Consiste no
conhecimento de todas as praticas de gerenciamento de projetos empregadas na
empresa; Metodologia: Composto por uma sequéncia de passos que devem ser
seguidos para assegurar a aplicacdo correta dos métodos, técnicas e ferramentas;
Informatizacao: Trata-se da utilizagdo de um sistema informatizado da metodologia

para 0 gerenciamento dos projetos da empresa; Relacionamentos Humanos:
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Contempla as relagbes humanas que interferem de forma direta em todos os
envolvidos no projeto; Estrutura Organizacional: Remete-se a adogao de uma
estrutura adequada com o intuito de maximizar os resultados e minimizar as
inconformidades; Alinhamento Estratégico: Refere-se a concordancia dos projetos
com os objetivos da empresa.

A andlise de maturidade pelo método Prado-MMGP baseia-se no
cumprimento de um questionario composto de quarenta (40) questbes de multipla
escolha que, ao ser respondido e avaliado, fornece a designacdo do nivel de
evolucdo em geréncia de projetos da organizacdo para aprovacdo do seu
crescimento da maturidade.

Apos feita essa analise, Prado (2010) recomenda que ao obter a aprovacao
para o crescimento da maturidade, seja efetuado um diagnostico da situacao atual,
de maneira que a organizacdo compreenda com afinco o que foi revelado através da
avaliacdo da maturidade.

Com todos os dados da situacédo atual em maos, é possivel elaborar um plano
de crescimento em longo prazo, ou seja, almejando chegar ao nivel de exceléncia
em Gerenciamento de Projetos. Vale lembrar que a escala do modelo Prado-MMGP
vai de um (estado inicial) a cinco (exceléncia). Diante disso é importante salientar
que a mudancga ocorre de forma gradual e ndo instantédnea, principalmente quando

almeja alcancar o grau de exceléncia, partindo do estado inicial.

2.5 Plano de Crescimento da Maturidade

Os resultados da avaliacdo e a analise dos resultados mostram, pelo
resultado obtido para o seu perfil, que foi considerado “Bom”, que a empresa
avaliada, a DIPOP, para que se possa chegar ao nivel “Otimo” ou “Excelente” em
gerenciamento de projetos, ainda precisa melhorar bastante, e para isso é preciso
tentar conter ao maximo qualquer fragilidade que a mesma possua ou venha a
possuir com relacdo ao gerenciamento. Entdo se pode pensar que 0 préximo passo
€, obrigatoriamente, estabelecer e seguir um audacioso plano de crescimento. A
pratica, todavia, demonstra que isto nem sempre é facil de acontecer principalmente
porque melhorar a maturidade pode ser um desafio muito mais complexo do que

esperado.
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Além disso, geralmente esta tarefa necessita do apoio explicito e constante
da alta administracdo, o que nem sempre é facil de obter, principalmente pelo
desconhecimento da alta administracdo das peculiaridades do gerenciamento de
projetos, caso ndo esteja no acompanhamento do mesmo. Assim, a decisdo pela
escolha de um audacioso plano para o aperfeicoamento da maturidade deve ser
cautelosamente avaliada.

As diretrizes para se montar o Plano de Crescimento foram criadas para tratar
a evolucdo na maturidade como um projeto, com todas as peculiaridades que devem
ter um projeto e seu gerenciamento.

A montagem do Plano de Crescimento da Maturidade (PCM) implica um
correto conhecimento da situacdo atual e também de onde se pretende chegar e em
que prazo.

Deve-se efetuar um plano de crescimento a longo prazo, ou seja, definir em
que momentos se deseja atingir outros niveis de maturidade. Apds isso, parte-se
para o plano de crescimento a curto prazo, mas antes € necessario validar a
avaliacdo de maturidade feita anteriormente por meio de um diagndstico da situacéo

atual, como mostra a Figura 10, abaixo:

Figura 10- Eventos relacionados com a avaliac&o e crescimento da maturidade

Plano de
Avaliacdo da Crescimento

Diagnostico Plano de
da Situagédo Crescimento

Atual da a Curto
empresa Prazo

Maturidade a Longo
Prazo

Fonte: Adaptado de Prado (2008)

Com o plano de crescimento elaborado, o préximo passo é que seja feita a
identificacdo de um plano de a¢fes a curto prazo, para que se possa, com isso,

garantir o éxito no nivel de maturidade desejado.

2.5.1PLANO DE CRESCIMENTO A LONGO PRAZO

O Plano de Crescimento a Longo Prazo retrata o prazo para a implementacao

e 0 nivel maximo, ou seja, de exceléncia em Gerenciamento de Projetos, que a
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empresa deseja chegar. Para isso € feito o levantamento de todos os dados da
situacdo atual da empresa.

Surge, entdo, uma primeira pergunta: quanto tempo se gasta para atingir o
nivel 5, ou de exceléncia? Neste caso, antes de responde, € sempre bom lembrar-se
de Kerzner, (2000) que afirma que se gasta algo como 7 anos para se atingir um
estagio de exceléncia em seu modelo de maturidade, partindo do estado inicial.

Outra pergunta é: qual deve ser a meta final? Devemos sempre focar em
atingir o nivel 5? De acordo com nossa experiéncia diaria, a resposta seria nao, pois
algumas organizacdes consideram o nivel 5 como sendo impossivel de ser atingido.
Logo, essa meta final esta relacionada ndo em atingir o nivel de exceléncia e sim, a
importancia do setor em questdo para alcancar as estratégias da empresa naquele
momento.

A (ltima pergunta que surge é: como chegar la? Agora entramos na
elaboracdo de uma estratégia de crescimento, que segundo nossa experiéncia,
existem duas opcBes de montagem de um Plano a Longo Prazo com o Modelo
Prado-MMGP, sdo elas: Crescimento misto dos niveis, onde o setor vai se
desenvolvendo em todas as dimensfes e niveis da maturidade de uma maneira
simultdnea e Crescimento separado dos niveis, onde o setor cria um plano de
desenvolvimento de cada nivel, ou seja, somente se parte para o nivel posterior
guando o anterior estiver consolidado (PRADO,2008).

Uma vez estabelecido o Plano de Longo Prazo, comecga-se a pensar no que
realmente trard a transformacéo para o setor, por meio de a¢cfes que vao possibilitar
0 crescimento da maturidade, sdo elas: o Diagndstico da situacéo atual da DIPOP e

o Plano de crescimento a curto prazo.
2.5.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DA EMPRESA

A Diretoria de Planejamento de Obras e Projetos, 6rgéo publico vinculado ao
Instituto Federal de Sergipe, responsavel pela area da construcao civil, juntamente
com a JJ, empresa contratada pela DIPOP para prestar servico a obra do Instituto
Federal de Sergipe — Campus Aracaju possui um setor de projetos, com um amplo
banco de dados que é de suma importancia para a geréncia dos empreendimentos.

Nos quesitos planejamento de obras e gerenciamento de projetos, existe um

caminho légico definido pela empresa, mais o acompanhamento € realizado de
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forma involuntaria, promovendo atraso no cronograma e alguns gastos passivos.
Outro fator observado foi a ndo padronizacdo da execucgédo dos servicos dentro da
obra, verificou-se que colaboradores da mesma area desempenhavam as mesmas
tarefas de maneira distinta, colocando em risco a qualidade e o custo final do
produto.

No aspecto qualitativo, a empresa ndo possui um sistema de gestdo da
qualidade (SGQ) e também néo existe nenhum processo em andamento para
implantacdo do mesmo e muito menos para criacdo de um plano de crescimento. E
necessario, entdo, uma mudanca cultural no comportamento dos gestores da
empresa para que esta nova filosofia seja implantada e chegue em todos os setores
da corporacao, cumprindo o que rege exigéncias da ISO 9001.

Os problemas relacionados ao mal acompanhamento do Gerenciamento de
Projetos na DIPOP, justificam o fato de apresentar um nivel bom de maturidade,
precisando melhorar para avancar no seu estagio de amadurecimento. Os principais
problemas sdo: gastos ndo previstos com projetos; necessidade de uma metodologia
em gerenciamento de projetos especifica de conducao e na avaliacdo de projetos e
a necessidade de alinhamento estratégico.

As causas relacionadas aos problemas citados acima estao relacionadas a
necessidade: de um melhor planejamento; de recursos humanos adequados ao
porte do projeto; de execucdo de Planejamento Estratégico; cultura organizacional
impropria para a gestdo de projetos; nivel de conhecimento ndo uniforme entre 0s
principais envolvidos com gerenciamento de projetos e inexisténcia de metodologia e
uso incompleto de métodos, técnicas e ferramentas computacionais.

Diante dos problemas citados, para garantir o sucesso dos projetos realizados
e executados dessa organizacao € necessario: garantir o comprometimento da alta
direcdo na realizacdo deste projeto; aceitacdo de toda a equipe; criagdo de um
sistema simples de facil execucdo e a mudanca de comportamento cultural da
empresa.

As provaveis dificuldades e riscos a serem encontradas, neste projeto, sdo: a
falta de compromisso e colaboracdo da alta direcdo para o andamento do projeto;
escolha de procedimentos complexos que demandem tempo e alteracdo da cultura

administrativa/ estrutura organizacional da organizacao.
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Os problemas mais agudos identificados neste diagnostico caracterizam o
grau de maturidade em Gerenciamento de Projetos da DIPOP, sendo, as causas das
necessidades imediatas para se atingir um nivel mais elevado de maturidade, que

contribuira para o sucesso dos projetos.

2.5.3PLANO DE CRESCIMENTO A CURTO PRAZO

Segundo Prado (2008), o Plano de Crescimento da Maturidade a Curto Prazo,
indicard a meta que pretende ser atingida, através do conhecimento da situacao
atual da organizacdo. Ele deve possuir um responsavel, ser planejado e
acompanhado.

Para esse Plano, segundo alguns estudos realizados por Prado, identificou-se
como meta atingir o valor de 2,7, segundo a Tabela 1, onde a empresa atingiria em
um ano 100 % de aderéncia dos niveis de maturidade 1 e 2.

De acordo com a Tabela 1, no ano seguinte, a meta que a empresa devera
adotar, para o valor de maturidade a ser atingido é de 3,5, pois como a prépria
Tabela 2 traz, € feito um acréscimo no valor de 0,7 a cada ano, para que aos poucos

a empresa possa alcancar o nivel de maturidade desejado.

Tabela 1- Valor atual da maturidade x Valor possivel a ser atingido para maturidade em

1 ano
Valor Atual da Maturidade Valor Possivel a ser Atingido em 1 ano
1 2
2 2,7
3 3,5
4 4,4

Fonte: Adaptado de Prado (2008)

Apos, estabelecidas as metas, 0 passo seguinte é a identificacdo das acdes
para o crescimento da maturidade, através do Questionario aplicado, do Diagndstico

da situacao atual da empresa e da Estratégia de curto prazo.
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3. METODOLOGIA

3.1 Revisao Literaria

Para atingir os objetivos desse trabalho, foi desenvolvido inicialmente um
levantamento tedrico, por meio de pesquisas bibliograficas, acerca do tema. As
pesquisas basearam-se em material publicado em livros, artigos cientificos e sites
eletrbnicos. Esta revisdo foi de grande utilidade para o melhor entendimento do
assunto nos diversos ambitos do gerenciamento e modelos de maturidade em

gestao de projetos, no que diz respeito a conceitos, vantagens, beneficios.

3.2 Pesquisa

Para obtencdo do embasamento tedrico, deste trabalho, foi realizado um
levantamento literario através de bibliografias a respeito do assunto abordado. Estas
foram baseadas em estudos divulgados em livros, revistas, artigos cientificos, entre
outros.

Foi desenvolvida uma apuracdo de campo cujo objeto de estudo foi uma
empresa do ramo da construcao civil, que atua no segmento no estado de Sergipe.
Segundo Andrade (2014) apud Gil (2007), a pesquisa de campo é uma metodologia
com enfoque em um grupo que pode vir a ser de qualquer género. Dessa maneira, 0
presente estudo estd abrangido por esta metodologia e tem caracterizacao

explicativa, pois esta voltado para a analise e explicacao dos dados encontrados.

3.3 Amostra

Para o desenvolvimento deste estudo foi escolhida uma empresa ligada a
construcédo civil no estado de Sergipe: a DIPOP, de modo proposital e ndo eventual.
Além do mais, teve-se o cuidado de escolher profissionais (um coordenador e um
técnico) que trabalham de forma direta com a area de projetos na empresa, para ser

feita a coleta de dados.
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3.4 Coletade Dados

Os dados coletados foram obtidos por meio de aplicagdo de um questionario
aplicado no setor de projetos da empresa em estudo. O interrogatorio aplicado foi o
modelo de Prado - MMGP (2010) que analisa a classe (nivel) de maturidade da
organizacdo por meio de 40 perguntas de multipla escolha. Foi utilizado também, um
checklist abrangendo vinte e trés itens que foi utilizado nos projetos em andamento
da organizacéo estudada (ANEXO C).

A coleta de dados foi realizada entre os meses de marco e junho de 2016,
resultando num intervalo temporal de trés meses. Nesse periodo, foram enviados
para a organizacdo o checklist e o questionario proposto por Prado (2012). O

guestionario e o checklist encontram-se expostos Nos anexos.

3.5 Analise dos Dados

Para determinar o nivel de maturidade da empresa, foram computados os
pesos referente a cada uma das alternativas (Quadro 4) e utilizada a Férmula 1 para

o estudo dos resultados designados pelo modelo MMGP.
Quadro 4- Somatério de pontos para o Método MMGP — Prado

Como Totalizar as Respostas

Utilize esta tabela para avaliar suas respostas:
Resposta a: 10 pontos.
Resposta b: 7 pontos.
Resposta c: 4 pontos.
Resposta d: 2 pontos.
Resposta e: 0 pontos.

Fonte: Adaptado de Prado (2010)

Formula 1- Calculo do nivel de maturidade

Avaliacdo Final = (100 + Totalde Pontos) + 100

Fonte: Adaptado de Prado (2010)

De acordo com este método, foram determinados os niveis de maturidade,

baseados no Quadro 5.
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Quadro 5—- Analise do resultado de maturidade

Avaliagdo Final Conceito
Ate 1,6 Muito fraca
Acima de 1,6 e abaixo de 2,6 Fraca
Acima de 2,6 e abaixo de 3,2 Regular
Acima de 3,2 e abaixo de 4,0 Boa
Acima de 4,0 e abaixo de 4,6 Otima
Acima de 4,6 Excelente

Fonte: Adaptado de Prado (2010)

As cinco opc¢des de respostas correspondem aos diferentes estagios em que
0 setor se encontra com relacdo aquela pergunta. As perguntas estdo relacionadas
com as dimensfes da maturidade. Cada pergunta contém um aspecto de
maturidade de certa dimenséo valida para aquele nivel. A opg¢ao “a” representa a
situacdo em que aquele aspecto esta totalmente consolidado conforme exigéncias
do nivel em que a pergunta esta situada.

Para calcular a distribuicdo percentual da avaliacdo referente a cada nivel e

sua média, serd utilizada as seguintes formulas:

Férmula 2- Célculo das porcentagens referente a cada nivel de maturidade

Pontuagdo obtida no questiondrio
X 100

Valor em % em relagdo a cada por nivel
nivel de maturidade % total da soma da pontuagdo obtida em todos
os niveis do questionario

Fonte: Adaptado de Prado (2010)
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Férmula 3- Célculo da média das porcentagens referente a cada nivel de maturidade

% obtida do nivel "n" da Avaliacdo Setorial + %

Média do valor em % em do nivel "n" da Avaliagdo Técnica

relagdo a cada nivel de
maturidade 2

Fonte: Adaptado de Prado (2010)

3.6 Questionarios de Maturidade

Foi realizada uma pesquisa na empresa DIPOP para avaliagdo do nivel de
maturidade atual em que esta se encontra, a fim de se obter um diagndstico sob os
processos de gerenciamento da mesma. O questionario do MMGP- Prado foi
aplicado nesta empresa ao coordenador do setor de projetos e ao técnico
responsavel pela geréncia de projetos externos. A partir deste, foi feita a analise da
situacdo em que esta se encontra, e chegamos a um perfil de BOA para as duas
avaliacdes realizadas (Quadros 6 e 7), de acordo com as especificacdes do Modelo

Prado e aplicacéo da Férmula 1.

Quadro 6- Perfil Boa em Maturidade de Projetos — Avaliag@o Técnica

QUESTIONARIO DE MATURIDADE - DIPOP - Técnico
Perfil de Aderéncia

Nivel Pontos Obtidos 0 0 o0 /|0 0 0|0
61
61
53
64
Total 239

il WIN

Avaliaggo Final = (100+239)/100| | PERFIL OBTIDO =
Avaliagao Final = 3,39 ‘ BOA

Fonte: Autor, (2016)
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Quadro 7- Perfil Boa em Maturidade de Projetos — Avaliacdo Setorial

QUESTIONARIO DE MATURIDADE — DIPOP — Setor de Projetos
Perfil de Aderéncia
Nivel Pontos Obtidos 0 0 o 0|0 |0 O0]|O
2 56
3 70
4 56
5 62
Total 244
Avaliagdo Final = (100+244)/100| | PERFIL OBTIDO =
Avaliagdo Final = 3,44 ‘ BOA

Fonte: Autor, (2016)

Os valores que foram obtidos e demonstrados nos Quadros 6 e 7, retratam 0s
pontos obtidos nos questionarios para cada estagio: estagio 2 (Conhecido), estagio
3 (Padronizado), estagio 4 (Gerenciado) e estagio 5 (otimizado).

O resultado da avaliacéo final do questionario gerou um valor de 3,39 para a
avaliacdo realizada com o técnico responsavel pela coordenacdo dos projetos
externos da DIPOP e um valor de 3,44 para a avaliacdo realizada com o
coordenador do setor de projetos desta mesma empresa, ambas avaliacfes
demonstram que a empresa encontra-se num conceito Bom, ou seja, ha a figura do
Setor de Projetos, ocorre uma padronizacdo efetiva dos processos e existe uma
metodologia que é praticada por uma parte do sistema mas ndo alcanca todos 0s
membros da empresa.

Evidenciou-se também a utilizacdo de sistemas computacionais onde o
planejamento e o controle sdo aplicados de forma pontual apenas pelo setor
responsavel, concentrando as informacdes e ndo promovendo uma otimizacdo dos

processos de modo geral.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo consiste em analisar os dados obtidos através da aplicacdo de
instrumentos e metodologias explicitados no decorrer do presente trabalho.
Paralelamente serdo expostos os resultados adquiridos com vistas em responder 0s
objetivos especificos deste material académico.

Através do perfil da empresa pesquisada identificou que a maioria dos
gestores estdo na empresa a mais de 4 anos. Além disso, observou-se que 0s
funcionarios pesquisados ocupam o cargo de gerente funcional e atuam como
gerentes de projetos. Identificou-se, também que, os respondentes possui mais de 5
anos de experiéncia com gerenciamento de projetos.

Em relacdo ao perfil da organizacdo, constatou-se que é considerada
empresa de médio porte e que a maioria dos projetos realizados nos ultimos cinco
anos esta acima de 12 meses e com alguns custos ultrapassados.

Apés a aplicagcdo dos questionarios, a maturidade média alcancada pela
DIPOP foi de 3,415 que, com base nos critérios de avaliacdo proposto por Prado
(2010), é considerada Boa. O Grafico 1 apresenta o nivel de maturidade alcancado

pela organizacdo em ambas avaliagdes e as meédias entre elas.

Grafico 1- Nivel de maturidade da DIPOP de acordo com cada avaliagao

3,5

w

2,5

[~

1,5

[y

0,5

Avaliagdo Setorial =3,44  Awvaliag3o Técnica= 3,39 Média das Avaliagbes =
3,415

Fonte: Autor, (2016)
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A média entre cada avaliacdo foi calculada da seguinte forma: Resultado 1
(Avaliacdo Setorial) + Resultado 2 (Avaliagdo Técnica) / 2, dai obteve-se o valor de
3,415 para o nivel de maturidade da DIPOP.

Logo ap6s a andlise do nivel de maturidade da empresa avaliada, foi
analisado como o percentual da mesma estd distribuido em relacdo aos quatro
niveis de maturidade (Nivel 2 - Conhecido, Nivel 3 - Padronizado, Nivel 4 -
Gerenciado e Nivel 5 - Otimizado) do modelo de Prado (2010), como pode ser visto

na Tabela 2 e no Gréfico 2.

Tabela 2- Valores em porcentagem da DIPOP referente a cada nivel de maturidade

Avaliagio Setorial Avaliagio Técnica
Nivel 2 - Conhecido 22,95 25,52
Nivel 3 - Padronizado 28,69 23,52
Nivel 4 - Gerenciado 22,95 22,18
Nivel 5 - Otimizado 253,41 26,78

Fonte: Autor,(2016)

Grafico 2- Distribuicdo do valor em porcentagem da DIPOP referente a cada nivel de

maturidade
Eh]
25
20
15
10
5
[1]
Mivel 2 - Conheddo Nivel 3 - Padronizado Mive| 4 - Gerenciado Mivel 5 - Otimizado

M Avaliacdo Setorial M Avaliacdo Técnica

Fonte: Autor,(2016)

Cada valor de porcentagem acima foi encontrado utilizando a Formula 2.
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Fazendo a média dos valores em porcentagem, encontrados acima, referente

a situacdo da empresa em relacéo a cada nivel de maturidade temos (Tabela 3):

Tabela 3— Média dos valores em porcentagem da DIPOP referente a cada nivel de

maturidade
Nivel 2 - Conhecido 24,24
Nivel 3 - Padronizado 27,11
Nivel 4- Gerenciado 22,56
Nivel 5 - Otimizado 26,09

Fonte: Autor, (2016)

Os valores percentuais das médias acima foram encontrados através da

Formula 3.

Grafico 3- Média dos valores em porcentagem da DIPOP referente a cada nivel de
maturidade

30

25
20
15
Vertical |
10

o

[0

Mivel 2 - Conhedde Mivel 3 - Padronizado Mivel 4 - Gerenciado Nivel 5 - Otimizado

B Média dos valores em % da empresa referente a cada nivel de maturidade

Fonte: Autor, (2016)

De acordo com as Tabelas 2 e 3 os Gréficos 2 e 3, pode-se perceber, pelas
porcentagens encontradas, que nenhum dos niveis se sobressai em termos de
prioridade, todos estdo basicamente na mesma situagdo, ou seja, todos 0s niveis
sdo seguidos com a mesma prioridade pela empresa estudada, comprovando assim,

sua classificagdo com “Boa” em termos de perfil em maturidade de projetos.
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Essa classificacdo se justifica, pois a DIPOP apresenta uma preocupacgao
significativa com relagcdo ao investimento em alguns softwares de gerenciamento,
mais ainda deixa a desejar na falta de treinamentos destes softwares, que apenas
algumas pessoas tém conhecimento.

A empresa em questdo, através desses softwares de gerenciamento, criou
um grande banco de dados dos projetos que j& foram executados, o que facilita e
agiliza ainda mais a execucdo dos proximos projetos. Observa-se que a empresa
estudada possui uma padronizacdo rigorosa, em seus procedimentos, sendo
utilizada em todos os seus projetos.

Portanto, para a DIPOP, o gerenciamento de projetos permite gerar bons
resultados aos seus negoécios, devido possuir um banco de dados bastante
satisfatorio dos projetos ja executados, evitando assim erros que ja foram corrigidos.

Com esses dados obtidos foi possivel, também, mapear em quais areas de
conhecimento do guia PMBOK essa empresa mais investe e se preocupa. O Quadro

8 apresenta esses dados.

Quadro 8- Investimento por areas de conhecimento do guia PMBOK

Areas de conhecimento do guia PMBOK
Integracdo | Escopo | Tempo | Custo |Qualidade| RH | Comunicagdo | Risco | Aquisicdo

DIPOP

Fonte: Autor, (2016)

Percebe-se que essa organizacdo investe apenas em algumas areas de
conhecimento abordados no guia pratico PMBOK fornecido pela PMI para gerenciar
seus projetos. Porém, investir apenas nessas areas nao garante que a empresa
venha a alcancar um nivel maior de maturidade e que 0s seus projetos sejam bem
gerenciados e obtenham 100% de sucesso ao término de seus empreendimentos.

De acordo com Prado (2010), para que haja um aumento significativo da
maturidade de modo que atenda as expectativas da organizagcdo e apresentem
resultados satisfatorios, deve ser elaborado um Plano de Crescimento de Maturidade
e 0 processo de aprimoramento em gestdo de projetos deve abranger pessoas,
processos, tecnologias e estruturacbes. O modelo Prado-MMGP recomenda que a
evolucao ocorra nas dimensdes da maturidade, conforme mostrado na figura 8. Além
disso, considera-se como fundamental que o trabalho seja conduzido por uma

lideranca forte, visionaria e com tempo disponivel.
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A elaboragédo do Plano de Crescimento da Maturidade (PCM) implica em um
correto conhecimento da situagdo atual da empresa e também onde se pretende
chegar e em que prazo.

Deve-se efetuar um plano de crescimento a longo prazo, para ter uma base
de quanto tempo levaria para alcancar o nivel de maturidade desejado caso o
escolhesse e apds isso, parte-se para o plano de crescimento a curto prazo,
levando-se em consideracéo a avaliacdo de maturidade feita anteriormente por meio
de um diagnostico da situacao atual da empresa.

Para a elaboracdo de um plano de crescimento a longo prazo, ainda é
necessario que sejam realizados varios estudos. Mas, com os estudos j& realizados,
pode-se sugerir uma hipétese para esse plano, partindo da ideia que a empresa se
encontra na fase inicial do gerenciamento, ou seja, no nivel 1 de maturidade, como

traz o Quadro 9.

Quadro 9- Estratégia de Crescimento a Longo Prazo: Crescimento Misto dos Niveis

Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano b Ano 7
T1 (T2 |T3 |T1 |T2 |T3|T1 (T2(T3|T1|T2 (T3 (T1 |T2(T3|T1|T2|T3 [T1|T2|T3

Nome da Tarefa Duracdo

Consolidagio do Nivel 2 |92 semanas |

Consolidagdo do Nivel 3 |96 semanas

Consolidagdo do Nivel 4 |155 semanas

Consolidagdo do Nivel 5 |202 semanas |

Fonte: Adaptado de Prado (2010)
As duracdes acima foram estimadas de acordo com o que foi avaliado pelo

questionario aplicado. Para as tarefas foi estipulado um tempo de 4 meses para
conclusao da mesma, dividindo o ano, que possui 12 meses, em 3 etapas.

Depois de realizado o Plano de crescimento a Longo Prazo, inicia-se através
do diagnéstico da empresa e de acbBes que vao possibilitar o crescimento da
maturidade, o Plano que realmente podera conduzir a transformacgéo para a DIPOP:
o Plano de Crescimento a Curto Prazo.

Utilizaremos os dados do Quadro 10, para estabelecer um plano de acdes

para o crescimento futuro a curto prazo.
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Quadro 10- Quadro de Estratégia de Curto Prazo: Avaliacao técnica da DIPOP

Nivel Questdo Situacdo Atual Situagdo Desejada daqui 1 ano
Resposta Pontos Resposta Pontos | Incremento
1 A 10
2 A 10
3 A 10
4 D 2 B 7 5
5 5 B 7
i D 2 C 4 2
7 Menhuma das alternativas 0] C 4 4
a Menhuma das alternativas 0]
9 A 10
10 A 10
1 B 7 A 10 3
2 Menhuma das alternativas 0] C 4 4
3 B 7 A 10 3
4 Menhuma das alternativas 0] C 4 4
3 5 A 10
il A 10
7 Menhuma das alternativas 0]
8 B 7 A 10 3
9 A 10
10 A 10
1 A 10
2 B 7 A 10 3
3 A 10
4 D 2
a > i a
5] Menhuma das alternativas o C L] a
7 Menhuma das alternativas o
8 A 10
9 Menhuma das alternativas o
10 Fi 10
1 Fi 10
2 B 7 A 10 3
3 Fi 10
a Menhuma das alternativas o
5 5 Fi 10
5] Menhuma das alternativas o C L] a
7 Menhuma das alternativas o
3 A 10
9 A 10
10 B 7
Total de Pontos 239 Total de Incrementos a2
) Movo Valor da
Walor Atual da Maturidade 3,39 i 3,81
Maturidade

Fonte: Adaptado de Prado (2008)

Para o calculo do Valor Atual da maturidade, foi utilizada novamente a

Formula 01, acrescentando os pontos incrementados ao somatorio total dos pontos.
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De acordo com a Estratégia para o Plano de Crescimento de Curto Prazo,

estabeleceu-se as seguintes a¢des para alcancar um nivel mais avancado em GP,

apresentadas no Quadro 11 :

Quadro 11- Plano de Ag¢Ges do Crescimento a Curto Prazo: Avaliacao técnica da DIPOP

Nivel

Questio

Acoes

2

4

Incentivar os gestores de projetos a realizarem treinamentos em GP

Identificar qual setor da organizacdo é responsavel pela realizacio de
treinamentos internos de GP e realizar esses treinamentos

Executar um plano de treinamento inicial para alguns gerentes de projeto
adequado as necessidades do setor

Identificar os principais desafios do setor relativamente aos processos
{planejamento, execugdo, etc.} e dreas de conhecimento (prazo, custo, etc.)
de gerenciamento de projetos

Identificar as necessidades de treinamento para a alta administracdo

Executar e colocar em pratica um plano de treinamento para a alta
administragdo adequado &s necessidades do setor

Envolver todos os gerentes de projetos na metodologia ja implantada

Desenvolver treinamento da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Disponibilizar uma metodologia a todos os gerentes que envolva custo e
tempo

Disponibilizar para todos os gerentes a metodologia informatizada

Desenvolver treinamento da Metodologia para os gerentes de projetos

Verificar a possibilidade de, no futuro, efetuar a integragdo da metodologia
de GP com outras praticas de gerenciamento, internamente

Verificar sua usabilidade, adequabilidade e abrangéncia, para futuramente
montar um plano de melhoria

Identificar as deficiéncias das reunifies de andamento do projeto

Estabelecer e implementar um plano de melhorias criando uma disciplina
pré-estabelecida para as reunidies

Fornecer os dados dos projetos jé encerrados para o banco de dados
existente, abordando os aspectos relacionados ao retorno do investimento,
gualidade do produto/servico, qualidade do gerenciamento,
armazenamento de ligdes aprendidas, etc

Fazer um levantamento para saber se existe e o ndmero de gerentes de
projetos certificados. Caso ndo exista, incentivé-los a obter a certificagdo

Montar um plano de treinamento para os gerentes a serem certificados e
contratar uma empresa de treinamento

Identificar os motivos dos gerentes de projetos utilizarem pouco o amplo
banco de dados existente

Tragar um plano de agdo para que esse banco de dados seja utilizado
rotineiramente pelos gerentes

Fazer um levantamento para saber se existe e o ndmero de gerentes de
projetos certificados. Caso ndo exista, incentivé-los a obter a certificagdo

Montar um plano de treinamento para os gerentes a serem certificados e
contratar uma empresa de treinamento

Fonte: Adaptado de Prado (2008)
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5. CONCLUSAO

O objetivo central deste trabalho foi o de analisar a sistematica de
gerenciamento de projetos na DIPOP, principalmente aqueles relacionados a
execucao e fiscalizacdo e trabalhar a questdo da Maturidade em Gerenciamento de
projetos, através da elaboracdo de um plano que demonstrasse que a Maturidade de
uma organizacdo em gerenciar projetos tem caminhado como peca fundamental
para o bom gerenciamento de projetos bem como o sucesso dos projetos.

A questdo do planejamento e gerenciamento dos projetos € um ponto
fundamental para o melhor desempenho e sucesso do empreendimento, além da
guestdo da qualidade do mesmo. O estudo da Maturidade compreende de forma
geral a analise e identificacdo do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos
da organizacéo e possiveis tendéncias evolutivas na busca de sucesso nos projetos
bem como, proporcionar beneficios para a organizagcdo no que permeia as boas
praticas gerenciais.

Neste trabalho foi utilizada a metodologia para a identificacdo do Nivel de
Maturidade através do Modelo Setorial de Darci Prado (2008). Através do
diagnostico atual da organizacdo e identificacdo do seu nivel de maturidade,
considerado como bom, segundo o questionario aplicado, permitiu-se entender a
importancia de se implementar o Gerenciamento de Projetos na organizacdo em
estudo.

O produto final, foi o Plano de Crescimento a Curto Prazo, que deixou
evidente que o0s objetivos propostos na pesquisa foram alcancados
satisfatoriamente. Foi realizada a analise de gerenciamento de projetos, tendo em
vista as principais caracteristicas no nivel de maturidade da DIPOP e propondo
assim, o crescimento do nivel de maturidade em GP.

A definicdo das principais agdes a serem efetivadas no periodo de um ano
conforme o Plano de Crescimento de Curto Prazo foi uma ferramenta decisiva na
identificacdo de acdes iniciais para implementar o Gerenciamento de Projetos na
DIPOP em busca da solucéo para os problemas identificados.

Assim, a solucéo para o Gerenciamento de Projetos leva em consideracdo o
fluxo de processo, envolve pessoas, métodos e ferramentas que sdo alocados para

gue 0S Processos ocorram.
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Com estes itens sendo trabalhados com atencgao, os atrasos irdo diminuir e
muito, consequentemente trazendo para a empresa o equilibrio entre custo, prazo e

qualidade, que é um dos principais objetivos de todas as organizacoes.
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ANEXO 01

QUESTIONARIO 1 (PERFIL DOS PARTICIPANTES)

QUESTIONARIO 1 - IDENTIFICAGAQ DOS PARTICIPANTES COMO FORMA DE IDENTIFICAR O PANORAMA ATUAL DOS
CONHCIMENTOS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1- INFORME SEU SEXD

ATE 3 ANOS
EMTRE 3ATE 5 ANOS

EDMD MEMERC D& EQLIPE

[
[

MAD ATUCL FORMALMENTE |

I

] ENTRESATE 10 ANOS
] ACIMA DE 10 ANOS

6 - QUAL CARGO VOCE JA OCUPOU EM UM PROJETO?

] NALIDERANGADE AREA DUDEPARTAMENTO
] MALIDERANCA DE PROJETOS

[
(

] N&LIDERANGA DE WARIDS PROJETOS E PROGRAMAS
]

MASCULING [ ] FEMIMIND [ ]
2 - QUAL A SUA FORMACAD?

TECHICO [ 1 POSGRADUACAD [ | DOUTORADD [ ]
GRADUACAD [ ] MESTRADO [ ]

3 - A QUANTO TEMPO FAZ PARTE DESTA DRGANIZACAD?

14 2 ANOS [ ] 4 1ABANDS [ | 8.18N0S 0UMAIS [ ]
2144 ANOS [ ] B1ABANOS [ ]

4 - QUAL FUNCAD YOCE OCUPA NA EMPRESA?

FRESIDENTEOUDIRETOR | ] GERENTE FUNCIOMAL Ol COORDENADOR [ | MEMERC DA EQUIPE ADMIMISTRATIVA

GEREMTE CE PROJETOS [ ] MEMERD DA EQUIPE TECHICA [ ]

5 - HA QUANTO TEMPO VOCE TEM EXPERIENCIA COM GERENCIAMENTOD DE PROJETOS?

[
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7 - INDIQUE UM YALOR PARA UM PROJETO NOS OLTIMODS CINCO ANDS (R$)

0400 ML [ 1 SOIMLATMLHED [ 1 ACIMADESMLHIES [
10 MIL & 500 MIL [ 1 1A5MLHOES [

& - QUAL D NOMERD DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA?

000ADISFUNCIONARIOS | ) 1004433 FUNCIONARIDS [ 1 ACIMADE 1000 FUNCIONARIOS [
020A099FUNCIONARIOS [ ) S00A1000FUNCIONARIOS [

9- QUAL O PORTE DA EMPRESA

MICRO EMPRESA [ 1 MEDIAEMPRESA [

PEGUENAEMPRESH [ 1 GRANDEEMPRESA [

10 - A QUANTOS ANDS A EMPRESA ESTA INSERIDA NO ESTADD SERGIPAND?

1454N03 [ ) 01820 AK0S [ | ACIMA DE 30 AMOS [ ]
51410 ANOS [ ) 201430 AN0S [ ]

11- QUAL & DURAGCAD MEDIA DOS PROJETOS EXECUTADOS NA DRGANIZACAD NOS ULTIMOS 5 ANDS?

1AEBMESES [ ) 13A18MESES [ | ACIMADE 24 MESES [ ]
TA1ZMESES [ ) 1AZ4MESES [ ]

12 - QUAL D NiVEL DE SUCESS0 NDS PROJETOS NDS OLTIMOS 5 ANDS?

0 A 20 [ ) dl ARDK [ 1 B0 A 00 [ ]
@DZ i dli [ ) B0 A0 [ ] )

Gl [ HAD [
14 - A EMPRESA CONSIDERA IMPORTANTE & BUSCA POR CONSULTORIA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS?

S [ MAD [
15 - QUANTO A EMPRESA ESTARIA DISPOSTA A DESEHBOLSAR PARA IVESTIR EM CONSULTORIAS NESSA AREA?

Fi%0,00 & B 25.000,00 [ ) FA#50.000,004R 75.000,00 {1 ACIMADER100.000.00 L
REZ5.00000ARES0.00000 [ ] R%75.000,004R%100.000,00 L
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ANEXO 02

QUESTIONARIO 2 (AVALIACAO DE MATURIDADE)

NIVEL 2 - REPETITIVO OU CONHECIDO (Linguagem Comum)

1. Nonival da alta administragao, o assunic Geranciamanto de Projatos &:

a4 Bastante conhacido @ aceito como uma boa pratica de geranciamanto. A alia administragio
astimula o wso destas conhecime nios.

b. O assunto & apanas conheddo. Nao existe menhum estimulo formal para o uso dastas
conhacimentos .

c. Aalta administragio desconhece o assunio

d. Existe algum recaio da sita administrag®o guanto ao uso desias assuntos.

2. Nonivel da garentas da projatas, o assunto Gerenciamento da Projatos &:

a. Bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento. Os gerentas da projato
utilzam métodos @ farramenias em saus projatos. Utilizam-se com competéncia alguns
soffwares de garanciamento.

b. O assunio 4 apanas conhecido. N20 so empregam fermamanias a Bcnicas de gemnciamanio
de projetos. Uilza-so apenas soffware da acompanhamento de cusios de investimenios.

c. Os pemnies desconhacem o assunio.

d. Existe algum recaio, dos gerantas, quanto a0 uso dastas assunios.

3. No nivel da cliontas intermos dos projotos, o assunto Gerenciamanto de Projatos &

a Bastante conhecido e aceito como uma boa pratica da garanciamento. Os cliantas ima mos
gostam do ema e astimulam sew wso.

b. O assunio d apanas conhecido.

c. Os clientes intermos dasconhacem o assunto.

d. Existe algum recaio, dos clientes inlemaos, quanto ao wuso dastas assuntos.

4. Com relagan aos troinamantos efetuados dantro da organizagao, para o sator, nos timos doza
measas, temos a comeantar:

a Aorganizagao realizou diversos cursos interncs abordando assuntos 0ricos 8 sofiwaras.

b. Oscursos abordaram apenas softwaras.

¢. Foimalzado um Onico curso.

d. Mo foi realizado nenhum curso intarno.

5. Com relagan aos treinamentos efatuados fora da onganizacao, para profissionais do sator
envolvidos com garanciamanto de projatos, nos Oimos doza meses, tamaos a comantar:

a Aorganizagio estimula tais iniciativas e efetua reembolso.

b. Aorganizagzo aceita positivamants tais iniciativas mas nzo efetua reembolso.

C. Aorganizagio desconhece tais iniciativas.

d. Aorganizagio nao estimula tais iniciativas.

6. Com relagao a0 tipo @ abrangéncia do treinameanto formal fomecido aos gerantes de projatos,
temas:

a Otreinamanto abordou todas as 9 areas conforma o PMBOK, am nival adaquado aos
gerentes de projatos. Todos os garentas da projetos foram treinados.

b. O tminamanto abordou apenas algumas &reas de gerenciamanto. Carca de 50% dos garanias
possuem aste trainamanto.

¢. O tminamanto abordou apenas poucas areas de garenciamanto. Carca de 20% dos garantas
possuem aste trainameanto.

d. Mao fioi formecido nenhum treinameanto formal.

¥. Com relagso o fipo e abrangéncia do treinamenio formal fomecido a alts administragso do sator,
temas:

a. O tminamanto abordou as 9 &reas conforme o PMBOK, am nivel adoquado a alta
administrag®o. Toda a alta administragao do setor foi treinada.

b. O tminamanto abordou apenas algumas &reas de gerenciamanto. Carca de 50% da alta
adminisiracio possuem aska iminamea nio.

¢. O treinamanto abordou apenas poucas dreas de garanciamento. Carca da 20% da alta
adminisiracio possuem aska iminamea nio.

d. Mao foi formecido nenhum treinameanto formal.



8. Com relagao a0 tipoe abrangéncia do treinamento formal formecido aos clientes internos, lamos:

a
b.
C.

d.

¥ treinamento abordou as  areas conforme o PMBOK, am nivel adequado dos cliantas.
Todos os clientas intermos, emvolvidos com os projetos do sator, foram iminados.

O treinamento abordou apenas algumas &reas de gerenciamento. Carca de 50% dos clienos
foram treinados.

) treinamento abordou apenas poucas drmas de geranciameanto. Cerca do 20% dos cliontas
intarnos posswem aste trainamanto.

Mo fol fornacido nanhum reinaments formal.

9. Com relagfo ao uso de soffwares para gerenciamento de tempo (seqDenciamento de tarefas, atc),

temaos:
a

b.
C.

d.

Foram escolhidos profissionais com parfil adegquado, foi formecido treinamento e ales ulilzam
05 soffwaras ha algum empo.

Foram escolhidos profissionais com parfil adequado, foi fornecido treinamento. Estd sa
iniciando a wilizagao dos sofiwares.

Existom soffwares mas apenas algumas pessoas os conhecem por meio de iniciativa passoal.

) uso & esporadico.
Man axistem softwares para geranciamanto da tampo no sator da onganizagao.

10. Com relagao ao uso de softwares para gerenciamento de custo temos:

a
b.

C.
d.

Foram escolhidos profissionais com parfil adequado, foi formecido treinamanto e eles utilizam
o5 Softwares ha algum tempo.

Foram escolhidos profissionais com perfil adequado, foi formecido treinamento. Esti so
iniciando a utilizag®o dos soffwaras.

A amprasaasta desenvolvendo um software para garenciameanio de custo.

Mao axistom soffwares para garanciamento da custo no sotor da organzagio.
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NIVEL 3 - PADRONIZADO

1. Com ralagio &0 uso da matodologia por possoas emvolvidas com projatos, tamos:
a. Existe uma meiodologia implantads, stada @ em wuso rotinairo por todos os anvolvidos com
jotos.
b. Ex?fla uma matodologia implantada, ©stada 2 am wse rotineiro por um eduzido noman de
garantas da projeio. O pablico restants n2o tam nenhum acasso.
c. A metodologia fiol implantada mas seu uso ainda é incipianta.
d. Maoexiste matodologia implantada.
2. Com relagao a abrangéncia de metodologia disponivel, tamos:
d. Elaaborda todas as @ &roas e 5 grupos do processos do PMBOK.
b. Elazaborda aponas as parias de tampo a custo.
¢. Elaaborda apanas custo.
d. Maoaxista metodologiz implantada.
3. Com relagao a informatizagio da matodologia, temos:
a. Elaasti totalments informatizada e disponival para todos.
b. Elaasta totalments informatizada, mas esta disponivel apanas para um reduzido mimaro da
rantes.
C. %Iaaasta sondo informatizada.
d. Maoaxista metodologiz implantada.

4. Com relacao a integracio da metodologia de gerenciamanio de projptos com outras priticas de
gerenciamanto axisionias na organizagao, temos:
d. Elasasti totalments integrada com outras praticas de garanciamento, fais como garanciamanto
pela qualidada tofal, planejamanio estratégico, afc.
b. Estasando feito um esforgo para integragan.
c. Protande-se fazer isto no futuro.
d. Desconhacs-so a necassidade de inlegragao.

5. Com relagao a estrutura organizacional, & possivel afirmar que o relacionamento entre gerenias de
projto e outros satores da organizagao amvolvidos com projatos ocorre formalmanta segundo a
soguinta astrutura organizacional:

a. Estrutura projelizada, matricial forie ou matricial balancaada.

b. Estrutura matricial fraca.

C. Mapaxista nenhuma estrutura formalmanta astabelecida . Pretende-se avaliar o assunto.

d. Maoexiste nenhuma estrutura formalmente estabalecida.0 assunto é dasconhacido.

6. Com relagao ao Escritrio de Gerenciamento de Projetos, temos:
a. Ele foi implantado e asia operando aficientaments hé mais da um ano.
b. Eleastiimplantado héa mais de um ano, mas nao funciona planameanta.
. Ele foi recaniomanta implantado.
d. Mapaxista Escritorio da Garenciamanto da Projatos.

T. Com relagao ao uso de Comitd, tamos:

a. Ele foi implantado e asia operando aficientaments hé mais da um ano.

b. Elke astaimplantado ha mais de um ano, mas nao funciona planamanta.

. Ele foi recaniomanta implantado.

d. Maoexiste Comité.

8. Com relagao as reunides de avaliagio do andamento de cada projeto, emos:

A As munibos 330 organizadas segundo uma disciplina pré-astabalacida gua pravé horario,
local, pauta, participantas, ralatdrios, aic. As raunides parmitam que todos parcabam o
andamanto do projato.

b. Mapaxista uma discipling pré-estabsalacida. O gerenie do projpto s encarraga das
caracteristicas de cada rmuniao. Parece que someania o geranta do projeio reslmanta sabe do
andamento do projeto.

c. Mao sa roalzam reunites da avaliagao do andamento de cada projeto: o garanta do projato
ob#m informagte s do andamants de manaira informal.

d. Mao sa roalzam reunites da avaliagao do andamento de cada projeto a, a0 qua parece, os
projetos ficam a deriva.
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9. Com relagio & forma de avaliagio do andamento de um projeto de cada projeto, temos:
a. Foram estabelacidos previamenie crilrios para avaliagho do andamenio, que 580

b.

c
d.

disciplinadamente utilizados em cada projato.

Oz critgrios foram estabolecidos mas mudam constantamants.
Os crtarios foram estabelecidos mas nio 550 ulilizados.

Mao & faita nenhuma avaliacho da andamaento.

10. Quando um projeto se encontra em um estado muito diferente do planejado com relagio a \empo
ou custo ou escopo ou qualidade, temos:

a
b.

C.
d.

E feita uma analise critoriosa das causas @ um rigoroso plano do aglo & implantado para a
corragao do problema

Garalments & feita uma andlise superficial @ tanta-sa fazer alguma comagio do problema com
baza am intuicio.

Garalmente & feita uma andlisa suparficial @ n&o se foma nenhuma agao comativa.
Mao & possival sabar o real astado dos projetos am andamea nio.
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NIVEL 4 - GERENCIADO

1. Com relagao & avaliagio da projelos [ encanrados, No que to0a ao garanciamanto, B mos:
a. Foi criado um banco de dados para colatar astes dados o j& aexisle uma considaraval
quaniidada deste tipo da informacbas.
b. Foi criado um banco de dados para colatar asles dados o estamos iniciando a colafa desta
tipo da informages.
c. Existom alguns dados, mas astio disparsos o ndo axisia um arquivaments informatizado
central.
d. WMao se colotam tais tipos da informagbas.
2. Com relacio & avaliagao de projetos ja encerrados, no que toca ao retorno do investimanto, temos:
a. Foi criado um banco de dados para colatar astes dados o j& aexisle uma considaraval
quaniidada deste tipo da informacbas.
b. Foi criado um banco de dados para colatar asles dados o estamos iniciando a colafa desta
tipo da informages.
C. Exislzjm alguns dados, mas astao dispersos e NAo axisie um arquivamento informatizado
canir
d. WMao se colotam tais tipos da informagbas.

3. Com relagao a avaliagio do projetos ja encerrados, no que toca a Ligbes Aprendidas, temos:
a. Foi criado um banco de dados para colatar astes dados o j& aexisle uma considaraval
quaniidada deste tipo da informacbas.
b. Foi criado um banco da dados para coletar estes dados e estamos iniciando a coleta desta
tipo da informages.
C. Exislzjm algun= dados, mas astio disparsos o nAo exisia um arquivaments informatizado
canir
d. WMao se colotam tais tipos da informagbas.
4. Com relacio & melhonia continua do gerenciamento de projetos existents na organizacio por maio
do benchmark {visita a outras organiz agies similaras), lomos:
a. Foram efetuadas algumas visitas, considaradas muito proveilosas, a algumas das novas
iddias asia0 sondo aproveitadas na nossa matodologia

b. Participamos da um grupo da interesse am Gestao da Projeios, gua sa ralne panddicaments.

c. Trocamos algumas informaghas por elefona com algumas organizaghas com a5 quais temos
contactos.

d. Naoefetuameos nenhum contacto com organizagbes axiomas.

5. Com relagio a0 aperfeigoamento avangado da capacidade dos gerentes de projetos, temas:

a. Existe um plano astruturado formal de trainamenio para todos os gamnies de projato. O
freinamanto f@m por chjativo atingir as necessidadas de malhor conhacimanto do procasso da
geranciamanto de projatos, com énfase em mlacionamenios humanos (lidaranga, negociagio,
conflitcs, motivagao, afc).

b. Tam havido algumas iniciativas de iminamanio avangado por parta da ampresa, Mas Nao s30
estruturadas e atingam powcos gamnias.

c. Tam havido algumas iniciativas de iminamanio originadas pelos proprios gerentas da projeto.

d. Maoexiste nenhuma iniciativa nessa diregao.

6. Com relacio ao nivel de conhecimento dos gerenies de projetos do sator, temos:

a. Acima de 20% dos gerentas possuem cartificado PMP ouwequivalania.

b. Entra 10%: 8 20% dos garantas possuam cartificado PRMP ou eguivak nia

c. Abaio de 10% dos gemnias possuem carificado PMP ou equivalamta.

d. WManhum geranta de projeto possui cerificacac PMP ou aguivaknia.

7. Com relagio &s habilidades de negociagAo com clienies palos nossos gerentes de projatos,
podamos afirmar gua:

a. Toda aequips possui muitas habilidades naste aspacio.

b. Poucos gerantes de projetos possuem muita habilidade neste aspacto. O restanta tam
habilidada mediana ou fraca.

c. Ahabilidads garal & madiana ou fraca.



d.

I_
Mossos gerontes do projelos 530 fracos em negociagio com clionias a, por isso, avitam assa
atividade.

8. Com relagéo &s habilidades de nossos gerentes de projetos em outros aspectos de
relacionamenios humanos (ideranga, molivacio, conflitos, aic), podamos afimar qua:

a
b.

C.
d.

Toda a equipe possui muitas habilidades nestes aspacios.

Poucos gerentes do projetos possuem muitas habilidades nestes aspactos. O restania lom
habilidade mediana ou fraca.

A habilidade garal & mediana ou fraca.

Mossos gerentes do projetos 530 fracos em relacionamantos humanos a, por isso, avitam
essa atividade.

9. Com relagio ao alinhamento dos projetos executados no sator com 08 negicios da organizagao,

tamos:

a

b.

C.

d.

Foram criados critérios para que 0s Novos projtos somenia sejam acaitos se alinhados com
08 negdcios da organizagio. Esles critrics ©m sido respaitados.

Foram criados crilérios para que 0s novos projptos somente sajam acaitos se alinhados com
08 negicios da organizag®o. Mo entanto, ales mam sompre s30 seguidos o, assim, nem todos
05 projatos executados ast2o ainhados com os negdcios da onganizagao.

Mo axistem critérios para que o= novios projetos somania sajam aceitos sa alinhados com os
negicios da organizagho. 1sso é foito intuitivamanis.

Mao sa iom nenhuma idéia da alinhaments da projeios com 03 negdcios da organizagio.

10. Com rolagho s causas de fracasso dos projotos na organizagfo, fomos:

anep

Estao sendo deteciadas as causas do fracasso o aghes do comacao asiio sando fomadas.
Estao sando coletados dados que parmitiriio, mo fuluro, atacar as causas do fracassos.

) assunio ainda n&o foi abordado mas existe uma sensibilidade em ralacao a ale.

M&o s0 om nenhuma idéia da causa de fracasso de projptos na organizaco e nao axise
nenhuma sensibilidade em relagao aesio assumto.
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NIVEL 5 - OTIMIZADO

1. Com relagho & avaliagho da projeios j4 encorrados, no que toca ao garenciamento, i mos:

. Existe um amplo & excelenta banco de dados que & utilizado rmiineiraments pelos garontes do
projeto.

b. Existe um banco de dados com informagbes de alta qualidade, mas com poucas informagbas,
que esta sendo utilizado pelos nossos garontes.

¢. Existem alguns dados, mas astio disparsos a nao axisie um arquivamanto informatizado
central.

d. M&o sa coletam tais tipos da informagbes.

2. Com relagao & avaliagao de projetos ja encerrados, no que toca ao retorno do investimento, temos:

a. Existe um amplo e excelenta banco de dados que & ulilizado rofineiramenta pelos garentas de
projeto.

b. Existe um banco de dados com informagbos de alta qualidade, mas com poucas informaghos,
qua osta sendo utilizado pelos nossos garontes.

¢. Existem alguns dados, mas astio disparsos e nio existe um arquivamento informatizado
caniral.

d. Mo sa coletam tais tipos da informagbes.

3. Com relagao & avaliagio de projetos ja encerrados, no gue toca a Lighes Aprendidas, tamos:

a. Existe um amplo & excelenta banco de dados que & ulilizado rofineiraments pelos garentas de
projeto.

b. Existe um banco da dados com informaghes de alta qualidade, mas com poucas informaghas,
qua asta sendo utilizado pelos nossos garantas.

¢. Existem alguns dados, mas astao disparsos e nao axiste um arquivamento informatizado
caniral.

d. MN&o sa coletam tais tipos da informagbas.

4. Com relagho & visibiidade de nossa organizagAo na comunidade empresarial, temaos:

a. Mossa organizacio & vista a citada como benchmark em garanciamento de projatos ha
bastanta tampo. Recabamos fraqie nies visitas da outras organizagbos para conhacar nosso
sisioma da gerenciamenio de projetos.

b. Estamos comacando a sar raconhacidos comio benchmark.

c. Acreditamos am nossa capacidada gerencial 8 estamos aberios para visitas @ contacios.

d. Aindaestamos muito longe de ser reconhecidos como benchmark.

5. Com relagao a0 aperfeigoamento avangado da capacidade dos gerentes de projetos, em aspectos
relacionados com relacicnamentos humanos (lideranca, conflitos, motvagao, otc):
a.  (uasse a totalidade do nossos garentos & attamenio avangada nosses aspacios.
b. Acimado 609 de nossos garontes sA0 allamente avangados Nosses aspachos.
C. Acimade 20%: de nossos garontes s&o allamente avangados nesses aspectos.
d. Menhum de nossos gerentas de projeios pode sar considerado altamanie avangado nesies
aspacios.

6. Com relagao 20 nivel de conhecimento dos gerentes de projotos do sotor, temos:
. Acimade 60%: dos garentas possuam cartificado PMP ou eguivalenta.
b. Enfra 30%: & 60% dos gerentes possuem carlificado PMP ou aquivake nia
C. Abaixo de 30% dos gemnias possuem canificado PMP ou eguivalenta.
d. Menhum gerants da projeto possui cortificagio PMP ou aquivalk nia.
7. Com relacho &s habilidades de negociacio com clientes pelos nossos gerentes de projatos,
podamos afimar que:
Toda a equipe é altamenio habilitada neste aspacio.
Acima da 50%: dos gerentas 30 altaments habilitados nesie aspacto.
Entra 107 @ 50% dos garentes sao altaments habilitados.
Manos da 10% de nossos gerentes podem sar considerados altamanie habilitados nasta
aspacto.

aooe

8. Com relacao &s causas do fracasso dos projetos na organizacao, temos:
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I
a Todas as causas ja foram mapeadas e apoes de comacao ja foram executadas. Algumas das

causas ja foram mapeadas e agdes de comacao ja foram executadas.

b. Inmicicu-se recentemente a abordagam desta assunto no safor.

c.  Mao sa iom nenhuma idéia da cawsa da fracasso de projtos na organizagao & nao axisie
nenhuma sansibilidade em rolag®o a ose assunto.

9. Com relagio ao alinhamanto dos projetos executados no sator com os negicios da organizagso,
tamaos:

a. O alinhamanto & de 100%: hd muito tempo (acima de 3 anos).

b. O alinhamanto & de 1007 ha pouco fempo (abaixo da 3 anos).

c. O alinhamanto & de 1007 ha muite pouco Empo (abaixe de 1 ano).

d. Maoexista alinhamento da 100%.

10. Com relagao ao indice de sucesso dos projatos executados no setor podemos afirmar gua:
. Acima do 95% dos projotos sA0 exacutados COm SWoasso.
b. Acima de 70% dos projetos sB0 exacutados COM SUCESS0.
c. Abaixo de 70% dos projetos s20 exacutados com SUCSSS0.
d. M&o sa iom nenhuma idéia do indice do sucoss0 dos projatos.



ANEXO 03

CHECKLIST

ITEM sIm nio cumpgovnn

No nivel de gerente de projetos, o assunto gerencimento de projetos & conhecido? ( 10 [ 1

0= gerentes de projetos utilizam métodos, ferramentas e softwares de gerenciamento em
Seus projetos?

Com relagido aos treinamentos efetuados dentro e fora da organizagio, para [ 1 [ 1
profissionais do setor envolvidos com gerenciamento de projetos, nos altimos doze
meses, a organizagio estimula tais priticas e efetua reembolso [treinamento ezterno)?

Com relagio ao tipo ¢ abrangéncia do treinamento Formal fornecido aos gerentes de ( 10 [ 1
projetos pode-se dizer que o mesmo abordou as 09 ireas de conhecimento conforme o

Com lelaqﬁu ao uso de metodologia por pessoas envolvidas com projetos, existe uma [ 10 [ 1
metodologia implantada, testada e em uso rotineiro por todos os envolvidos no projeto?

A metodologia disponivel abrange as 09 dreas de conhecimento € o5 5 grupos de
processos do PMBOK? ! 1" [ 1

A empresa dispoe de uma estrutura organizacional que permita o relacionamento entre
gerentes de projeto e outros setores da organizagio envolvidos com projetos de forma

Eziste um documento que formaliza a abertura [inicio] desse projeto juntamento com as [ 10 [ 1
documentagoes basicas iniciais?

Eziste um plano de gerenciamento praticado pela empresa que visa mostra como esse
projeto deve ser executado, monitorado, controlado e encerrado?

Eziste um modelo [documento.sistema ou software] de acompanhamento, revisao e ( 10 [ 1
ajuste do progresso do projeto para atender aos objetivos de desempenho definido no

Ezxiste um modelo [documento. sistema ou software] que realize o controle integrado das
mudangas que ocorrem durante o projeto?

Eziste um escopo do projeto que reuna todas as informagdes necessarias para realiza-lo? | 10 [ 1
Foi tragado pela empresa uma Estrutura Analitica de Projeto [EAP)? ( 10 [ 1
A empresa dispoe de um sistema de acompanhamento & gerenciamento do tempo para o pri [ 10 [ 1

A empresa utiliza algum sistema [software] para estimativa do orgamento e controle de
custo do porjeto?

A empresa dispde de uma metodologia que visa identificar os requisitos ou padrdes do
projeto de qualidade?

Para garantir a realizagio da qualidade do projeto, obedecendo aos requisitos, &
realizado auditoria pela empresa regularmente?

Ezsiste um plano de controle da qualidade praticado pela empresa? [ 1 [ !
A empresa dispde de um plano de gerenciamneto de recursos humanos para esse projeto? | 11 [ 1
A empresa dispde de um modelo [documento, sitema ou software] que garanta que as [ 11 [ 1

informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira apropriada?

A empresa dispde de um modelo [documento, sistema ou software) para o planejamento, | 11 [ 1
identificagio, anilise, monitoramento e controle dos riscos do projeto?

A empresa dispde de um modelo [documento, sistema ou software) para gerenciamento
das aquisigbes do projeto?

Com relagdo is reunides de avaliagio do andamento do projeto, pode-se dizer que a [ I [ ]
mesma segue uma disciplina que prevé horario, local pauta, participantes, relatdrios, etc.
e que permitem que todos percebam o andamento do projeto?



