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RESUMO

PEREIRA, Clovis Felipe J. G. Diagnostico de Gestao de Obras: Um estudo de caso
em empresa privada de pequeno porte do estado de Sergipe. 75. Monografia
(Bacharelado em Engenharia Civil) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia de Sergipe — Campus Aracaju. 2015.

O presente trabalho aborda um diagndéstico da gestdo de obras no Brasil, alvo de
recorrentes irregularidades apontadas pelos 6rgaos de controle. Nesse contexto e
com um mercado cada vez mais competitivo que o gerenciamento de projetos (GP),
surge como ferramenta de suma importancia para o sucesso dos empreendimentos,
otimizando tempo, custo, prazos e demais recursos. A pesquisa parte de uma
fundamentacéo tedrica do tema, para desenvolver a analise e diagnostico dos pontos
que influenciam a ineficacia da gestdo de uma empresa privada. Primeiramente foi
feito um mapeamento dos processos e uma avaliacdo de maturidade em GP, através
do Modelo Prado. Em sequéncia foi desenvolvido um plano de acéo estabelecendo
tarefas que iriam ser realizadas para o aprimoramento dos servi¢cos. Através do MS
Project pode-se aplicar a técnica PERT-CPM como parte das a¢des do plano acima
comentado. Dessa maneira, foi possivel melhorar os processos construtivos,
organizar as equipes de trabalho, monitorar os avancos fisicos dos loteamentos e
estruturar o ambiente de trabalho que era precario e desorganizado, facilitando o
acompanhamento e o gerenciamento como um todo

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos, Gestao de Obras, Planejamento.



ABSTRACT

PEREIRA, Clovis Felipe J. G. Construction Management Diagnosis: A case study
in privately held small state of Sergipe. 75. Monografia (Bacharelado em Engenharia
Civil) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — Campus
Aracaju. 2015.

This paper addresses the diagnosis of construction management in Brazil, target of
recurring irregularities pointed out by the control bodies. In this context and with an
increasingly competitive market the project management (GP), appears to be most
important tool for the success of enterprises, optimizing time, cost, time and other
resources. The research part of a theoretical foundation of the topic, to develop the
analysis and diagnosis of the points that influence the ineffectiveness of a private
management company. It was first made a mapping of processes and a maturity
assessment in GP through the Model Prado. In sequence it developed an action plan
setting out tasks that would be performed for the improvement of services. Through
MS Project can be applied to PERT-CPM technique as part of the actions of the plan
discussed above. In this way it was possible to improve construction processes,
organizing work teams, to monitor the physical progress of subdivisions and structure
the work environment that was precarious and disorganized, facilitating monitoring
and management as a whole

Keywords: Project Management, Construction Management, Planning.
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1

INTRODUCAO

A necessidade de se reduzir prazos, custos e aumentar o controle das
tarefas individuais e gerais das obras, reforca a idéia de investimentos na inddstria
da construcao civil com a implantacdo de Sistemas de Gestédo de Obras, buscando
otimizar o planejamento fisico-financeiro e melhorar os processos de trabalho.
(HERNANDES, 2002).

Segundo Pedro Seixas (2010), uma obra sem gestao eficaz esta fadada a
desordem, e a falta de planejamento geral do empreendimento pode gerar atrasos e
desperdicios irrecuperaveis, que so irdo se acumulando no decorrer das atividades.

Desde a ultima década, o gerenciamento de projetos vem ganhando espaco
na construcdo civil, pois tem fornecido um conjunto de conhecimentos, técnicas,
habilidades e ferramentas as atividades do projeto com o intuito de atender aos seus
requisitos. (ANDRADE, 2014).

O gerenciamento esta focado nos objetivos, recursos e na programacao de
cada projeto, dentro desta ética existem diversos modelos de maturidade em gestédo
de projetos que auxiliam as empresas em suas avaliacfes. Tais modelos possibilitam
aos lideres identificarem o grau de maturidade e tracarem planos para a melhoria da
organizagédo. (ANDRADE, 2014).

Como um método de contribuir para as pesquisas futuras acerca do
assunto, este trabalho tem como objetivo apresentar citagcdes anteriores e autores
que abordaram o gerenciamento de obras como tema de pesquisas académicas,
afim de identificar através da aplicacdo do Modelo de Gestdo — Prado, a maturidade
da empresa estudada.

Como resultado, espera-se que o estudo contribua para a empresa, de
forma estruturada, como indicador com a proposi¢ao de desenvolver um diagnéstico
e sugestdo de modelo gerencial que possa realizar acbes mitigatorias para 0s

problemas.

1.1. SITUACAO PROBLEMA

A falta de gestdo adequada é um dos principais fatores para o desperdicio
de tempo e dinheiro em obras, tomadas de decisdes equivocadas, inconformidades
de execucdao, retrabalhos e clientes insatisfeitos sdo o resultado final de uma

geréncia inadequada.
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A recorréncia de atrasos na entrega dos empreendimentos no Brasil, € um
dos motivos que fazem as empresas buscarem técnicas para mitigarem as causas
das irregularidades. Dados apontados pela Associacao Brasileira do Consumidor
(ABC), relatam que no estado de S&ao Paulo houve um aumento de 65%, nos ultimos
10 anos, em problemas com entrega de imdveis e gastos excessivos.

A partir dessa observacédo feita nos locais, surge a questao: sera que é
possivel sugerir um modelo de gestdo a partir de um diagnostico modelo e um

conjunto de acdes que levem a melhoria de desempenho em gestéao de projetos?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GERAL

e Mapear processos de gestdo de obras em uma empresa privada de
pequeno porte do estado de Sergipe.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar as provaveis dificuldades gerenciais estudo;
e Aplicar Modelo de Maturidade (MMGP);

e Sugerir um plano de melhorias para a evolu¢do do desempenho.

1.3. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos tempos tem-se buscado racionalizar 0s processos executivos
da construcdo civil, através da reducéo de custos sem perda da qualidade do produto
final, atendendo as necessidades que o mercado competitivo da construcao civil
exige. Mercado este que representa uma parcela importante da economia mundial.

Diante disto, espera-se que este trabalho seja uma ferramenta para
subsidiar os gestores a realizarem as mudancas de valores e comportamentos por
parte da administracdo e sugerir um plano de melhorias para a evolugdo do
desempenho da gestdo da obra, viabilizando a revisdo dos processos internos,
projetos e execucdo, com vistas a sua maior eficiéncia e eficacia.

Servindo também como contribuicdo académica efetiva no avango
cientifico e tecnolégico através do estudo, diagndstico e analise de modelos de
gestao de obras aplicados na engenharia civil.

13



1.4. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Fénix Construcdes € uma empresa privada de pequeno porte que existe
desde o ano de 2001 e foi fundada por dois empresarios com alguma experiéncia
neste segmento. Atualmente a empresa dispbe de 74 funcionarios, sendo 13%
administrativo e 87% de colaboradores diretos (in loco).

Seu ramo de atuacdo é a construcao civil, porém divide-se em duas
vertentes: a construcdo de condominios residenciais com casas populares e a
terceirizacdo de mao-de-obra para outras construtoras de grande porte, onde
executa determinados tipos de atividade, tais como revestimentos e acabamentos

em geral.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. GESTAO DE OBRAS

O ramo da construcéo civil esta cada vez mais amplo, devido ao grande
desenvolvimento dos contingentes populacionais e centros urbanos. Devido ao
notério espaco ocupado no mercado e a alta competitividade, é inevitavel a
intolerabilidade com atrasos, elevagéo de custos, baixa produtividade, garantia dos
servicos e mudancas repetitivas no planejamento em todo o decorrer do projeto.
(VARGAS, 2011).

Nas ultimas décadas, as empresas construtoras estdo procurando aderir
aos sistemas integrados de gestdo, um desses € 0 gerenciamento de projetos que
possui um grande potencial de racionalizacao de recursos, objetivando um melhor
desempenho técnico e econdmico na realizacdo dos seus empreendimentos,
elevando assim seus padrbes competitivos no mercado. (BARROS NETO, 2002).

O papel de um gestor dentro de um canteiro de obra é de fundamental
importancia para a qualidade final de um produto e esta relacionado com o prazo de
entrega, mao de obra especializada, orcamentacdo, gerenciamento, aquisi¢coes,
dentre outros recursos. Por isso a necessidade de um profissional capacitado que
possa se responsabilizar por todas as etapas do processo, garantindo com isso o
bom andamento das operacgdes. (CORREA, 2010).

A gestdo de projetos tém sido tema de estudos e investimentos por parte
das empresas para melhorar 0os processos e atingirem um elevado nivel em
maturidade, status esse que pode ser entendido como o grau com que 0s objetivos
estratégicos estdo se desenvolvendo nas organizacfes. Dentre os modelos
existentes, destacam-se: o Organizational Project Management Maturity Model
(OPMS3 - PMI) e o Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP —
Prado). (MARIANO, 2008).

2.2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Consiste em uma area de atuacéo e conhecimento que tem como objetivos
monitorar e controlar todas as etapas de um projeto, obedecendo prazos e custos,

otimizando as atividades e melhorando os resultados. (PRADO, 2010).
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2.2.1. Projeto

7

Segundo Vargas (2009), projeto € um empreendimento nao repetitivo,
sequencial, claro e logico em seus eventos (iniciacdo, desenvolvimento e
encerramento), com um objetivo transparente e definido, sendo conduzido pela
equipe de trabalho dentro de especificagbes como: tempo, custo, recurso e
qualidade.

2.2.2. Ciclo de Vida do Projeto

Segundo Dos Santos (2014), os projetos sdo compostos por varias fases,
gue vai da iniciacdo até o seu encerramento, tendo que levar em consideracao que
cada fase possui suas proprias especificacdes e particularidades. Conhecer bem o
ciclo de vida dos projetos auxilia a monitorar as atividades, prever mudancas de

velocidades de trabalho e gerir com eficiéncia os recursos do projeto.

Segundo o PMBOK (2013), os ciclos de vida séo divididos e demonstrados
em quatro fases: concepcado, planejamento, execucdo e finalizacdo. A Figura 1

apresenta de forma grafica a interacao entre as fases do ciclo do projeto.

Figura 1 - Interacdo entre as fases do ciclo do projeto
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do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto

Fonte: PMBOK, 2013.

A descricao e caracteristicas do ciclo de vida do projeto com seus conceitos
e principais especificacbes estdo demonstradas na Tabela 1, ela serve para
caracterizar as fases e desenvolver o entendimento geral da duragdo do
produto/servico.

16



Tabela 1 - Caracteristicas das fases do ciclo de vida do projeto

Fases Descricdo Caracteriticas
Obtencéo de dados
E a fase inicial do projeto, quando uma determinada Identifica necessidades e afierafivas
Concepcéo necessidade € identificada e transformada em um |Estabelece objetivos, riscos, viabilidade eestratégias

prablema estruturado a ser resolvido por ele.

Estima os recursos

Apresenta a proposta

Planejamento

Fase responsavel por identificar e selecionar as
melhores estratégias de abordagem do projeto.
Nesta fase os planos auxiliares de comunicacéo,
qualidade, riscos, suprimentos e recursos humanos

Define menbros da equipe

Estabelece escopo

Estabelece planejamento, orgamento, politicas e procedimentos

Avalia riscos

também séo desenvolvidos.

Obtencéo de aprovacéo

E a fase que materializa tudo aquilo que foi
planejado anteriormente. Grande parte do

Prepara a organizacéo

Execucéo o . Estabelece requisitos técnicos detalhados
orgamento e do esforgo do projeto & consumida
nessa fase. Dirige, monitora e controla (escopo, qualidade tempo, custo, etc)
Reviséo e aceitacdo do projeto
« Esta fase inclui a preparacédo para a concluséo e i
Concluséo preparacdop Documenta e avalia os resultados

para a entrega do projeto.

Desmobiliza e redireciona os recursos

Fonte: Adaptado de Andrade, 2014.

Existem instituicbes em praticamente todo o mundo que promovem
avancos na pratica, na ciéncia e na profissdo de gerenciamento de projetos, uma
das mais conhecida € o Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Institute-PMI), esta oferece dentre outros servigos, certificacbes que atestam
conhecimento e competéncia inerentes a gestdo (ANDRADE, 2014).

2.2.3. Project Management Institute (PMI)

O PMI é uma associacao, sem fins lucrativos, integrada por profissionais da
area de gerenciamento de projetos. Foi fundado em 1969 nos Estados Unidos e
sediado na Filadélfia, Pensilvania, atualmente esta difundido em mais de 120 paises
e é distribuido dentro de cada nacdo em capitulos por estados (PMI, 2008).

Segundo Andrade (2014), dentre as varias iniciativas do PMI na difusdo do
conhecimento de geréncia de projetos, duas que merecem bastante destaque séo:
a certificagdo profissional em geréncia de projetos - (Project Management
Professional -PMP) e a publicacdo de um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK - Project Management Body of

Knowledge).
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2.2.4. Guiado Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - PMBOK

Segundo Andrade (2014) apud Vargas (2009), o PMBOK fornece os
conceitos fundamentais de gerenciamento de projetos, além de demonstrar uma
terminologia comum dentro da profissdo e pratica na linguagem escrita e falada. Ou
seja, € um documento referencial que objetiva a identificacdo e descricdo de
conceitos e métodos da gestdo de projetos (Andrade, 2014) apud (Martins, 2007).

Editado na forma de livro, o0 Guia PMBOK atualmente na quinta (5%) edicao
langcada em 2013 e traduzido oficialmente para diversos idiomas, inclusive o
portugués do Brasil. As edi¢gbes anteriores foram publicadas nos anos de 1996, 2000,
2004 e 2008. Este formaliza varios conceitos em gerenciamento de projetos, como
também define projeto e seu ciclo de vida, e reconhece 5 grupos de processos e 10
areas de conhecimento no gerenciamento de projetos (PMI, 2008).

Os cinco grupos essenciais de processos sao:
1. Iniciacao

2.Planejamento

3. Execucao

4. Monitoramento e controle

5. Encerramento

Segundo Andrade (2014), o PMBOK (2008) destaca que os grupos de
processos sao atividades sobrepostas que ocorrem ao longo do ciclo de vida dos
projetos com uma determinada variacdo de intensidade. A Figura 2 abaixo traz a

interacao entre 0s cinco grupos de processos e o nivel de intensidade.

Figura 2 - Interagao entre os Grupos de Processos no Ciclo de Vida do Projeto

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de processos Grupo

de processos de processos de processos de monitoramento de processos

de iniciacao de planejamento de execugao e controle de encerramento
Nivel de
interacao
entre
processos

Inicio Término

Fonte: PMBOK (2008).
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As é&reas de conhecimento fazem a descricdo dos processos do projeto
dentro do gerenciamento, sendo que cada um deles possuem um detalhamento
especifico e uma abrangéncia propria, porém todos estdo integrados entre si
formando um todo organizado. Existem dez areas de conhecimento, sdo elas:
Integracdo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicag0es, Riscos, Aquisicdes e Partes Interessadas.

Com base no PMBOK (2013), sera descrito os objetivos das areas de

gestédo que serdo abordadas nesse trabalho que sdo: escopo, tempo e custos.

2.3. GESTAO DO ESCOPO
2.3.1. Definicao

Dentro do escopo tem-se duas defini¢des distintas (PMBOK, 2008):

e Escopo do Produto: s&o caracteristicas e funcionalidades que
caracterizam o produto ou servico.

e Escopo do Projeto: € todo o trabalho que ter4 que ser realizado para
produzir o produto ou servigo.

Segundo Dos Santos (2012), define-se escopo de um projeto como a
ferramenta que tem por funcdo descrever todos 0s seus produtos, servicos que
precisam ser feitos para alcancar os objetivos e suas funcdes especificas, deve
também oferecer subsidios para futuras decisées do projeto ao ponto que analisa 0s
riscos existentes, premissas e restricdes que interferem seu desenvolvimento, sendo

possivel adicionar novos parametros conforme a necessidade.

2.3.2. Premissas e Restri¢fes

Segundo o PMBOK (2013), as premissas afetam todos os aspectos do
planejamento e s&o parte da elaboracdo progressiva do projeto, devem ser
identificadas, documentadas e validadas como parte dos processos de
planejamento. Contudo, as restricbes sao fatores que limitardo as opcbes da
geréncia do projeto, como por exemplo um orgamento pré-estipulado que delimitara
as acOes da equipe, fatores que serao tratados dentro de um plano de gerenciamento

do escopo.
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2.3.3. Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto

Segundo o PMBOK (2013), o plano de gerenciamento do escopo do projeto
€ uma ferramenta de planejamento que descreve como a equipe ir4 definir,
desenvolver, verificar e controlar a declaragdo do escopo detalhada do projeto e a
estrutura analitica do projeto (EAP). A criacdo desse plano de gerenciamento e seu
detalhamento tém inicio com as entradas iniciais da descricdo do produto e a
definicdo inicial das restricbes e premissas.

A declaracdo do escopo do projeto € desenvolvida a partir das principais
entregas, do termo de abertura, dos requisitos, premissas e restricdes, além disso,
permite que a equipe do projeto realize um planejamento mais detalhado gerando

um produto com maiores chances de satisfazer os clientes (PMBOK, 2013).

2.3.4. Declaracéo do Escopo do Projeto

A declaracéo do escopo fornece a documentacédo que avalizara a tomada
de decisbes futuras acerca do projeto proposto e serve também para confirmar ou
desenvolver um entendimento geral entre as partes envolvidas. Segundo o PMBOK
(2008) a declaracdo do escopo deve conter entre suas descri¢cdes alguns itens que
esclarecem a proposta:

e Justificativa do projeto: é onde aparecem 0s requisitos do negdcio que o projeto
pretende atender.

e Produto do projeto: um breve suméario com a descricdo do produto do projeto;

e Subprodutos do projeto: se existirem, devem ser especificados possiveis itens que
fardo parte do projeto. Por exemplo, um subproduto de uma edificacao pode ser uma
magquete fisica do empreendimento;

e Objetivos do projeto: critérios quantificaveis presentes no projeto para que ele
possa ser considerado tangivel. Os objetivos do projeto devem conter no minimo,

custo, cronograma e medidas de qualidade.

2.3.5. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Segundo o PMBOK (2008), essa estrutura define o escopo total e subdivide
o trabalho em partes menores e mais facilmente gerenciaveis, em que cada nivel
descendente representa uma definicdo cada vez mais detalhada do trabalho do

projeto. E possivel agendar, estimar custos, monitorar e controlar o trabalho
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planejado contido nos componentes de nivel mais baixo, denominados pacotes de
trabalho, (Figura 3).

Projeto

Figura 3 - Detalhamento da EAP
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Fonte: Adaptado de Vargas (2011).
2.3.6. Controle do Escopo do Projeto

Segundo Dos Santos (2012), o controle do escopo do projeto trata do
monitoramento da influéncia dos fatores que podem criar mudancas e assim
gerencia-las. Essa técnica garante que todas as variagdes solicitadas sejam
processadas por meio de um comando integrado de alteracoes.

Essa ferramenta também é usada para gerenciar as modificacdes no
instante que ocorrem e € interligada a outros processos de controle, as que nao
puderem ser manejadas sédo geralmente denominadas de aumento do escopo do
projeto, ou seja, modificacdes nas caracteristicas e fungcdes que descrevem um

produto, servi¢o ou resultado. (DOS SANTOS, 2012).
2.4. Gestao do Prazo
2.4.1. Definicao

Segundo o PMBOK (2008), a gestdo do prazo engloba os procedimentos
necessarios para estabelecimento e cumprimento dos vencimentos do projeto.

Fornece uma visdo ampla do sequenciamento das atividades e estabelecimento dos
seus tempos necessarios.
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2.4.2. Processos no Gerenciamento do Tempo

Segundo Cleland e Ireland (2002), quanto maior for o tempo gasto com
planejamento em todas as fases do projeto, grandes sao as possibilidades de éxito
do mesmo, deste modo, a elaboracdo da programac&o ou do cronograma, como &
mais conhecido, é uma atividade que deve requerer esfor¢o e dedicacdo adequados
com sua relevancia.

Segundo Heldman (2009), esta area tem por finalidade estimar a duracao
das atividades, preparar o cronograma, monitorar e controlar os desvios na
programacao estabelecida visando o término do projeto em tempo hébil.

A geréncia do tempo encontra-se estruturada em 6 (seis) processos de
gestao de projetos, e estes séo (Heldman, 2009):

« Definicdo as Atividades — Nomeia as atividades (acfes) do cronograma que devem
ser realizadas com o propésito de produzir as entregas do projeto;

e Sequenciamento das Atividades — Identifica e evidencia as dependéncias
(relacionamentos) entre as atividades do projeto;

« Estimativa dos Recursos das Atividades — Estima os tipos e quantidades de
recursos necessarios (humanos, materiais e equipamentos) para realizar cada
atividade do cronograma,

« Estimativa das Duracfes das Atividades — Afere o nimero de periodos de
trabalho necessarios para terminar cada atividade do cronograma com 0S recursos
pré-definidos;

« Desenvolvimento do Cronograma — Consiste na andlise do sequenciamento das
atividades, duracdes, insumos requeridos e restricdes do cronograma;

e Controle do Cronograma — Observa e controla o desenvolvimento do projeto para
atualizacdo do andamento das tarefas e faz também a geréncia das modificagbes
realizadas no cronénimo.

Os processos desta area sdo responsaveis pelo controle do prazo e pelo
planejamento de todo o projeto. Acertos constantes ndo devem ser esperados nas
estimativas de tempo, pois estes possuem como esséncia “previsdes”, e estas estao
mais inclinadas aos erros do que aos éxitos. (DUFFY, 2006).

Dai a importancia do controle e da monitoragcéo constantes para oportunizar
a percepcao dos transvios em tempo habil e correcdo de tais. Logicamente isso

requer a utilizacao de técnicas que minimizem as incertezas e ajudem os gestores
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durante o andamento do projeto, tanto na duracdo das atividades como na
importancia de cada tarefa para o encerramento. (NETO E SANCHES, 2013).

2.4.3. PERT-CPM

De acordo com Silva (2006), PERT-CPM (Program Evaluation and Review
Technique and Critical Path Method) sdo métodos que servem para planejar,
replanejar, analisar e acompanhar o avango das atividades com a finalidade de
otimizar o projeto.

Essas técnicas possibilitam a visualizacdo das atividades precisas ao
andamento dos servigos, inicio e téermino em que devem ser realizadas, suas
duracbes e quais delas sdo primordiais para o cumprimento do prazo (caminho
critico), ou seja, ndo podem ser atrasadas.

Como todo projeto possui caracteristicas especificas a serem atendidas e
com isso prioridades distintas, as ponderagbes de cada tipo de duragcdo podem
alterar, como demonstrado na (Equacao 01) geralmente aplica-se os fatores: 1(um)
para a duracao otimista, 4 (quatro) para a duracdo provavel e 1 (um) para duracao
pessimista, (DOS SANTOS, 2014).

(1.0tm) + (4.Prov) + (1.Pes)
6

Tempo Estimado = Eq.01

Em sequéncia, deve-se encontrar a variancia (6) que fornecera o nivel de
incerteza do tempo estimado. Segundo PEINADO (2007), esse valor € encontrado
através da diferenca entre o tempo pessimista (Pes) e o otimista (Otm), dividido por

seis (Equacéo 02).

o2 = (—Pes ;O"‘)Z Eq.02

Por fim, calcula-se a variabilidade de cada caminho (6.4minno), através da

raiz do somatorio das variancias de cada atividade (Equacao 03).

Ocaminho = \/ Y. varidncia das tarefas do caminho Eq.03

Outro ponto importante sdo as dependéncias entre as acdes, que
determinara quais delas serdo realizadas em paralelo ou em sequéncia, um dos
métodos mais usados é o Gréafico de Gantt. (ZANINI, 2007).
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2.4.4. Grafico de Gantt

O gréfico de Gantt é uma ferramenta simples, idealizada pelo engenheiro
Henry L. Gantt no ano de 1917, que representa o tempo como barras num grafico.
Consagra-se como um dos métodos mais utilizados para Programar e Controlar a
Producdo (PCP), principalmente na elaboracdo e acompanhamento de
planejamentos e processos (Massote, 2005).

Segundo Pavan (2002), ao dedicar-se a industria, H. Gantt percebeu uma
deficiéncia na organizacdo dos processos e a necessidade de um controle visual e
instantaneo da producao, idealizando assim um grafico de facil entendimento que
mostrasse com clareza o estado atual da producéo, indicando o planejamento

através dos tempos previstos e tempos reais executados para cada tarefa (Figura 4).

Figura 4 - Grafico de Gantt
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Fonte: Adaptado de Andrade, 2014

A utilizacao de softwares em gestédo de projetos tornou-se essencial para a
organizacao e acompanhamento das atividades dentro de uma empresa, seja ela de
pequeno, médio ou grande porte. Monitoramento e coordenacdo das equipes de
trabalho, controle dos fluxos de informacéo, dominio dos prazos, custos e demais
recursos, sado funcionalidades de tais programas, um dos mais utilizados é o
Microsoft Project - MS PROJECT.

2.4.5. Microsoft Project

O MS Project € um software para gerenciamentos de projetos, desenvolvido
para melhor gerenciar custos, recursos, tempo, aquisicdes, dentre outras
funcionalidades. E um aplicativo muito popularizado pelo fato de possuir facil
entendimento, possibilitar o gerenciamento de projetos dos mais variados portes

(simples ou complexos), gerar relatorios e gréaficos, etc. (OLIVEIRA, 2010).
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Desenvolvido pela empresa Microsoft em 1985, possui versdes posteriores
atualizadas e aprimoradas nos recursos condizentes a geréncia de projetos. Os
diversos topicos que o0 programa abrange sdo: tempo (datas, duracdo do projeto,
calendario de trabalho, horas diarias de trabalho), Grafico de Gantt, modelo
probabilistico (PERT), Diagrama da Rede (CPM), Custos (fixos, ndo fixos, outros),
determinacao da linha de base e uma gama de relatorios (Harkins, 2014).

2.4.6. Linha de Base

A linha de base do cronograma contém as datas de inicio e término de todas
as atividades do cronograma e é usada para avaliar a evolucdo do projeto
monitorando o prazo através da comparacao do planejado com o realizado.

Geralmente é retirada no encerramento do planejamento, apds a aprovacéo
do patrocinador do projeto e dos responsaveis envolvidos.
Sempre gue houver uma nova repaginacao dos prazos e/ou custos, esta deve ser
novamente aprovada pelas partes envolvidas e deve ser gerada uma nova linha de
base do cronograma, gerenciar os gastos é concluir o servico dentro do orgamento
previsto (PMI, 2008).

2.5. Gestao dos Custos
2.5.1. Definicao

Segundo o PMBOK (2008), sdo quatro os elementos requeridos para o
adequado gerenciamento de custos em um projeto: o plano de gerenciamento, a

estimativa, a determinacdo de orcamentos e o controle de custos.

2.5.2. Geréncia de Custos.

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em
estimativas, orcamentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orgamento aprovado (PMI, 2008).

Segundo o PMBOK (2008), os processos de gerenciamento das despesas
do projeto devem levar em consideragao primeiramente a estimativa dos custos, ou
seja, recursos necessarios para conclusao das atividades do projeto, organizadas de
forma logica, que serdo consumidas no decorrer da realizacdo das tarefas.

O passo seguinte do gerenciamento de custos é definir o orcamento tendo

em vista congregar os custos que foram determinados nas atividades individuais ou
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pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos (curva S). Por
fim tem-se que controlar os custos, acompanhando o andamento do projeto para
atualizacao do orcamento e geréncia das mudancas realizadas nas linhas de base
dos custos, (PMBOK, 2008).

Todo gerenciamento tem enfoque nos recursos, objetivos e programacao,
devido a popularizacdo dos conteados demonstrados pela geréncia de projetos e a
procura por superioridade pelas organizacoes, surge entdo a indispensabilidade em
avaliar o nivel de desenvolvimento (maturidade), ou seja, quanto a instituicao

progrediu adotando o procedimento e tornando-se mais competitiva no mercado.

2.6. Maturidade em Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos vem ganhando notoriedade e reconhecimento
tanto no meio académico como nas empresas, pois dispde de uma gama de
mecanismos de geréncias que integram varios problemas organizacionais de modo
ordenado. Com isso, a técnica ganha forca, pois, aparece 0 seguinte
guestionamento: O que garante que a geréncia dos projetos esta sendo realizada
segundo as melhores praticas recomendadas? (MATESCO, 2010).

A maturidade em gerenciamento de projetos consiste em no quanto uma
empresa esta habilitada a gerenciar seus projetos. Estudos e pesquisas em torno
deste topico apontaram que, atualmente, maturidade e éxito nos projetos caminham
de maos dadas, pois a maturidade se refere a uma padronizacdo de sistemas e
procedimentos, desde o escopo do planejamento, até o encerramento dos projetos,
(Dos Santos, 2014, apud, Prado ,2010, p.16).

Segundo Andrade (2014), séo utilizados diversos modelos de maturidade,
0S que mais se destacam sdo: o Organizational Project Management Maturity Model
(OPMS - PMI), o Project Management Maturity Model (PMMM - Kerzner) e o Modelo
de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP — Prado).

Todos eles se espelham no modelo proposto pela SEI (System Engineering
Institute) conhecido como o Modelo de Maturidade Capilar (Capability Maturity Model
Integration - CMMI) para sistema de informatica. A SEI disponibiliza em seu site um
conjunto completo de documentos que orientam as empresas que desejam implantar
o modelo e qualquer empresa pode utilizar-se dos conceitos livremente. (ANDRADE,
2014).
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2.6.1. Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP)

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) foi criado
por Darci Santos do Prado, desenvolvido entre os anos de 1998 a 2002 e publicado
em dezembro de 2002, foi baseado em seus conhecimentos praticos. Consiste em
um modelo simples e de facil uso, composto por um questionério de quarenta
questdes e adaptavel a toda classe de projeto, assim o MMGP tem se tornado

bastante utilizado em diversas empresas distribuidas em todo o territorio brasileiro.
2.6.2. Niveis de Maturidade

Segundo Andrade (2014), o método proposto por Darci Prado é composto
por cinco categorias de maturidade e abrangem seis dimensdes em gerenciamento
de projetos, os grupos sédo: Inicial (nivel 1), Conhecido (nivel 2), Padronizado (nivel
3), Gerenciado (nivel 4) e Otimizado (nivel 5), e as dimensdes sdo: Competéncia
Técnica, Metodologia, Informatizacdo, Competéncia Comportamental, Estrutura
Organizacional e Alinhamento Estratégico. A (Figura 5) demonstra as classes e as

dimensodes de maturidade do modelo MMGP.

Figura 5 - Abrangéncias e nivel de maturidade
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Fonte: Modelo Prado — MMGP

Segundo Prado (2010), temos as seguintes caracteristicas dos niveis de
gerenciamento:
e Nivel 1 - Inicial: Como o proprio nome diz, a organizagdo esta na fase inicial do
gerenciamento, ndo proporciona esforco organizado em equipe, geralmente nao se
tem planejamento, controle e ndo existe procedimentos padronizados. Caracteriza-

se pela atuacao isolada dos individuos e de seus cooperadores.
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e Nivel 2 — Conhecido: A empresa ja fez investimentos constantes em treinamento
de equipe, é perceptivel a necessidade da atuacdo do planejamento e controle e
algumas melhorias isoladas ocorrem, porém o todo restante ainda esta em
desordem.

e Nivel 3 — Padronizado: Foi realizada uma padronizacdo dos processos, seus
projetos sdo gerenciados através de uma metodologia que € praticada por todos e
uma parte desse sistema é gerido de recursos computacionais, hd também a criagédo
de um Escritdrio de Gestéao de Projetos (EGP). O planejamento e o controle ja entram
em acao, melhorando o aprendizado e consequentemente gerando resultados.

e Nivel 4 — Gerenciado: As implementacdes dos processos anteriores foram
consolidadas e as anomalias foram extinguidas. Aplica-se o Ciclo de Melhoria
Continua para correcao de alguma deficiéncia e possui elevado indice de sucesso.

e Nivel 5 — Otimizado: Ocorre uma otimizacdo na execucado dos projetos com base
nas experiéncias praticas da organizacdo. Para alcancar esse nivel temos o uso de
ferramentas sofisticadas pelo EGP, onde pode-se obter: Analises Estatisticas, de
Valor, Cadeia Critica, entre outros. O nivel de éxito é praticamente 100% e a

empresa tem capacidade de enfrentar desafios de alto risco.

2.6.3. Dimensdes de Avaliacao do Método — MMGP
O modelo de gerenciamento Prado-MMGP considera que cada nivel de
maturidade é composto por seis dimensdes.
Segundo Prado (2012), sdo descritas desta forma:
eCompeténcias Técnicas: Consiste no conhecimento de todas as praticas de
gerenciamento de projetos empregadas na empresa;
eMetodologia: Composto por uma sequéncia de passos que devem ser seguidos
para assegurar a aplicacéo correta dos meétodos, técnicas e ferramentas;
eInformatizacéo: Trata-se da utilizagdo de um sistema informatizado da metodologia
para o gerenciamento dos projetos da empresa,;
eRelacionamentos Humanos: Contempla as relagdes humanas que interferem de
forma direta em todos os envolvidos no projeto;
eEstrutura Organizacional: Remete-se a ado¢ao de uma estrutura adequada com o

intuito de maximizar os resultados e minimizar as inconformidades.
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e Alinhamento Estratégico: Refere-se a concordancia dos projetos com os objetivos

da empresa.

A (Tabela 2) faz a relacdo dos niveis de maturidade com as dimensdes em

gerenciamento de projetos proposto por Prado (2012).

Tabela 2 - Relagcao entre os niveis de maturidade e as dimensfes do modelo MMGP
Nivel de Maturidade

Dimenséao da

Maturidade = - - <
Conhecide Padronizado Gerenciado Otimizado
Competéncia Técnica Disperso Basico .Aya_lm;q Muito avangado| Otimizado
significativo
. s - Fala-se sobre| Padronizado e Aperfg!c;oado, Otimizado e
Metodologia M&o ha estabilizado e
0 assunto em uso em uso
em uso
. o« ' Software para| Padronizado e Aperfg!c;oado, Otimizado e
Informatizagio Disperso estabilizado e
tempo em uso em uso
em uso
Competéncia i
Comportamental Boa vontade |Algum avanco| Mais avanco Forte avanco Maduro
Estrutura . Momeia-se | Padronizado e Apeﬁg!goado, Otimizado e
. . Disperso . estabilizado e
Organizacional responsavel em uso em uso
em uso
Allnhanjle_ntn Desconhecido Fala-se sobre .ﬂ.\..ra.lnt;,cl: Alinhado Otimizado
Estratégico 0 assunto significativo

Fonte: Adaptado de Prado (2012).

A andlise de maturidade pelo método Prado-MMGP baseia-se no

cumprimento de um questionario composto de quarenta (40) questdes de multipla

escolha que, ao ser respondido e avaliado, fornece a designacdo do nivel de

evolucéo da organizacao dos seus processos. (ANDRADE, 2014).

A consolidacdo do conceito em melhoria dos processos e da cadeia

produtiva estd cada vez mais inserida na filosofia das organizacfes, executar as

ideias e estratégias de forma real e organizada é fundamental, deste modo, a

ferramenta necessaria para tais é a construcao de planos de a¢des (COSTA, 2016).

2.6.4. AgOes para Melhorias no Desempenho da Maturidade

Todo planejamento estratégico deve seguir um sequenciamento logico,

uma vez que 0S passos sao conectados e complementam-se, por iISSO a execugao

correta de todas as etapas € primordial para a construgéo de qualquer plano de acéo

(MARQUES, 2015).
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Realizado mediante coleta de dados, um bom plano de acéo deve explicitar
com clareza tudo o que devera ser feito, como, quando, quem sera o responsavel
pelos servicos, tem o objetivo ainda de esclarecer os porqués da realizacao de cada
acao e onde serdo desenvolvidas, a aplicacdo pratica dessas medidas € a filosofia
5W2H (VERGARA, 2006).

2.6.5. Plano de Acao 5W2H

Segundo Vergara (2006), o 5W2H é uma ferramenta administrativa que
pode ser utilizada por qualquer empresa, principalmente para mapear e padronizar
processos, elaborar planos de acdo e estabelecer indicadores. Essa metodologia
busca facilitar o entendimento das tarefas através da definicdo de responsabilidade,
meétodos, prazos, objetivos e recursos.

A sigla do método representa as iniciais das palavras em inglés, why
(porqué), what (o que), where (aonde), when (quando), who (quem), how (como) e
how much (quanto custa) (Tabela 3). E importante destacar que existem duas
variacfes da técnica, sendo elas: 5W1H e 5W3H. A primeira € utilizada sem o how
much (quanto custa) visando o simples decorrer do trabalho, ja a segunda inclui-se
o how many (quantos) servindo de complemento para o sistema tradicional
(PALADINI, 2009).

Tabela 3 — Plano de Agao 5W2H

PLANO DE AGAD

AREA: Data: _ | i Rewv.: Pag.:
META: Responsavel:
0 QUE QUEM QUANMDO OMDE POR QUE COoOMO QUANTO

Fonte: Adaptado de Campos, 2004.

O plano de acdo demonstra-se como uma ferramenta simples, préatica e
competitiva que otimiza as condigbes favoraveis a execugdo e ao ambiente de

trabalho. E extremamente (til pois elimina qualquer ddvida sobre um processo ou
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sua atividade, agilizando os processos dos diversos setores responsaveis (COSTA,
2016)

Para uma melhor analise e diagnostico de todos os procedimentos internos,
€ necessario um mapeamento do sistema com o objetivo de identificar o

sequenciamento das tarefas.
2.7. Mapeamento dos Processos

Segundo Soliman (1999), um processo € composto por pessoas,
mecanismos e métodos que executam um sequenciamento de passos com a
finalidade de transformar as entradas em determinadas saidas

Através do mapeamento dos processos € possivel propor um
gerenciamento afim de melhorias, segundo Barnes (1982) sdo a eliminacdo do
trabalho desnecesséario, combinacdo, modificacdo e simplificacdo das diversas
operacdes. A literatura aborda alguns métodos de mapeamento com diferentes

enfoques, um desses sistemas € o fluxograma.
2.7.1. Fluxograma

Um fluxograma desenha o fluxo dos recursos e insumos através das
diversas partes do processo e sdo tracados com caixas, linhas e setas que
sequenciam as atividades (Figura 6). Inameros meios de representacdo sado aceitos,
mas deve-se haver uma padronizacdo do método usado para que o fluxograma seja
facilmente entendido (SOLIMAN, 1999).

Figura 6 - Simbologia dos fluxogramas

<> D

Inicio ou

Atividade Deciséo Fim
l | @ E
e

Documento Dados

Fluxos

Fonte: Adaptado de Oliveira (1996).

Segundo PEINADO e GRAEML (2007), fluxograma é a representacao
grafica por meio de simbolos, do sequenciamento das etapas de uma tarefa para
facilitar seu entendimento. E um recurso muito utilizado pela geréncia de producéo
para analise de sistemas produtivos, identificagdo de oportunidades de melhorias e

eficiéncia dos processos.
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3.

3.

3

3.

3.

METODOLOGIA
1. Revisao Literéria

Para se obter o embasamento teodrico desse trabalho, foi realizado um
levantamento literario através de bibliografias a respeito do assunto. Estas foram
baseadas em estudos divulgados em livros, revistas, artigos cientificos, entre outros.
Esta revisdo foi de grande utilidade para o melhor entendimento do assunto nos
diversos ambitos do gerenciamento e modelos de maturidade em gestéo de projetos.

2. Pesquisa

Para elaboracdo da pesquisa foi desenvolvida uma apuracdo de campo
cujo objeto de estudo foi uma empresa privada do ramo imobilidrio da construcéo
civil no estado de Sergipe. Segundo Andrade (2014), a pesquisa de campo € uma
metodologia com enfoque em um grupo que pode vim a ser de qualquer género.

Dessa maneira, o presente estudo esta abrangido por esta metodologia

3. Coleta de Dados

Os dados coletados para este estudo foram obtidos por meio da
implementacdo de um questionario aplicado no setor de planejamento da empresa
em estudo. O interrogatorio aplicado foi o modelo de Prado - MMGP (2010) que
analisa a classe (nivel) de maturidade da organiza¢éo por meio de 40 perguntas de
multipla escolha.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de setembro de 2014 a
janeiro de 2015, resultando num intervalo temporal de quatro meses. Nesse periodo,
foi enviado para o setor gerencial o questionario proposto por Prado (2012), este

encontra-se expostos nos anexos.

4. Andalise de Dados

Para determinar o nivel de maturacdo das empresas, foi utilizada a
importancia de cada uma das questbes, bem como, a utilizacdo da (Tabela 4) e da
(Equacéo 4) para o estudo dos resultados designados pelo modelo MMGP. De
acordo com este método, os resultados que podem ser obtidos sdo apresentados na
(Tabela 5).
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Tabela 4 - Somatério de pontos para o Método MMGP - Prado

Como Totalizar as Respostas

Utilizar esta tabela para avaliar suas

respostas:

Resposta a: 10 pontos.

Resposta b: 7 pontos.

Resposta c: 4 pontos.

Resposta d: 2 pontos.

Resposta e: O pontos.

Fonte: Adaptado de Prado (2010).

Avaliacio Final = (100 + Total de Pontos) + 100 Eq.04

Fonte: Adaptado de Prado (2010).

Tabela 5 - Analise do resultado de maturidade

Avaliaczo final Conceito

Ate 1.6 Muito fraca
Acima de 1.6 e abatxo de 2.6 Fraca
Acima de 2.6 e abaixo de 3.2 Regular
Acima de 3.2 e abaixo de 4.0 Boa
Acima de 4,0 e abaixo de 4.6 Otima
Acima de 4.6 Excelente

Fonte: Adaptado de Prado (2010)
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo consiste em analisar os dados obtidos através da aplicacéo
de instrumentos e metodologias explicitados no decorrer do presente trabalho.
Paralelamente serdo expostos os resultados adquiridos com vistas em responder 0s

objetivos especificos deste material académico.

4.1. Diagnostico Atual da Empresa

A empresa privada atua na area da construcao civil e seu publico alvo é a
classe média baixa, portanto, sdo empreendimentos populares com poucas
complexidades. Constatou-se que a empresa ndo possui um setor de projetos, sendo
esta uma area de suma importancia para o sucesso do gerenciamento.

Em relacéo ao planejamento e geréncia das obras, ndo existe um caminho
l6gico definido pela empresa e o acompanhamento é feito de maneira empirica, pois
ndo ha padronizacdo dos métodos construtivos e acompanhamento técnico diério,
fatos que promovem atrasos, gastos passivos e perda de credibilidade no mercado.

Outro ponto observado foi a falta de padronizacdo na execucdo dos
processos construtivos, foi notado, in loco, que colaboradores da mesma é&rea de
atuacdo desempenhavam suas tarefas de maneira distinta, colocando em risco a

gualidade e o custo final do produto.

Para uma melhor analise geral dos processos, foi feito um mapeamento de
todas as etapas, desde a compra e venda dos lotes, por parte dos gestores, até a

iniciacdo da execucao do empreendimento.

4.2. Fluxograma Atual dos Processos para Iniciacao das Obras.

Apos o diagnadstico citado, foi desenvolvido um fluxograma dos processos
atuais da empresa, que engloba todas atividades documentais iniciais até o momento
de liberacdo para o inicio da execucao dos servicgos.

Primeiramente os gestores da empresa realizam um estudo prévio sobre
possiveis areas (lotes) a serem adquiridas. Apds as primeiras visualizagbes do
terreno, entram em contato com o dono do terreno, ocorre a negociagao, e caso o
negocio ndo se concretize os gestores retomam as atividades para avaliar novos

terrenos.
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Caso haja acordo, o pagamento € realizado e o terreno adquirido. Em
sequéncia, dar-se-4 entrada no cartério para mudanca de nome na escritura do
terreno. O orgdo faz a liberacdo e atualiza os documentos. Com os documentos
liberados, o responsavel pelo setor juridico da empresa inicia o processo de liberacéo
na prefeitura, no Conselho Regional de Engenharia (CREA) e nos demais 6rgaos

municipais para o fornecimento de energia, esgoto e agua.

Em seguida, o setor comercial juntamente com a diretoria, entra em contato
com o arquiteto ou engenheiro (terceirizados) para desenvolvimento dos projetos
bésicos que séo avaliados pela geréncia e pela equipe de obra, que verificam as
especificacdes. ApOs a aprovacgao dos projetos € liberado o inicio da construcao.

Fica visivel a compreensdo do sequenciamento dos processos e a
percepcdo de oportunidades para aprimoramento dos procedimentos que ocorrem

dentro da empresa. (Figura 7).
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Figura 7 - Fluxograma da Empresa Privada Fénix Construgdes

FLUXOGRAMA DESCRICAO DAS ATIVIDADES OBSERVACOES
o (G g G empes o U peie sl _| (K psqi €l o o G s G
d adquiridos fterrenos com potencial de construcdo. | |mercado 0u por parceiros de profissdo. |
Y
B e e R R e R e A S ’l
Terreno escohido :Os gestores escolhem o terreno e querem sua aquisicdo. |
e T !
' (S S S 3 | B el contals .4 i norstiehonais,
Entrar em contato com o 10 setor comercial e 0 gestores entram em contato com 0! : pAie D ok €, i por teeione e:
i R G e s S S M caso haja o interesse de vendaemarcada
proprietério propritério do erreno. | hengreiiidn:
_____________________________ 4 |

Negociagdo F eta?

Sim

!

Com a negociacdo bem sucedida, havera o pagamento do“

EfetuarPagamento |«

Y

Entrada no Cartdrio

|bem

- - - - -

[
|Em sequida, dar-se a entrada no cartdrio para mudanca del

/

Iniciacdo das Documentacdes

Liberagdo da Escrtura 1«

Preeliminares

Inome na escrtura do terreno. o

| i S e
O setor responsavel inicia o processo de liberacéo nal

._Iprefeitura, no Conselho Regional de Engenharia (CREA) !

}nos demais Grgaos municipais para o fomecimento de
|energia, esgoto e agua. I

:0 pagamento pode ser feto em dinheiro:

\cheque, dvido em parcelas e também podel
Iser feita uma troca de bens entre as partes
:envolwdas |

W|A entrada no processo de documentacao:
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CONTINUACAO DA FIGURA 7...

l

Soiictacao dos Projetos

Basicos

Néo

Projetos Aprovados?

Verficacdo do

|0 setor comercial Juntamente com a diretoia, entra em!

{ Icontato com o arquiteto ou engenheiro (terceinzados) paray

Mot da (g
reprovago

A

Inicio das Afividades

Fim

Idesenvolwmento dos projetos basicos (Arquitet 0n|col
|e|etnco sanitario, etc).

|
IA geréncia e a equipe de obra da empresa verificam as:‘
:especiﬁcagﬁes dos projetos. |

! |A equipe avaliadora por algum motivo reprovou osﬁ

””'pmJetos desenvolvidos. |

Fonte: Autor do Trabalho.

.:0 contato inicial € feito por telefone ¢ €l

Jonde serdo avaliadas as especicacies dos

Imarcada uma reunido. !

|
IA avaliago ¢ feita por meio de uma reunido!

(projetos. |

| v
{Uma renido € marcada e os pontos!
Ireprovados séo explicitados.

Através do fluxograma demonstrado, foi possivel conhecer o andamento

dos procedimentos e aplicar o Modelo de Maturidade — Prado, afim de determinar

qual o grau em maturidade em geréncia de projetos da empresa em estudo.

4.3. Questionarios de Maturidade

Foi realizada uma avaliacdo do nivel de maturidade atual em que a empresa

se encontra, afim de se obter um diagndstico. O questionario de maturidade do

MMGP- Prado, foi aplicado aos dois gestores da presidéncia. A partir das respostas

obtidas, foi feita a anélise e chegamos a um perfil de Aderéncia (Tabela 6), de acordo

com as especificagbes do Modelo Prado e aplicagédo da (Equacéo 4).
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Tabela 6 - Perfil em Maturidade de Projetos

QUESTIONARIO DE MATURIDADE - FENIX CONSTRUGCOES

Perfil de Aderéncia
Nivel Pontos Obtidos 10| 20| 30[ 40| 50( 60f 70| 80| 90| 100
2 28
3 4
4 6
5 0
Total 38
PERFIL
Avaliacdo Final= (100+38)/100 | OBTIDO=
Avaliagdo Final= 1,38 | MUITO FRACA

Fonte: Autor do Trabalho.

O resultado da avaliacao final do questionario gerou um valor de 1,38 para
a empresa particular, que se encontra num conceito de Muito Fraca, ou seja, ndo se
é efetuado algum esfor¢co estruturado para a implantagdo de uma geréncia de
projetos. Esse estagio afere atrasos, ineficacia de planejamento, modificacdes
bruscas no escopo durante o andamento das atividades e inexisténcia de um devido

controle para padronizacéo das execugdes e aumento da qualidade final do produto.

O valor encontrado na avaliacdo demonstra a necessidade da elaboracao
de um planejamento, para determinar o que sera feito visando elevar o status atual

da empresa em estudo.

4.4. Elaboracdo do Plano de Acéao

ApoOs a analise do questionario de maturidade, foi elaborado um plano de
acao (Tabela 7) baseado na filosofia 5W2H com o objetivo de aprimorar 0s processos
da empresa. Foram listadas as tarefas com suas respectivas atividades, colaborador
responsavel, prazos de inicio e término, além de um indice de desempenho que

relaciona o avanco realizado com o planejado.

A Tabela 7 relata 0 andamento das atividades com suas datas de execucao,
porcentagem de concluséo e status de cada servi¢co representado por cores, sendo:

azul (concluido), vermelho (atrasado), amarelo (reprogramado) e verde
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(andamento). O indice de desempenho teve o valor abaixo de 1 (um), porque a

porcentagem de execucao foi menor do que aguela que estava planejada.

As duas ultimas acbes ndo foram executadas devido ao desligamento do
colaborador responsavel com a empresa contratante, antes do prazo estabelecido
para inicio das tarefas. Apés a elaboracéo do plano de acdo, deu-se seguimento ao

andamento dos servigos propostos para o planejamento.
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Tabela 7 - Plano de Agéo

Desempenho

Dados Gerais

indice de Desempenho

0,98
Planejado
Realizado
74%
A(;;\O ) ETAPA RESPONSAVEL PRAZO DE PRAZO DE  |NOVO PRAZO PRAZO | % COHCLUiDQ % PLANEJADO STATUS
- - | - INICIO | +~ TERMINO |+~ PREVIST( + | REALIZALC + - |- - OBSERVACOES - |
HaboracSo de ima’EAR Geralque. cLovIs 0a/08/2014| 22/08/2014 20/08/2014 100% 100% L)
cont ple todos os pr do projeto
CRIACAO DE EAPs Elaboracdo de uma EAP Execucdo, onde serd
descrita todas as atividades inerentes a cLOVIS 04/08/2014 29/08/2014 28/08/2014 100% 100% =
construcdo das edificacoes
Aco h to das atividades in loco
_ para determinacio dos tempos de execucio cLovis 11/08/2014| 22/08/2014 22/08/2014 100% 100% (]
CALCULO DOS das atividades
TEMPOS ESTIMADOS [~ " o -
D oo masEstatstcos e cLovIS 22/08/2014| 27/08/201a 27/08/2014 100% 100% Y
determinacdo das duracdes das tarefas
Insercdo das atividades e suas respectivas =
duracses (CRON RAMA) CLOVIS 27/08/2014 01/09/2014 01/09/2014 100% 100% [ ]
Detets Sodas déidas enticas cLovIs 27/08/2014| 01/09/2014 01/09/2014 100% 100% Y
APLICACAO DO atividades
SOFTWARE MS o ~ -
Alimentacdo semanal do desenvolvimento =
PROIJECT CLOVIS 01/09/2014 16/01/2015 16/01/2015 100% 100% S
das tarefas
Obte’nga. o dos avangos fisicos através dos cLOVIS 15/09/2014| 16/01/2015 16/01/2015 100% 100% @
relatérios gerados pelo software
h 2
o : gy nidoco cLovis 04/08/2014| ANDAMENTO 100% 80% S o o
para garantia de qualidade nas execucdes desligamento com a contratante
A ndo colaboracdo adequada do
Exigi il S0 de Equi s d presidente da contratante
igir a utilizacdo de Equipamentos de - g s %
CLOVIS 04/08/2014| ANDAMENTO 70% 80% mped m progesso maior; O
MELHORIAS NO Protecdo Individual e Coletiva (EPI e EPC) 708/ - : la‘l,)o “;" t g desli; e t
AMBIENTE DE col rador teve o desligamento
TRABALHO com a contratante
A ndo colaboracdo adequada do
o Wi T iaiiod b presidente da contratante
T O EC ONER cLovIs 05/01/2015| 15/01/2015 - 60% 20% impediu um progesso maior; O
com refeitério, dormitdrios e banheiros. 3
colaborador teve o desligamento
com a contratante
Desenvolver os levantamentos P o
quantitativos dos diversos projetos da cLoviIs 19/01/2015 02/02/2015 - 0% 0% 2
LEVANTAMENTO e desligamento com a contratante
QUANTITATIVO =
Org‘amzar separadamente os. resultados S 13/02/2015 17/02/2015 N 0% e ) O colaborador teve o
obtidos por natureza de projeto desligamento com a contratante
ORCAMENTO Elaborar um orcamento através do CLOVIS 20/02/2015 30/02/2015 0% 0% O colaborador teve o
CA levantamento quantitativo realizado desligamento com a contratante

Fonte: Autor do Trabalho
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4.5. Definicdo das Atividades do Projeto

O planejamento para controle de obras teve inicio com a elaboracédo da
EAP Geral do Projeto (Figura 8). Esta estrutura foi dividida em quatro etapas: Inicio,
Planejamento, Execucdo e Encerramento. A primeira etapa foi decomposta em trés
pacotes de trabalhos: documentacdes iniciais, projetos principais (arquiteténico e
estrutural) e complementares (elétrico e hidrossanitario), o alvara de construcéao é
um documento relativo ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)
autorizando o inicio das atividades e é fornecido pela prefeitura local.

A segunda etapa foi o planejamento, dividido em trés pacotes: cronograma,
planejamento de custos/recursos e por fim gerenciamento das atividades.

Em sequéncia foi desenvolvida a terceira etapa, execucdo, que compdem
0S servicos necessarios para a construcao do empreendimento e foi dividido nas
seguintes tarefas: servicos preliminares, infraestrutura, superestrutura, elevacéo da
alvenaria, cobertura, impermeabilizacdo, assentamento ceramico, esquadria de
aluminio, esquadria de madeira, instalacdo hidraulica, instalacdo sanitaria,
instalacdo elétrica, instalacdo do forro, ajustes diversos, acabamento e, por fim, o
gerenciamento destes servigos.

A derradeira etapa foi o encerramento, composta por quatro pacotes de
trabalho, tais sejam: a inspecao final, correcéo das inconformidades, vistoria com 0s
clientes e a liberacdo dos documentos finais.

Apos a construcdo da EAP Geral do Projeto, foi idealizada uma EAP de
Execucdo (Figura 9 e Figura 10), detalhando ainda mais cada servico para a
construcdo de uma casa, visando um melhor gerenciamento. Ex: O pacote Instalagéo
Elétrica foi subdividido em: instalacéo de eletrodutos e instalacéo de cabos, tomadas

e interruptores.
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Figura 8 - EAP Geral do Projeto
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Fonte: Autor do Trabalho



Figura 9 - EAP Projeto Residéncia Unifamiliar
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Fonte: Autor do Trabalho.
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4.6.

Célculo dos Tempos Estimados

A construcdo da EAP- Projeto Residencial Unifamiliar serviu como
embasamento para as atividades que serédo desenvolvidas na execucao do projeto.
Cada tarefa da possui uma duracao, entretanto estas ndo possuem tempos padroes,
portanto, os tempos otimista, pessimista e mais provavel foi coletado in loco fazendo-
se medicbes de produtividade com diferentes equipes de colaboradores com
mesmas condi¢des de trabalho.

Com a consecucao dos tempos para as atividades, foi permitido calcular
0os tempos estimados (Tabela 6), através das (Equacbes 1, 2 e 3) citadas na
metodologia deste trabalho. O tempo estimado total para o projeto foi de 98,75 dias.
A variancia para este tempo estimado do projeto foi de 9,58 dias encontrada a partir
da subtracdo do “tempo pessimista” com o “tempo otimista” dividido por seis.

ApOs o valor da variancia ter sido determinado, o desvio padrdo foi
computado em 23,88 dias a partir da raiz do somatorio das variancias das tarefas.

Este valor significa quanto o projeto pode oscilar em relacdo ao tempo estimado.

Tabela 8 - Célculo dos Tempos Estimados

Tempo Duragao Tempo Tempo Desvio
DESCRIGAO Pessimista| Média | Otimista | . "o | Varidncia x
. . . Estimado Padrao
(dias) (dias) (dias)
PROJETO RESIDENCIA UNIFAMILIAR 130,5 97,5 72 98,75 42,63 23,88
Alvaras, documentacdo, plantas 30 20 15 20,8 37,50 6,12
Limpeza de Terreno 4 2 1 2,2 1,50 1,22
Demarcacdo do Terreno 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61
Capinagem 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61
Fundagao 22 18 14 18,0 10,67 3,27
Escavacao Manual 4 3 2 3,0 0,67 0,82
Alvenaria de Pedra Argamassada 13,5 12 10 11,9 2,04 1,43
Aterro Manual 4,5 3 2 3,1 1,04 1,02
Superestrutura 7 5 35 51 2,04 1,43
Cintamento inferior 4 3 2 3,0 0,67 0,82
Cintamento Superior 3 2 1,5 2,1 0,38 0,61
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CONTINUACAO DA TABELA 8...

Elevagdo 15 12 10 12,2 4,17 2,04
Al ia de Bl M
venariade oFo e Muroem 15 i 10 122 417 2,04
Alvenaria
Revestimentos 19 15 12 15,2 8,17 2,86
Emboco e Reboco 15 12 10 12,2 4,17 2,04
Contrapiso 4 3 2 3,0 0,67 0,82
Assentamento 15 13 10 12,8 4,17 2,04
Revestimento em parede e piso 15 13 10 12,8 4,17 2,04
Cobertura 4 3 2 3,0 0,67 0,82
Madeiramento e Telhamento 4 3 2 3,0 0,67 0,82
Impermeabilizagdo 2 1 0,5 11 0,38 0,61
Aplicacdo de manta 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61
Esquadria de Madeira 3,5 2 1 2,1 1,04 1,02
Assentamento de Caixdes 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61
Assentamento de Porta 1,5 1 0,5 1,0 0,17 0,41
Esquadria de Aluminio 3,5 2,5 1,5 2,5 0,67 0,82
A t to de Peitoris, Solei
ssentamento de Peitoris, Soleiras 35 25 15 25 0,67 0,82
e Janelas
Instalag6es Hidraulicas 55 3 2 3,3 2,04 1,43
Instalagdo de tubos e conexdes 3,5 2 1,5 2,2 0,67 0,82
Instalacdo da caixa d' agua 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61
Instalages Sanitdrias 4 3 2 3,0 0,67 0,82
Caixas de Gordura 1 0,5 0,5 0,6 0,04 0,20
Caixas de Inspecdo 1 1 0,5 0,9 0,04 0,20
Instalacdo de fossa e filtro 2 1,5 1 1,5 0,17 0,41
InstalagGes Elétricas 4 2,5 1,5 2,6 1,04 1,02
Instalagdo de Eletrodutos 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61
Instalagdes de cabos, tomadas e
. 2 1,5 1 1,5 0,17 0,41
interruptores
Forros 4 3,5 3 3,5 0,17 0,41
Instalacdo de perfil 0,75 0,5 0,5 0,5 0,01 0,10
Instalacdo de roda-forro 1 1 1 1,0 0,00 0,00
Instalagdo do forro 2,25 2 1,5 2,0 0,09 0,31
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CONTINUAGAO DA TABELA 8...

Diversos 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61

Ajutes Finais 1,5 1 0,5 1,0 0,17 0,41

Pintura 10 7 5 7,2 4,17 2,04

Aplicacdo de massa corrida 3 2 1 2,0 0,67 0,82

Aplicacdo do Selador 2 2 1,5 1,9 0,04 0,20

Aplicacdo de tinta 5 3 2,5 33 1,04 1,02

Acabamento 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61

Instalagdo de loucas e metais 2 1 0,5 1,1 0,38 0,61

Limpeza Geral 2 1,5 1 1,5 0,17 0,41

Fazer alimpeza da Obra 2 1,5 1 1,5 0,17 0,41

Inspegao Final 2 1,5 1 15 0,17 0,41
Verificar se existe alguma ndo

. 2 1,5 1 1,5 0,17 0,41

Conformidade

Fonte: Autor do Trabalho

Este calculo teve por finalidade precisar os valores das tarefas e das suas
subtarefas, objetivando deste modo melhorar o desenvolvimento do gerenciamento
de projetos, observando que anteriormente ndo era sabido o tempo gasto para cada

etapa e nem para conclusédo total de uma edificacéo.

4.7. Planejamento do Projeto no Software MS Project

Em sequéncia da determinacdo dos tempos estimados para as atividades,
deu-se inicio ao planejamento no software MS Project. Primeiramente, as tarefas
foram inseridas em ordem temporal de execucéo e com suas respectivas extensoes,

posteriormente, foram definidas suas etapas predecessoras.

Com a definicdo destas foi possivel determinar o elo de ligacédo entre as
tarefas, o inicio, o término e a prioridade de execucdao (tarefas criticas) de cada uma

delas no projeto, através do Grafico de Gantt (Figuras 10, 11, 12, 13, 14 e 15).

As barras vermelhas correspondem as tarefas criticas e as nao criticas
correspondem as barras azuis, que podem ser desenvolvidas com menos primazia
ou simultaneamente com as principais. Através dessa andlise, o projeto pode ser

melhor gerido e antecipado, avaliando a importancia das tarefas
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Figura 10 - Cronograma MS Project/Gréafico de Gantt - Parte 01

Modc 24/Ago/14 | 14/Set/14 | 05/Out/14  26/Out/14 ' 16/Nov/14 '07/Dez/14 | 28/Dezf1|4|
6 E{? v Nome da tarefa v |Duragdo v Inicio v Término v  Predecessorasw Nom( S O S T Q@ Q@ § § D § T Q@ Q@ S S D § T
1 '; 4 Projeto Casa 83dias  Qui 'Seg 2/12/14 L W 0%
1 04/09/14
2 L) 4 Iniciagdo Adias  Qui Qui 02/10/14 — 0%
04/09/14
3 L) Plantas e Projeto 15 dias Qui Qua 24/09/14 0%
arquitetdnico 04/09/14
4 L Alvards, documentagdo,  21dias  Qui Qui 02/10/14 0%
plantas 04/09/14
3 L) 4 Planejamento de Obra 7dias Qui Sex12/09/14 p—y 0%
04/09/14
6 L Planejamento dos 7dias Qui Sex 12/09/14 0%
Recursos 04/09/14
7 L) Planejamento dos Custos 7 dias Qui Sex 12/09/14 0%
04/09/14
8 L) Cronograma 7dias Qui Sex 12/09/14 0%
04/09/14
9 L) Gerenciamento das Tarefas 5 dias Qui Qua10/09/14 0%
04/09/14
10 L) 4 Execugdo S7dias  Sex Seg 22/12/14 W 0%
03/10/14
1 L3 4 Servigos Preliminares 3 dias Sex Ter07/10/14 V0% =

Fonte: Autor do Trabalho.

Figura 11 - Cronograma MS Project/Gréafico de Gantt - Parte 02

Modc
0 fa v Nome da tarefa v Duragdo
12 - 4 Limpeza de Terreno 2dias
13 - Demarcagdo do 1dia
Terreno
L) Capinagem 1dia
5 - 4 Locagdo 1dia
6 L) Divisdo do lotesno  1dia
terreno
7 - 4 Fundagdo 18 dias
8 ) Escavagao Manual 3 dias
19 - Alvenaria de Pedra 12 dias
Argamassada
C L) Aterro Compactado 3 dias
Manualmente
2 - 4 Superestrutura 5 dias
2 L Cintamento inferior 3 dias

Fonte

: Autor do Trabalho

nicio v Término v Predecessorasy Nom(| T

Sex Seg 06/10/14

03/10/14

Sex Sex 03/10/14 4

03/10/14

Seg Seg06/10/14 13

06/10/14

Ter Ter 07/10/14

07/10/14

Ter Ter07/10/14 14

07/10/14

Qua Sex 31/10/14

08/10/14

Qua Sex10/10/14 16

08/10/14

Seg Ter 28/10/14 18

13/10/14

Qua Sex31/10/14 19

29/10/14

Qua Ter 04/11/14

29/10/14

Qua Sex31/10/14 38

05/0ut/14  26/0ut/14 16/Nov/14 ' 07/Dez/14 1. 18/Jan/15 |~
Q Q S S D S T(4QQ S S D S T Q| 1Q S
Tv 0%
T
' 0%
%
0%
0%
L
0%
%
0%
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Figura 12 - Cronograma MS Project/Gréafico de Gantt - Parte 03

0 Eia i Nome da tarefa v Duracdo v Inicio v Término v Predecessorasy Nom(| Q@ Q S(D |8 T | Q@ @|§|% g |7F (& | S 8
23 L Cintamento Superior ~ 2dias Seg Ter04/11/14 22
03/11/14
24 - 4 Elevagio 7 dias Seg Ter11/11/14
03/11/14
25 L) Muro em Alvenaria 4dias Seg Qui06/11/14 22
03/11/14
26 L Alvenaria de Bloco 7 dias Seg Ter11/11/14 22
Ceramico 03/11/14
2 - 4 Revestimentos 12 dias Seg Ter 02/12/14 0%
17/11/14
28 L Embogo 4dias Seg Qui 20/11/14  26;36 £750%
17/11/14
29 L Reboco 8 dias Sex Ter02/12/14 28 0%
21/11/14
30 = Contrapiso 3 dias Seg Qua19/11/14 36 0%
17/11/14
31 - 4 Revestimentos Ceramicos 10 dias Qua Ter16/12/14 0%
03/12/14
32 L Revestimento em 5dias Qua Ter09/12/14 29 0% |
Parede 03/12/14
33 = Revestimento em Piso 10 dias Qua Ter16/12/14 29 0% -
{ . v [« »
Fonte: Autor do Trabalho.
Figura 13 - Cronograma MS Project/Grafico de Gantt - Parte 04
12 26/0ut/14 09/Nov/14 23/Nov/14 07/Dez/14 21|14
0 % v Nomedatarefa v Duraggo v Inicio v Término v |Predecessorasy Nomesy S Q ' D Q S S T § QDb Q s s T s Q0D
34 LA 4 Cobertura 3 dias Qua Sex 14/11/14 -
12/11/14
35 L Madeiramento 2dias Qua Quil3/11/14 26 0%
12/11/14
3 = Telhamento 1dia Sex Sex14/11/14 35
14/11/14
37 " p 1y,
. =
38 " 2
39 L 4 Esquadria de Madeira 16 dias Qua Qua03/12/14 PE—— 0%
12/11/14
40 - Assentamento de 1dia Qua Qual12/11/14 26 [-0%
Aduelas 12/11/14
41 = Assentamento de Portas 1dia Qua Qua03/12/14 26;29;30 0%
03/12/14
a2 L 4 Esquadria de Aluminio  25dias  Qua03/12 Sex05/12/14 VY 0%
43 - Assentamento de 15dias  Qui Sex 05/12/14  26;29;30;40;41 0%
Peitoris e Soleiras 04/12/14
A 4
44 = Assentamento de 1dia Qua Qua03/12/14 26;29 0%
Janelas 03/12/14 .

Fonte: Autor do Trabalho.
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Figura 14 - Cronograma MS Project/Gréafico de Gantt - Parte 05

Modc 26/0ut/14 09/Nov/14 07/Dez/14 21/Dez/14
0 _ ¥ Nome da tarefa v Duragdo v Inicio v Término v Predecessorasw Nome¢f D Q@ S S T § @ D Q@ § § T §S @ D Q@ S
45 " 4 Instalagbes Hidréulicas ~ 16,5dias  Qua12/11 Qui 04/12/14 ﬁ 0%
46 L) Instalagdo de Tubose ~ 2dias Qua  Quil3/11/14 2638 0%
Conexdes 12/11/14
" InstalagdodaCaixa ~ 15dias  Qua  Qui04/12/14 26,29 0%
D'dgua 03/12/14
8 " 4 Instalagbes Sanitdrias 15dias  Sex14/11, Seg17/11/14 0%
9 - 4 Instalgdo de tubulaggo  1,5dias  Sex Seg17/11/14 0%
de Esgoto 14/11/14
50 L CaixadeGordura  0,5dias  Sex 14/11, Sex14/11/14 46 0%
a1 " Caixadelnspecdo  1dia Sex 14/11, Sex14/11/14 46 0%
52 L) FossaeSumidouro  15dias  Sex Seg17/11/14 46 T gy
14/11/14
5 - 4 Instalagdes Elétricas 16,5dias  Qua12/11 Qui 04/12/14 * 0%
5 " Eletrodutos 1dia Qua12/11 Qua12/11/14 26 e
55 " Instalagbes de Cabos,  15dias  Qua Qui04/12/14  26;29,54 0%
Tomadas e Interruptores 03/12/14
56 " 4 Forros 35dias  Qui04/12, Ter09/12/14 0%
57 " Instalagdo do Perfil 05dias  Qui04/12, Qui04/12/14 55 10%
58 L Instalagdo de Roda Forro 1dia Sex 05/12, Sex 05/12/14 57
59 " Instalacéo de forro 2dias Seg08/12, Ter09/12/14 58 wl 0%
(60 = 4 Diversos 1dia Seg 08/12, See 08/12/14 0%
LR | »

Fonte: Autor do Trabalho

Figura 15 - Cronograma MS Project/Grafico de Gantt - Parte 06

"""" 23/Nov/14 07/Dez/14 21/De 04/lan/15 [+
0 oY Nome da tarefa v Duracdo  Inicio v Término v Predecessorasv Nomec/ S 7 S Q /D Q@ S § T S Q@|/D Q@ S S T §

60 - 4 Diversos 1dia Seg 08/12, Seg 08/12/14 w 0%

61 - Ajutes Finais 1dia Seg 08/12, Seg 08/12/14 58 T ox

62 L 4 Pintura 7dias Qua 03/12 Qui 11/12/14 0%

63 L Aplicagdo de Massa  2dias Qua Qui04/12/14 26,29 0%
Corrida 03/12/14 [

64 L Aplicagdo do Selador 2 dias Sex 05/12, Seg 08/12/14 63 X * 0%

65 - Aplicagdo de Tinta 3dias Ter09/12 Qui11/12/14 64 0%

66 L 4 Acabamento 1dia Qua 17/12 Qua 17/12/14 0%

67 L Instalagdo de Lougase  1dia Qua Qual7/12/14 26;32;33;46 0%
Metais 17/12/14

68 - 4 Limpeza Geral 15dias  Qui18/12, Sex 19/12/14 0%

69 L Fazer alimpezadaObra 1,5dias  Qui18/12, Sex19/12/14 67 0%

70 L 4 Inspegéo Final 1,5dias  Sex19/12, Seg22/12/14 0%

n L) Verificar se Existe 15dias  Sex Seg 22/12/14 69 0%
Alguma lonformidade 19/12/14

n - 4 Encerramento 5 dias Ter 23/12) Seg 29/12/14 0%

78 L Vistoria com o Cliente 1dia Ter23/12/ Ter23/12/14 71 0%

74 - Corregdo das 2dias Qua Qui2s/12/14 7 0%

Inconformidades 24/12/14 L
75 - Documentagbes finais 2 dias Sex 26/12, Seg29/12/14 74 0%
A K] »

Fonte: Autor do Trabalho.

Os recursos de trabalho para execucéo do projeto foram formados por uma
equipe contemplando dois pedreiros, um servente, encanador, um eletricista e um
pintor (Tabela 7), trabalhando 45 horas semanais, sendo nove horas diarias, tendo
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inicio as 7h e encerrando as 17h, com 1h de intervalo para o almocgo. Os trés ultimos

profissionais citados ficavam migrando dentro das varias casas do loteamento.

Tabela 9 - Planilha de Recursos

©  Nome dorecurso ¥ Tipo ¥ lniciais ¥ Grupo ¥ Unid. v Taxapadrdo ¥ Taxah extra ¥ Custo/uso ¥ Acumu ¥ Calendario v (Coq v
| PEDREIRO Trabalho P1 100%  R$0,00/hr  R$0,00/hr  RS0,00 Rateado Padrdo
PEDREIRO Trabalho P2 100%  RS0,00/hr  RS0,00/hr  R$0,00 Rateado Padrio
SERVENTE Trabalho S 100%  R$0,00/hr  R$0,00/Ar  RS0,00 Rateado Padrao
ENCANADOR  Trabalho E1 100%  RS0,00/hr  RS0,00/hr  R$0,00 Rateado Padrdo
ELETRICISTA  Trabalho E2 100%  R$0,00/hr  R$0,00/Ar  RS0,00 Rateado Padrao
PINTOR Trabalho P3 100%  R$0,00/hr  R$0,00/hr R$0,00 Rateado Padrao

Fonte: Autor do Trabalho.

A duracéo total do projeto foi de 83 dias, sendo 57 dias para a execugéo e
o restante para a documentacéo geral. A atividade impermeabilizacéo foi desativada
porque ndo estava sendo executada, a empresa foi comunicada e ndo se manifestou
contrariamente ao fato, essa atitude poderd gerar patologias precoces dentro da
residéncia obrigando a instituicéo ao retrabalho.

Este planejamento deverd servir como embasamento para 0s proximos
empreendimentos que serdo desenvolvidos, tendo em vista que, novas tarefas
podem ser acrescentadas ou retiradas a depender da especificagdo de cada projeto.

Percebeu-se a falta de acompanhamento e gerenciamento tanto nas
constru¢cbes como no escritério, muitas vezes as casas eram iniciadas e néo
terminavam. Fato este que gerava conflitos com os clientes que queriam suas
moradias no prazo determinado, além de denegrir a imagem da empresa perante o
mercado.

Deste modo deu-se inicio a um monitoramento diario das atividades e seu
desenvolvimento em vistas do planejamento demonstrado anteriormente, com o
objetivo de otimizar a execugéo e garantir a entrega do empreendimento em tempo
habil.

4.8. Acompanhamento das Atividades no Software MS Project

Através do cronograma da execucdo ilustrado nas Figuras (10, 11, 12, 13,
14 e 15), foi iniciado o monitoramento individual dos loteamentos pertencentes a

empresa. Desenvolveu-se uma EAP particular para cada lote, onde in loco era
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registrado o andamento de cada atividade e depois essas informacbes eram
registradas no software.

ApOs as anotacdes no MS Project, as atividades eram analisadas
cuidadosamente, com énfase nas tarefas criticas que sdo as responsaveis pelo
sucesso do projeto, por fim, eram gerados relatorios onde podiam ser observados os
avancos fisicos das edificacdes, bem como as tarefas que estavam atrasadas, a

(Figura 16) traz o exemplo de um lote estudado.

Figura 16 - Relatério Visdo Geral do Projeto no MS Project

LUelV|Ye} TAREFA RECURSO RELATORIO PROJETO EXIBICAO DESIGN
== : == = = =
S e E [l ST T |
Comparar Novo  Painéis Recursos Custos Em Introducdo Personalizado Recentes Relatérios
Projetos  Relatérior - v v Andamento v v b b4 Visuais
Projeto Ver Relatérios Exportar

i

= VISAO GERAL DO PROJETO: s oo s somrogis

atualize o nivel de estrutura de topicos na Lista de Campos.
100%
L 90% 8%
“H . o
% CONCLUIDA
. 70%
Diagrama S
de Rede o) 2
0 50%
—] 40%
=
EE] 2 30%
F lari 20%
orr;‘lu G MARCOS A VENCER 10%
e . Marcos chegando em breve. %
oo oo a4
=
s
TAREFAS ATRASADAS
Gantt de Tarefas que estdo vencidas
Controle
= Muro em Alvenaria Qua 12/11/14  Sex12/12/14 12 dias 58%
=
— AplicacZo de Lona Qua05/11/14  Qui06/11/18 1,5 dias 0%
Grafico Aplicagio de Porta Seg15/12/14  Teri1§/12/14 1,3 dias 60%
de Gantt Caixa de Gordura Qua26/13/14  Qui27/11/14  0adias 0%
Caixa de Inspecio Qua 26/11/14  Qui27/11/14 1dia 0%
Eljl instalacSodefossae  Qua 26/11/14  Sex28/11/14  13diss 60%
filtro
Linha do instalacdes decabos,  Seg15/12/1¢  Qua17/12/14  13diEs 0%
Tempo tomadas &
interruptores
l? Instalag3o do Perfil Qua17/12/14 Qua17/12/14 05dias 0%
vl 41

Fonte: Autor do Trabalho

Na época do presente trabalho a empresa possuia 47 casas em construgao
simultanea, divididas em quatro loteamentos, tais eram: Novo Horizonte, Piabeta,
Humberto Santos e Jardim Esperanca. Todos os lotes foram estudados pela
pesquisa e as Figuras (17, 18, 19 e 20), mostram o resumo dos avancos fisicos
individuais durante os meses de trabalho.
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Figura 17 - Resumo dos Avancos Fisicos - Loteamento Novo Horizonte

QUADRAE -
SET/OUT

LOTE 02 — 70%
LOTE 03 — 74%
LOTE 06 —45%
LOTE 07 —46%
LOTE12-71%
LOTE 13-81%
LOTE 14 —-83%
LOTE 15-69%
LOTE 16 —63%
LOTE 18 —52%
LOTE 20 -15%

QUADRAE -
OUT/NOV
LOTE 02 —-75%
LOTEO3 - 74%
LOTE 06 — 75%
LOTE 07 — 46%
LOTE 12 - 80%
LOTE 13 - 86%
LOTE 14 - 86%
LOTE 15-69%
LOTE 16 - 63%
LOTE 18 - 83%
LOTE 20 - 28%

QUADRAE -
NOV/DEZ

LOTE 02 —90%
LOTE 03 — 86%
LOTE 06 — 96%
LOTE 07 — 46%
LOTE 12 -93%
LOTE 13 -97%
LOTE 14-97%
LOTE15-97%
LOTE 16 —92%
LOTE 18 — 88%
LOTE 20-63%

QUADRAE -
DEZ/JAN 2015

LOTE 02 —95%
LOTE 03 —-91%
LOTE 06 —98%
LOTE 07 — 60%
LOTE 12 -95%
LOTE 13 —98%
LOTE 14 —98%
LOTE 15—-98%
LOTE 16 —98%
LOTE 18 —93%
LOTE 20 — 88%

QUADRA C - QUADRA C - QUADRA C- QUADRA C -
SET/OUT OUT/NOV NOV/DEZ DEZ/JAN 2015
LOTE 02 — 39% LOTE 02 — 45% LOTE 02 — 80% LOTE 02 — 88%
LOTE 08 —21% LOTE 08 — 36% LOTE 08 — 60% LOTE 08 — 75%
QUADRA G - QUADRA G - QUADRA G - QUADRA G -
SET/OUT OUT/NOV NOV/DEZ DEZ/JAN 2015
LOTE 02 — 56% LOTE 02 — 77% LOTE 02 —95% LOTE 02 —95%
LOTE 14 — 90% LOTE 14 — 90% LOTE 14— 95% LOTE 14 — 98%
LOTE 24 —57% LOTE 24 —72% LOTE 24 - 91% LOTE 24 —97%
QUADRA | - QUADRA | - QUADRA | - QUADRA | -
SET/OUT SET/OUT SET/OUT SET/OUT
LOTE 07 —95% LOTE 07 —95% LOTE 07 —95% LOTE 07 —95%
QUADRAH - QUADRA H - QUADRAH - QUADRA H -
SET/OUT OUT/NOV NOV/DEZ DEZ/JAN 2015
LOTE 01 - 0% LOTE 01— 25% LOTE 01 — 56% LOTE 01— 82%
LOTE 02 — 0% LOTE 02 — 0% LOTE 02 — 38% LOTE 02 — 50%

Fonte: Autor do Trabalho

Figura 18 - Resumo dos Avancgos Fisicos - Loteamento Jardim

QUADRA UNICA -

QUADRA UNICA -

QUADRA UNICA -

OUT/NOV
LOTE 01— 54%
LOTE 02 - 48%
LOTE 03 — 40%
LOTE 04— 37%

NOV/DEZ
LOTE 01— 54%
LOTE 02 — 58%
LOTE 03-51%
LOTE 04— 55%

DEZ/JIAN 2015
LOTE 01 - 54%
LOTE 02 - 63%
LOTE 03 —62%
LOTE 04 — 60%

Fonte: Autor do Trabalho
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Figura 19 - Resumo dos Avancgos Fisicos - Loteamento Humberto Santos

QUADRA 3 - OUT/NOV
LOTE 14 -94%
LOTE 15-93%
LOTE 24 -93%
LOTE 25-93%
LOTE 26 —-93%
LOTE 27 -93%
LOTE 28 -93%
LOTE 29-93%
LOTE 30-93%
LOTE 31-90%
LOTE 32 -88%
LOTE 33 -85%

LOTE 27 —55%
LOTE 28 — 58%

QUADRA 2 - OUT/NOV

QUADRA 3 - NOV/DEZ
LOTE 14 -94%
LOTE 15-98%
LOTE 24-97%
LOTE 25-97%
LOTE 26 —-97%
LOTE 27-97%
LOTE 28 —96%
LOTE 29 -96%
LOTE 30 -96%
LOTE 31 -96%
LOTE 32 -96%
LOTE 33 —94%

QUADRA 2 - OUT/NOV

LOTE 27 —73%
LOTE 28 -73%

QUADRA 3 - DEZ/JAN 2015
LOTE 14-97%
LOTE 15—-98%
LOTE 24 —98%
LOTE 25 —-98%
LOTE 26 —98%
LOTE 27 - 98%
LOTE 28-97%
LOTE 29 — 98%
LOTE 30 —98%
LOTE 31-98%
LOTE 32 -98%
LOTE33-97%

QUADRA 2 - OUT/NOV
LOTE 27 —90%
LOTE 28 —85%

QUADRA 6 - OUT/NOV
LOTE 31 —30%
LOTE 30 - 25%

QUADRA 6 - OUT/NOV
LOTE 31 —45%
LOTE 30-25%

QUADRA 6 — OUT/NOV
LOTE 31 —60%
LOTE 30 - 25%

Fonte: Autor do Trabalho

Figura 20 - Resumo dos Avancos Fisicos - Loteamento Piabeta

QUADRA UNICA -
OUT/NOV

LOTE 01 - 72%
LOTE 02 - 72%
LOTE 03 - 68%
LOTE 04 - 52%
LOTE 05 —-52%
LOTE 06 — 52%
LOTE 07 —52%
LOTE 08 —48%
LOTE 17 -76%
LOTE 18 —84%
LOTE 19 - 52%
LOTE 20 - 54%

QUADRA UNICA -
NOV/DEZ

LOTE 01 -94%
LOTE 02-93%
LOTE 03 -93%
LOTE 04 - 65%
LOTE 05-65%
LOTE 06 —65%
LOTE 07 —65%
LOTE 08 —60%
LOTE 17-76%
LOTE 18 -97%
LOTE 19-63%
LOTE 20-60%

QUADRA UNICA -
DEZ/JAN 2015
LOTE 01-97%
LOTE 02 -97%
LOTE 03 - 96%
LOTE 04 — 88%
LOTE 05— 85%
LOTE 06 — 84%
LOTE 07 — 86%
LOTE 08 — 80%
LOTE 17 - 76%
LOTE 18 - 97%
LOTE 19-63%
LOTE 20 - 60%

Fonte: Autor do Trabalho
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Nota-se nas figuras acima que tiveram lotes com bastante progressao e
outros que praticamente ndo avangaram, isto mostra que ndo ha uma preocupacao
em terminar os lotes que foram iniciados primeiro, como exemplo vamos citar o Lote
14 — Quadra 3 e o0 Lote 27 — Quadra 2, ambos do Loteamento Humberto Santos,
enquanto o primeiro citado obteve apenas 3% de avanc¢o no periodo de estudo o
segundo conseguiu 35%.

O dimensionamento inicial previsto para a equipe de trabalho se mostrou
ineficaz e a ma gestédo dos proprietéarios da empresa fizeram com que as construcdes
das casas n&do obedecessem ao planejamento desenvolvido, pois novos lotes eram
iniciados sem que 0s outros terminassem, reduzindo a mao-de-obra e prejudicando
o andamento do projeto.

Outro ponto importante era a falta de condi¢cdes de trabalho ideais dos
colaboradores, muitos deles trabalham sem fardamento e sem EPI (Equipamento de

Protecao Individual), tais como: bota, luva e capacete.
4.9. Melhoria nas Condicdes de Trabalho

Foi realizado um acompanhamento diario nos canteiros de obras
pertencentes aos loteamentos da empresa, com o intuito de avaliacdo dos servi¢os
e das condi¢cbes em que os colaboradores desenvolviam os trabalhos.

Para padronizar e conferir as tarefas executadas, foi elaborada uma Ficha
de Verificacdo de Servico (FVS), com intuito de registro das atividades e garantia de
atendimento aos padrbes de qualidade exigidos.

A ficha elaborada teve por objetivo assegurar o desempenho executivo e
qualidade final do produto. Por exemplo, um registro de alvenaria deveria conter 0s
seguintes itens: ferramentas utilizadas, condi¢cdes para inicio (limpeza e
desimpedimentos), conformidade ao projeto (locacdo das instalacdes elétricas,
hidraulicas e demais complementos), abertura dos vaos (janelas, portas, shafts),
esquadro, prumo e aspectos visuais (fissuras, manchas, etc).

Existem diversos modelos de prontudrios, podem impressas e preenchidas
manualmente, ou eletrdnicas, baseadas em planilhas mais sofisticadas, com gréficos,
parametrizacdo de fichas e emissdo de relatérios, detalhando a inspecdo e
assegurando um maior rigor de analise. A Tabela 10 mostra o0 modelo padrao utilizado

para realizacdo das verificagdes dos servigos na organizagao em estudo.

54



Tabela 10 - Ficha de Verificacdo de Servigco — FVS
VERIFICACAO DE CONTRAPISO
(completar indicando o tipo de elementos a verificar)
Resultado
Data Elemento N O Método de Na Aooite ang Observagdes /
Verificado ' Verificagéo a0 cette apos Medicdes
g Sl Conforme | Correcgéo (;
Antes da aplicagédo
da argamassa,
verificar a limpeza
18/10/15 | Freparoda |, da base, X
Superficie molhagem e
aplicacdo da nata
(cimento, bianco,
etc)
d%gn;?\;gigcéae Verificagdo do
18/10/15 | caimento nas 02 eme:f,tramer,]to X
. através de nivel
areas
molhadas manual e trena.
19/10/15 | Planicidade 03 Verificagdo com X Constatou-se alguns
sarrafo de aluminio desniveis
Verificagéo do
. caimento das
19/10/15| Caimento 04 areas molhadas X
jogando agua
Verificar O contrapiso
19/10/15 i
Acabamento 05 visualmente a X apresentava locais
presenca de falhas i
X . irregulares
ou irregularidades
O ambiente deve
estar totalmente A |
. limpo sem restos pre_sent_ava alguns
20/10/15 Limpeza 06 d X locais sujos, apoés a
e argamassa, . o
S limpeza total foi liberado
para aplicagédo da
ceramica
VERIFICACAO / CONTROLE
Nome FUNCAO ASSINATURA
Fonte: Adaptado de Dos Santos, 2014.

As FVSs sao de grande importancia para o aprimoramento da qualidade dos
servigos, controlando os detalhes da producéo e evitando possiveis retrabalhos os

retrabalhos. Em paralelo com o controle da execuc¢do, o tépico inerente as condi¢bes
de trabalho e equipamentos de seguranca foi vistoriado.
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Verificou-se a inexisténcia de vestiarios, chuveiros, mictorios, vasos
sanitarios, refeitdérios e dormitorios, fatos inadmissiveis, pois a maioria dos
trabalhadores residiam no interior do estado e passavam a semana no trabalho. Os
colaboradores utilizam as préprias casas que ia sendo construidas como local de

moradia, fato que poderia gerar inUmeros passivos para a empresa.

Outra verificacao foi que os trabalhadores nédo sabiam a importancia do uso
dos EPI’s, muitos nunca tinham usado sequer uma luva, ndo havia uma fiscalizacéao
que exigisse a utilizagdo nem que verificasse o estado de qualidade das protecdes.

As Figuras (21 e 22) mostram como 0s operarios exerciam suas atividades antes do
estudo.

Figura 21 - Execuc¢éo do Servi¢co sem o uso dos EPI's - 01

>
_

Fonte: Autor do Trabalho
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Figura 22 - Execugéo do Servigo sem o uso dos EPI's - 02

Fonte: Autor do Trabalho

Para tentar reduzir o problema do ndo uso dos EPI's foi criada uma
sistemética onde cada lider das equipes de trabalho ficava responsavel pela
integridade e uso dos equipamentos. Quanto aos colaboradores que insistiam em
nao usar, era dada adverténcia, caso fossem reincidentes, era dada suspenséao e
demisséao respectivamente.

Com um melhor controle de fiscalizacdo nas obras, os trabalhadores
modificaram seus comportamentos em relacdo a seguranca do trabalho, mostrando
assim uma melhoria, tendo vistas ao que ocorria anteriormente na empresa, Como
mostra as Figuras (23, 24 e 25).
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Figura 24 - Execucao do Servi¢co com o uso dos EPI’s - 01

i ; . s T -
. » ..< e . .,‘

Fonte: Autor do Trabalho

Figura 23 - Execuc¢éo do Servigo com o uso dos EPI’s - 02

Fonte: Autor do Trabalho
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Figura 25 - Execug¢éo do Servigo com o uso dos EPI's — 03

Fonte: Autor do Trabalho.

Visivelmente nota-se uma significativa melhora, contudo, o0s
colaboradores ainda nao utilizam todos os EPI’s necessarios para as atividades.
Essa € uma modificacdo que vai sendo feita de forma gradativa e rotineira, que para
dar certo precisa da continuidade na fiscalizacdo e do acompanhamento diario nas
execucdes das obras.
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5. CONCLUSAO

Mesmo com o elevado desenvolvimento da construgdo civil nos dltimos
tempos, lamentavelmente ainda existe padrées de desordem e acdes indevidas nos
canteiros de obra em varias localidades. Isso é decorrente principalmente pelo
descaso dos gestores que ndo priorizam o desperdicio de tempo, material e
recursos, comprometendo a qualidade dos processos construtivos e o sucesso dos
projetos.

Por meio do diagndstico atual da empresa foi possivel estabelecer seu
status, sendo este determinado como inicial, pelos conceitos de Prado, ndo era
desenvolvido trabalho coordenado nos setores e ndo possuia implantacdo alguma
de geréncia de projetos.

Pelo que se pode comprovar diariamente na empresa, realmente 0s
processos internos e externos eram desorganizados, ndo havia sequenciamento
|6gico para realizacao das tarefas e os donos da empresa comecavam a construir as
casas de modo aleatdrio e sem comunicacdo com a equipe de trabalho, dificultando
assim a logistica geral.

A elaboracdo do cronograma para o gerenciamento possibilitou conhecer
com nitidez, através da determinacdo dos tempos probabilisticos, os tempos de
duracéo das diversas tarefas do projeto, ressaltando que néo havia qualquer controle
ou registro desses dados.

Em relacdo ao avanco fisico, houveram casos de estagnacdo do
desenvolvimento e outras edificacbes que avangaram bastante, isso deve-se ao fato
da falta de prioridade para encerramento dos servigos. Muitas vezes as equipes de
trabalho eram transferidas de locais devido ao inicio de outros empreendimentos
dentro da mesma quadra, ndo havia organizacdo por parte dos gestores.

Com a utilizagdo do software MS Project, foi permitido saber a duracao
global do projeto e quais suas atividades criticas, melhorando assim o planejamento
e 0 acompanhamento das tarefas, informacdo que n&o havia antes do presente
estudo.

Outro ponto importante foi a possibilidade de saber a porcentagem de
conclusdo de cada edificacdo em construgdo, qual estava atrasada, o por qué, e o

que fazer para regularizar o cronograma.
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A melhoria nas condi¢Bes de trabalho € um tépico importantissimo tanto
para a empresa, por conta dos passivos, como para a saude dos trabalhadores que
poderdo desenvolver suas atividades de maneira mais harmoniosa e com maior
satisfacao.

Fatos estes que melhoram a qualidade e agilidade dos servigos,
padronizando os processos construtivos e aumentando a confiabilidade dos clientes

gue poderdo saber o estagio de execucao das suas propriedades.

Por fim, € necesséaria uma continuidade de trabalhos para a melhoria
gradual dos processos da empresa, como 0 orgcamento dos custos para mao-de-
obra, material, alimentacéo, transporte e construcao de refeitérios e alojamentos nos
canteiros de obra. A contratacdo de profissionais especializados em gestdo de
projetos, seguranca do trabalho e engenharia civil € de suma importancia para
melhor gerir 0s riscos existentes, gerenciar as equipes de trabalho in loco e aprimorar

0S Processos internos.
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ANEXOS
ANEXO 1 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE / PARTE 1
NIVEL 2 — CONHECIDO

1. Em relagédo a aceitagcdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte da
alta administracdo do setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma
influéncia nos projetos do setor), assinale a opgédo mais adequada:

a. O assunto é aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um
ano. A alta administrac&o estimula fortemente o uso correto desses conhecimentos.
b. A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Esta sendo iniciado um trabalho de conscientizacao na alta administracao.

e. O assunto parece ser ignorado pela alta administracao.

2. Em relacao a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos
gerentes de projetos do setor, assinale a op¢édo mais adequada:

a. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo
menos, um ano. Os gerentes de projetos se sentem fortemente estimulados a utilizar
esses conhecimentos.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Esté& se iniciando um trabalho de conscientizagdo com os gerentes de projetos.

e. Os gerentes desconhecem o0 assunto ou existe algum receio, por parte dos
gerentes, quanto ao uso desses assuntos.

3. Emrelacdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos
clientes dos projetos do setor (ou seja, dos setores internos ou externos a
organizacdo que recebem o produto ou servigco criado pelo projeto), assinale a
opcao mais adequada:

a. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo
menos, um ano.

b. A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estéa se iniciando um trabalho de conscientizacdo dos clientes.

e. Os clientes desconhecem 0 assunto ou existe algum receio, por parte dos
gerentes, quanto ao uso desses assuntos.

4. Em relagdo ao nivel de conhecimento técnico (ou contextual ou da area do
negdécio) pela equipe de gerenciamento de cada projeto, assinale a opcao mais
adequada:

a. A equipe conhece suficientemente bem os assuntos técnicos (ou contextual ou

da area de negaocio).

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. O nivel de conhecimento é fraco, e estdo sendo feito esforgos para disponibilizar
treinamentos.

e. O nivel de conhecimento é inexistente e ndo ha nenhuma perspectiva de
melhoria.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE / PARTE 2

5. Em relacdo aos treinamentos internos (efetuados dentro da organizacao),
relativos a gerenciamento de projetos, assinale a opcao mais adequada:

a. Sao realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos
metodoldgicos e softwares, com frequéncia e regularidade.

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estao se iniciando esforg¢os internos para se ter um programa de treinamento.

e. A organizacdo ndo da importancia a este aspecto e néo realizou nenhum curso

interno no ultimo ano.
Obs: Projetos terceirizados

6. Em relagcéo aos treinamentos efetuados fora da organizagao (tais como cursos
de aperfeicoamento, mestrado, MBA, certificacdo, etc.) para profissionais do setor
envolvidos com gerenciamento de projetos, nos ultimos doze meses, assinale a
opcao mais adequada:

a. A organizacao estimula tais iniciativas desde que adequadamente justificadas.

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacéo existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. A organizacdo esta analisando a questao e pretende divulgar normas sobre este
assunto.

e. A organizacgdo desconhece ou desestimula tais iniciativas.

7. Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido aos gerentes de
projetos, assinale a op¢cédo mais adequada:

a. O treinamento abordou todos 0s grupos de processos e areas de conhecimento,
conforme o PMBOK em nivel adequado aos gerentes de projetos. Praticamente
todos os gerentes de projetos foram treinados.

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Esta se iniciando um programa de treinamento.

e. N&o foi realizado nenhum treinamento para os gerentes de projetos e ndo existe
nenhuma iniciativa neste sentido.

8. Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido a alta
administragdo do setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia
nos projetos do setor), assinale a op¢ao mais adequada:

a. O treinamento abordou aspectos relevantes a alta administracédo e deve duracéo
e profundidade adequados. Praticamente toda a alta administracdo do setor que
necessita do treinamento foi treinada.

b. A situagdo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacéo existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Esta sendo elaborado um programa de treinamento para a alta administracao.

e. Nao foi fornecido nenhum treinamento a alta administracdo do setor e ndo existe
nenhuma iniciativa neste sentido.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE / PARTE 3

9. Em relacdo ao entendimento da importancia de aspectos organizacionais
(Escritério de Gerenciamento de Projetos, Comité, Estrutura Matricial, Sponsor, etc.)
para o bom andamento dos projetos, podemos afirmar que:

a. As principais liderancas do setor e da alta administracdo da organizacao
conhecem o assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos e dao
forca para sua implementacéo e aperfeicoamento.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Foi iniciado um esfor¢o no sentido de divulgacéo do assunto para liderancas.

e. As principais liderancas de gerenciamento de projetos do setor e da alta
administracdo da organizacdo desconhecem o assunto,

10. Em relacdo ao treinamento em softwares para gerenciamento de tempo
(sequenciamento de tarefas, cronogramas, Gantt, etc.), assinale a opcédo mais
adequada:

a. Foi fornecido treinamento introdutdrio a quase todos profissionais que necessitam
deste recurso.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacédo existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Foi feito um plano de treinamento para software de gerenciamento de tempo.

e. Nada foi feito neste assunto.

NIVEL 3 - PADRONIZADO

1. Em relagdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas
envolvidas com projetos, no setor, assinale a op¢cado mais adequada:

a. Existe uma metodologia aparentemente completa, implantada e que aborda os
cinco grupos de processos e as areas de conhecimento, tidas como necessarias, do
PMBOK. Seu uso € rotineiro por todos os principais envolvidos com projetos ha, pelo
menos, um ano.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estéo sendo feitos estudos para implementar uma metodologia.

e. Nao existe metodologia implantada e hd um plano de implementacéo

2. Emrelacdo a informatizacdo da metodologia, assinale a op¢cédo mais adequada:

a. Existe um sistema informatizado para os diversos tipos de projetos do setor, em
uso por todos os principais envolvidos ha, pelo menos, um ano.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacédo existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementacéo.

e. Nao existe informatizacdo implantada e n&o existe nenhuma iniciativa neste
sentido.
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estudo de viabilidade e suas aprovacdes (Planejamento Estratégico) e o ciclo do
projeto, podemos afirmar que:

a. Todos o0s processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns,
informatizados. O material produzido estd em uso ha mais de um ano.

b. A situacao existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estéo sendo feitos estudos para iniciar o trabalho citado.

e. Ainda n&o existe uma previsdo de quando as tarefas acima seréo iniciadas.

4. Em relagcédo ao planejamento de cada novo projeto e consequente producdo do
Plano do Projeto, podemos afirmar que:

a. Este processo é feito conforme padrdes estabelecidos que demandam diversas
reunides entre os principais envolvidos e o modelo possui diferenciacdes entre
projetos pequenos, médios e grandes. Ele é bem aceito e estd em uso ha mais de
um ano.

b. A situacao existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estéo sendo feitos estudos para se planejar os novos projetos.

e. Nao existe nenhum padrdo em uso e nao existem planos para desenvolver
nenhum novo modelo. O atual processo € intuitivo e depende de cada um.

5. Quanto a estrutura organizacional implementada (projetizada, matricial forte,
balanceada ou fraca), relativa ao relacionamento entre o Gerente do Projeto e outras
areas da organizacdo (também chamadas de "fornecedores internos"), podemos
afirmar que:

a. Foi feita uma avaliacdo do tipo de estrutura organizacional mais adequado e
possivel no momento e foi acordada uma estrutura com os "fornecedores internos",
com regras claras. Esta estrutura estd em uso pelos principais envolvidos ha mais
de um ano.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estudos foram iniciados para atacar este assunto.

e. Nada foi feito.

6. Em relacdo ao Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) do setor,
assinale a opgédo mais adequada:

a. Foi implantado e possui forte envolvimento com o planejamento e
acompanhamento dos projetos do setor. Esta operando ha mais de um ano e
influencia todos os projetos importantes do setor.

b. A situacao existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para implantacdo de um EGP.

e. Nao existe EGP e ndo existem planos para sua implantacéo.

7. Em relagdo ao uso de Comités para acompanhamento de projetos, assinale a
opg¢ao mais adequada:
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a. Foram implantados, rednem-se periodicamente e tém forte influéncia no
andamento dos projetos importantes do setor que foram escolhidos para ser
acompanhados pelos comités. Estdo operando ha mais de um ano.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para sua implantac¢ao.

e. Nao existem Comités e ndo existem estudos para sua implantacéo.

8. Em relacéo as reunides de avaliacdo do andamento de cada projeto efetuadas
pelo gerente do projeto com sua equipe, assinale a op¢cédo mais adequada:

a. Sao organizadas segundo uma disciplina pré-estabelecida que prevé horario,
local, pauta, participantes, relatérios, etc., e permitem que todos os membros da
equipe percebam o andamento do projeto. Esta em uso por todos os projetos ha
mais de um ano.

b. A situacao existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacgdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementacdo de reunides de avaliacdo do
andamento.

e. Desconhece-se a necessidade do assunto.

9. Em relacdo ao acompanhamento da execucdo de cada projeto, assinale a
opcao mais adequada:

a. Os dados adequados séo coletados periodicamente e comparados com o plano
baseline. Em caso de desvio da meta, contramedidas séo identificadas e designadas
aos responsaveis. O modelo funciona e estd em uso por todos os projetos ha mais
de um ano.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacgdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementar o acompanhamento dos projetos.

e. Nada ¢ feito e ndo existe nenhuma iniciativa neste assunto. Ao que parece, 0S
projetos ficam a deriva.

10. Com relagéo ao planejamento técnico do produto ou servigo que esta sendo
desenvolvido (ou seja, a documentacdo técnica) e que é utilizado pelo Lider
Técnico, pelo Gerente do Projeto e outros que dele necessitam, podemos afirmar
que:

a. A documentacédo técnica produzida em cada projeto € de muito boa qualidade e
todos os principais envolvidos no setor conhecem o assunto e o tem praticado com
muita propriedade ha mais de um ano.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementacdo do assunto.

e. Nada existe, assim como néo existe nenhuma iniciativa no assunto.

NIVEL 4 — GERENCIADO
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1. Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca aos aspectos
(caso sejam aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do produto/servigco que
foi criado; qualidade do gerenciamento; armazenamento de Li¢cdes Aprendidas
podemos afirmar que:

a. Foi criado um banco de dados para coletar estes dados e existe uma quantidade
adequada de dados que sdo de 6tima qualidade. O sistema estd em uso ha mais de
dois anos pelos principais envolvidos, para planejar novos projetos e evitar erros do
passado.

b. A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estéo sendo feitos estudos para criar um banco de dados tal como acima.

e. Existem alguns dados, mas estdo dispersos e nao existe um arquivamento
informatizado central. N&o existe a pratica do uso. N&o existe um plano para atacar
0 assunto.

2. Em relacdo a gestdo de portfolio e de programas identificados no
Planejamento Estratégico para o setor, assinale a op¢cédo mais adequada:

a. Todos os porftélios e programas recebem um atendimento especial, tendo o seu
préprio gerente, além dos gerentes de cada projeto. Este gerenciamento é feito em
fina sincronia com o responsavel pelas metas estratégicas da organizacdo ha mais
de 2 anos.

b. A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Est4 sendo criada uma abordagem para dar prioridade a portfélios e programas
identificados pelo Planejamento Estratégico.

e. Desconhece-se a importancia deste assunto.

3. Em relacdo a Melhoria Continua no modelo de gerenciamento de projetos
existente no setor, praticada por meio de controle e medicdo da metodologia e do
sistema informatizado, assinale a opgéo mais adequada:

a. Existe um sistema de melhoria continua pelo qual os processos sao
permanentemente avaliados e o0s aspectos que mostram fragilidade ou
inadequabilidade sdo discutidos e melhorados. E bem aceito e praticado pelos
principais envolvidos ha mais de 2 anos.

b. A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Esta sendo implementado um programa de melhoria continua.

e. O assunto ainda nao foi abordado.

4. Em relacdo as anomalias em tarefas que estdo em andamento ou que acabaram
de ser executadas (inicio muito fora do previsto, duracdo muito além da prevista,
estouro de orgcamento, etc.), assinale a op¢ado mais adequada:

a. Existe um procedimento praticado por todos 0s gerentes de projeto pelo qual se
coletam dados de anomalias de tarefas e se efetua uma analise para identificar os
principais fatores ofensores. Esta em uso com sucesso ha mais de dois anos.

b. A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.
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c. A situacdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.
d. Esta sendo implantado um sistema com o objetivo citado na primeira opcao.
e. O assunto nao foi abordado.

5. Em relacdo as causas de fracasso de projetos ja encerrados (atrasos, estouro de
orcamento, ndo obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento as exigéncias de
qualidade) oriundas do proprio setor ou de setores externos, assinale a op¢cdo mais
adequada:

a. Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas
e implantadas contramedidas para evitar que estas causas se repitam. Todos 0s
principais envolvidos utilizam estes conhecimentos ha mais de dois anos.

b. A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para implantar um sistema tal como o acima.

e. Ainda ndo existe um trabalho nesta direcao.

6. Em relacéo a estrutura organizacional existente, € possivel afirmar que a estrutura
implementada anteriormente para governar o relacionamento entre os gerentes
de projetos e os "fornecedores internos” (veja questao 5 do nivel 3):

a. Evoluiu para uma nova forma realmente correta e eficiente. Os gerentes de
projetos possuem e exercem a autoridade necessaria e adequada para as suas
funcdes. A nova forma € praticada por todos os gerentes de projeto com sucesso ha
mais de dois anos.

b. A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Os estudos para a evolucdo foram concluidos e esta se iniciando a implantacao
da nova estrutura.

e. Nada foi feito. N&o se conhece adequadamente o assunto para se tragcar um plano
de evolucéo.

7. Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de
projetos e ao estimulo que lhes é concedido no sentido de atingirem as metas de
seus projetos, assinale a op¢ado mais adequada:

a. Existe um Sistema de Avaliagdo dos gerentes de projetos, pelo qual se
estabelecem metas e, ao final do periodo, se avalia qudo bem eles se destacaram,
podendo, eventualmente, obter bénus pelo desempenho. O sistema funciona com
sucesso ha pelo menos dois anos.

b. A situacao existente é levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente € significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Foram feitos estudos nesta direcao e estdo sendo implementados.

e. N&o existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

8. Em relagéo ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor,

com énfase em relacionamentos humanos (lideranca, negociacdo, conflitos,
motivacao, etc.), assinale a op¢cao mais adequada:
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a. Existe um plano estruturado formal de treinamento e praticamente todos os
gerentes de projeto ja passaram por este treinamento. Os cursos sao de 6tima
gualidade, sdo bem avaliados e modelo tem funcionado com sucesso nos ultimos
dois anos.

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estédo sendo feitos estudos para fornecer treinamento avangado de qualidade.

e. N&o existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

9. Em relacdo ao estimulo para a obtencdo de certificacdo pelos gerentes de
projetos do setor, assinale a op¢cdo mais adequada:

a. Existe um plano em execucéo para estimular os gerentes de projetos a obter uma
certificacdo PMP, IPMA ou equivalente. Este plano esta em funcionamento ha mais
de dois anos e uma quantidade significativa de gerentes de projetos ja obteve
certificacéo

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. O assunto é visto com seriedade e pretende-se montar um plano neste sentido.

e. N&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10. Em relacdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com 0sS
negoécios da organizacdo (ou com o Planejamento Estratégico), assinale a opgéao
mais adequada:

a. Foram criados critérios enérgicos para que 0S Novos projetos somente sejam
aceitos se alinhados com os negdcios da organizacéo e eles tém sido respeitados. O
sistema funciona eficientemente ha mais de dois anos.

b. A situacéo existente € levemente inferior ao apresentado no item a.

c. A situacado existente é significativamente inferior ao apresentado no item a.

d. Estdo sendo feitos estudos para a criacdo dos critérios.

e. Nao existem critérios enérgicos de alinhamento com os negdécios da organizagao
para gue 0S novos projetos.

NIVEL 5 - OTIMIZADO

1. Em relac&o ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca aos seguintes
aspectos (caso aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do gerenciamento;
qualidade técnica e desempenho do produto/servi¢co obtido, assinale a op¢ao mais
adequada:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é
utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
e. O cenario existente ndo atende ao item a.

1. Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca a LicOes
Aprendidas, assinale a opgdo mais adequada:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é
utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
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utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
e. O cenario existente ndo atende ao item a.

1. Em relacdo ao historico de projetos ja encerrados, no que toca a Licbes
Aprendidas, assinale a opcdo mais adequada:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é
utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
e. O cenario existente ndo atende ao item a.

3. Em relacdo a avaliacdo da estrutura organizacional implementada no setor
(Comités, Escritério de Gerenciamento de Projetos, Gerentes de Projetos, Sponsors,
Estrutura Projetizada, Estrutura Matricial, etc.), assinale a op¢cao mais adequada:

a. A estrutura implementada € perfeitamente adequada ao setor, foi otimizada e
funciona de forma totalmente convincente ha, pelo menos, 2 anos.
e. O O cenario existente ndo atende ao item a.

4. Em relacdo a visibilidade de nossa organizacdo na comunidade empresarial,
assinale a op¢cao mais adequada:

a. Nossa organizagdo é vista e citada como benchmark em gerenciamento de
projetos ha, pelos menos, 2 anos. Recebemos frequentes visitas de outras
organizagdes para conhecer nosso sistema de gerenciamento de projetos.

e. O cenario existente ndo atende ao item a.

5. Em relacdo a capacidade dos gerentes de projetos do setor em relacionamentos
humanos (negociacéo, lideranca, conflitos, motivacao, etc.), assinale a op¢cao mais
adequada:

a. A quase totalidade de nossos gerentes € altamente avancada nesses aspectos ha
pelos menos 2 anos.
e. O cenario existente ndo atende ao item a.

6. Em relagdo ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de
projetos, assinale a op¢cédo mais adequada:

a. O assunto gerenciamento de projetos € visto como "algo natural” no setor ha, pelo
menos, 2 anos. Os projetos sdo planejados de forma otimizada, com rapidez e
eficiéncia e a execucdo ocorre em um clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel
de sucesso.

e. O cenario existente ndo atende ao item a.

7. Em relagdo ao programa de certificagdo PMP, IPMA ou equivalente para os
gerentes de projetos do setor, assinale a op¢cdo mais adequada:

a. A quantidade adequada e necesséria de gerentes certificados foi atingida.
e. O cenario existente nao atende ao item a.
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8. Em relacdo as causas de fracasso dos projetos (atrasos, estouro de or¢gamento,
nao obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento de exigéncias de qualidade),
tanto internas como externas ao setor, assinale a op¢ao mais adequada:

a. Todas as causas foram mapeadas e a¢cOes de correcdo ja sao executadas com
sucesso guase total ha, pelo menos, 2 anos.
e. O cenario existente ndo atende ao item a.

9. Em relagdo a informatizagcdo implantada no setor, assinale a opcdo mais
adequada:

a. Ela é totalmente adequada ao setor, aborda todos 0s aspectos necessarios ao
gerenciamento, pode ser utilizada por diferentes tamanhos de projeto e € utilizada
rotineiramente durante todo o ciclo de vida de cada projeto h4, pelo menos, 2 anos.
e. O cenério existente ndo atende ao item a.

10. Em relagdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negdcios
da organizacdo (ou com o planejamento estratégico), assinale a opcdo mais
adequada:

a. O alinhamento é de 100% ha muito tempo (acima de 2 anos).
e. O cenario existente ndo atende ao item a.
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