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Resumo: A domotica é um segmento da eletrbnica e meca@npieaszem crescendo consideravelmente
no pais. Apesar disso, Sergipe € considerado unsagherinsipiente nessa area, grande parte da
tecnologia desenvolvida bem como a mao de obraiedipada vem de outros estados. Sendo assim,
esse trabalho teve como objetivo conhecer as ridadss e expectativas dos sergipanos em relacéo as
tecnologias de automacédo predial. Para conheceméessidades e expectativas foram satisfeitas
através da aplicacdo de um questionario presemclaluma enquete no site do grupo de Automacao
Residencial. Descobriu-se que os principais motdapouca popularizacdo da domoética em Sergipe
deve-se a sua baixa divulgacéo e preco.

Palavras—chavedomotica, seguranca, controle de acesso

1. INTRODUCAO

Novas necessidades de seguranca como; identificacdisomia de recursos elétricos, hidricos,
exige que novas tecnologias oferecam tranquilidadeém, com simplicidade. Inseguranca tanto nas
grandes como nas pequenas cidades, aliada a wecdessde identificagcdo, monitoramento,
rastreamento de pessoas e controle de recursosnt@mm uma demanda para sistemas de controle de
acesso, pontos automatizados, sistemas de alaonsejay automacao predial em geral(MURATORI,
2004; BOLZANI, 2004; MEYER, 2004)1AS,2004].

Repletos de tecnologias como eletrdnica, sistemdmeados, radiofrequéncia e informética,
0s mercados de seguranga, controle de acessdficd&db andaram na contraméo da crise mundial.
No Brasil existem mais de oito mil empresas atigamte segmento de sistemas eletrénicos de
seguranga, gerando cerca de 100 mil empregos slieetaais de um milh&o indiretos, segundo dados
da ABESE. Em 2007, o setor movimentou na ordem®® U2 bilhdo, com um crescimento de 15%,
em comparagao ao ano anterior.

A grande demanda por estes sistemas traz um paeoteportunidades para técnicos e
engenheiros mecatrénicos, entre outros profissoraesde o desenvolvimento e fabricagdo dos
produtos e softwares até a distribuicdo, revendapencipalmente, integracdo e instalacdo das
solucBes. Sergipe é considerado um mercado ingipieessa area, grande parte da tecnologia
desenvolvida bem como a mé&o de obra especializagade outros Estados e dessa forma trazem
embutido em suas solugfes caracteristicas cultis@isas e ambientais diferentes das demandadas
pelos sergipanos.

Quando se necessita saber quantas pessoas usamoduto pe/ou Servico ou se estas tém
interesse em um novo conceito de produto, a pesquiantitativa € a indicada. A mesma também é
usada para medir um mercado, estimar o potenciablomne de um negdcio e para medir o tamanho e
a importancia de segmentos de mercado (SITE ETRAR).

2. MATERIAL E METODOS

A metodologia envolveu pesquisas quantitativasvésrada aplicacdo de um questionario
presencial e uma enquete (contendo questionarioyiteodo grupo de Automacdo Residencial
(www.ar.ifslagarto.com.pr A escolha da pesquisa quantitativa deu-se jatode ser apropriada para
medir tanto quantidade como opinides, atitudegep@ncias.
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Os questionarios foram elaborados seguindo astaciées de Nogueira, 1964 e Gil, 1995.
Buscamos a colaboracdo de sites mais visitados aoreibe de noticia IFS para divulgacdo do
guestionario, bem como outros sites de noticiaatgijge. Participaram da amostra pessoas de ambos
0S sexos, maiores de 18 anos, com conheciment@o$dsn tecnologia. A delimitacdo do publico
escolhido considerou que essa amostra tem materielasnhecimento tecnoldgico necessario para
compreender melhor o conteddo do questionarioponeke-lo adequadamente.

Segundo dados do IBG de 2008 ha aproximadamen@®0@omicilios particulares urbanos com
acesso a servicos de iluminacéao elétrica, telefizne Internet. Este foi o publico alvo considerado
Dessa forma foi necessario 96 respostas dos forimsil& que garante uma estimativa de erro de
10%. A pesquisa foi realizada entre 15/10/2010/&118010.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Aqui serdo analisados alguns graficos que mostranresultados obtidos através de um
formulario quantitativo e qualitativo disponibilda pela internet. A utilizacdo de meios online
limitou 0 nosso publico alvo a faixa da populac@® ¢gem acesso a Internet, contudo isso é uma
vantagem, pois essa € a faixa da populacdo quecor@sme produtos de tecnologia e em sua maioria
possui renda familiar acima de R$ 2.000 (IBGE 20(8jueles que mais se preocupam com
seguranca). Essa limitacao do publico alvo se txessaria para tornar menor o nimero minimo
necessario de entrevistados para uma margem delert0%. No questionario procuramos primeiro
delimitar dois grandes grupos, 0s que moram eme&asajue moram em apartamento, como mostra a
figura 1. Essa separacdo se fez necessaria porquedones de apartamento tem mais acesso as
tecnologias de seguranca, por se tratar de um atalfiechado e as despesas de alarmes, cameras de
seguranca sdo partilhadas entre todos os condgningse leva a perfil de respostas distintos. A
faixa etaria do publico entrevistado teve sua naientre vinte e quarenta anos (figura 2). Istaper
nesta faixa etéria as pessoas tém mais acessuidades tecnoldgicas.

26,67%

73,33%

Bl Apartamento
[ Casa

Figura 1: Tipo de residéncia dos entrevistados.
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Bl menos de 20 65,12%
[ entre 20 e 40

Hl entre 40 e 60

[ mais de 60

Figura 2: Faixa etaria dos entrevistados.

Em sua totalidade as pessoas acreditam que ameisid€o lugar onde esta o que ha de mais
importantes para elas, contudo a maioria acredieaajautomovel sofre um maior risco (figura 3).
Comparando as respostas das pessoas que resideypaeiamentos com as que residem em casa
observa-se que o percentual de pessoas que acreplitaa residéncia sofre maior risco residem em
casa. As que residem em casa também se mostraraminuecisos com esta pergunta. O que é
esperado, visto que o individuo que reside em diagde de menos segurangca que 0s que moram em
condéminos fechados (Figura 3).

Quando os entrevistados foram questionados solie massam a maior parte do seu tempo, a
reposta majoritaria foi no trabalho, seguida ded&fierentes lugares. Por outro lado o percentual de
pessoas que ficam a maior parte do tempo em sigléme® € maior entre 0S que moram em casas
(Figura 4).

Sobre o seguro residencial a maior percentual siposta foi negativa (Figura 5), contudo
observa-se que o percentual dos que possui segsidemcial € maior nos que moram em
apartamentos. Isso provavelmente devido a obrigagétratual de financiamento de imével e ndo
devido ao risco apresentado pelo imovel.

Quem sofre maior risco ?

21,21% 16,67%
8,333%
15,15%
o 63,64%
75%
Pessoas que residem Pessoas que residem N Aut_omov_reis
em casa em apartamento = ,5::'2;?:;?:0

Figura 3: Respostas obtidas para a pergunta: Qofemaior risco? Para as pessoas que residem em
casas comparada com as respostas das pessoasidgi® iEm apartamento.



»>

() \/IICONNEPI v

‘y{,' 550 Norte Norde

' Q.,‘<‘ PALMAS . TOCANTINS . 2012

19 a 21 de outubro - Ciéncia, tecnologia e inovagao: agoes sustentaveis para o desenvolvimento regional

Onde vocé passa a maior parte
do seu tempo?

3,03% 27,27% 0% 16,67%

16,67%

45,45%

24,24%
66,67%

Pessoas que residem Pessoas que residem M em sua residéncia

em diferentes lugares
€m casa em apartamento = em seu trabalhog

I outros

Figura 4: Respostas obtidas para a pergunta: Oocie passa a maior parte do seu tempo? Para as
pessoas que residem em casas comparada com adasgias pessoas que residem em apartamento.

Vocé possui seguro residencial ?

7.407%
40%
60%
92,59% B Sim
Pessoas que residem Pessoas que residem [ Nao
em casas em apartamento

Figura 5: Respostas obtidas para a pergunta:Vosgupseguro residencial ? Para as pessoas que
residem em casas comparada com as respostas daaggse residem em apartamento.

Os resultados também mostram que os principaisvampela falta de um sistema de alarmes
em residéncias para os individuos que residem sen(ear figura 6). Isso se da pela baixa divulgacéo
das tecnologias de seguranca residencial, ja deeediemente do que acontece com a industria
automobilistica, onde a propaganda de sistemaggieanca é macica, a divulgacdo de domotica é
guase nula nos meios de comunicacdo em massa,rédince televisdo. Por outro lado para os que
moram em apartamento os principais motivos sacegope a falta de necessidade. O que se leva a
concluir que uma vez que nos apartamento tem pmrt@rna-se desnecessario um sistema de
seguranca residencial para os entrevistados.
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Quais os motivos para nao possuir
um sistema de alarme residencial?

15% 0%

30% 30%

37,5%
17,5%

0
2,5% 10%

I Falta informacdes

2.5% 30% [ Preco
i Pessoas que residem HEH Naofundena
osoas ue FESIdem :::I k [ Nao ha nescessidade
eém casas em apartamento B outros

Figura 6: Respostas obtidas para a pergunta:Quaiiva® para vocé ndo possuir um sistema de
alarme residencial? Para as pessoas que residerasa® comparada com as respostas das pessoas
gue residem em apartamento.

Pelos resultados desta pesquisa, observa-se quaaforte demanda para sistemas de
seguranca residenciais visto que a grande maiaggdssoas passa a maior parte do tempo
fora de casa e reconhecem a grande importancibassque se encontra em sua residéncia.
No entanto ha pouca divulgacédo e falta de pessapacitadas pra da assisténcia a essa
demanda. Isso leva muitas vezes a descrenca nirfahidade e eficidcia desses sistemas,
algo que ndo ocorrem com a esma intensidade nmsnsis de seguranca eletronica para
automoéveis. Outro motivo para a pouca popularizag® sistemas de automacao residencial
parece ser a sua baixa divulgacdo. Empresa deasggueletronica geralmente nao tem
capital para investir em meios de divulgacdo emsmasssa divulgacéo poderia ser realizada
pelas construtoras da mesma forma que as montadmrasiculos divulgam as tecnologias de
seguranca desenvolvidas para os automoveis. Comsidmnstrutoras atualmente buscam
competitividade apenas no design, area de lazecadidacdo. Somente os empreendimentos
de alto luxo incrementam seus empreendimentos ¢sien®s de alta tecnologia para que o
comprador se sinta confortdvel em investir altorefldamos que com o aumento da
concorréncia as tecnologias de seguranca e confetotornem mais presentes nos
empreendimentos voltados para a classe média tegaiéd também uma maior divulgacéo e
aumento da demanda entres as residéncias ja ddastru

4. CONCLUSOES

Os resultados alcancados ajudaram a entender mediser mercado. Agora para projetos
futuros espera-se com uma parceria com empresastdoa fim de verificar se as caracteristicas do
consumidor coincidem com os resultados da nosspiiges Com isso planeja-se um no projeto com o
objetivo de estimular esse mercado insipiente, yj& s necessidades dos sergipanos ja sao
conhecidas.
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