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RESUMO

Este artigo analisa o perfil sociografico dos comtes do Curso Técnico de Hospedagem na
modalidade PROEJA, do Instituto Federal de Serglps,anos 2010 e 2011, bem como as maiores
dificuldades encontradas pelos mesmos e pelos @cera processo de ensino-aprendizagem durante
a realizacdo do curso. O locus de investigacadnétiuto Federal de Educacao de Sergipe, campus
de Aracaju. Os procedimentos metodologicos forammatereza qualitativa, com entrevistas semi-
estruturadas e pesquisa bibliografica. Foi utiizadha amostra de cinquenta por cento dos discentes
do turno noturno e cem por cento dos docentesigaiplthas especificas do curso.

Palavras — chaveEducacao de Jovens e Adultos, Hospitalidade sinri

1.INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi analisar o perfil isgcafico dos concluintes do Curso de
Hospedagem do Instituto Federal de Sergipe, awliana concepc¢éo juntamente com a dos docentes
da éarea especifica acerca dos problemas enfremadm®cesso de ensino-aprendizagem, bem como
identificar as dificuldades enfrentadas no ambié#mifiar e estrutural dos mesmos na busca pela
qualificacéo.

Este estudo foi desenvolvido através de pesquispirieay exploratéria, de natureza
gualitativa, com egressos do curso de HospedagelRSle docentes das disciplinas especificas do
referido curso. Foram entrevistados onze alunogutasas de 2010 e 2011, totalizando uma amostra
de cinquenta por cento de cada turma. Foram estaglis ainda, oito docentes ministrantes das
disciplinas especificas, representando cem poo@aamostra. A amostra dos alunos foi aleataria,
partir de uma lista fornecida pela Instituicdo, commes e telefones. As entrevistas foram realizadas
de acordo com a disponibilidade dos alunos e dafegsores. O instrumento de pesquisa utilizado foi
um gquestionario, com questdes semi-estruturadaspagdas em blocos denominados de Informacdes
Socio Demogréficas, Informagbes sobre a Educagdejde Pontos Fortes e Fracos do curso para os
alunos e outro nos mesmos moldes para os docaxuesquestdes sobre fatores facilitadores da
pratica docente, fatores prejudiciais e element@sppdem melhorar a formacao dos alunos, onde os
docentes poderiam elencar dois itens de cada. @z daram tabulados e as informagdes avaliadas
através de graficos.

2.MATERIAL E METODOS

A educacao, segundo a Constituicdo Federal de B8 205 é direito de todos e dever do
Estado e da familia, que deve ser promovida e fiveela com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu prepaampatercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho (BRASIL, 1988).

Sendo a familia e o Estado os atores responsé&eipmcesso de ensino, e este Ultimo deve
assegurar isso. Além do direito assegurado, a edacdeve ser adequada a idade e promover a
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insercdo do C|dadao na somedade promovendo ctﬂssmento socioecondémico para o aluno e seu

ambiente.
A educacao de adultos torna-se mais que um dikeidochave para o século
XXI; é tanto consequéncia do exercicio da cidadapnmo condicdo para
uma plena participagdo na sociedade. Além do n@isim poderoso
argumento em favor do desenvolvimento ecologicotestével, da
democracia, da justica, da igualdade entre os sekmsiesenvolvimento
socioecondmico e cientifico, além de um requisitoadmental para a
construgdo de um mundo onde a violéncia cede mgalialogo e a cultura
de paz baseada na justica (Declaracdo de Hamti99d).

O Programa Nacional de Integracdo da EducacaosBimial com a Educacdo Béasica na
Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos - PR®& JAstituido pelo Decreto n° 5.840, de 13 de
julho de 2006 destacando que as Instituicdes depasnar a oferecer a modalidade que contempla
uma orientacéo governamental de agdes inclusilés, @e uma determinagédo de atender & demanda
de jovens e adultos pela oferta de educacéo pmfagécnica de nivel fundamental e médio, da,qual
em geral no atual modelo de educacdo, sdo excluidos

No seu paragrafo 1°, o Decreto N° 5.840/2006 estedegue

As instituicBes referidas no caput disponibilizaag®oPROEJA, em 2006, no
minimo dez por cento do total das vagas de ingréggostituicdo, tomando
como referéncia o quantitativo de matriculas doaterior, ampliando essa
oferta a partir do ano de 2007. (Decreto N° 5.8(82

Sendo assim os Institutos Federais ofertaram tugunase adequassem ao Decreto e criaram
cursos e programas de educacdo profissional com ammeepcdo de formagdo humana integral
considerando as caracteristicas da regido daofert

As é&reas profissionais escolhidas para a estrid@araps cursos foram,
preferencialmente, as que contribuissem com o |écitaento das
estratégias de desenvolvimento socioecondmicoteralitle cada regiao.
(Decreto 5840/ 2006)

O Instituto Federal de Sergipe ofertou cursos Bieku na area profissional de Turismo e
Hospitalidade, considerando que Aracaju apresemtagao para o turismo sendo considerada pelo
Ministério do Turismo como um destino indutor, ger uma capital que vem buscando se estabelecer
no cenario nacional e internacional como um cemtreptivo composto de atrativos turisticos naturais
e artificiais.

O setor de Turismo e Hospitalidade engloba um ¢exopgrupo de atividades econdmicas e
profissionais inter-relacionadas entre si, a pod® serem consideradas como uma sO, mais
abrangente: turismo e hotelaria, turismo e hodgitde, restauracdo e turismo, hotelaria e
gastronomia, indastria hoteleira, hospedagem, @astnia e turismo, turismo de negocios e eventos,
turismo, lazer e recreacdo, viagens e turismo,etragistico, industria do turismo, turismo,
hospedagem e alimentacdo ou, simplesmente turiameeovicos turisticos. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2000).

As instituicbes de educacdo em turismo e hotetariBrasil séo datadas na década de 1950 e
tiveram seu inicio e forte desenvolvimento nas &egiSudeste e Sul do Pais, liderados, sobretudo
pelo Servico Nacional de Aprendizagem ComerciaENSC. Os cursos do SENAC nos diversos
estados das regides atendiam a qualificacdo deaguaderacionais de base para hotéis e restaurantes
em diversos restaurantes-escola. No final da dédad#®60, foi instalado, no Estado de S&o Paulo, o
primeiro hotel-escola. Na regido Nordeste na déckedda960 e 1970 especificamente no Estado da
Bahia, na cidade de Salvador, o SENAC ofertou saule qualificacdo basica para os servicos de
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Para Dencker (2003) o fen6meno turistico envoluplal perspectiva, da viagem e da
hospedagem. A autora ainda observa que a “hoslaitedj do ponto de vista analitico- operacional,
pode ser definida como o ato humano, exercido emegtm doméstico, publico ou profissional, de
recepcionar, hospedar e entreter pessoas tempoeatia descoladas de seu habitat.” (Dencker, 2003,
p.59)

O setor de turismo e hospitalidade é enquadradwdsetor terciario da economia, conhecido
como setor de servigcos. Segundo Conn (2008) juoio & industria e agricultura compde o PIB
(Produto Interno Bruto). O processo produtivo readte turismo esté voltado ndo s para a criagéo de
produtos a serem ofertados, como, sobretudo, parpreatacdo de servicos nos diversos
estabelecimentos de uma localidade, onde colocarhotelaria em lugar de destaque.

Segundo Castelli ( 2006, p. 102)

Propiciar uma hospitalidade adequada as exigéraiss viajantes da
atualidade é um desafio permanente para os meiosiodpedagem.
Dificilmente o hotel podera atender as necessidaisejos e expectativas
dos viajantes, agregando valor a acessibilidadhe,usea estrutura fisica e
um atendimento perfeitamente sintonizados.

O documento subsidio para a Formulacéo de DiestiCurriculares Nacionais para os Cursos
Técnicos de Educacao Profissional - Setor de SEryRrojeto de Reforma da Educacéo Profissional -
Acordo MEC/UNESCO, de 1997), assinala que o setofafismo implica preponderantemente no
relacionamento do profissional com outro ser hun@an&o com uma maquina ou com insumos, como
ocorre com trabalhadores de outros setores da ei@an®ai decorre a importancia relevante da
capacidade de comunicagdo e relacionamento quendée estes profissionais, sob todas suas
formas, seja a linguistica, interpessoal ou, aiadacnologica.

No mundo globalizado a concorréncia estd cadanva® acirrada, fazendo com que as
empresas se tornem mais competitivas. Castelli6j200serva que para as empresas se manterem no
mercado e satisfazerem seus clientes, elas pressasompetitivas, oferecendo servigos e produtos
capazes de encantar seus clientes. A informatiaeee® com resultados fantasticos para agilizar o
processo de gestdo de informacBes no meio hotehaie 0 empresario deve apostar e investir na
qualidade humana, pois é ele quem que faz impals@mperacionalizacdo do sistema hoteleiro, bem
como confere a hospitalidade a prestagcéo de servico

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Curso de Hospedagem do IFS, com duracdo de ricdss aa modalidade PROEJA teve
inicio em agosto de 2006 com duas turmas entramtagés de sorteio publico dos candidatos, sendo
cada turma com vinte alunos. Com esse tipo de &®zla@a época 0 CEFET se deparou com um
problema: a dificuldade de leitura e escrita apreesta pelos selecionados, o que obrigou a Insiuig
a realizar cursos de refor¢o escolar. A parti2@@9, o processo seletivo de entrada passou arser u
prova com questdes de portugués e matematica.

Percebeu-se que, mesmo com as provas de selecétase de reforco em portugués e
matematica, os alunos ingressantes tinham, aindes deficiéncia considerdvel nas mesmas
disciplinas, o que ocasionou uma desmotivacaaainécevasado nos primeiros meses do curso. Quando
os alunos percebiam que iam reprovar eles tambémiaaa do curso, o que intensificou o
esvaziamento das turmas.

O Curso de Hospedagem do IFS visa a formacéo aitefps alunos, tendo entre suas
caracteristicas técnicas a execucdo de atividgokrmaonais de recep¢ao e atendimento a clientes,
servicos de andares e alimentos e bebidas. O da&ifuncionamento do curso é das dezenove horas
as vinte e duas e quinze horas.

A seguir serdo apresentados os dados obtidoséatkder pesquisa de campo realizada nos
meses de marco e abril de 2012 com uma amostrazdeconcluintes do curso de Hospedagem do
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PROEJA/IFS das turmas de 2010 e20llea analasmelsmos

A figura 1: InformagBes Socio Demogréficas: ldadestra que, 55% dos entrevistados
possuem de 41 a 50 anos e 45% de 31 a 40 anoscaueriza a funcao reparadora do PROEJA
que ¢é exercida, segundo o parecer CNE/CEB n° 0@/200 Documento Base do programa, ao
afirmar que a EJA é uma modalidade de ensino omtdeer do Estado de garantir o direito de todos a
educacao é exercido, reparando entéo a falha dddetm momentos anteriores, onde ndo propiciou
as condicdes para que a atual populacado de jovatgltes tivesse acesso ao ensino na idade prépria
Assim, os sujeitos atendidos pela EJA,caractergamer pertencerem a uma populagdo com faixa
etaria adiantada em relacdo ao nivel de ensinorada, constituindo um grupo populacional que
tem sido reconhecido como integrante da chamagtotgéo série-idade”.

Assim, compreende-se que o PROEJA é um programarge beneficios a uma populagéo
historicamente excluida do sistema educacionalaet# o nivel de escolaridade da mesma.

Informagdes Socio Demograficas: Idade

B Dedla50anos
B De3la40anos

Sobre a renda familiar destes educandos, constat@ue a totalidade dos entrevistados
possui renda entre 01 a 03 salarios minimos. Ccgogrova um dos enfoques do PROEJA que é a
producao coletiva do conhecimento voltada parasadde solu¢cdes aos problemas das pessoas e das
comunidades menos favorecidas na perspectiva figagdio de uma sociedade socialmente justa,
demonstrando que o programa se constitui em uniéicpadocial focalizada, estando em consonancia
com as estratégias prescritas pela atual polistatag brasileira para o crescimento econdmico e a
reducao da pobreza.

Os discentes que se matricularam buscando fornragdorso de Hospedagem na modalidade
de jovens e adultos PROEJA/IFS, sdo na grande imaasados e com filhos, conforme a figura 2 a
seguir:

Informagdes Socio Demograficas: Estado Civil/ Filhos

B Casados com filhos
@ Casados sem filhos
OSolteiros com filhos

@ Solteiros sem filhos

Dos onze alunos entrevistados, somente um cordisiudar fazendo curso pré-vestibular, o
gue demonstra que para esse publico especificeefamrcessarios outros programas para garantir a
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continuidade da educacgédo. Cinquenta e cinco pdo c&s entrevistados estdo trabalhando e quarenta

por cento estédo fora do mercado de trabalho. Resa @ mercado exige um nivel muito elevado de

gualificacdo, que vai além da educacao profissjataiangendo idade, experiéncia e aptidao para o

trabalho.

Sobre os problemas enfrentados pelos discentesalizacdo do curso, foi identificado que os
itens Acordo familiar, Aprendizagem e Horario dor€tu foram os principais empecilhos para
formacdo dos mesmos. Por acordo familiar entendedificuldade do discente em relacdo a filhos
pequenos, cbnjuge, e familiares idosos, pois anmadem responsabilidades com algum membro da
familia. Em relacdo a Aprendizagem, percebe-seogieenpo fora de sala de aula e a baixa formacéao
escolar contribuiram para um distanciamento decdeleensino aprendizagem ofertada na escola,
exigindo mais dedicacdo do discente PROEJA e, qoestemente, mais dedicacao do docente. Com
relacdo ao Horéario do Curso, a principal reclamdg#o horario de saida. Os discentes relataram que
para os locais mais distantes na capital e pardecidr ndo existe mais transporte disponivel, ou a
guantidade dos mesmos ¢€ insuficiente, além decestsujeitos a violéncia, caracteristica do horario.

A pesquisa realizada com os docentes aponta queaegento deles possui pds graduacéo,
sendo 37,5% de especialistas e 62,5% de mestras, iistra a figura 3.

Formag¢do Académica

100,0%
62,5%
50,0% — II
- .
0,0% +—

Graduagio Espeaahzagao Mestrado

Figura 3: Formacgé&o dos Docentes

Sobre fatores negativos para a préatica docenteéroeja, os docentes apontaram a falta de
laboratorios, a deficiéncia escolar do aluno ersago do mesmo séo os fatores que mais prejudicam
a pratica docente. Em segundo lugar, a falta derfahtlidatico e estrutura da escola, além da tidta
visitas técnicas, poucas bolsas de estudo e oitnat@rcurso também influenciam negativamente a
pratica do professor em sala de aula.



VIICONNEPI

2 N
P r4
Y Congresso Norte Nordeste de Pesquisa ¢ Inovagio

»J

}' PALMAS . TOCANTINS . 2012

A

19 a 21 de outubro - Ciéncia, tecnologia e inovagao: agoes sustentaveis para o desenvolvimento regional

Fatores que influenciam de maneira negativa a pratica
docente no Proeja
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laboratério dosalunos escolarde  Material visita daEscola Bolsa Curso

aluno Didatico  técnica Escolar

Figura 04: Aspectos negativos na pratica docente.

Quanto aos aspectos positivos sobre a docénciprofsssores destacaram o interesse dos
alunos e as turmas reduzidas como fatores fadliésd Além da maturidade dos alunos devido a
idade mais avancada, o bom relacionamento intarpessalocacdo correta do professor na disciplina
e ligacdo da teoria com a pratica sao fatoredaysrecem a pratica pedagoégica de cada um.

Fatores facilitadores na Pratica docente no Proeja
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Figura 05: Fatores facilitadores na Pratica Docente

Sobre os elementos que podem ajudar e facilitaétacp docente estao laboratérios didéticos,
aulas praticas, capacitacdo docente, aumento da Hel estudo, estagios, novas tecnologias e novas
metodologias, conforme a Figura 06.
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Elementos que podem facilitar o trabalho de qualifica¢do dos
alunos do Proeja

35,0% - 31,3%
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Novas Metodologias Laboratérios  Aumentoda AulasPraticas Estagio Capacitagio
Tecnologias  especificas Didaticos Bolsade docente
Estudos

Figura 06: Elementos que facilitam a qualificagas dlunos

A pesquisa mostra uma deficiéncia no ensino do RROfue também atinge outras
modalidades, como a falta de disciplinas praticde &boratérios. As escolas foram “convidadas” a
ofertar a modalidade terem ainda o devido prepara @ste tipo de curso e publico.

As dificuldades enfrentadas permeiam aspectos gesamgnitivos e estruturais, que devem
ser cuidadosamente observadas visando a melhontne® do processo ensino-aprendizagem,
considerando que este é um Programa do Governgdredmostra sinais que ndo vai ser encerrado
com brevidade, mas sim ampliado e mantido indedimiente.

A auséncia de ambientes mais adequados a pragcafessores mais qualificados para o
ensino de adultos foi marcante no decorrer do c@salunos nédo estavam acostumados com sala de
aula formal, os professores nao estavam prepapaiasum publico adulto, diferente dos adolescentes
que regularmente frequentam os cursos dos Ingitleses elementos somados, se tornaram o0s
maiores responsaveis pela evasdo dos alunos.

4. CONCLUSOES

Apesar das lacunas deixadas pela falta da pr&gcacida através de laboratorios. A formacao
oferecida a estes sujeitos conseguiu se efetitegrindo os conhecimentos de formacao geral e de
formacao profissional com qualidade. Provendo egh@&écnica aos alunos com conhecimentos que
antes ndo possuiam, ampliando o conhecimento desta® a realidade social e econbmica,
demonstrando inclusive as contradicfes presentssteona capitalista.

Os professores, apesar das dificuldades, buscaohrpbes para melhorar suas praticas e se
mostraram dispostos a tentar novos meios e métowsse necessario apoio pedagdgico e de recursos
para efetivar mudancas significativas no processengino-aprendizagem da educacao técnica.

A educacéo profissional representa um fator deribmi¢do para a insercdo no mercado de
trabalho, gerando novas alternativas de rendagsmedunos que se redescobrem como profissionais
em uma area de atuacao até antes ndo considettadanm e hospitalidade.
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