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APRESENTACAO

cenario contemporaneo em muito nos desafia ao tecermos consi-

deracdes sobre o Servico Social brasileiro. O processo de matura-
¢do que se observa no interior da categoria, quer do ponto de vista da
formacdo profissional, quer da sua intervencao na realidade social, é
ritmado pelas profundas transformacdes ocorridas, na nossa socieda-
de, nos ultimos 30 anos.

Em contexto de desumanizacdo social, “nadando contra maré”, o
Servico Social edifica seu projeto profissional fundamentado na teoria
social critica, assentado no compromisso com a classe trabalhadora
e orientado por um conjunto de principios que indicam um projeto
societario ancorado em valores ético-politicos emancipatorios referi-
dos a liberdade, ao aprofundamento da democracia, equidade, combate
ao preconceito e a discriminacio e a defesa intransigente dos direitos
humanos.

O livro que chega as nossas mios amplia e qualifica esse processo
com reflexdes criticas sobre temas centrais a formacao e ao exercicio
profissionais: Fundamentos do Servico Social — Estado — Politica So-
cial — Educagéo.

Contudo, a escolha dos temas néo é aleatoria. Essa obra, organiza-
da coletivamente, resulta da inquietagao critico-politica de profissio-
nais de Servigo Social, vinculados a docéncia e as demais instituicoes
operadoras das politicas sociais, que compartilham do entendimento
de que a reflexdo sobre tais temas néo se restringe a uma analise parti-
cularizada da profissdo. Ao examinarem as mediagdes que conectam o
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desenvolvimento da profissao as transformacdes da vida social, refle-
tirem sobre os limites e as possibilidades da profissdo nesse momento
historico, empreendem uma refinada e consistente analise sobre as in-
fluéncias e rebatimentos que as respostas dadas pelo capital a propria
crise tém gerado na vida social.

As analises aqui empreendidas e a reflexdo que nos suscita sobre as
mazelas da sociabilidade burguesa contemporanea amplificam a rele-
vancia dessa obra e fazem desta uma leitura necessaria.

A Coletanea encontra-se dividida em trés eixos de estudos e abor-
dagens: Fundamentos do Servico Social: revisitando alguns te-
mas; Politica Social: aspectos tedrico-conceituais e historicos; e,
Educacao na cena contemporanea. A perspectiva historico-critica
marxiana e a responsabilidade intelectual e politica dos autores sdo o
nexo entre os diferentes artigos que compdem cada um dos eixos.

O primeiro eixo Fundamentos do Servico Social: revisitando
alguns temas é composto de trés artigos. No primeiro, O Servigo So-
cial como trabalho: processamento do debate brasileiro, Everton Melo da
Silva esboca sobre a natureza do Servi¢o Social enquanto trabalho a
partir do pensamento de Marilda lamamoto e das Diretrizes Curricu-
lares de 1996. Neste polémico debate, lamamoto compreende a pratica
profissional do assistente social como trabalho e o exercicio profissio-
nal inscrito em processos de trabalho. Assegura, ainda, num determi-
nado momento de sua produgéo tedrica, que O processo de trabalho do
assistente social tem objeto/matéria-prima, meios/instrumentos de traba-
lho e o préprio trabalho. E nesse campo de afirmacdes em movimento
que o autor delineia algumas notas sobre a compreensio do Servico
Social enquanto trabalho.

No segundo artigo, Servico Social, Direito(s) e Emancipagdo humana:
notas introdutérias a uma viagem turbulenta, Paulo Roberto Felix dos
Santos esboc¢a algumas problematizagdes que circunscrevem a relacio
entre o Servigo Social, a luta por direitos e o horizonte da emancipacio
humana. Nesse intento, convida o leitor a uma intricada viagem em
que primeiro é realizado um resgate dos fundamentos da profissdo e, na
particularidade da realidade brasileira, discute a relagio entre o Projeto
Etico-Politico Profissional e a luta por direitos. O autor realiza uma in-



cursdo aos fundamentos do direito, como expressdo da forma juridica
que tem suas raizes nas determinagdes do modo de producio capita-
lista, constituindo-se por esséncia em um direito de classe. Operando
o caminho de volta, expde algumas mediacdes que considera possiveis
na afirmacédo do projeto profissional tendo como campo tatico a luta
por direitos na construcdo de outra sociedade sem dominacéo-explo-
racdo de classe, etnia e género.

Encerrando a reflexio deste eixo, o terceiro artigo Trajetoria recen-
te do Servigo Social, de Laryssa Gabriella Gongalves dos Santos, versa
sobre a trajetoria recente do Servico Social, considerando a renovacgio
profissional como o pilar essencial do novo direcionamento tedrico,
politico e ético da categoria. Além disso, a autora aborda sobre o novo
perfil profissional da categoria, que vislumbrou um projeto profissio-
nal, distinto do direcionamento conservador estabelecido anterior-
mente.

No eixo 2, Politica Social: aspectos tedrico-conceituais e his-
toricos, quatro artigos oxigenam a reflexdo sobre a Politica Social.
No primeiro artigo, Apontamentos sobre capitalismo e politica social no
século XX, Ingredi Palmieri Oliveira centra a analise na relagio entre
o capitalismo, o Estado e a politica social, particularizando as confi-
guracdes assumidas pelos mesmos nos momentos de crise do sistema
capitalista. Nessa perspectiva a autora evidencia os fundamentos e as
funcdes de cunho politico e econémico da politica social, pontuando
sua relacdo com o fundo publico e contextualizando algumas expe-
riéncias do século XX no Brasil e no mundo.

No segundo artigo “Questdo Social” e Politica Social: verso e anverso
da exploracdo capitalista, Paulo Roberto Felix dos Santos expde o plexo
de questdes que jungem em uma totalidade dindmica e complexa a
relagdo entre os fundamentos da denominada “questdo social” e suas
formas de enfrentamento por meio das politicas sociais. Apoiando-se
na critica marxiana apresenta o sistema de causalidades que deno-
tam a questdo social a partir da exploracdo da forca de trabalho sob
os auspicios do capital e da permanéncia da lei geral de acumulacéo
capitalista, frente ao crescente pauperismo. Demarcando esse fenéme-
no a partir de suas determinagdes econdémicas, mas também politicas,
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expde como, frente ao agudo pauperismo e o processo de rebeldia que
marca a posi¢do dos segmentos representativos do trabalho, tem-se
a sistematica intervencdo do Estado, por meio das politicas sociais,
sobretudo no contexto do capitalismo monopolista. A partir dos des-
velamento desses fundamentos problematiza que longe de se buscar
uma melhor gestdo e execugio das politicas sociais, em que pese a
sua importancia, a tarefa precipua aqueles que almejam a superacio
das desigualdades sociais consiste na dissolucao das relagdes sociais
burguesas e a instauracgéo do sistema baseado na relagio entre os pro-
dutores livres e associados, em outras palavras, o comunismo.

O terceiro artigo, Juventudes e condicdo juvenil em discussao: funda-
mentos conceituais, condi¢des de existéncia e politicas publicas para as
Jjuventudes, das autoras Ana Paula Leite Nascimento e Maria Helena
Santana Cruz, traz para a arena do debate as juventudes, suas condi-
cbes de existéncia e as politicas publicas para as juventudes. A luz do
materialismo histoérico dialético captaram que as juventudes precisam
ser consideradas como ser social que apresenta uma condi¢do juvenil
objetivamente e subjetivamente relacionada as determinacoes e contra-
dicoes do real que atravessam seus cotidianos de vida e de existéncia.
Identificaram que as juventudes, como sujeitos de direitos, demandam
do Estado, através das politicas publicas, a garantia de acesso a servigos
e agoes para atendimento as necessidades recorrentes em seus cotidianos.

O quarto artigo, Estado moderno em tempos de crise estrutural do
capital: neoliberalismo e reforma/contrarreforma do Estado brasileiro,
dos autores Everton Melo da Silva, Adriana Carla de Jesus Pereira e
Taires Vidal de Almeida, instiga-nos a desenvolver uma reflexio so-
bre alguns elementos teéricos para compreender a particularidade do
Estado brasileiro em tempos de crise estrutural do capital, a partir de
pensadores da esteira da teoria social de Marx. Para compreender a
crise estrutural, os autores abordam o processo histérico de constitui-
¢éo do capitalismo e do Estado moderno, e como este se moldou para
atender as exigéncias do sistema do capital. Para garantir a expanséo
da acumulacédo do sistema do capital, principalmente no periodo dos
“anos dourados”, exigiu-se um Estado interventor na relagdo entre
capital e trabalho por meio da politica salarial, politica fiscal, politi-



cas sociais, entre outros mecanismos, que possibilitaram amortecer
as crises ciclicas do capital e elevar as taxas de lucros de acumulacio
de mais valia. Com o esgotamento do periodo expansivo viabilizado
pelas medidas econoémicas keynesianas, associadas ao modelo fordista
de produgio e aos acordos com a classe trabalhadora, vivenciadas em
alguns paises centrais, a partir da década de 1970, a autoexpanséo pro-
dutiva do capital entra em profundo recesso, culminado na crise estru-
tural da ordem sociometabdlica do capital. Essas reflexdes contribuem
para o leitor entender a particularidade da reforma/contrarreforma do
Estado brasileiro.

No eixo trés - Educacio na cena contemporanea, no primeiro ar-
tigo Educacdo brasileira e a légica das competéncias, Laryssa Gabriella
Goncalves dos Santos e Maria Lucia Machado Aranha demarcam que a
nocio de competéncia se alastra fortemente no contexto da reestrutu-
ragdo produtiva, com a nova proposta de organizagido do processo de
trabalho, para responder as demandas do mercado. Assim, registram
que a légica das competéncias se espraiou no dmbito da educagéo me-
diante os documentos oficiais que regem o processo educativo. Nesse
sentido, o trabalho teve o objetivo de apontar algumas consideragdes
sobre as competéncias e sua inser¢do na area educacional.

No segundo artigo Patriarcado, género, papéis sociais sexuados e
identidades: em foco as relagdes sociais e os processos educativos que
atravessam o cotidiano, Ana Paula Leite Nascimento e Maria Helena
Santana Cruz suscitam o debate sobre as conexdes entre patriarcado,
género, papéis sociais sexuados e identidades. Referenciadas pelo ma-
terialismo histdrico dialético constataram que os individuos vivenciam
processos cotidianos que abarcam relagdes sociais, processos educativos,
praticas sociais, politicas e educativas que, marcados pelas relagdes de
género, classe, etnia, e, outras relacoes sociais e culturais, vdo se cons-
truindo como sujeitos e vao acessando condigles e experiéncias que se
apresentam como construto de suas identidades sexuais e de género, bem
como de suas subjetividades enquanto ser social.

No terceiro artigo Exercicio profissional do assistente social: particu-
laridades na Educagdo, que encerra esse eixo e essa coletinea, Ingre-
di Palmieri Oliveira apresenta dados sobre a atuacdo profissional do
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assistente social na politica de Educacdo em Aracaju/SE, pontuando
demandas e respostas. A autora faz uma breve exposic¢do da politica
educacional brasileira na contemporaneidade, evidenciando as dispu-
tas de classe que a permeiam. Situa o exercicio profissional do assis-
tente social e sua vinculacdo com as politicas sociais, relacionando a
educacio enquanto campo de atuagdo do assistente social, expondo as
demandas e as respostas deste profissional na educacéo.

Assim dispostos, os artigos nos conduzem por um competente iti-
nerario analitico: dos temas fundantes do Servico Social, alcancamos
o processo de inserc¢do profissional num campo sbcio-ocupacional es-
pecifico — a Educacéo.

Ap6s a leitura desta obra, que recomendo a vocé leitor, ndo somos
— nem estamos - mais 0s mesmos...

Chegamos dessa viagem capazes de desmistificar os processos
de submissdo material e ideoldgica da sociabilidade contemporanea
orquestrados pelo capital e instigados a criar praticas profissionais -
tanto no A&mbito da formagio como do exercicio profissional — e sociais
que transformem relacées sociais de (re)producdo que naturalizam
as desigualdades sociais, a intolerancia, a violéncia, o preconceito, as
discriminacdes.

Por esse seu compromisso ético-politico, esta obra torna-se impor-
tante ndo s para os profissionais de Servico Social, os assistentes so-
ciais, mas para todos aqueles que tramam suas a¢des cotidianas tendo
como horizonte a constru¢do de uma nova sociedade.

Aracaju, primavera de 2017.

Clarissa Andrade Carvalho
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Fundamentos

do Servico Social:

Revisitando
alguns temas






O SERVICO SOCIAL COMO TRABALHO:
processamento do debate brasileiro

EVERTON MELO DA SIVA

Introducao

Tendéncias tedrico-metodoldgicas contemporineas anunciaram a
perda da “centralidade do trabalho”, proclamando o fim da “socie-
dade do trabalho”. Desde as dltimas décadas, esta proclamagdo gerou
um inconcluso debate nas produgdes académicas, reflexo do irraciona-
lismo e relativismo proprios da pés-modernidade.

O trabalho nio é excecdo a esse relativismo e simplificagdes. Um
exemplo ilustrativo é o pensamento de Boaventura de Souza Santos

OY[eqeI], OWO0d [E0§ 031AIS O | =

ao apontar que “[...] mesmo admitindo que a classe operaria continua
a ter interesse na superacdo do capitalismo, nio parece que tenha ca-
pacidade para levar a cabo.” (SANTOS, 2007, p. 40). Para este autor, a
classe operaria ndo é a classe revolucionaria por exceléncia e, desse
modo, o mesmo erradica a centralidade do trabalho na superagio do
modo de producéo capitalista.

O cenario contemporaneo mostra uma debilidade de pertencimen-
to da classe antagdnica ao capital. Este processo de perda do senso
coletivo é uma consequéncia também da entrada do neoliberalismo
exacerbado atrelado ao processo de acumulacio flexivel do capital e a
“[...] pés-modernidade [que] esta intimamente relacionada a um no-
vo tipo de hegemonia ideolégica nesse estagio do capital globalizado.”
(SIMIONATTO, 2010, p. 08).

Teoricos de diversas correntes, entre esses alguns que se denomi-
nam ou se denominavam marxistas, encheram as bibliotecas com te-
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ses que afirmavam o fim do “mundo do trabalho”. De dentncias de
insuficiéncias dos escritos e analises de Karl Marx aos embaracos teo-
rico-semanticos, a categoria trabalho foi alvo de constantes reducoes
puramente ideoldgicas®. Desta forma, “tornou-se frequente, nos meios
académicos, o discurso acerca do ‘fim do trabalho’, do ‘fim da socieda-
de do trabalho’, assim como a referéncia a ‘sociedade (ou economia) do
conhecimento’ — discurso geralmente associado as varias ideologias
ditas pés-modernas.” (NETTO; BRAZ, 2010, p. 50).

Por outro lado, apontamos, a partir de Granemann (2010, p. 03),
que “[...] a exigéncia de modificagdes postas pelo capital ndo faz o
trabalho perder a centralidade, [...]”. E,

[...] ao invés da substituicdo do trabalho pela ciéncia,
ou ainda da substituicdo da producdo de valores pela
esfera comunicacional, da substituicdo da producéo
pela informacdo, o que se pode presenciar no mundo
contemporaneo é uma maior inter-relacio, uma maior
interpenetracdo entre as atividades produtivas e as
improdutivas, entre as atividades fabris e de servicos,
entre atividades laborativas e as atividades de concepgio,
que se expandem no contexto da reestruturagio produtiva
do capital. O que remete ao desenvolvimento de uma
concepcdo ampliada para se entender a forma de ser
do trabalho no capitalismo contemporaneo, e ndo a sua
negacdo. (ANTUNES, 2010, p. 178).

1 Conforme Lessa (2007), autores como Mallet (1963), Lojkine (1995), Belleville (1963),
Gorz (1987), Piore e Sabel (1984) e Schaff (1990) defendem argumentos sobre o fim da
sociedade do trabalho, com os adeuses ao proletariado, o primeiro em 1980 e o segundo
nos anos 1990.

2 Exemplo disso estd no uso dos termos “trabalho” e “emprego”, que na maioria das vezes sdo
utilizados como sinénimos. Netto (2010, p. 50 — negritos originais) afirma que, “aqueles dois
fendmenos (a reducdo da demanda de trabalhadores para a producdo de bens materiais e o
desemprego crescente) sao perfeitamente compreensiveis quando se considera a dinamica
essencial da sociedade capitalista e, devidamente analisados, nao autorizam a desconside-
racao da centralidade do trabalho. A reducéo do contingente de trabalhadores explica-se
pelo formidavel desenvolvimento das forcas produtivas contemporaneas, que exponencia-
ram a produtividade do trabalho [...]; quanto ao extraordinario desemprego dos dias atuais,
ele esta diretamente ligado aos limites da sociedade burguesa [...].".



As falacias sobre o “fim do mundo do trabalho” ndo passam de con-
cepcbes e reducdes da ideologia dominante, ancoradas pela ciéncia
burguesa, onde os intelectuais disseminam, majoritariamente, as ideias
da sociedade tecnoldgica-informacional e a centralidade da linguagem
na sociabilidade’. Ancorado por Santos (2007, p. 32), compreendemos
que “o capitalismo ja ha algum tempo vem tentando se ver livre do
projeto civilizatério moderno devido a sua incompatibilidade histérica
cada vez mais evidente com os valores centrais constitutivos desse
projeto.”.

A teoria social de Marx vem na contracorrente do pensamento pos-
-moderno, pois as concepc¢des marxianas dao fundamentos para com-
preender as contradigdes presentes no sistema do capital. Por isso, a
categoria trabalho deve ser refletida, uma vez que essa é a base da vida
dos homens em qualquer sociabilidade, inclusive no modo de produ-
cdo capitalista, pois a sociabilidade burguesa tem seu elemento fun-
dante sob a forma do trabalho assalariado. Marx, conforme Mészaros
(2011, p. 30, grifo original), “[...] é mais relevante hoje do que alguma
vez ja foi, pois apenas uma mudanca sistémica radical pode proporcio-
nar a esperanca historicamente sustentavel e a solucéo para o futuro.”.
Ressaltamos também a necessidade de enfrentar as contradigdes pre-
sentes na atualidade, principalmente entre capital e trabalho:

O sistema do capital se articula numa rede de contradi¢des
que so se consegue administrar medianamente, ainda assim
durante curto intervalo, mas que nio se consegue superar
definitivamente. Na raiz de todas elas encontramos o
antagonismo inconciliavel entre capital e trabalho, assumindo
sempre e necessariamente a forma de subordinacdo estrutural
e hierarquica do trabalho ao capital, ndo importando o grau
de elaboracdo e mistificacdo das tentativas de camufla-la.
(MESZAROS, 2006, p. 19, grifo original).

Se nas décadas de 1980 e 1990 é presente a discussdo sobre o fim
da centralidade do trabalho, o Servico Social, na contracorrente do

3 O principal tedrico dessa concepcio é Jurgen Habermas, com a producio “Teoria da Acdo
Comunicativa I: racionalidade da acéo e racionalizagio social”.
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pensamento pos-moderno e ancorada pelo pensamento marxiano, res-
gata essa categoria em suas discussoes e analises, principalmente, na
leitura da sociedade. Apds o curriculo de 1982, afirmou-se o trabalho
na compreensdo do significado social da profissio, direcionando-o so-
cialmente aos interesses da classe trabalhadora e assumindo a vertente
critico-dialética marxista como perspectiva tedrico-metodologica.

Com as Diretrizes Curriculares de 1996, duas afirmacdes sdo ine-
quivocas ao refletir particularidades da profissdo: primeiramente, a
“questdo social”, como “[...] fundamento basico de sua existéncia [...]"
(ABEPSS, 1996, p.04) e, em segundo lugar, a concepg¢io do Servigo So-
cial como uma especializacdo do trabalho e sua pratica um processo
de trabalho, especificando, através desta segunda reflexio, o exercicio
profissional como trabalho. A concepgéo de Servigo Social como tra-
balho e do exercicio profissional inserido em processos de trabalho
esta fixada nessa estrutura curricular.

Nos “Pressupostos da formagdo profissional” das Diretrizes curri-
culares de 1996 sao perceptiveis trechos que apontam para compreen-
sdo da natureza do Servico Social como trabalho?, quais sejam:

O trabalho do Assistente Social é, também, afetado por tais
transformacdes, produto das mudancas na esfera da divisao
socio técnica do trabalho [...]. A relacdo do Servico Social
com a questdo social [...] é mediatizada por um conjunto
de processos socio-histéricos e tedrico-metodologicos
constitutivos de seu processo de trabalho. O processo de
trabalho do Servigo Social é determinado pelas configuracdes
estruturais e conjunturais da questdo social [...]. (ABEPSS,
1996, p.04, grifo nosso).

A partir desses pressupostos insurgiram discussdes no interior da
categoria profissional, na perspectiva de aprofundar e conferir outros
desdobramentos a esse eixo de compreensdo dos fundamentos da pro-
fissdo, que culminaram em alvo de fecundas polémicas.

4 Temos também no “Nucleo de fundamentos do trabalho profissional” dessas diretrizes com-
preensdes que também corroboram com esta afirmacéo.



Marilda lamamoto compreende a pratica profissional do assisten-
te social como trabalho e o exercicio profissional inscrito em um
processo de trabalho. Assegura ainda, num determinado momento
de sua produgdo tedrica, que o processo de trabalho do assistente
social tem objeto/matéria-prima, meios/instrumentos de trabalho e o
proprio trabalho. Isto é, “a insisténcia na questdo social estd em que
ela conforma a matéria-prima do trabalho profissional, sendo a pra-
tica profissional compreendida como uma especializagdo do trabalho,
participe de um processo de trabalho” IAMAMOTO, 2006/1998, p. 59,
grifo original). Essa passagem inconfundivel caracteriza o Servigo
Social como trabalho e alinha-se com as concepcoes das Diretrizes
Curriculares de 1996.

No entanto, Gilmaisa Macedo e Sérgio Lessa sdo contrarios a
afirmac¢do de Tamamoto (2006/1998) e das Diretrizes Curriculares
(1996), projetando a discussdo para dimensio filoséfico-ideoldgica
e socioldgico-politica, e ndo “simplesmente” da pratica profissional
e instrumental®. Essa polémica se multiplicou em varios outros tex-
tos de autoria diversificada ao longo dos ultimos anos e coloca em
questdo muito mais do que o uso de determinadas categorias. Ela
reflete um debate que versa sobre as diferentes concepgdes sobre
a natureza do Servico social e as formas de apropriacdo da teoria
social de Marx.

E nesse campo de afirmacées em movimento que apresentamos co-
mo objetivo deste artigo refletir sobre o trabalho enquanto natureza do
Servico Social apresentada pelas Diretrizes Curriculares de 1996 e por
Marilda Tamamoto (2006/1998; 2008/2007; 2011/1982)°.

5 Esses dois autores publicaram na Revista Temporalis, no ano 2000, artigos referentes a essa
polémica, quais sejam: “Aproximacdo ao Servi¢o Social como Complexo Ideologico” de Ma-
cedo e “Servico Social e Trabalho: do que se trata?” de Lessa.

6 Ao referenciar lamamoto utilizaremos o ano da obra utilizada para estudo deste artigo e,
do lado, o ano da primeira edi¢do da publicagdo, por exemplo: 2006/1998. Assim, os leitores
podem compreender de forma clara e didatica os argumentos da nossa exposicao.
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A relacao entre trabalho e Servico Social em lamamoto e
nas Diretrizes Curriculares de 1996

O debate Servico Social como trabalho esta localizado nas produ-
cOes académicas mais embasadas e densas, desde documentos legais,
a exemplo das Diretrizes Curriculares, até publicacdes sobre os funda-
mentos do Servico Social.

Desde a década de 1970, a revisao dos curriculos do curso de Servi-
¢o Social tornou-se um locus de discussao sobre formacéo profissional,
sob a primazia da democracia nos debates e da socializacdo das discus-
soes, evidenciando o carater coletivo da categoria profissional.

O projeto curricular de 1982 caracteriza-se como um “divisor de
aguas” do movimento de renovagéo profissional’, junto ao Codigo de
Etica Profissional de 1986. Esse projeto fundamenta a formacio a par-
tir do direcionamento social da profissdo aos interesses da classe
trabalhadora, afirma o trabalho na compreensio do exercicio pro-
fissional do Servico Social, assim como a vertente critico-dialéti-
ca marxista como perspectiva tedrico-metodoldgica privilegiada na
formacdo profissional e enceta alguns apontamentos embrionarios da
questio social como substrato da profissdo. No entanto, esse projeto
deixou lacunas, a serem superadas posteriormente, em momentos de
debate sobre o processo de formacéo profissional.

Isto posto, para além dos méritos que fundamentam o projeto
de 1982, compreendemos um deslocamento posterior do debate que
transita da compreensio da condicdo do carater técnico especializa-
do da profissdo, inscrita na divisdo socio técnica do trabalho, para
a condicdo de trabalhador assalariado do profissional, conforme a
exposicdo abaixo:

7 “[A] conjuntura histérica do final dos anos 70 e inicio da década de 80 — pontuada por uma
‘grave crise econdmica, acompanhada de rearticulagdo politica da sociedade civil’ (1984:109)
- colocou a revisdo do curriculo e da formacéo profissional como uma necessidade histérica,
contextualizada pela crise da ditadura, pela reorganizacao da sociedade, pelas especificida-
des da universidade brasileira, deixando patente o esfor¢o de tratar o exercicio profissional
no interior da dinamica da sociedade brasileira nos anos 80.” (ABESS, 1996, p. 145).



Sendo o Servico Social regulamentado como uma
profisséo liberal e dispondo o assistente social de relativa
autonomia na conducio do exercicio profissional, tornam-
se necessarios estatutos legais e éticos que regulamentem
socialmente essa atividade. Entretanto, essa autonomia é
tensionada pela compra e venda dessa forca de trabalho
especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas
distintas esferas de poder), o empresariado, as organizagdes
de trabalhadores e de outros segmentos organizados da
sociedade civil. O significado social do trabalho profissional
do assistente social depende das relacdes que estabelece com
0s sujeitos sociais que o contratam, os quais personificam
funcodes diferenciadas na sociedade. Ainda que a natureza
qualitativa dessa especializagio do trabalho se preserve nas
varias inser¢des ocupacionais, o significado social de seu
processamento ndo é idéntico nas diferenciadas condigdes em
que se realiza esse trabalho porquanto envolvido em relagdes
sociais distintas. [...] Portanto, essas relagdes interferem
decisivamente no exercicio profissional, que supde a
mediacdo do mercado de trabalho por tratar-se de uma
atividade assalariada de carater profissional. IAMAMOTO,
2008/2007, p. 214-215, grifo original).

Essa tese, hegemonica na profissdo, é gestada, segundo Cardoso
et al (1996, p. 30), pelo “[...] processo de desenvolvimento do Estado
brasileiro, das estratégias de producéo e acumulagio capitalista e da
luta de classes”. Desse modo, a compreensdo da natureza do Servico
Social, a partir da perspectiva historico-critica, compreende como um
produto da sintese dos projetos politico-econémicos que operam no
desenvolvimento histoérico®.

No transito da década de 1980 e 1990 sdo inegaveis os percalcos
ocorridos que influenciaram, direta ou indiretamente, o processo de
revisdo curricular. De modo ilustrativo, sintetiza-se as principais mu-
tacdes ocorridas:

8  Sobre as perspectivas endogenista e a histérico-critica no Servico Social, ver MONTANO, C.
A natureza do Servico Social: um ensaio sobre sua génese, a especificidade e sua reproducéo.
Sao Paulo: Cortez, 2009.
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[Houveram mudangas na] producdo com base na
microeletronica e na robdtica projetando um futuro de
fabricas sem operarios; um crescimento sem precedentes
do desemprego; um mercado globalizado; a terceirizagao;
a ‘supera¢do’ da dicotomia entre trabalho manual e
intelectual através das novas formas de gestdo da produgio;
a flexibilidade; um ‘novo sindicalismo’ assentado na idéia
do final das clivagens entre capital e trabalho face ao fim
do ‘socialismo real’, e de outras questdes que mantém
estreita relagio com estas, como a do Estado Nacional,
do neoliberalismo, dos ‘novos’ movimentos sociais, etc.
(SANTOS, 2000, p. 19).

Essas modificagdes estruturais rebatem negativamente no Servi-
co Social e em seu processo de revisdo curricular. Alguns foram, por
exemplo, relacionados a discussdo sobre o pluralismo metodoldgico
e a “crise do marxismo” — ambos colocando o marxismo em xeque,
apos a ascensio do poés-modernismo na academia, principalmente nas
Ciéncias Sociais.

Todavia, de forma hegemonica, o marxismo é mantido no processo
de revisdo do curriculo e reafirmado como base tedrico-metodologica
da formacdo e atuagio profissional’, sem desconsiderar a pertinén-
cia do pluralismo profissional que, ademais, é garantido também no
Codigo de Etica de 1993. No entanto, esse processo de revisio curri-
cular parte do suposto de que a profissdo “[...] expressa uma insufi-
ciente apreensdo do método critico-dialético, cujas categorias néo séo
apreendidas como modos de ser da realidade socio-historica” (ABESS,
1996, p. 148).

Assim, entre 1993 a 1996, o Servigo Social se prop6s a discutir, nesse
processo de formulagdo do que viriam a ser as Diretrizes curriculares de
1996, os entraves conceituais e de intervencio profissional. Para revisar e

9  Ressalvamos aqui, que os textos da ABESS (1996) e Cardoso et al. (1996) ndo fazem referén-
cia as obras de Marx, percebemos uma abordagem sobre a teoria social critica e a categoria
trabalho, através de autores da tradi¢io marxista.



subsidiar esse processo foram realizadas oficinas de ambito local, re-
gional e nacional®.

As Diretrizes Curriculares de 1996, além de expressarem principios
da formacéo profissional, aludem sobre a capacitacio tedrico-metodo-
logica, ético-politica e técnico-operativa e salientam nicleos de fun-
damentacdo, quais sejam: o nicleo de fundamentos tedrico-metodolo-
gicos da vida social, o nucleo de fundamentos da formacéo sécio-his-
torica da sociedade brasileira e o nicleo de fundamentos do trabalho
profissional.

E imprescindivel abordar pontos centrais subjacentes as Diretrizes
Curriculares de 1996: a compreensio da questdo social e o “desenvol-
vimento do nucleo de fundamentacdo do trabalho profissional e sua
inter-relagdo com os demais eixos propostos [...]” (ABESS, 1996, p.
15-16). Outro ponto que concerne a esse novo projeto é a “[...] afirma-
cdo da centralidade do trabalho [que, entretanto] ira desdobrar-se, nos
anos posteriores, na discussio sobre trabalho e Servigo Social — refor-
cando a atualidade e vigor explicativo do marxismo diante das demais
tendéncias do campo profissional” (SANTOS, 2000, p.24).

Como fruto da reelaboracédo coletiva, foi se afirmando outra com-
preensdo sobre a relacdo entre conhecimento, profissdo e realidade,
que evidencia “[...] a pesquisa das situagdes concretas [como] o ca-
minho para a identificacido das mediacdes historicas necessarias a su-
peracdo da defasagem entre o discurso genérico sobre a realidade e
os fendmenos singulares com os quais se defronta o profissional no
mercado de trabalho” (ABESS, 1996, p. 152). Outro campo esteve re-
lacionado ao significado social do exercicio profissional, reafirmando
que, “o marco da redefini¢do profissional dos anos 80 foi o tratamento
dispensado ao significado social da profissio, enquanto especializacdo
do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho.”
(ABESS, 1996, p. 152).

10 No processo de construcdo dessas diretrizes, a categoria discutiu e analisou, representada
pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), Conselho Fe-
deral de Servico Social (CFESS), Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENES-
SO) e as unidades de ensino, ensejando, deste modo, preencher lacunas/superagdes deixadas
pela historicidade da profissao.
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Percebemos que a categoria trabalho insurge “[...] como o elemen-
to central da realidade social e como componente constitutivo da pra-
tica profissional. [Assim, o Servico Social] deixa de ser [tratado] como
uma pratica social abstrata para configurar-se como trabalho profissio-
nal”. No entanto, reconhece-se, dentro desse campo afirmativo, que
ainda “[...] ndo foram extraidas todas as implicacdes desta condic¢ao
no redimensionamento da compreensio da profissdo e da formacéo
profissional” (ABESS, 1996, p. 162). Entendemos, de acordo com a for-
mulacéo original da ABEPSS, que algumas sinalizacdes sobre a relacéo
entre trabalho e Servico Social deveriam ser especialmente problema-
tizadas.

Ao avangar no debate de aspectos relacionados as condi¢des e rela-
¢Oes de assalariamento desses profissionais, um dos textos produzidos
como subsidio para o detalhamento de alguns eixos das diretrizes e
publicado nos Cadernos ABESS, de autoria de Isabel Cristina da Costa
Cardoso (1996)"!, denominado “Processo de trabalho do Servico So-
cial”, faz algumas afirmacdes controversas neste universo de formula-
cOes que debate o Servico Social como trabalho. Ela afirma, por exem-
plo, que o Servico Social é trabalho produtivo:

A légica capitalista — que também se faz presente através da
modalidade de acdo do Estado enquanto Estado-empresario
— para alcancar os objetivos do processo de valorizagio,
pressupde sua difusdo e reproducio de forma ampliada e
nao focalizada em uma uUnica esfera econdmica, como a
industrial. Assim, néo é o simples fato de se localizar em
uma esfera de servicos que faz do trabalho do Servigo Social
um trabalho improdutivo.”. (CARDOSO, 1996, p. 34).

Segundo Cardoso et al (1996, p. 17, grifo original), o avanco

11 Este texto “Proposta basica para o projeto de formacéo profissional — novos subsidios para o
debate” é dividido em trés partes principais, quais sejam: “Servico Social e questdo social” de
Elaine Behring; “Processo de trabalho do Servigo Social” de Izabel Cristina da Costa Barbosa;
e “Projeto de formagéo profissional em Servigo Social e universidade brasileira” de Ney Luiz
Teixeira de Almeida. Além disso, a elabora¢do deste documento contou com a supervisio de
Marilda Jamamoto.



[...] nos caminhos percorridos, suprindo lacunas e
enriquecendo as andlises das particularidades historicas
que incidem sobre o trabalho profissional. [...] apresenta
um caminho analitico proficuo, recolocando o estatuto
profissional como uma especializacdo do trabalho, o que néo
é uma preocupagéo nova.

Isso porque a tradicdo intelectual do Servico Social, nesse caso na
figura de lamamoto, delineava, desde os anos 1980, esta tese. E preciso
pontuar que o amadurecimento intelectual da profissao, a partir das
obras marxianas, vem com lamamoto, que “[...] sinaliza a maioridade
intelectual da perspectiva da inten¢do de ruptura — ponto de inflexdo
no coroamento da consolidacio académica do projeto de ruptura e
mediacdo para o seu desdobramento para além das fronteiras univer-
sitarias” (NETTO, 2011, p. 275-276). Ela incorpora o pensamento de
Marx téao fielmente as obras que “é absolutamente impossivel abstrair
[sua reflexdo] da consolidagdo tedrica-critica do projeto de ruptura no
Brasil” (NETTO, 2011, p. 276).

A producio de lTamamoto marca uma ruptura no Servico Social, do
ponto de vista da utilizacdo do pensamento de Marx. Se antes, com
a apropriacio ideo-politica do marxismo, o pensamento de Marx era
utilizado para fins politico-militantistas nas intervencdes profissio-
nais, a obra de Jamamoto ira analisar a base da sociedade capitalista
— especificamente, o fundamento deste modo de produgio — e situar
o Servico Social no interior destas relagdes sociais. Para a referida au-
tora, compreender o significado do Servigo Social, implica entender,
inicialmente, o movimento concreto das relagdes sociais capitalistas,
para, em seguida, situar o significado da profissdo na sociedade capi-
talista ITAMAMOTO, 2011/1982).

E nesta reflexio, elaborada por lamamoto que aparece, pela primei-
ra vez, a referéncia ao trabalho para explicar o significado do Servico
Social. Para ela, desde aquele momento, a profissdo ¢ uma especiali-
zacdo do trabalho coletivo inserida na divisdo sécio técnica do tra-
balho capitalista IAMAMOTO, 2011/1982). Em face disto, e também
para compreender a exploragdo do trabalho como parte essencial da
configuracdo das demandas sdcio profissionais, é que a autora dedica
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o primeiro capitulo desta obra a recuperacdo da discussdo marxiana
sobre o trabalho n’O Capital.

A tese de lTamamoto foi formulada a partir do pensamento marxia-
no compreendendo: “[...] o significado social dessa profissao na socie-
dade capitalista, situando-a como um dos elementos que participa da
reproducéo das relacdes de classes e do relacionamento contraditério
entre elas” IAMAMOTO, 2011/1982, p. 77, grifo original). Uma vez
concebido o carater peculiar que a profissdo tem no sistema capitalista,
a preocupagcio era situar o papel do Servigo Social no modo de produ-
¢do vigente e uma de suas contradi¢des centrais — o fato de responder
a dois sujeitos historicamente distintos: o capitalista e o trabalhador'

A concepcdo da natureza do Servigo Social como trabalho era niti-
da no pensamento de lamamoto antes mesmo das discussdes iniciais
da reformulacdo curricular de 1996. Com esse entendimento, situar-
-se-40 dentro do processo de producido/circulacio do capital, confor-
me essa passagem:

Uma vez que o exercicio do Servigo Social esta circunscrito
dentro do contexto referente as condicoes e situagio de vida
da classe trabalhadora, encontra-se integrado ao processo
de criagdo de condic¢des indispensaveis ao funcionamento
da for¢a de trabalho, a extracdo da mais-valia. Embora a
profissdo nao se dedique, preferencialmente, ao desempenho
de fungoes diretamente produtivas, podendo ser, em geral,
caracterizada como um trabalho improdutivo, figurando
entre os falsos custos de produgéo, participa, ao lado de
outras profissdes, da tarefa de implementagio de condicdes
necessarias ao processo de reprodugdo no seu conjunto,
integrada como esta a divisdo social e técnica do trabalho.
(IAMAMOTO, 2011/1982, p. 93)

12 Paralamamoto (2011/1982, p. 81, grifo original), o assistente social “responde tanto a deman-
das do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ao outro polo pela mediacio de seu
oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacao e exploragao como, ao mesmo tempo e
pela mesma atividade, da resposta ds necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradicoes que constituem
o movel basico da historia’.



O Servico Social participa de parte das iniciativas que garantem
a reproducio da forca de trabalho que mantém o modo de producio
capitalista. Isto posto, compreende-se o exercicio profissional do as-
sistente social como uma forma de trabalho socialmente determinada
possibilitando, deste modo, que ele se reconhega enquanto trabalha-
dor assalariado e sujeito de sua pratica. Para a ABESS (1996, p. 163),

[a] assimilacdo da pratica profissional como trabalho deriva
do privilégio da producéo social como eixo organizador da
vida social. Isto significa que a producéo social engloba: a
produgdo de mercadorias e da vida material; a producéo e
reproducdo das relacdes sociais; a producdo e reproducéo
de formas de consciéncia e representacgio da vida social.

Nos argumentos subjacentes a este raciocinio, ha uma articulagéo
entre a pratica profissional do assistente social e os elementos do pro-
cesso de trabalho em Marx (objetos, meios de trabalho, atividade do
sujeito, o produto), sobre trabalho coletivo e sua condi¢io de assalaria-
mento (ABESS, 1996; CARDOSO et al, 1996; IAMAMOTO, 2006/1998).
Estes elementos sdo assim identificados e relacionados: o objeto do
trabalho do Servico Social seria as multiplas expressdes da questio
social; os instrumentos de trabalho equivalem ao conhecimento ted-
rico-politico e técnicas de intervencéo; e o proprio trabalho, que es-
tabelece a acdo orientada a uma finalidade, a capacidade teleolégica,
isto é, os “[...] objetivos e metas que o profissional pretende atingir
provocando mudangas no objeto de trabalho em que se concretiza a
direcédo social da profissdo.” (ABESS, 1996, p. 162).

Seguindo essa argumentac¢io, percebemos que ha um “enquadra-
mento” do Servi¢o Social como trabalho, em uma tentativa de esta-
belecer, em cada etapa do processo de trabalho, elaborado por Marx
no capitulo V do Capital, consonancias com a pratica profissional do
assistente social. Justifica-se que através do trabalho, o sujeito “[...]
opera mudancas tanto na matéria ou no objeto a ser transforma-
do, quanto no sujeito, na subjetividade dos individuos, pois permite
descobrir novas capacidades e qualidades humanas” (IAMAMOTO,
2006/1998, p. 60).
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Essa formulagdo gerou repercussdes negativas, principalmente no
processo de construcdo, debates e revisdes das Diretrizes Curriculares.
Isso fica claro nas versdes do nucleo de fundamentos do trabalho pro-
fissional (ABESS, 1996; RODRIGO; IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999;
RESOLUCAO CNE/CES-15/2002), que teve modificacdes substanciais
ao tratar sobre a relacdo entre trabalho e o Servico Social:

O conteddo deste nicleo considera a profissionalizacao
do Servico Social como uma especializaciao do trabalho
e sua pratica como concretizacio de um processo de
trabalho que tem como objeto as multiplas expressoes
da questido social. Tal perspectiva permite recolocar as
dimensdes constitutivas do fazer profissional articulada
aos elementos fundamentais de todo e qualquer processo
de trabalho: o objeto ou matéria prima sobre a qual
incide a acdo transformadora; os meios de trabalho
- instrumentos técnicas e recursos materiais e
intelectuais que propiciam uma potencializacio da
acdo humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito
direcionada por uma finalidade, ou seja, o proprio
trabalho. (ABESS, 1996, p. 377-378, negritos néo originais).

Nucleo de fundamentos do trabalho profissional que
compreende todos os elementos constitutivos do
Servigo Social como uma especializacio do trabalho:
sua trajetoria historica, teoérica, metodologica e
técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento
e a administracio em Servico Social e o estagio
supervisionado. Tais elementos encontram-se
articulados por meio da analise dos fundamentos
do Servico Social e dos processos de trabalho em
que se insere, desdobrando-se em conteidos necessarios
para capacitar os profissionais ao exercicio de suas
funcoes, resguardando as suas competéncias especificas
normatizadas por lei. [...] O Servico Social como
especializacio do trabalho coletivo, a insercao do
Assistente Social nos processos de trabalho: questao
social, politicas e movimentos sociais, a dinamica
institucional e a formulacdo de projetos de pesquisa e



intervencdo. (RODRIGO; IAMAMOTO; WANDERLEY,
1999, p. 352-357, grifo nosso).

Nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que
compreende os elementos constitutivos do Servico
Social como uma especializacio do trabalho: sua
trajetéria historica, tedrica, metodoldgica e técnica, os
componentes éticos que envolvem o exercicio profissional,
a pesquisa, o planejamento e a administracio em Servigo
Social e o estagio supervisionado. (RESOLUCAO CNE/CES-
15/2002).

Em decorréncia dessas diferentes formulacdes descrevendo o nu-
cleo de fundamentos do trabalho profissional, geraram-se equivocos
sobre se o Servico Social teria um processo de trabalho ou nio; isto é,
tém-se, pelo menos, trés versdes diferentes sobre este debate que se
desdobraram em diferenciadas elaboragdes na reflexdo teérica poste-
rior". Dessa forma, é necessario explicar que a dltima e decisiva posi-
¢do a respeito esclarece que

[...] ndo existe um processo de trabalho do Servigo Social,
visto que o trabalho é atividade de um sujeito vivo, enquanto
realizacio de capacidades, faculdades e possibilidades do
sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente
e processos de trabalho nos quais se envolve na condicio
de trabalhador especializado. (IAMAMOTO, 2008/2007, p.
429).

A terceira das obras de Jamamoto sobre esse debate, “Servico So-
cial em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questio
social”, é enraizada também no pensamento de Marx, fazendo relacéo
ao trabalho no capitalismo monopolista-financeiro, situando a profis-
sdo como trabalho improdutivo no processo de produgio, consumo e
circulacdo do capital. Percebemos que a sustentacdo da argumentacéo
de que o Servigo Social é trabalho improdutivo est4 presente nas trés

13 Devido ao reducionismo que o texto original das Diretrizes sofreu ao ser aprovado pelo
CNE, nao houve mencao a relacdo entre processo de trabalho e o Servico Social.
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principais obras de lamamoto (2006/1998; 2008/2007; 2011/1982), todas
desenvolvidas com base nas principais obras marxianas. Vejamos:

Emcaraterpreliminar,poder-se-iaafirmarqueoServigoSocial
ndo é uma profissdo que se inscreva, predominantemente,
entre as atividades diretamente vinculadas ao processo de
criacdo de produtos e de valor. [...]. Embora a profissio
nao se dedique, preferencialmente, ao desempenho
de funcdes diretamente produtivas, podendo ser, em
geral, caracterizada como um trabalho improdutivo,
figurando entre os falsos custos de produgédo, participa,
ao lado de outras profissoes, da tarefa de implementacéo
de condi¢des necessarias ao processo de reproducéo
no seu conjunto, integrada como esta a divisdo social e
técnica do trabalho. A producédo e reproducdo capitalista
inclui, também, uma gama de atividades, que, ndo sendo
diretamente produtivas, sdo indispensaveis ou facilitadoras
do movimento do capital. Sdo fun¢des que, com o progresso
da divisio do trabalho, se desmembram de outras,
adquirindo uma existéncia independente, substantivadas
como funcéo especifica de determinados agentes a que esta
diretamente encomendada. (IAMAMOTO, 2011/1982, p. 92-
93, grifo nosso).

Ao se pensar esse trabalho em empresas capitalistas, ele tem
um efeito na sociedade do ponto de vista da producédo de
valores ou da riqueza social, ao ser parte de um trabalhador
coletivo. O assistente social nao produz diretamente
riqueza — valor e mais-valia -, mas é um profissional que é
parte de um trabalhador coletivo, fruto de uma combinacdo
de trabalhos especializados na producdo de uma divisdo
técnica do trabalho. (IAMAMOTO, 2006/1998, p. 69, grifo
nosso).

Contudo, o trabalho do assistente social inscreve-se em
outras relacdes que extrapolam o universo do capital
na sua forma produtiva de mais-valia. [...]. Também
os ramos da divisdo do trabalho em que o capital assume
as formas de mercadorias e de dinheiro —, no comércio e
nas atividades financeiras —, o trabalho, a ele submetido,
interfere no tempo de circulacio do capital, acelerando



a sua rotacio, mas nio atua na criacao da mais-valia.
[...].- TAMAMOTO, 2008/2007, p. 430, grifo nosso).

As observagdes de lamamoto (2008/2007) apoiam-se em concep-
cOes mais densas, e esta, ao subscrever a concepg¢do do Servico Social
como trabalho, apresenta algumas ressalvas. Um pressuposto inicial-
mente importante é a compreensdo de que o processo de producio
capitalista é constituido de dois momentos, que sdo interdependentes:
o processo de trabalho e o processo de valorizagdo. Considerando esse
pressuposto, lamamoto afirma que o Servi¢o Social reproduz a uni-
dade contraditoria entre trabalho concreto e trabalho abstrato!, mas,
“ela so se apresenta como questao essencial a ser elucidada na oérbita da
critica marxista de economia politica.” (IAMAMOTO, 2008/2007, p. 215,
grifo original). Nesse sentido,

esta condicdo sintetiza tensdes entre o direcionamento
que o assistente social pretende imprimir ao seu trabalho
concreto — afirmando sua dimenséo teleoldgica e criadora
-, condizente com um projeto profissional coletivo e
historicamente fundado; e os constrangimentos inerentes
ao trabalho alienado que se repdem na forma assalariada do
exercicio profissional. (IAMAMOTO, 2008/2007, p. 214, grifo
original).

Ademais, de acordo com a autora, o valor de uso do trabalho do as-
sistente social é a sua resposta a uma necessidade social. As necessida-
des sociais — materiais e espirituais — estao condensadas nas multiplas
expressoes da questdo social e o valor de troca esta expresso no salario
que recebe por sua forca de trabalho.

Nas formulacdes da ABESS (1996, p.164) comparece esta mesma
compreensdo onde, o valor de uso do trabalho do Servico Social esta
“[...] condicionado pelas necessidades geradoras e pela sua qualifica-
¢do, entendida como a habilitacdo para o exercicio das fun¢des sociais

14 “Enesta condicdo de trabalhador assalariado que o assistente social se integra na organizacio
do conjunto de trabalhadores afins, por meio de suas entidades representativas, e com a
coletividade da classe trabalhadora” (IAMAMOTO, 2008/2007, p. 215).
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e técnicas que lhe sdo exigidas.”. E também na “Proposta basica para o
projeto de formacéo profissional — novos subsidios para o debate™ o
valor de uso esta “[...] relacionado as necessidades de controle e disci-
plinamento da reproducéo social da forca de trabalho” (CARDOSO et
al, 1996, p. 34). lamamoto (2008/2007, p. 414) elucida que, “o propdsito
deste segmento é indicar elementos para uma analise do trabalho do
assistente social em tempo do capital fetiche, que considere suas par-
ticularidades e focalize as tensas relagdes entre projeto ético-politico
profissional e estatuto assalariado””.

A compreensdo do objeto/matéria-prima do trabalho do assistente
social é concebida nas trés principais obras de Iamamoto: Rela¢des
Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma interpretacéo his-
torico-metodologica, publicada em 1982; Servico Social na contem-
poraneidade: trabalho e formacéo profissional publicada em 1998; e
Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho
e questdo social, publicada em 2007.

Esse ponto deve ser problematizado, em decorréncia do “enquadra-
mento” do Servigo Social no processo de trabalho, com os elementos:
matéria-prima/objeto, meios de trabalho, produto do trabalho e a ati-
vidade do trabalho. Isso nao ¢ aleatério e nem desvinculado do deba-
te, como ja percebemos até aqui. Esse “enquadramento” é nitido nas
concepcdes de ITamamoto (2006/1998; 2008/2007; 2011/1982), sendo a
precursora desse posicionamento e a mais utilizada para fundamentar
o debate da natureza da profissdo como trabalho, inclusive utilizada
para a formulacdo das Diretrizes Curriculares. Passaram-se quator-
ze anos desde a primeira elaboracédo (intervalo entre a obra Relagdes
sociais e Servico Social e Servigo Social na contemporaneidade), e a
autora mantém-se na mesma linha de argumentacéio, s6 que de forma
didatica e clara. Vejamos:

O objeto de trabalho, aqui considerado, é a questio social.
[O] conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos
pelo Assistente Social ao longo do seu processo formativo
sdo parte do acervo de seus meios de trabalho. [...] Nao
resta davida de que o trabalho do assistente social tem
um efeito nas condi¢des materiais e sociais daqueles cuja



sobrevivéncia depende do trabalho. Em outros termos, tem
um efeito no processo de reproducdo da forca de trabalho [...].
(IAMAMOTO, 2006/1998, p. 62-67).

Apos criticas contundentes diante dessa argumentagao, lamamo-
to (2008/2007, p. 421) mantém essa linha de compreensdo: “[...] os
componentes universais envolvidos na realizagdo de todo trabalho -,
qualquer que seja a sua natureza —, meios, objeto e o proprio traba-
lho —, também se repdem no trabalho do assistente social, ainda que
sob condi¢des determinadas”. Porém, com essa ultima argumentacéo,
apreende-se que esse argumento foi colocado em segundo plano do
debate, apesar da manutencio desse pensamento. lamamoto editou
diversas vezes a obra “Servico social na contemporaneidade”, a mais
polémica diante da discussdo do “enquadramento” dos elementos do
trabalho com o Servigo Social, porém a autora nunca retirou essa parte
da argumentacio nas diversas edicdes.

Um conjunto de apontamentos e problematizacdes precisa ser
mencionado. Obviamente que o presente artigo nio tem a pretensio
de exaurir a analise da discussao sobre a natureza da profissdo definida
como trabalho nas Diretrizes Curriculares e em Iamamoto (2006/1998;
2008/2007; 2011/1982). Pretendemos, outrossim, observar algumas
tendéncias dessa discussio, respeitando também os limites estruturais
de um artigo.

O debate sobre a natureza da profissdo tem dois desdobramentos
centrais e antagdnicos: o primeiro que concebe o Servico Social como
trabalho, incorporando a discussio do trabalho improdutivo em Marx;
e o segundo que nega a tese anterior, afirmando, portanto, que o Servi-
¢o Social ndo é trabalho — concebendo a profissdo como um complexo
ideolodgico, argumento igualmente embasado em Marx e também em
Lukacs.

Diante desse debate, Aradjo (2008, p. 25) faz um apontamento que
deve ser problematizado ao tentar propor uma mediacédo as formula-
cdes de lamamoto e de Macedo e Lessa. Para ela, “[...] é necessério en-
contrar formas tedrico-metodologicas de mediacdo entre um e outro
construto, descobrindo e descortinando os elementos nevralgicos que
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os afastam ou podem afastar, que os unem ou podem unir, dialogando
profundamente com as diferencas”. Entendemos que, por mais que
as posi¢des desses autores estejam solidificadas em Marx e nas obras
marxianas, os autores captam de formas diferentes os fundamentos
ontolégicos do trabalho na sociabilidade capitalista, o que acaba refle-
tindo no pensamento da natureza do Servico Social. As teses de lama-
moto e de Macedo e Lessa se excluem, ndo podendo convergir devido
as formas antagdnicas de compreensido dos fundamentos da categoria
trabalho. Por isso, concordamos com Lessa (2012, p. 81) que “[...] o que
de fato estd em jogo é a tese marxiana do trabalho enquanto categoria
fundante do mundo dos homens. E isto, ao final das contas, o que esta
envolvido no atual debate acerca da relacdo entre o Servigo Social e o
trabalho”.

Outro ponto a ser considerado: a apropriagdo da tese do Servigo
Social como trabalho em torno das concepcdes de lamamoto data dos
anos 1980, sendo reforcada apos a aprovagéo das Diretrizes Curricu-
lares de 1996, ou seja, o argumento de que o Servigo Social é trabalho
esta ha mais tempo no campo teérico-conceitual da categoria profis-
sional e, talvez, esta familiaridade explique sua hegemonia na catego-
ria profissional.

Alias, é preciso mencionar que a tese do Servico social enquanto
complexo ideoldgico é recente na profissdo. Antes de Macedo (2000)
e Lessa (2000) ndo havia producdes tedricas firmes a respeito e essa
pode ser uma explicagio possivel para a ndo apropriacdo hegemonica
desta categoria para definir a natureza da profissio.

Outro fator que pode explicar a hegemonia da natureza do Servi-
¢o Social como trabalho é a presenca desta concepcdo no documento
oficial da formagdo profissional do Servico Social, as Diretrizes Cur-
riculares de 1996; isto é, a tese que concebe a natureza do Servi¢o So-
cial como trabalho é assumida oficialmente pela profissio, e por isso,
é facilmente apropriada e discutida no dmbito académico. Talvez o
posicionamento, presente nesse documento, tenha se esbocado pre-
cocemente, uma vez que as Diretrizes assumem tal posicdo enquanto
o debate ainda esta em processamento, ndo havendo tempo suficiente
para ajustar media¢des na sua formulacéo.



Por mais que essa concep¢io esteja no interior da vanguarda pro-
fissional desde 1980, principalmente no projeto curricular de 1982 que
afirma o trabalho na compreenséo do exercicio profissional, e por mais
que a categoria profissional tenha debatido coletivamente este tema
no processo de construcio das Diretrizes, esses momentos ndo foram
suficientes para uma apropriacdo e/ou problematizacdo enraizada na
perspectiva marxiana feita pela base profissional; isto pode explicar
que os fundamentos e ajustes do debate nédo estejam sendo adequada-
mente incorporados nesse processo.

Um ponto ainda a ser esclarecido e aprofundado é a relagdo da
categoria processo de trabalho com o Servico Social, visto nas trés
principais producdes de lamamoto (2006/1998; 2008/2007; 2011/1982).
Ao expor isso, obviamente que nio retiramos os méritos que a tese de
Iamamoto ofereceu ao Servico Social, ao tentar explicd-lo no dmbito
das relacdes sociais, seu significado social e a condi¢éo de trabalhador
assalariado do assistente social. Essas reflexdes sdo frutos das anali-
ses de Tamamoto (2006/1998; 2008/2007; 2011/1982) que contribuem
impulsionando o campo da producéo tedrica. Exemplo disso é a pro-
blematizacdo que a autora deixa ao tratar o Servi¢o Social como um
trabalho improdutivo que, para ela, chama atencdo para a necessidade
de discutir e analisar o campo do trabalho produtivo e improdutivo
sob a 6tica marxiana.

Consideracoes finais

No processo de captacdo das principais tendéncias da compreen-
sdo da natureza do Servigo social como trabalho, ficou nitido o des-
dobramento de outros questionamentos a serem aprofundados pos-
teriormente por outras pesquisas. Por outro lado, se problematizar
a processualidade do debate do Servigo Social como trabalho é per-
tinente na atualidade para a natureza da profissido, compreender a
retomada da teoria social de Marx parece-me ser mais emergencial
neste momento. Pois, a categoria profissional se apropria das con-
cep¢des de Marx, em grande parte, a partir de seus interlocutores,
em uma leitura de “segunda mao”, se impondo como necessaria a
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apropriacdo dessas concepg¢des e fundamentos recorrendo as devi-
das fontes marxianas. Muitas das categorias presentes nas obras de
Marx ainda sao insuficientemente compreendidas dentro do Servico
Social, implicando, por sua vez, em rebatimentos no processo de for-
macéo e atuagio profissional.

Apesar dos avancgos tedricos da vanguarda intelectual do Servi-
¢o Social, ainda se reproduz no conjunto da categoria profissional o
“marxismo sem Marx”, ndo se superando inteiramente a apropriagdo
epistemoldgica desta teoria social. Podemos dar como exemplos mais
recorrentes na profissdo as constantes dicotomizacdes entre teoria e
pratica e na incompreensao da dimensao e dos elementos constituti-
vos do projeto ético-politico profissional.

Este projeto esta filiado aos projetos societarios de transformacéao
da sociedade, isto é, tenciona uma “[...] ruptura com a ordem social
vigente” (BRAZ, 2004, p. 57) e tem, como finalidade, a emancipagéo
da classe trabalhadora, o fim de sua exploragdo. A persisténcia de
uma leitura enviesada da teoria social de Marx e o modo, muitas
vezes, equivocado como a categoria profissional apreende a unidade
teoria-pratica dificultam a percepcio das mediacdes que materiali-
zam o projeto ético-politico profissional, muitas vezes considerado
utdpico, no sentido pejorativo da palavra, como intencionalidades
irrealizaveis.
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SERVICO SOCIAL, DIREITO(S) E EMANCIPACAQ HUMANA:
notas introdutorias a uma viagem turbulenta

PAULO ROBERTO FELIX DOS SANTOS

“Nosso terreno ndo é o terreno do direito
(Rechtsboden), é o terreno revolucionario”
(Marx).

Introducao

epigrafe que abre o presente texto reproduz uma elaboragéo de

Marx (1987) em A burguesia e contrarrevolu¢do. Apoiando-nos
dessa formulag¢do comecamos esse ensaio de modo intencionalmente
provocativo: E possivel estarmos ao lado do direito e da revolugdo? Ora,
se nos for permitido o uso da dialética, diriamos que sim e que ndo. Tal
formulacédo pode, inicialmente, parecer ir de encontro a argumentacéo
marxiana. Todavia, tentaremos demonstrar no texto que néo é disso
que se trata, mas sim de levantar, algumas problematizacoes acerca
da luta por direitos, da qual o Servico Social é participe, no dmbito da
perspectiva da emancipacdo humana.
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Para o intento do presente ensaio dividimos nossa exposi¢do em
quatro momentos. No primeiro item buscamos resgatar alguns pressu-
postos que particularizam a natureza do Servigo Social e, desse modo,
a sua vinculacdo as determinagdes da expansdo capitalista na idade
dos monopdlios. Apds termos delineado o que constitui os fundamen-
tos do Servigo Social, apresentaremos de modo sumario o que particu-
lariza o Servico Social brasileiro no &mbito da vinculagédo a um projeto
profissional construido ao longo dos anos de 1980, atingindo a sua
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maturidade na década seguinte e que ainda goza, na nossa perspectiva,
de hegemonia no interior da categoria. Tal projeto, assumindo uma
perspectiva critica, tem na luta por direitos — de cidadania e direitos
humanos, por exemplo — um ponto importante de apoio e sobre o qual
se constroem estratégias politico-profissionais.

No terceiro momento, considerando a vinculagdo desse projeto
profissional a luta por direitos, a nossa exposi¢cdo caminhara em de-
monstrar o que constitui os fundamentos do que temos como direito,
a fim de perquirir suas determinagdes socio-histéricas e sua particu-
laridade na sociabilidade do capital. Em seguida, entendendo a luta
por direitos como um momento da emancipacéo politica, constrangi-
da, portanto, aos estreitos limites do horizonte burgués, nossa tarefa
sera problematizar qual a relacio entre esse tipo de emancipacéo e
a emancipa¢do humana, tal qual esbog¢ada por Marx, o que leva a
ponderar qual o papel pode ser hipotecado a luta por direitos nesse
processo.

Por fim, é preciso demarcar que se trata de um texto, como o pré-
prio titulo ja indica, com notas introdutorias. Isso porque, entendemos
tratar-se de um debate ainda em aberto e que ainda carece de um tra-
tamento mais rigoroso. Certo é que no se trata de uma discussio que
se esgote no interior de uma profissio, ainda que dele ndo possamos
nos furtar, mas que deve se circunscrever no horizonte daqueles que,
como parte dos assistentes sociais, almeja uma sociabilidade livre do
jugo do capital.

Servico Social — natureza e significado socio-historico

O Servico Social brasileiro amadureceu e, ao longo das ultimas dé-
cadas, tem buscado fortalecer um projeto profissional que se articula
a construcido de outra sociedade. Para isso, considerando os limites
da atividade profissional, assumiu na luta por direitos um ponto fun-
damental, ndo s6 de garantia de legitimidade social, mas também na
direcdo em relacdo a esse outro projeto societario. Desse modo, esse
item busca sinalizar qual a natureza dessa profissdo e quais as determi-
nacdes que a particularizam na sociabilidade capitalista.



O ponto de partida dessa viagem para tematizar alguns elementos
que permitem apreender o significado s6cio-histérico da profissio re-
fere-se a necessidade de circunscrever o Servico Social enquanto uma
especializacdo do trabalho da sociabilidade burguesa, de onde se inscre-
ve na divisdo social e técnica do trabalho social IAMAMOTO; CAR-
VALHO, 1982; NETTO, 2005; IAMAMOTO, 1998; MONTANO, 2007;
YAZBECK, 2009). Sua natureza esta radicada a intervencéo sistematica
operada pelo Estado, via politicas sociais, sob a égide do capitalismo
monopolista, a partir de um conjunto de processos econémicos, politi-
cos e sociais mediados pelas classes sociais. E, portanto, uma profissio
cuja capacidade operativa esta desenhada pela viabilizagao de respos-
tas ao conjunto de necessidades sociais que se robustecem na relacio
entre aquelas classes, em face da chamada “questéo social™.

A configura¢do do fendmeno denominado de “questdo social”
é gestada no capitalismo concorrencial, porém, as interven¢des de
cunho sistematico capitaneadas pelo aparato estatal s6 vio aparecer,
de fato, na época do capitalismo monopolista, em fins do século XIX,
compreendendo o periodo entre 1890 e 1940 (NETTO, 2005). Sdo mo-
dificacdes que alteram, significantemente, as relacdes de trabalho, de
modo que cresce a tendéncia de redugao do trabalho vivo e incorpo-
racgéo de capital constante e ampliam-se técnicas de gestdo da forca de
trabalho, de forma a aumentar a sua produtividade social.

Do ponto de vista econdémico, hd uma refuncionalizacdo das “ta-
refas” do Estado que passa a assumir um elenco de atividades diretas
e indiretas. Como atuacdo direta, sdo percebidos: a dinamizacdo no
que tange a investimentos nos setores menos rentaveis aos monopo-
lios; muitas empresas que passam por dificuldades devido a intensa
concorréncia sdo “socorridas” pelo Estado, e que ao recuperarem sua
sanidade financeira, sdo devolvidas ao setor privado; sdo notorios
investimentos do setor publico como subsidiario da iniciativa priva-

1 Aqui entendida como: “[...] um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social é cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacéo dos seus frutos mantém-
-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 1998, p.27).
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da e a ticita garantia de lucros aos monopélios por parte do Estado
(NETTO, 2005).

Além das atividades mencionadas, Netto (2005) elenca outras que
classifica como atuacdo indireta do Estado na garantia da manutencéo
dos monopdlios, principalmente relacionadas as encomendas/compras
efetuadas pelo Estado aos grupos monopolistas, de forma a garantir
que os capitais excedentes tenham possibilidades de valorizagdo Além
disso o autor elenca “os subsidios indiretos, os investimentos publicos
em meios de transporte e infra-estrutura, a preparacdo institucional
da forca de trabalho [...]” (Ibidem, p.25).

Para garantir sua atuacéo, o Estado é demandado a atuar de forma
que possa se legitimar social e politicamente, onde abre espaco para
outros protagonistas sociais e politicos. Ao incorporar outros sujeitos
no seu processo de legitimacdo o Estado alarga “sua base de susten-
tacdo e legitimacdo sdcio-politica, mediante a generalizagdo e a ins-
titucionalizacdo de direitos e garantias civicas e sociais, permite-lhe
organizar um consenso que assegura o seu desempenho” (Ibidem, p.27).
Ao procurar sua legitimacdo o Estado também busca intervir nas ex-
pressdes da “questdo social”, pois, ao passo em que aumenta os lucros
do capital na era dos monopdlios, cresce exponencialmente a parcela
que é depositada na faixa do pauperismo, o que representava um risco
de rebeldia ao sistema capitalista.

E a através da implementacédo das politicas sociais que o Estado
atuara de forma a preservar e controlar a forca de trabalho (NETTO,
2005). Tal intervencdo di-se de modo privilegiado por meio de
mecanismos elementares de preservacgdo e do controle da forca de tra-
balho, e simultaneamente, nos “servigos”, que “o Estado aciona, para
reduzir o conjunto de 6bices que a valorizacdo do capital encontra na
ordem monopolica”. Desse modo, “o Servigo Social ndo desempenha
funcdes produtivas, mas se insere nas atividades que se tornaram acu-
mulacéo e valorizagdo do capital” (Ibidem, p.76).

A raiz da profissdo esta intimamente vinculada a necessidade de
intervencio nas sequelas da “questdo social”, especificamente, no pe-
riodo dos monopdlios. Assim, é pelo processo de execucio das poli-
ticas sociais, na época dos monopolios, que se abre solo fértil para a



compreensao da emergéncia da profissao. Para minimizar os efeitos
dessa relacdo antagénica entre capital/trabalho, e do mesmo modo,
garantir a lucratividade e expansdo do capital, é que sdo implementa-
das as politicas sociais de modo que possam “assegurar as condi¢oes
necessarias para o desenvolvimento do capitalismo monopolista e as
consequentes concentragio e centralizacdo do capital, e ndo a mera
correcio dos efeitos negativos desses processos”. (MONTANO, 2007,
p- 78). O Estado se enfrenta com a “questdo social” por meio das poli-
ticas sociais, que, ademais da sua dimenséao politica, apresenta proce-
dimentos técnico-operativos, donde sdo requisitados agentes especia-
lizados para sua formulacdo e execucdo. Ai esta posto o mercado de
trabalho para o assistente social como um dos agentes executores das
politicas sociais.

A argumentacéo aqui desenvolvida sobre a emergéncia do Servi-
¢o Social, enquanto profissdo, demandada a intervir nas sequelas da
“questdo social”, repousa na perspectiva historico-critica, compreen-
dendo o surgimento da profissdo como “produto da sintese dos pro-
jetos politico-econémicos que a operam no desenvolvimento historico,
onde se reproduz material e ideologicamente fragdo de classe hegemo-
nica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade monopolista,
o Estado toma para si as respostas a ‘questdo social’” (Ibidem, p.30,
grifos do autor).

Cumpre ressaltar que atuagao do assistente social, ndo vem, em sua
imanéncia, atender aos interesses da classe trabalhadora, ainda que,
por vezes, incorpore as demandas explicitadas pelos trabalhadores, e
que se traduzem em respostas via legitimac¢éo do Estado, por meio das
politicas sociais. Como descreve Montafio (2007, p.60) citando Iama-
moto:

[...] as fontes de legitimagdo da demanda do Servigo
Social ndo tem sido, ao longo da sua histéria, derivadas
daqueles segmentos sociais que sdo particularmente
o foco da acdo profissional, mas dos segmentos que
controlam as organizagdes onde atua o assistente social,
e através dos quais procuram sedimentar sua influéncia
sobre o conjunto da sociedade JAMAMOTO, 1997 apud
MONTANO, 2007, p.60).
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Conforme o excerto acima, o assistente social é demandado nio
como vinculagdo a uma perspectiva da classe trabalhadora, mas, por-
que deve exercer fung¢des de cunho ‘educativo’, ‘moralizador’ e ‘dis-
ciplinador’. Cumpre dessa maneira, pelo menos duas atribuicdes, que
se entrecruzam. Por um lado, desenvolve atribuicio de minimizar as
refragdes da “questdo social” nas parcelas mais pauperizadas da classe
trabalhadora, que compdem o exército industrial de reserva, de mo-
do a disciplinar a rebeldia em laténcia dessa classe. Por outro, atua na
preparacdo da (re)incorporagao de parcela da classe trabalhadora no
circulo do capital, através da garantia permanente de forca de traba-
lho disponivel ao capital — cada vez menos incorporada, é verdade. E
nesse sentido, que a demanda atendida pelos assistentes sociais diz a
respeito ao estrato da classe trabalhadora submetido as mais agudas
consequéncias da submissio ao capital.

E certo que esse processo nio se da de forma nitida, ao contrario,
é permeado por um conjunto de media¢des que legitimam o Estado
e ao mesmo tempo contribuem para a conservacio do projeto
societario burgués. Por isso, que inicialmente, quando da emergéncia
da profissdo, para tornar imperceptivel a funcionalidade das politicas
sociais e para que estas pudessem ser legitimadas pela populacio,
o Estado recrutou, originariamente, pessoas outrora vinculadas
as organizacdes filantropicas. Com isso escamoteia-se o carater
“disciplinador” e “controlador do aparelho”, substituido pelo ideario
de caridade, benesse, filantropia, outrora executado por mulheres
bondosas que desempenham atividades de ajuda, caridade, filantropia
(MONTANO, 2007).

Nesse terreno escorregadio onde se opera o trabalho profissional se
entrecruzam a esséncia (“questdo social”) e a aparéncia (problemas in-
dividuais), esferas nas quais se desenvolve a agio do assistente social,
em que se mesclam o piblico e o privado. E é nesse campo, em que se
constr6i uma determinada concepgio de sociedade, que é naturalmen-
te de